
THE LE CHUaNG TRiNH KHUVEN MlJ
(Kem thea cong van s6 A~.38 IXrTM-QLXTTM ngay )9 1712017 cua t~{CXuc tdn thuong mai)

1. Ten thuong nhan thuc hi~n khuyen mai:
Ban Khach hang ca nhan - Chi nhanh Tong Cong ty Dich vu Vi~n thong

216 Tr~n Duy Hung, Trung Hoa, Cau Giay, Hl NQi
Bien thoai: 024.37737846" Fax: 024.3713544

2. Ten chuong trin'h kh~y~n mai: "Lva chon EZ Bank - Nhanl tay hili tao"
3. Ten dich vu: EZBank
4. Thot gian khuyen mai: Tir ngay 01/8/20 17 d~n ngay 18/9/2017.
5. Dja ban (pharn vi) khuyen mai: Toan quoc,
6. Hinh thirc khuyen mai: Quay s6 xac dinh trung thucng,
7. DBi nrong khach hang dU'Q'ctham gia hutmg kh~y~n mai: I

- Thue bao tra sau VinaPhone (khong bao gorn thue bio ezCom) dang hoat
dQng,thanh toan ~u6'c tra sau thong qua dich vu EZBank trrng khoang thai gian
khuyen mai (bao gam ca thue bao duoc thanh toan ho).
, - Can bo, nhan vien VNPT Vina~hone, cac cong ty in ~I'quang cao lien quan

den chuang trinh va than nhan cua cac doi tUQ'ngnay khong duQ'~tham gia uu dai.
8. CO' du giai thuang: I
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CO' du giai
NQi dung giai thuang

Tri gia giai thuang s6 Thanh ti~n
thu'ang (VND) giai (VND)

Tu~n
May tinh bang Apple iPad

14.080.00J 7 98.560.000
9.7-4G-32GB -2017

I

T6ng cQng
I

7 98.560.000

- T6ng gia tri giai thuang cua chuang trinh khuy~n m~i: 98.560.000 d6ng (B~ng
chiT:Chin muai tam tri~u nam tram sau muai nghin d6ng).

- Giai thu6'ng khong co gia tri quy d6i thanh ti~nm~t.
- Gia tri giai thuang da bao g6m VAT.

9. NQidung chi ti€t th~ l~ chU'O'ngtrinh khuy€n m~i:
9.1. each thlfC tham gia chU'O'ngtrinh Khuy~n m~i:

A , A " ~
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- Thue bao tra sau VmaPhone (khong bao gom thue bao ezCom) dang ho~t
dQng thvc hi~n thanh toan cucrc tra sau VinaPhone thong qua 1ich V\l EZBank (bao
g6m ca thue bao duQ'cthanh toan hQ).

- M6i 50.000 d6ng thanh toan cucrc qua EZBank Ova chQn b~t k5' kenh thanh
toan nao dang cung dp) khach hang se duQ'c t~ng 02 ma dv th&ang (MDT) d~ tham

" I ' _

gia quay so chuang trinh khuyen m~i. Ma dV thuang se tang lUyke tuang (rng v6'i moi
m(rc thanh toan vugt 50.000 VNB tuang (rng. .J'-



- Khach hang (KH) c6 thanh toan qua website:
http://payment.vinaphone.com.vn. Hoac thanh toan qua b~t ky Ngan hang, diem giao
dich nao cung dp dich vu thanh toan circe tra sau online.

Vi du: GQi x la mire thanh toan cua Khach hang
STT ~ucthanhtoan(VND) ~DT
1 50.000:::; x < 100.000 2
2 100.000:::;x < 150.000 4
3 150.000:::;x < 200.000 6
4 200.000:::; x < 250.000 8
.....

- C~p rna du thuong din cir mire thanh toan then tung ngay trong tuan (khach
hang co th6 thanh toan circe qua EZBank phan tan theo tung ngay), Khong gioi han s6
Iftnnap tien,

Vi du:
+ Thanh toan lftn 1: 99.000 d6ng => KH nhan 02 ma du thuong.
+ Thanh toan lftn 2: 2.000 d6ng => Tong ti~n da thanh toan trong ky quay thuong:

1Ol.000VND
¢ KH nhan 04 rna dir thirong
- Phftn le mire thanh toan ngay khong du di~u kien nhan ma dir thuong se dtroc

bao luu cong don va Iiiy k€ cho den ngay cuoi cung cua tuan d~ lam co sa cap rna du
thuang tuftn d6.

- Hang tuftn, khach hang se duQ'ctham gia quay thuang trung a 1 ~ay tinh bimg
Apple iPad 9.7 - 4G - 32GB ~ 2017.

- Nhfrng ma dlJ thuang khong trung thuang tu~n nay se khong duQ'c ti€p tl)c
tham dlJ quay thuang tu~n ti€p theo.

- Cach thuc c~p ma dlJ thuang:
+ Can cu then di~u ki~n tieu chi duQ'cnh~n ma dlJ thu<'rng,h~ th6ng sinh ra cac

ma dlJ thuang g~n cho thue bao tUO'l1gung duQ'c luu trfr tren h~ th6ng va thong bao
qua S~S tai khach hang.

+ Chuang trinh se gui ma dlJ thuang cho khach hang tu OOhOOngay 17/7/2017.
- Vao ngay d~u tien cua tu~n k€ ti€p, h~ th6ng S~S thong bao tai thue bao

khach hang v~ s6 lUQ'ngma dlJ thuang Hch lUy trong tu~n truac vai Brandname:
VinaPhone, chi ti6t khach hang nh~n tin then Cli phap quy djnh ho?c truy c~p trang
web d~ xem Vel luu ma dl,l' tl1U'CYng.

- D€ tra cuu chi ti€t cac ma dlJ thuang: Khach hang truy c~p website
http://khuyenmai.vinaphone.com.vn ; truy c~p van ml)c Tra cuu ~a dlJ thuang - f)i~n
thong tin s6 thue bao - Nh~p m~t kh~u su dl)ng m(>tl~n (OTP) duQ'c cung dp qua tin
nh~n S~S tu dftu s6 1558. Sau khi nh~p dung m~t kh~u OTP, website se hi~n thj chi
ti~t cae rna dlJ thuang ma khach hang dang c6.
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- Khach hang co th~ tra ctru thong tin chuang trinh, 1 a du thtrorig, thong tin
khach hang trung thuong tai website chuO]ng trinh website
http://khuyenmai.vinaphone.com.vn. I

9.2. Quy djnh v~ b~ng chtmg X3C djnh trung thU'C)'ng:
- Quy dinh ma dir thuong:
+ Bao gem 9 chi! s6 ng~u nhien.
+M9t rna du thuong chi duoc trung 1 giai.
+ Giai thirong cua chu ky khuyen mai se diroc xac dinh b~ng each sir dung cac

chu6i ma d~ thirong !heo chu ky tU~~l(tuan~Ung?7 ngay), I

+ Ket thuc moi chu ky, h~ thong se tong ket rna du thuong eua khach hang tich lily
- . - I,trong moi ky tnroc do, H~ thong se quay thirong ngau nhien die chon ra nguoi trung

thuong. I

+Ma du thuong phat sinh chu ky nao chi diroc quay thuang tai chu ky do, khong
duoc tham gia quay thuong chu ky quay thuong sau. I

9.3. Quy djnh v~ cach thuc X3C dinh trung thU'Crng j",
- Vi~c quay thuang duQ'cthllC hi~n thea hinh thuc quay so bang phan mem di~n

tir do VNPT phat tri~n va sa huu t<;lietiachi:
T~ng 3, Ban Khach hang Ca nhan, taa nha VinaPhone
216~nDuy Hung, C~u Gi~y, Ha N9i.
- Khach hang trung thuang se duQ'cIva ch9n b~ng hinh thuc quay s6 ng~u nhien

tir ma dll thuang c6 du dieu ki~n. Giai thuang chi tuang ung vai 611 ma dll thuang hqp
I~.

~Vi~c quay thuang se QUQ'cchung ki€n bai d<;lidi~n cua ~inaPhone va d<;lidi~n
khach hang

<-\1.

- Thai gian quan thuang Cl,lthe:

STT L~n ThO'j gian
Cae MDT tham gia q+y thu'ihIgquay thU'(mg

1 1 10/8/2017 Ma phM sinh tir 01/8/2017 de* ngay 06/8/2017
2 2 17/8/2017 Ma phat sinh tir 07/8/20 17 de~ ngay 13/8/2017
3 3 24/8/2017 Ma phM sinh tir 14/8/2017 den ngay 20/8/2017

I4 4 3118/2017 Ma phat sinh tir 2118/2017 deq ngay 27/8/2017
5 5 07/9/2017 Ma phM sinh tir 28/8/20 17 d€~ ngay 03/9/2017
6 6 14/9/2017 Ma phM sinh tir 04/9/2017 den ngay 10/9/2017

I7 7 2119/2017 Ma phat sinh tir 1119/2017 ded ngay 18/9/2017
I

.4. Quy dinh v~ thm gian, dja di~m, thtl tl,lc trao thU'o'ng
> Thong bao trung thuang:
- Thong bao ket qua quay s6: Sir dl,lngd~u s6 1558

9
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~Trang yang 5 ngay lam viec sau khi quay thuong, Ban Khach hang Ca nhan ~
Chi nhanh T6ng Cong ty Dich V\1ViSn thong se ti~n hanh .goi di~n true tiep d~ xac
minh thue bao trung thuong.

~Ban KHCN se tien hanh lien h~ khach hang trong 3 ngay lam viec lien t\1C
trang khoang thai gian tir 8hOO d~n 17hOO hang ngay, m6i ngay t6i da 5 cuoc goi,

Trang twang hop lien lac qua cuoc goi nhu tren khong thanh cong, ti~p t\1Clien lac voi
chu thue bao qua viec giri tin nhan (true ti~p t6i da 3 l~n nr s6 dien thoai 18001091).
Trang thai gian lien h~ nhu tren, Ban KHCN khong lien he duoc voi thue bao do b~t
ky nguyen do nao, thue bao coi nhu khong lien h~ diroc.

~Vao thai diem xac minh trung thirong va nhan cac giai thuong, s6 thue bao
trung thuong phai dang a trang thai hoat d<)ngca 2 chi~u.

~Giai thuang chi duQ'ctrao cho cac thue bao chinh chu neu la thue bao tra twac
va dung ten tren hQ'p d6ng d6i vai tIme bao tra sau t~i thai di~m thong bao trung
thuang.

~ Quy trinh xac minh chu thue bao trung thuang: Vi~c thlJc hi~n xac minh chu
nhan thue bao trung thuang se duQ'cthlJChi~n thea cac buac nhu sau:

~Buac 1: Ki~m tra thong tin v~ chu thue bao tren h~ th6ng VinaPhone (Ten chu
thue bao, s6 CMND/h<) chi~u).

~Buac 2: Lien l~c vai chu thue bao thong bao v~ vi~c trung giai (trlJc tiep t6i da
15 l~n qua cu<)cgQi tu s6 nghi~p V\1cua VinaPhone). Trang truang hQ'p lien l~c qua
cu<)cgQi nhu tren khong thanh cong, tiep t\1Clien l~c vai chu thue bao qua vi~c gui tin
nh~n (trlJc tiep t6i da 3 l~n tu s6 di~n tho~i 18001091).

~Buac 3: Yeu c~u chu thue bao cung dp thong tin xac thlJc (Ten chu thue bao,
s6 CMND/h<) chieu).

~Buac 4: Neu chu thue bao cung dp chinh xac cac thong tin, chuy~n sang
Buac 5. Neu khong chuy~n sang Buac 6.

~Buac 5: Huang d~n khach hang thu t\1c d~ lam h6 sO' nh~n thuang. Giai
thuang chi duQ'c trao cho khach hang khi c6 d~y du cac gi~y ta chung minh chu thue
bao trung khap vai thong tin dffxac minh.

~Buac 6: ThlJc hi~n xac minh thong tin cua khach hang hi~n dang su d\1ng thue
bao. Yeu du khach hang dang ky l~i thong tin thue bao tra truac va quay tra l~i Buac
5. Neu khong chuy~n sang Buac 7.

- Buac 7: Neu khong xac djnh duQ'c chu nhan thue bao trung thuang thi giai
thuang se huy b6 thea nguyen t~c trao thuang.

- Buac 8: Trao thuang: Ban Khach hang Ca nhan - Chi nhanh T6ng Cong ty
Dich V\1Vi€n thong tien hanh tra thuang cho khach hang sau khi xac minh hoan t~t va
trang thai gian cam ket cua chuO'ng trinh.

- Khach hang khi den nh~n thuang dn cung 01 ban chung minh thu ban sao
cong chung va chung minh thu g6c d~ d6i chieu vai thong tin Khach hang dff xac
minh duQ'c. ~
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> Dia diern tra thuang:

- D6i voi cac khach hang tai Ha NQi: Khach hang d~n nhan thuang tai Ban
Khach hang Ca nhan, Phong Quan ly San pham, Toa nha Vinaf'hone, 216 Tr~n Duy
Hung, Ha NQi.

- D6i voi khach hang tai cac tinh/thanh ph6 khac, khach hang d~n nhan thirorig
tai Tru So' Trung tam Kinh doanh VNPT Tinh thanh tuy thea noi a cua khach hang
trung thuong, I

- Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh T6ng Cong ty Dich vu Vi~n thong se
tien hanh gir! thuong cho khach hang cham nhat 30 ngay ke nr ngay k~t thuc chuang

, Itrinh khuyen mai.
9.5. Quy djnh v~ d§u m6i gial dap th~c mac: I

- De ducc giai dap cac thac mac lien quan den chuang trinh Ikhuy~n rnai, khach
hang lien he:

Ban Khach hang Ca nhan - Chi nhanh T6ng Cong ty Dich v\f Vi~n thong
216 Tr~n Duy Hung, Trung Hoa, C~u Gi~y, Ha NQi
Di~n tho~i: 024.37737846 Fax: 024. 3773544

10. Trach nhi~m thong bao:

Ban Khach hang ca nhan - Chi nhanh T6ng Cong ty Dich y\l Vi~n thong chiu
trach nhi~m cong b6 cong khai, chi ti~t the l~ chuang trinh khu1~n m~i va k~t qua
trung thuang tren it nh~t 01 phuang ti~n thong tin d~i chung va thol1lgbao tn,rc ti~p cho
khach hang trung thuang.
11. Cae quy djnh khac:

""- Ban t6 chu'c c6 quyen su d\lng ten, tu6i, dia chi va cac hin~ anh, giQng n6i cua
nguo'i Irung thuang cho m\lC dich quang ba truyen thong Chuand trinh n~u duQ'c Sl!
d6ng y cua khach hang. I

, , - Khach hang trung thuang phai chiu chi phi di l~i, an a chb vi~c nh?n thuang -s\
cua lTImh. ,I, r:'l

- Khach hang trung thu6'ng phai nQP thue thu nh?p khong Ithucmg xuyen (neff
c6) thea quy dinh cua phap lu?t hi~n hanh,

- Nhung t4_uebao tham gia khong duQ'c phep su d\lng thi~jt bi gui tin nh~n . l!
dQng ho?c de tv dQng h6a t~o thu?n IQ'icho qua trinh tra 16'iho?c Ib~tky phuO'ng thuc
nao khac de gui tin nh~n, ma khong phai la gui b~ng di~n tho~i di dQng (dm vi~c Slr
d\lng b~t ky bQ dieu giai GSM g~n v6'i mQt may tlnh ho?c di~n tl]o~i di dQng g~n v6'i
may Hnh). Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh T6ng Cong ty Dilh V\lVi~n thong se
lo~i b6 b~t ky thue bao tham gia vi ph~m nghla V\lnay sau khi xac/minh va c6 bao cao
v6'i cO'quan c6 th~m quy€n.

- Ban Khach hang Ca n~~n - c,hin~an~ T~ng~Co~g ty ~ichlv~ V~~nt~ong h~an
toan chiu trach nhi~m trong VlyCquan ly khau man, tmh chmh xac cua bang chung
xac dinh trung thm'mg. I Iv"
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- Viec t6 chirc chuang trinh khuyen mai phai dam baa tinh cong bing, minh
bach va khach guano

- Trang twang hop xay ra tranh chap lien quan d~n chuang trinh khuyen mai
nay, Ban Khach hang Ca nhan - chi nhanh T6ng Cong ty Dich vu Vi€n thong co trach
nhiem tnrc ti~p giai quyet, neu khong thea thuan diroc tranh chap se duoc xu ly thea
guy dinh cua phap luat hien hanh.

- D6i voi nhlrng giai thuong khong co ngiroi trung thuong, Ban Khach hang Ca
nhan - chi nhanh Tong Cong ty Dich vu Vi€n thong co trach nhiern trich n(>p50% gia
tri da cong b6 cua giai thuong do vao ngan sach nha mroc thea guy dinh tai khoan 4
di~u 96 Luat Thirong mc:ti.y
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