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EBANKING CAU HOI THUONG GAP
C. TINH NANG

Dich vu Thong bao phat sinh giao dich qua SMS danh cho cac tai khoin nao?

o Tai khoén thé da nang

o Tai khoan thé tin dung

« Tai khoan tién giri thanh todn ctia c4 nhan

o Tai khoan tién giri thanh toan ctia Doanh nghiép

Véi Thé Tin dung Visa DongA Bank, khach hang c6 thé sir dung dich vu gi?

Céc dich vu dang trién khai gom:

« Truy van thong tin: Tra ciru han muc tin dung duoc cap, han mic tin dung con
lai, s6 du ng hién tai, ...

o Tra cuu thong tin giao dich — Sao ké giao dich.

« Thoéng bao phét sinh giao dich qua SMS: La dich vu nhan tin nhin thong bao sb
tién trong tai khoan khi c6 su bién dong tang/ giam.

Dich vu Chuyén tién nhanh 24/7 ¢é gi khac so véi Chuyén tién lién ngan hang?

Dich vu chuyén tién nhanh 24/7: Khach hang thao tic chuyén tién don gian, co thé

kiém tra ngay thong tin tai khoan nhan, ngudi nhan s& dugc bao co tién vao tai

khoan ngay lap tuec.

Dich vu chuyén tién lién ngan hang: Khach hang khong thé kiém tra ngay thong tin

tai khodn nhan, thoi gian bao c6 tai khoan nguoi nhan thong thuong trong ngay lam

viéc hodc sau 01 ngay, phu thudc vao thoi gian Khach hang thuc hién giao dich.

Dich vu Internet Banking ciia DongA Bank c6 hd tre tinh ning thanh toan tuw

dong khong?

C6. Khach hang c6 thé ding ky thanh toan tw dong va xem liét ké cac dich vu ding

ky thanh toan tu dong trén Internet Banking.

Néu khong ding ky nhan thong bio phat sinh giao dich qua SMS thi c¢é thé

diing ky Chuyén khoan trén Internet Banking dwoc khong?

Khach hang c6 thé dang ky dich vu chuyén khoan trén Internet Banking ma khong

can dang ky dich vy thong bao phét sinh giao dich qua SMS néu khong c6 nhu cau.

Tuy nhién, DongA Bank khuyén khich Khach hang khi c¢6 dang ky cic dich vu

chuyén khoan/ thanh toan can dang ky thém dich vu thong bao phat sinh giao dich

dé dé dang kiém soat bién dong so du trén tai khoan cia Khach hang.

-



DONGA Bank

16.

17.

T6i mudn thay doi s6 dién thoai di dong da ding ky SMS va han mic chuyén
khoan trén Internet Banking thi phai lam sao?

Pé thay dbi s6 DPTDD: Khach hang mang theo CMND/CCCD dén CN/PGD cua
DongA Bank dé thuc hién thay doi.

Pé diéu chinh han muc chuyén khoan truc tuyén trén Internet Banking, Khach hang
truy cap Internet Banking dé diéu chinh tryc tuyén tai muc Tién ich khac/ Diéu
chinh han muec.

Phi diéu chinh dich vu: mién phi

Toi st dung dich vu Internet Banking va nhian thong bao phat sinh giao dich,
do tai khoan khong di tién dé Ngan hang thu phi nén dich vu bi tam ngung.
Vay lam sao dé c6 thé kich hoat lai dich vu?

Khach hang vui 1ong ndp tién vao tai khoan trong vong 24 gio hé thong s& ty dong
thu phi va kich hoat dich vu. Pong thoi hé théng s& giri tin nhan thong bao dé khach
hang biét.

Dé tranh truong hop dich vu bi tam ngung anh huéng dén giao dich cua, Khach
hang vui 10ng duy tri s6 du ti thiéu trong tai khoan bang géi phi ma Khach hang da
dang ky.

Luu y: Trong khoang thoi gian dich vy bi tam ngung, hé thdng s& khong gui tin
nhin thong bao phat sinh giao dich cho cac giao dich da phat sinh (tir 50.000d tro
1én) tir tai khoan cua Khach hang. Sau khoang thoi gian hé thdng da thu phi thi cac
giao dich phat sinh méi (tir 50.000d tro 18n) hé théng sé tién hanh giri tin nhan binh
thuong dén Khach hang,




