
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 
 
1. Tên chương trình khuyến mại: “Xuân YÊU THƯƠNG, Tết RẠNG RỠ MÔI CƯỜI” 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Chương trình khuyến mại được triển khai tại các Sở giao 
dịch/Chi nhánh/ Phòng Giao dịch của DongA Bank trên phạm vi toàn quốc trong suốt thời gian 
khuyến mại. 

3. Hình thức khuyến mại: Quay số xác định trúng thưởng bằng phần mềm máy tính. 

4. Thời gian khuyến mại: Từ 04/01 -  06/02/2016 và từ 15/02 - 05/03/2016.  

5. Hàng hoá, dịch vụ khuyến mại: Áp dụng cho sản phẩm huy động vốn: tiết kiệm thông 
thường, tiết kiệm ưu việt, tiết kiệm trường an, tiết kiệm Silk+ bằng VND tại DongA Bank. 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại: Cá nhân Việt Nam và cá nhân người nước ngoài 
đang sinh sống hoạt động tại Việt Nam, có đủ năng lực pháp luật dân sự và năng lực hành vi 
dân sự theo pháp luật Việt Nam. 

7. Cơ cấu giải thưởng chương trình khuyến mại: 

7.1 Quay số trúng quà: 25.000 giải 

 - Bình nước nhựa Lock&Lock (800ml) 

- Bộ chén sứ 5 cái  

7.2 Quay số hàng tuần: 5 giải/tuần 

- Tivi Sony LED 32"  

- iPhone 6S  

7.3 Quay số cuối kỳ: 01 giải đặc biệt 

- 9 lượng vàng SJC 9999 

Lưu ý: 
Giải thưởng không được quy đổi thành tiền mặt. 
Giải thưởng của chương trình không bao gồm phí và các loại thuế khác có liên quan. 

 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại:  

8.1 Điều kiện tham gia chương trình 

8.1.1 Điều kiện để khách hàng cá nhân được quay số trúng quà. 

o Khách hàng gửi tiết kiệm tại DongA Bank với số tiền và kỳ hạn tương ứng sẽ được 
một lần quay số trúng quà. 

o Điều kiện để khách hàng được tham gia quay số trúng quà (lấy phần số nguyên) như 
sau: 

 

 

 

o  Mỗi khách hàng tham gia gửi tiết kiệm chỉ được quay số một lần cho 01 sổ tiết kiệm. 

Số tiền gửi (triệu đồng) x kỳ hạn gửi (tháng) 
 

30 

 
≥ 1 

 



 

8.1.2 Điều kiện để khách hàng cá nhân được tham gia quay số tuần và giải cuối kỳ. 

o Khách hàng gửi tiết kiệm bằng VNĐ tại DongA Bank với số tiền và kỳ hạn tương ứng 
sẽ được cấp mã số dự thưởng để tham gia quay số trúng giải tuần và giải cuối kỳ. 

o Mã số dự thưởng sẽ được in trên sổ tiết kiệm của khách hàng. 

o Khách hàng có thể vừa tham gia quay số trúng quà nhận ngay, vừa tham gia quay số 
trúng giải tuần và giải cuối kỳ (nếu đủ điều kiện). 

o Nhân viên DongA Bank và các công ty trực thuộc không được tham gia chương trình. 

o Cách tính số lượng mã số cấp cho khách hàng quay số tuần và cuối kỳ (lấy phần số 
nguyên) như sau: 

  

 

 

 

 

8.2 Quy định chung 

- Mã số dự thưởng hợp lệ để tham gia quay số xác định trúng thưởng là số dự thưởng được in 
trên sổ tiết kiệm. Những sổ tiết kiệm bị mất/rách/tẩy xóa hay nhàu nát không còn nhận 
dạng thông tin hay chỉnh sửa nội dung trên sổ tiết kiệm sẽ không được tham gia quay số 
tuần hoặc quay số cuối kỳ. 

- Tổng mã số dự thưởng: 999.999.999 mã số. 

- Mã số dự thưởng hợp lệ là dãy số có 09 (chín) chữ số: Từ 000.000.001 đến 999.999.999 mã 
số. 

- Khi tham gia chương trình, khách hàng gửi tiết kiệm không được rút vốn trước hạn với bất 
kỳ lý do gì. 

8.3 Phương thức tổ chức quay số và xác định khách hàng trúng thưởng: 

8.3.1 Quay số trúng quà 

o Phần mềm quay số để nhận quà trúng thưởng là phần mềm thống nhất trên toàn hệ 
thống và được quản lý tập trung online tại Hội sở chính của DongA Bank. 

o Khách hàng khi gửi tiết kiệm theo đúng quy định về thời gian gửi, số tiền và kỳ hạn 
trúng thưởng tại điều 4 và 8.1.1 sẽ được tham gia quay số trên máy vi tính để phần 
mềm quay số đã được cài đặt trong máy vi tính lựa chọn ngẫu nhiên giải thưởng 
khách hàng được nhận theo điều 7.1. Xác suất trúng quà là 50 %. 

o Khách hàng thực hiện quay số bằng cách trực tiếp nhấp chuột trên máy vi tính đặt 
sẵn tại Sở giao dịch/ Chi nhánh/ Phòng giao dịch của DongA Bank để phần mềm 
quay số đã được cài đặt trong máy vi tính lựa chọn ngẫu nhiên giải thưởng khách 
hàng được nhận và màn hình máy vi tính sẽ hiển thị ngay loại giải thưởng khách 
hàng được nhận khi kết thúc việc quay số như sau: 

§ Khách hàng sẽ được nhận giải thưởng là Bình nước Lock&Lock 800ml: màn 
hình hiển thị nội dung “Chúc mừng Quý khách đã trúng Bình nước Lock&Lock 
800ml”. 

Số tiền gửi (triệu đồng) x kỳ hạn gửi (tháng) 
 

30 

 
≥ 1 

 



§ Khách hàng sẽ được nhận giải thưởng là Bộ chén sứ DongA Bank: màn hình 
hiển thị nội dung “Chúc mừng Quý khách đã trúng Bộ chén sứ DongA Bank”. 

§ Khách hàng không trúng thưởng:  màn hình hiển thị nội dung “Chúc Quý 
khách may mắn lần sau”. 

o Căn cứ vào giải thưởng được hiển thị trên màn hình máy vi tính sau khi khách hàng 
thực hiện việc quay số và được phần mềm máy vi tính lựa chọn ngẫu nhiên giải 
thưởng khách hàng được nhận, nhân viên của DongA Bank sẽ trao đúng loại giải 
thưởng cho khách hàng và khách hàng ký vào phiếu nhận thưởng. 

8.3.2 Quay số tuần và quay số cuối kỳ: 

o Phần mềm tự động cấp mã số dự thưởng và quay số trúng thưởng là phần mềm 
quay số tự động của DongA Bank. 

o Khách hàng trúng thưởng là khách hàng có mã số dự thưởng trùng với mã số in trên 
sổ tiết kiệm được xác định thông qua chương trình quay số theo phương thức 
DongA Bank tổ chức. 

o Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, dựa trên các mã số dự thưởng đã được 
cấp cho khách hàng (in trên sổ tiết kiệm), DongA Bank sẽ tổ chức quay số trúng 
thưởng công khai, dưới sự chứng kiến của đại diện cơ quan quản lý nhà nước về 
thương mại, đại diện DongA Bank, đại diện khách hàng tham gia chương trình và 
báo đài cho các giải thưởng. 

o Thời gian tổ chức quay số tuần và cuối kỳ: 

§ Giải tuần- 24 Tivi Sony Led 32” và 16 iphone 6s 16gb: Chương trình quay số 
tuần được tổ chức thành 8 đợt, mỗi đợt gồm 03 Tivi Sony Led 32” và 02 
iphone 6s 16gb. 

Ø Đợt 1: 14/01/2016 cho các sổ tiết kiệm tham gia từ ngày 04/01/2016 -
09/01/2016. 

Ø Đợt 2: 21/01/2016 cho các sổ tiết kiệm tham gia từ ngày 11/01/2016-
16/012016. 

Ø Đợt 3: 28/01/2016 cho các sổ tiết kiệm tham gia từ ngày 18/01/2016-
23/01/2016. 

Ø Đợt 4 và đợt 5 tổ chức chung: 19/02/2016 cho các sổ tiết kiệm tham 
gia từ ngày 25/01/2016- 30/01/2016 và từ ngày 01/02/2016-
06/02/2016. 

Ø Đợt 6: 26/02/2016 cho các sổ tiết kiệm tham gia từ ngày 15/02/2016- 
20/02/2016. 

Ø Đợt 7: 03/03/2016 cho các sổ tiết kiệm tham gia từ ngày 22/02/2016- 
27/02/2016. 

Ø Đợt 8: 14/03/2016 cho các sổ tiết kiệm tham gia từ ngày 29/02/2016 -
05/03/2016. 

§ Giải cuối kỳ- 01 giải đặc biệt là 9 lượng vàng SJC 9999. Quay số xác định trúng 
thưởng vào ngày 14/03/2016 cho tất cả các khách hàng cá nhân tham gia 
chương trình.  

 

 



 

8.3.3 Địa điểm tổ chức quay số: 

o Địa điểm tổ chức quay số các đợt giải tuần: 

§ Đợt 1: Sở Giao Dịch – 130 Phan Đăng Lưu, P. 3, Q. Phú Nhuận, TP HCM. 

§ Đợt 2: Chi nhánh Cần Thơ – 20-22-24 Nguyễn An Ninh, P. Tân An, Q. Ninh 
Kiều, TP. Cần Thơ. 

§ Đợt 3: Chi nhánh Nha Trang – 55 đường 2 Tháng 4, P. Vạn Thắng, TP. Nha 
Trang, Tỉnh Khánh Hòa.  

§ Đợt 4 và đợt 5 tổ chức chung: Chi nhánh Đà Nẵng – 51 Nguyễn Văn Linh, P. 
Nam Dương, Q. Hải Châu, TP. Đà Nẵng. 

§ Đợt 6: Chi nhánh Hà Nội – 181 Nguyễn Lương Bằng, P. Quang Trung, Q. Đống 
Đa, TP. Hà Nội. 

§ Đợt 7: Chi nhánh Đăk Lăk – 9 Phan Châu Trinh, P. Thắng Lợi, TP. Buôn Ma 
Thuộc, Tỉnh Đăk Lăk. 

§ Đợt 8: Chi nhánh Quận 3 – 468 Nguyễn Thị Minh Khai, P. 2, Q. 3, TP HCM. 

o Địa điểm tổ chức quay số cuối kỳ: DongA Bank - Chi nhánh Quận 3 – 468 Nguyễn 
Thị Minh Khai, P. 2, Q. 3, TP HCM. 

o Kết quả các buổi quay số xác định trúng thưởng sẽ được lập thành biên bản có xác 
nhận của đại diện cơ quan quản lý nhà nước tại địa phương có tổ chức quay số, đại 
diện DongA Bank và khách hàng trúng thưởng. 

8.4  Thời gian, địa điểm và thủ tục nhận thưởng: 

o Khách hàng trúng thưởng sẽ được DongA Bank trao ngay tại nơi khách hàng gửi tiết 
kiệm. 

o Khi nhận thưởng khách hàng cần xuất trình: CMND/ hộ chiếu, sổ tiết kiệm, giấy ủy 
quyền (nếu có). 

o DongA Bank sẽ trao thưởng cho khách hàng trong vòng 30 ngày kể từ ngày kết thúc 
chương trình khuyến mại. Nếu hết thời gian nêu trên mà DongA Bank không thể liên 
hệ được với người trúng thưởng theo những thông tin mà khách hàng cung cấp khi 
gửi tiết kiệm hoặc người trúng thưởng không đến làm thủ tục nhận giải thưởng thì 
xem như không có người trúng thưởng, khách hàng mất quyền nhận thưởng và giải 
thưởng sẽ được xử lý như trường hợp không có người trúng thưởng. 

8.5 Quy định về đầu mối giải đáp thắc mắc: 

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại này, khách hàng liên hệ theo số 
điện thoại: 1900545464 để được giải đáp. 

9. Trách nhiệm thông báo 

Ngân hàng TMCP Đông Á có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung của thể lệ 
chương trình khuyến mại, trị giá từng loại giải thưởng, tỷ lệ trúng thưởng và danh sách 
khách hàng trúng thưởng trên ít nhất một phương tiện thông tin đại chúng, tại các Chi 
nhánh/ Phòng Giao dịch của DongA Bank trên toàn hệ thống Ngân hàng TMCP Đông Á 
và trên website: www.dongabank.com.vn  

 

 



 

10. Các quy định khác 

- DongA Bank có quyền thay đổi, hủy bỏ hoặc bổ sung các Điều khoản và điện kiện 
này cùng với nội dung của chương trình mà không cần thông báo cho khách hàng. 
Để biết thông tin chi tiết mới nhất vui lòng truy cập website 
www.dongabank.com.vn.  

- Khách hàng trúng thưởng phải chịu mọi chi phí và các khoản thuế có liên quan 
(nếu có) đến việc nhận giải thưởng của chương trình. 

- Ngân hàng TMCP Đông Á có toàn quyền sử dụng hình ảnh, thông tin của khách 
hàng trúng thưởng vào các hoạt động quảng cáo của Ngân hàng khi có nhu cầu 
mà không phải trả thêm bất cứ khoản chi phí nào hoặc phải có trước sự đồng ý của 
khách hàng trúng thưởng. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, 
Ngân hàng TMCP Đông Á có trách nhiệm tự giải quyết các tranh chấp, khiếu nại 
một cách thỏa đáng nhất cho khách hàng. Nếu trong quá trình giải quyết các tranh 
chấp, khiếu nại mà vẫn chưa đạt được sự thống nhất của hai bên thì tranh chấp sẽ 
được xử lý theo quy định của pháp luật. 

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng hoặc nhận thưởng Ngân 
hàng TMCP Đông Á phải sẽ trích nộp 50% giá trị giải thưởng đã công bố vào ngân 
sách Nhà nước theo quy định. 

- Các quy định khác chưa có trong thể lệ này thì thực hiện theo các quy định về việc 
phát hành giấy tờ có giá của Ngân hàng Đông Á, của Ngân hàng Nhà nước và quy 
định khác của pháp luật.  

DONGA BANK 

 

 


