DONGA Bank

QUY PINH VE TIEN GUI TIET KIEM

TAI DONGA BANK

1. POITUOQNG GUI TIEN GUI TIET KIEM

1.1. Dbi tugng gui tién giri tiét kiem

1.1.1.

1.1.2.

Déi tuong gui tién gui tiét kiém bang dong Viét Nam 1a cac ca nhan 1a cong
dan Viét Nam.

Dbi tugng guri tién gui tiét Kiém bang ngoai té 13 cac ca nhan nguoi cu tra 13
cong dan Viét Nam.

1.2. Biéu kién thuc hién giao dich guri tién gui tiét kiém

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi dan su day du
theo quy dinh caa phap luat.

Cong dan Viét Nam tir du 15 tudi dén chua da 18 tudi khdng bi han ché niang
lyc hanh vi dan sy hoac khéng mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua
phap luat.

Cong dan Viét Nam chua du 15 tudi hoic ngudi mat nang luc hanh vi dan su
hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap luat chi duoc
thuc hién tat ca cAc giao dich lién quan dén tién gui tiét Kiém thong qua nguoi
dai dién theo phéap luat; Cong dan Viét Nam c6 kho khan trong nhan thuac, lam
cha hanh vi theo quy dinh cua phép luat thuc hién giao dich tién gui tiét kiém
thong qua nguoi gidm ho.

2. THUTUCGUITIEN GUI TIET KIEM

2.1. Nguoi gui tién phai tryc tiép thuc hién giao dich guri tién tai DongA Bank, khéng chap
nhan trudng hop Gy quyén ma hoac gui thém thé tiét kiem.

2.2. Nguoi gui tién phai xuat trinh cac Gidy to xac minh thong tin cia nguoi gui tién:

2.2.1.

2.2.2.

Dbi véi nguoi giri tién 1a ca nhan c6 quéc tich Viét Nam phai xuét trinh:
Chung minh nhan dan (CMND)/Thé can cudc cong déan (CCCD) hoac ho
chiéu con thoi han hiéu luc hoic gidy khai sinh cia ca nhan chua du 14 tudi.
Dbi voi nguoi gui tién tiét kiém chung: Tat ca nguoi giri tién phai truc tiép
Xuat trinh CMND/CCCD hoic hd chiéu con thoi han hiéu luc hoic gidy khai
sinh cua ca nhan chua du 14 tuoi.

2.2.3. Dbi v6i nguoi guri tién 1a ngudi giam ho hoic nguoi dai dién theo phap luat

phai xuat trinh cac gidy to sau:
- CMND/CCCD hoic hd chiéu con thoi han hiéu luc.

- Céc gidy to ching minh tu cach cia nguoi dai dién theo phap luat hoic
nguoi giam ho.



2.3. Nguoi giri tién ding ky thong tin va luu chit ky mau theo quy dinh sau:
2.3.1. Dbi voi ngudi gui tién 1a chu sé hiru, ddng chi s hitu tién gui tiét kiém: luu
chir ky cua chinh chu sé hitu, dong chi s hitu.
2.3.2. D4i v6i nguoi giri tién 14 nguoi dai dién theo phap luat: luu chir ky mau cua
nguoi dai dién theo phéap luat.

2.3.3. Ddi v6i nguoi guri tién khong thé viét duoc dudi bat ky hinh thie khéng khuyét
tat tay thi dé nghi diém chi, dong thoi dé nghi nguoi guri tién diang ky thong tin
ciia 01 nguoi than dé 1am dau hiéu nhan biét va tinh trang cua nguoi gui tién
dé nhan biét khi giao dich.

2.4. DongA Bank thyc hién céc thu tuc nhan tién gui tiét kiém, ma tai khoan tién guri tiét
kiém va cap thé tiét kiém cho nguoi giri tién lan dau sau khi da thyuc hién céc thu tuc
néu trén.

2.5. Pdi voi viéc giri tién gui tiét kiém vao Thé tiét kiém da cap:

2.5.1. Trudong hop gii bang tién mat: ngudi gui tién thyc hién cac thi tuc nhu trén,
xuat trinh Thé tiét kiém da cap. DongA Bank thuc hién cac tha tuc nhan tién
guri tiét kiém, ghi nhan tién gui tiét kiém vao Thé tiét kiém da cp va giao Theé
tiét kiém cho ngudi giri tién.

2.5.2. Trudng hop giri tir tai khoan thanh toan cua ngudi gui tién: ngudi giri tién thyc
hién cac tha tuc nhu trén, xuat trinh Thé tiét Kiém da cap va nop gidy gui tién
V6i noi dung trich tién tir tai khoan thanh todn cua chinh khach hang dé gui
tién gui tiét kiem. DongA Bank trich tién tir tai khoan thanh toan dé ghi nhan
vao The tiét kiém da cap va giao Thé tiét kiém cho nguoi gui tién.

2.6. Truong hop thay d6i nguoi dai dién theo phap luat cua chu so hitu tién guri tiét kiem,
ngudi dai dién theo phap luat da ding ky tai DongA Bank hoic ngudi ¢6 quyén loi
nghia vu lién quan phai dén DongA Bank d¢ lap vin ban thong bao va thay doi .

2.7. Nguoi giri tién phai cung cap va ké khai cac thong tin nhan biét khach hang trén cac
biéu mau DongA Bank y&u cau, pht hop theo Quy dinh phong, chong ria tién.

2.8. Nguoi gui tién thuc hién cac thu tuc khac duoc quy dinh cu thé theo timg Thé Ié san
pham ciia DongA Bank.

3. THU TUC CHI TRA TIEN GU'I TIET KIEM
3.1. Thu tyc rat gdc, l4i tién gui tiét kiem
Ngudi giri tién hodc ngudi duge uy quyén thuc hién cac yéu cau sau:

3.1.1. Xuét trinh the tiét kiém/Bién ban mat thé tiét kiem;

3.1.2. Lap gidy rat tién gui tiét kiém co chir ky dung voi chit ky miu da ding ky tai
DongA Bank;

3.1.3. Xuit trinh Gidy t& xa4c minh thdng tin cua ngudi gii tién, van ban uy quyén
trong truong hop thuc hién thong qua ngudi duoc ty quyén;

3.1.4. Nguoi rit tién thuc hién cac thu tuc khac duge quy dinh theo ting thé I san
pham ctua DongA Bank.

3.1.5. Sau khi hoan thanh cac tha tuc trén, DongA Bank thuc hién viéc chi tra day du
géc, l4i tién gui tiét kiém cho nguoi giri tién.

3.2. Rt tién gui tiét kiém trude han



3.2.1. Rat trwdc han tién gui tiét kiém: 1 trudng hop khach hang rat mét phan hoic
toan bo tién gui tiét kiém trudc ngay dén han, ngay chi tra hoic ngay thanh
toan ciia khoan tién gui tiét kiem.

3.2.2. Truong hop khach hang rat truéc han toan bo tién gui tiét kiém: DongA Bank
&p dung muc lai suat tdi da bang mirc 14i suat tién gui tiét kiem khong ky han
thap nhat cua DongA Bank theo d6i twong khach hang va/hoic theo loai dong
tién da gui tai thoi diém khach hang rat truée han tién gui tiét kiem.

3.2.3. Truong hop khach hang rat truge han mot phan tién gui tiét kiém:

- Dbi vai phan tién gui tiét kiém rat truéc han, DongA Bank ap dung muc 14i
suit toi da bang muc 14i suat tién gui tiét kiem khong ky han thap nhat cua
DongA Bank theo dbi twong khach hang va/hoic theo loai dong tién da giri
tai thoi diém khach hang rat truéc han tién gui tiét kiém;

- D6i véi phan tién gui tiét kiém con lai, DongA Bank giir nguyén muc l4i
suit dang ap dung (14i suat c6 ky han) ddi véi khoan tién gui tiét kiem ma
khach hang da rat trudc han mot phan.

4. THU TUC CHI TRA THEO UY QUYEN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Chu s hitu, ddng cha so hiru dwoc quyén iy quyén cho ngudi khéc rut tién, thuc hién
thanh toan trén tai khoan tiét kiém theo Quy dinh nay va thuc hién cac giao dich khac
lién quan dén tai khoan tién gui tiét kiém (vi du nhu: uy quyén bao mat thé tiét kiem,
thay mat cha s hitu xac nhan sé du cho chu s& hitu, ...). Cac ndi dung nay phai ghi
1d trong vin ban uy quyén.

Ngudi dai dién theo phap luat ciia chi s¢ hitu tién gui tiét kiém khong dwoc uy quyén
cho nguoi khac str dung tai khoan ctia ngudi ma minh lam dai dién.

Céc hinh thtrc va cac quy dinh c6 lién quan vé ay quyén duoc thuc hién theo quy dinh
Phap luat va Quy dinh vé uy quyén va diém chi do DongA Bank quy dinh. Nguoi uy
quyén phai ding ky chit ky (bang van ban) cia ngudi dwoc uy quyén hoic dau van
tay, dau hiéu nhan biét riéng (néu ngudi duoc ty quyén khdng viét duoc) dé DongA
Bank luu gitr.

Thu tuc rat tién gui tiét kiém
Khéach hang rut tién gui tiét kiém xuat trinh:
4.3.1. The tiét kiém/Bién ban mat thé tiét kiem.
4.3.2. Lap gidy rat tién guri tiét kiém co chir ky dung voi chir ky miu da ding ky tai
DongA Bank;
4.3.3. Xuit trinh Gidy to x4c minh thong tin ciia nguoi dugc Gy quyén
4.3.4. Van ban uy quyén theo quy dinh.

Sau khi kiém tra tinh hop phap, hop Ié cta van ban ay quyén va cac ching tir lién
quan, DongA Bank can ctr vao noi dung ay quyén dé thuc hién viéc chi tra tién gui
tiét kiém theo thu tuc do DongA Bank quy dinh. Giao dich vién luu lai ban sao
CMND/ Thé cin cudc cdng dan/ Ho chiéu cia nguoi dugc ty quyén.

Viéc ty quyén rat tién gui tiét kiém tai DongA Bank cham dut hiéu lec khi:

4.4.1. Thoi han ty quyén da hét hozc cong viéc duoc iy quyén da hoan thanh.



4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Nguoi ty quyén/ ngudi dugc uy quyén giri van ban xac nhan cham duat viéc uy
quyén dén DongA Bank.

Ngudi iy quyén chét, bi Toa an tuyén bd da chét/ mat/ han ché ning luc hanh
vi dan su/ c¢6 kho khan trong nhan thac, lam chu hanh vi. Truong hop nay,
nguoi duoc iy quyén hoic nhimg ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan phai
thong b&o bang vin ban cho DongA Bank va nguoi da dugc ty quyén khéng
duoc phép thuc hién giao dich rat tién guri tiét kiem.

Nguoi dugc ay quyén chét, bi Toa an tuyén bd da chét/mat/han ché nang luc
hanh vi dan su/ c¢6 kho khan trong nhan thic, lam cha hanh vi. Truong hop
nay, ngudi uy quyén phai thdng bao bang vin ban cho DongA Bank.

Khi chii s¢ hitu thuce hién viée chuyén nhuong thé tiét kiém cho ngudi khac
hozc khi tai khoan tiét kiém da tat toan.

4.5. DongA Bank duoc mién trach nhiém néu c6 thiét hai xay ra trong truong hop khong
nhan dugc thong bao theo ding quy dinh ndi trén.

5. THU TUC CHI TRA THUA KE

5.1. Chi tra thira ké theo di chic hoic cho ngudi thira ké theo phép luat caa chu so hitu
hodc ddng chu s hitu tién gui tiét kiem

5.2. Khi rat tién gui tiét kiém, nguoi thira ké phai thuc hién thu tuc sau:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.24.
5.2.5.

5.2.6.

Xuat trinh Thé tiét kiém

Gidy chiing tir caa cha so hitu tién giri tiét kiem (ban chinh hoic ban sao do co
quan cap Gidy chuang tar cap) hodc hoic cac gidy to co gi tri twong duong:
Gidy bao tur, gidy x&c nhan cua bénh vién, quyét dinh cua Toa an vé viéc tuyén
bd chii s¢ hitu da chét (ban chinh hoac ban sao do Toa an di ra quyét dinh
cap).

Vin ban thoa thuan phan chia di san thira ké ¢ cong ching hoic ban &n, quyét
dinh cua Toa an da c6 hiéu luc phap luat néu c6 khai kién tranh chip di san
thira ké tai Toa &n, hodc van ban khai nhan di san thira ké (néu Nguoi thira ké
theo phap luat la duy nhat. Hodc cac vin ban c6 gid tri twong duong.

Xuat trinh Gidy t& xac minh thdng tin cua ngudi nhan thira ké (ban sao)

Vin ban ay quyén cia cac dong thura ké c6 cong ching/chang thuc, néu cac
ddng thira ké khong cung lic dén DongA Bank dé nhan tai san (ban chinh).

Céc van ban can thiét khac theo quy dinh cua phép luat (néu co).

6. KEO DAI (TAI TUC) KY HAN GUT TIEN POI VOI TIEN GUI TIET KIEM CO

KY HAN

Khi dén han thanh toén tién guri tiét kiém c6 ky han ma ngudi gui tién khong dén linh va
khong c6 yéu cau gi khac thi tiy theo Thé 1& san pham DongA Bank s& xir ly theo quy

dinh.

6.1. Néu nguoi gui tién khong dén nhan vén va 1ai khi dén han thanh toéan, thi DongA
Bank sé ty dong tai tuc ky han méi theo ky han da dang ky. DongA Bank s€ nhap I&i
vao gbc dong thoi ap dung mirc 13i suét tai thoi diém dao han. Néu tai thoi diém dao
han DongA Bank khong huy dong loai ky han khach hang da dang ky thi 13i suat ap
dung cho ky han méi 1a 1ai suit ky han ngin hon lién k& truéc ky han cii v6i ciing



hinh thirc tra 13i twong tng. Trudng hop ky han ngin hon lién ké khong c6 hinh thirc
linh 13i trong tmg thi ap dung 13i sudt ctia hinh thirc linh 13i dinh ky ngén hon.

6.2. D6i v6i tiét kiém tra 13i dinh ky, néu dén dinh ky khach hang khong dén nhén 14i thi
DongA Bank khong nhap 13i vao von gde. Chi dén khi déo han, s tién 13i ma khach
hang chua nhan méi dugc nhap vao von géc.

7. XU LY POI VOI TRUONG HQP NHAU NAT, RACH, MAT THE TIET KIEM
7.1. Xt 1y dbi voi trudng hop thé tiét kiém bi hu hong (rach, nhau nét) :

7.1.1. Nguoi guri tién truc tiép dén DongA Bank xuit trinh cac Gidy t& xac minh
thong tin va lap vin ban bi hu hong thé tiét kiém.

7.1.2. DongA Bank kiém tra tinh hop phap, hop 18 caa cac gidy to, chang tir theo quy
dinh, thu hoi va tai cap thé tiét kiém méi cho nguoi gui tién.
7.2. Xtr ly d6i vai truong hop thé tiét kiém bi mét:

7.2.1. Ngay khi phat hién thé tiét kiém bj mat, nguoi gui tién hoic nguoi duoc uy
quyén phai lap tic thong béo tryc tiép tai DongA Bank.

7.2.2. DongA Bank tién hanh phong toa tai khoan tién gui tiét kiém cua khach hang
ké tir thoi diém lap Bién ban bao mat thé tiét kiém. DongA Bank dwgc mién
trir trach nhiém vé céc thiét hai xay ra cho khach hang trugc khi khach hang
lap Bién ban bao mat theé tiét kiém truc tiép tai DongA Bank va c6 xac nhan
cua DongA Bank.

8. SUDUNG TAI KHOAN TIEN GU1 TIET KIEM

8.1. Tai khoan tién gui tiét kiém khong duoc sir dung dé phat hanh séc va thuc hién céc
giao dich thanh toén, trir truong hop quy dinh tai Khoan 8.2 va 8.3.

8.2. Tai khoan tién gui tiét kiém bang dong Viét Nam ciaa ngudi cu tra duoc sir dung dé:
8.2.1. Chuyén khoan thanh toan tién vay cua chinh chi s¢ hitu tién guri tiét kiem hozc
ddng chu so hitu tién guri tiét kiém; hozc
8.2.2. Chuyén khoan sang tai khoan khéc do chinh chu sé hitu hodc dong chu s¢ hitu
tién guri tiét kiem 1 chu tai khoan.
8.3. Sir dung theé tiét kiém lam tai san bao dam tién vay

8.3.1. Thé tiét kiém do DongA Bank phat hanh dugc st dung 1am tai san cam c6 tai
DongA Bank theo quy dinh do DongA Bank ban hanh; hoac tai cac TCTD
khac theo cac quy dinh cua phép luat vé bao dam tién vay néu duoc TCTD
nhan bao dam d6 chap thuan.

8.3.2. Khi su dung thé tiét kiém 1am tai san cam cé tai DongA Bank, chu sé hitu hoic
ddng chi so hitu tién gui tiét kiém phai cam két bang vin ban trudong hop dén
han tra no ma khéng tra duoc no, thi DongA Bank c6 quyén trich mot phan
hay toan bo thé tiét kiém dé thanh toan no vay cua chu so hitu hoic déng cha
so hiru tai DongA Bank.

8.3.3. Truong hop chi s¢ hitu hodc ddng chu so hiru st dung thé tiét kiém 1am tai san
cam ¢ tai cac t6 chic tin dung khac, DongA Bank chi trich mét phan hay toan
bo thé tiét kiém dé thanh todn no vay theo yéu cau cua t6 chuac tin dung cho
vay khi ¢6 vin ban cam két truéc cua chii s¢ hitu hoic dong chu sé hitu gui
cho DongA Bank vé viéc cho phép DongA Bank ty dong thanh toan.



8.4. Truong hop thé tiét kiém chua dén han thanh toan tai thoi diém thyuc hién giao dich,
s6 tién dwoc nguoi gui tién chuyén khoan hozc bi thu hdi bét budc theo cac truong
hop tai Khoan 8.2 va 8.3 duoc giai quyét nhu trudng hop rit tién giri tiét kiém trudc
han theo Quy dinh nay.

9. BIEN PHAP TRA CUU KHOAN TIEN GUI TIET KIEM
9.1. Ngudi gui tién co thé tra cau thong tién gui tiét kiem (sb du, 14i,...) tai cac quay giao
dich cua Bon vi kinh doanh cia DongA Bank.

9.2. Nguoi gui tién c6 thé dang ky st dung dich vu internet banking dé tra ctu théng
khoan tién guri tiét kiém.
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