DONGA Bank QUY PINH VE TIEN GUI TIET KIEM TAI DONGA BANK

1. POI TCUONG GUI TIEN GUI TIET KIEM
1.1. Doi twong glvi tién giri tiét kiém
1.1.1. DGi twong gwi tién gli ti€t kiém bang dong Viét Nam 1a cic c4 nhan ngudi cw tri va
khong cw trud la cong dan Viét Nam.
1.1.2. D&i twong gri tién glri ti€t kiém bang ngoai té 1a cac ¢4 nhan nguoi cw tra 12 cong dan
Viét Nam.
1.2. biéu kién thwc hién giao dich gtri tién giri tiét kiém
1.2.1. Cong dan Viét Nam tir da 18 tudi trd 1én c6 nang lwc hanh vi dian sy day du theo quy
dinh ctia phap luat.
1.2.2. Cong dan Viét Nam ttr da 15 tudi dén chwa da 18 tudi khéng bi han ché ning lwc hanh
vi dan sw hodc khong mat nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh ctia phap luét.

1.2.3. Cong dan Viét Nam chwa da 15 tudi hodc ngwdi mat ning lwc hanh vi dan sw hodc bi
han ché niang lwc hanh vi din sy theo quy dinh cda phap luat chi dwoc thwe hién tit ca
cac giao dich lién quan dén tién gti tiét kiém thong qua ngudi dai dién theo phap luat;
Cong dan Viét Nam cé khé khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi theo quy dinh ctaa
phép luit thuc hién giao dich tién gi tiét kiém thong qua ngudi giam hé.

2. THU TUC GUI TIEN GUI TIET KIEM

2.1. Nguoi gii tién phai truc ti€p thwe hién giao dich gii tién tai DongA Bank, khéng chdp nhan
treong hop Gy quyén mé hodc giri thém thé tiét kiém.
2.2. Nguwoi gri tién phai xudt trinh cac Gidy to xdc minh théng tin cia nguoi gii tién:
2.2.1. Doi voi nguoi giri tién la ca nhan cé quoc tich Viét Nam phai xuit trinh: Chirng minh
nhin dian (CMND)/Thé cin cwéc cong dan (CCCD) hodc hd chiéu con thoi han hiéu luc
hodc gidy khai sinh ctia cd nhan chwa da 14 tudi.

2.2.2. D6i voi nguoi gl tién tiét kiém chung: T4t cd ngudi gl tién phai trywc ti€p xuat trinh
CMND/CCCD hodc hé chiéu con thoi han hiéu lwc hodc gidy khai sinh cia ca nhan chuwa
da 14 tudi.

2.2.3. DO6i v&i ngwoi gl tién 1a nguwoi gidm hd hodc ngwoi dai dién theo phap luat phai xuit
trinh cac gidy to sau:

- CMND/CCCD hoac hd chiéu con thoi han hiéu lwec.
- Cac gidy to chirng minh tw cach ctia ngwoi dai dién theo phap luit hodc nguoi giam
ho.
2.3. Nguwoi gt tién dang ky thong tin va lwu chir ky mau theo quy dinh sau:

2.3.1. D06i v&i nguoi gli tién la cht sé hiru, dong chi s& hiru tién gii tiét kiém: lwu chir Ky ctia

chinh cht s& hiru, dong cha sé hiru.



2.3.2. D6i véoi ngudi gti tién 1a nguwdi dai dién theo phap luat: lvu chir ky mau clia ngwoi dai
dién theo phap luat.

2.3.3. D6i véi nguwoi glvi tién khéng thé viét dwoc dwdi bat ky hinh thirc khong khuyét tit tay
thi dé nghi diém chi, dong thoi dé nghi ngwoi giri tién dang ky théng tin ciia 01 nguwdi
than dé lam diu hiéu nhin biét va tinh trang cia ngwi givi tién dé nhén biét khi giao
dich.

2.4. DongA Bank thwc hién cac tha tuc nhin tién g tiét kiém, mé tai khodn tién gwi tiét kiém va
cip thé tiét kiém cho ngwoi g tién lan dau sau khi da thwc hién cac tha tuc néu trén.

2.5. boi véi viéc givi tién givi tiét kiém vao Thé tiét kiém da cap:

2.5.1. Trwong hop glvi bang tién mit: ngwdi glri tién thwe hién cac thd tuc nhw trén, xuit trinh
Thé tiét kiém da cip. DongA Bank thuwc hién cac thu tuc nhan tién gii tiét kiém, ghi
nhén tién gt tiét kiém vao Thé tiét kiém da cip va giao Thé tiét kiém cho nguoi gii
tién.

2.5.2. Trwong hop ghi tir tai khoan thanh todn ctia ngwdi giri tién: ngwdi gl tién thwe hién
cac thu tuc nhuw trén, xuat trinh Thé tiét kiém da cdp va ndp gidy gii tién véi ndi dung
trich tién tir tai khodn thanh todn ctia chinh khach hang dé giri tién gii tiét kiém.
DongA Bank trich tién tir tai khoan thanh todn dé ghi nhin vao Thé tiét kiém da cip va
giao Thé tiét kiém cho nguwoi gii tién.

2.6. Trweong hop thay doi ngudi dai dién theo phap luit cda cha s& hitu tién gwi tiét kiém, nguwoi
dai dién theo phap luat da dang ky tai DongA Bank hodc ngwi cé quyén loi nghia vu lién quan
phai dén DongA Bank dé 1ap van ban thong béo va thay dai .

2.7. Ngwoi glri tién phai cung cip va ké khai cac thong tin nhan biét khach hang trén cac biéu mau
DongA Bank yéu ciu, phu hop theo Quy dinh phong, chong rira tién.

2.8. Nguoi gtri tién thuwe hién cac tha tuc khac dwoc quy dinh cu thé theo tirng Thé 1€ sdn phdm cua
DongA Bank.

3. THU TUC CHI TRA TIEN GUI TIET KIEM
3.1. Tha tuc rut goc, 1ai tién giri tiét kiém
Nguwoi glvi tién hodc nguwdi dwgce uy quyén thuwe hién cac yéu cau sau:

3.1.1. XuAt trinh thé tiét kiém/Bién ban mat thé tiét kiém;

3.1.2. Lap gidy rat tién gii tiét kiém co6 chir ky ding véi chir ky mau da dang ky tai DongA
Bank;

3.1.3. Xudt trinh Gidy t& xdc minh thong tin cia ngwoi glri tién, van ban uy quyén trong
trweong hop thuc hién thong qua nguoi dwoc Gy quyén;

3.1.4. Ngudoi rut tién thuc hién cac tha tuc khac dwoc quy dinh theo tirng thé 1é sdn pham cua

DongA Bank.

3.1.5. Sau khi hoan thanh cac thu tuc trén, DongA Bank thwc hién viéc chi tra day dua goc, 13i
tién g ti€t kiém cho nguwoi giri tién.



3.2.

Rut tién gtri tiét kiém trwdc han

3.2.1. Khi ngudi givi tién rut tién g tiét kiém trwdc han ké ca rat mot phan vén, ngudi g
tién phai rat toan bo sé tién trén tai khoan theo d6 1ai suat 4p dung la 1ai suit tién giri
khong ky han thip nhat tai thoi diém rat von.

3.2.2. Trwong hop nguwdi gvi tién chi muodn rut mdt phan vén va muodn tiép tuc giri phan vén
goc con lai, ngwoi mé tai khodn dwoc mé tai khoan tién givi méi cho so tién con lai véi
ky han va 13i suat tinh tir thoi di€ém mé tai khoan tién gri méi.

4. THU TUC CHI TRA THEO UY QUYEN

4.1.

4.2.

4.3.

Cha s& hitu, déng chu sé& hitu dwoc quyén Gy quyén cho ngwoi khac rat tién, thwe hién thanh
toan trén tai khoan tiét kiém theo Quy dinh nay va thwc hién cac giao dich khac lién quan dén
tai Khodn tién gii tiét kiém (vi du nhu: Gy quyén bao mét thé tiét kiém, thay mat chd sé& htru
xac nhan s6 dw cho chi s& hity, ...). Cac ndi dung nay phai ghi ro trong vin ban Gy quyén.

Nguoi dai dién theo phap luét cia chu s& hiru tién gii tiét kiém khong dwoc uy quyén cho
nguoi Khac str dung tai khoan cia ngwdi ma minh lam dai dién.

Cac hinh thirc va cac quy dinh c6 lién quan vé uy quyén dwoc thwc hién theo quy dinh Phap
luit va Quy dinh vé iy quyén va diém chi do DongA Bank quy dinh. Nguoi iy quyén phai
dang ky chir ky (bang vin ban) clia nguwoi dwoc Gy quyén hodc ddu van tay, ddu hiéu nhan
biét riéng (néu nguwoi dwoc Gy quyén khéng viét dwgc) dé DongA Bank lwu gitr.

Thu tuc rat tién gii tiét kiém
Khach hang rat tién gii tiét kiém xuat trinh:
4.3.1. Thé tiét kiém/Bién ban mait thé tiét kiém.
4.3.2. Lap gidy rut tién gii tiét kiém c6 chit ky dung véi chir ky miu da ding ky tai DongA
Bank;
4.3.3. Xudt trinh Gidy to xac minh thong tin cia nguwoi dwgc Gy quyén
4.3.4. Van ban Gy quyén theo quy dinh.
Sau khi kiém tra tinh hgp phap, hop 1é cda van ban ty quyén va cac chirng tir lién quan,
DongA Bank can c vao ndi dung iy quyén dé thwc hién viéc chi tra tién gri tiét kiém theo
thu tuc do DongA Bank quy dinh. Giao dich vién lwu lai ban sao CMND/ Thé can cwéc cong
din/ Ho chiéu cia nguoi dwgc uy quyén.

4.4, Viéc Gy quyén rut tién guri tiét kiém tai DongA Bank chdm dit hiéu lwc Kkhi:

4.4.1. Thoihan dy quyén da hét hodc cong viéc dwoc iy quyén da hoan thanh.

4.4.2. Nguoi iy quyén/ nguoi dwoc Gy quyén glri van ban xac nhan cham dit viéc Gy quyén
dén DongA Bank.

4.4.3. Nguoi ty quyén chét, bi Toa an tuyén b6 da chét/ mat/ han ché nang lwc hanh vi din
sw/ c6 khé khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi. Trwong hop nay, ngwoi dwoc ay
quyén hodc nhitng ngudi cé quyén va nghia vu lién quan phai thong bao bang van ban



4.4.4.

4.4.5.

cho DongA Bank va nguoi da dwoc iy quyén khong dwoc phép thwce hién giao dich rat
tién g ti€t kiém.

Nguwoi dwgc Gy quyén chét, bi Toa an tuyén bo da chét/mit/han ché nang lwc hanh vi
dan sw/ c6 khoé khan trong nhan thitrc, lam chu hanh vi. Trwedng hop nay, ngudi ay
quyén phai thong b4o bang vin ban cho DongA Bank.

Khi chi sé& hiru thwe hién viéc chuyén nhwong thé tiét kiém cho nguwoi khac hodc khi tai
khoan tiét kiém da tat toan.

4.5. DongA Bank dwoc mién trach nhiém néu c6 thiét hai xay ra trong trwong hop khéng nhan
duwoc thong bao theo dung quy dinh noi trén.

5. THU TUC CHI TRA THU’A KE

5.1. Chi tra thira ké theo di chiic hodc cho nguoi thira ké theo phap luét ctia chi s& hiru hodc dong
cht s& hiru tién giri tiét kiém

5.2. Khi rat tién giri tiét kiém, ngudi thira ké phai thwe hién tha tuc sau:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
5.2.5.

5.2.6.

Xut trinh Thé tiét kiém

Gidy chirng tlr ctia chu s& hitu tién gii tiét kiém (ban chinh hodc ban sao do co quan
cip Gidy chirng tir cdp) hodc hodc cac gidy to cé gia tri twong dwong: Gidy bao ti, gidy
xac nhin cda bénh vién, quyét dinh ctia Toa an vé viéc tuyén b6 chu s& hitu da chét
(ban chinh hodc ban sao do Toa 4n di ra quyét dinh cip).

Van ban thda thudn phéin chia di san thira ké c6 cong chirng hodc ban an, quyét dinh
ctia Toa an da c6 hiéu lwc phap luit néu cé khédi kién tranh chip di san thira ké tai Toa
an, hodc van ban khai nhin di san thira ké (néu Nguoi thira ké theo phap luat 1a duy
nhat0. Hodc cic van ban c6 gia tri twvong dwong.

Xuat trinh Gidy to xac minh théng tin clia ngwdi nhan thira ké (ban sao)

Van ban Gy quyén ctia cic déng thira ké cé cong chirng/chirng thwe, néu cac dong thira
ké khong cung lic dén DongA Bank dé nhén tai san (ban chinh).

Cac van ban can thiét khac theo quy dinh ctia phap luat (néu co).

6. KEO DAI (TAI TUC) KY HAN GU’I TIEN POI VO'I TIEN GUI TIET KIEM CO KY HAN

Khi dén han thanh toan tién gti tiét kiém c6 ky han ma ngwoi glvi tién khong dén linh va khéng co
yéu ciu gi khac thi tuy theo Thé 1é sdn phdm DongA Bank sé xtr Iy theo quy dinh.

6.1. Néu nguoi givi tién khong dén nhin von va 13i khi dén han thanh toan, thi DongA Bank sé tw
dong tai tuc ky han méi theo ky han da dang ky. DongA Bank sé nhép li vao géc dong thoi ap
dung mic 13i sudt tai thoi diém ddo han. Néu tai thoi diém dao han DongA Bank khdng huy
dong loai ky han khach hang da dang ky thi 1di suat 4p dung cho ky han méi 1a 1ai suat ky han
ngan hon lién ké trwdc ky han cli voi cung hinh thirc tra 13i twong ing. Truomg hop ky han
ngin hon lién ké khong c6 hinh thirc linh 13i twong &ng thi 4p dung l3i suit cia hinh thirc linh
1ai dinh ky ngan hon.



6.2. D6i voi tiét kiém tra 1di dinh Ky, néu dén dinh ky khach hang khéng dén nhin 13i thi DongA
Bank khong nhép l4i vao von gdc. Chi dén khi dao han, s6 tién 1di ma khach hang chwa nhan
mé&i dwoc nhap vao von goc.

7. XU LY POI VOI TRUONG HOP NHAU NAT, RACH, MAT THE TIET KIEM
7.1. Xtr ly d6i véi treong hop thé tiét kiém bi hw hdng (rach, nhau nat) :

7.1.1. Nguwoi giri tién truc ti€p dén DongA Bank xudt trinh cac Gidy to xac minh thong tin va
14p van ban bi hw hdng thé tiét kiém.

7.1.2. DongA Bank kiém tra tinh hop phap, hop 1é cia cac gidy to, chirng tir theo quy dinh, thu
hoi va tai cap thé tiét kiém méi cho nguoi glvi tién.
7.2. Xtr ly doi véi treong hop thé tiét kiém bi mat:

7.2.1. Ngay khi phat hién thé tiét kiém bi mat, ngwoi gli tién hodc ngwdi dwoc ty quyén phai
14p tirc thong bao truc tiép tai DongA Bank.

7.2.2. DongA Bank tién hanh phong tda tai khodn tién gtri tiét kiém ctia khach hang ké tir thoi
diém 1ap Bién ban b4do mat thé tiét kiém. DongA Bank dwoc mién trir trach nhiém veé
cac thiét hai xay ra cho khach hang trwéc khi khach hang 14p Bién ban bdo mat thé tiét
kiém truc tiép tai DongA Bank va c6 xac nhin cia DongA Bank.

8. SU’ DUNG TAI KHOAN TIEN GUI TIET KIEM

8.1. Tai khoan tién gtri tiét kiém khong dwoc str dung dé phat hanh séc va thuc hién céc giao dich
thanh toan, trir treong hop quy dinh tai Khoan 7.2 va 7.3.

8.2. Tai khoan tién glri tiét kiém bang dong Viét Nam clia ngwdi cu trid dwoc st dung deé:
8.2.1. Chuyén khodan thanh toan tién vay ctia chinh chd s& hiru tién gii tiét kiém hodc dong
cht s& hiru tién giri tiét kiém; hoic
8.2.2. Chuyén khoan sang tai khoan khac do chinh chid s& hiru hodc déng cht s& hiru tién giri
tiét kiém la chu tai khoan.
8.3. Str dung thé tiét kiém lam tai san bao dam tién vay

8.3.1. Thé tiét kiém do DongA Bank phat hanh dwoc st dung lam tai san cim c6 tai DongA
Bank theo quy dinh do DongA Bank ban hanh; hoac tai cac TCTD khac theo cac quy
dinh cta phap luat vé bdo dam tién vay néu dwgc TCTD nhin bdo ddm d6 chip thuan.

8.3.2. Khi st dung thé tiét kiém lam tai san cAm c6 tai DongA Bank, chid s& hiru hodc dong chu
s& hitu tién gii tiét kiém phai cam két bang vian ban trwong hop dén han trd no ma
khong tra dwoc no, thi DongA Bank c6 quyén trich mot phin hay toan bo thé tiét kiém
dé thanh todn no vay ctia cht s& hitu hodc dong chi s& hiru tai DongA Bank.

8.3.3. Trwong hop chu sé hitu hodc dong chu s& hitu st dung thé tiét kiém lam tai sdn cam co
tai cac to chirc tin dung khac, DongA Bank chi trich mot phin hay toan b6 thé tiét kiém
dé thanh todn n¢ vay theo yéu ciu cta té chirc tin dung cho vay khi c¢é van ban cam két
truwedc ctia chu s& hiru hoac dong chu s& hiru giti cho DongA Bank vé viéc cho phép
DongA Bank ty dong thanh toan.



8.4. Trwong hop thé tiét kiém chwa dén han thanh toan tai thoi diém thuc hién giao dich, s6 tién
duwoc nguwoi glti tién chuyén khoan hodc bi thu hoi bit budc theo cac treong hop tai Khodn 7.2
va 7.3 dwoc gidi quyét nhw trweong hop rit tién gii tiét kiém trwde han theo Quy dinh nay.

9. BIEN PHAP TRA CU*U KHOAN TIEN GUI TIET KIEM

9.1. Nguoi glvi tién cé thé tra cliru thong tién gii tiét kiém (so duw, 13i,...) tai cc quay giao dich cua
Pon vi kinh doanh cia DongA Bank.

9.2. Nguwoi giri tién c6 thé dang ky st dung dich vu internet banking dé tra ctru thong khoan tién
guri tiét kiém.



