HUGONG DAN THU'C HIEN CHUYEN TIEN NHANH 24/7 NGOAI HE
THONG DONGA BANK TREN UNG DUNG DPIEN THOAI
I. Cép nhit ing dung: Dé str dung duoc tién ich chuyén tién nhanh 24/7, Khach hang phai
cap nhat phién ban mdi ciia ung dung trén dién thoai di dong, theo ndi dung bén dudi:
1. Pién thoai sir dung hé diéu hanh Android: Khach hang thuc hién xo6a ting dung
phién ban trudc co6 tén “DongA Internet Banking” va cai dat ing dung méi tén
“DongA Mobile Internet Banking”

- Pé cai tng dung méi: Vao “Play Store” chon vao biéu trong tim kiém EI, nhép
“DongA Mobile Internet Banking ” dé tim tng dung va chon cai dit.
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2. Pién thoai sir dung hé diéu hanh 10S: Khach hang thyc hién cip nhat tng dung dé
c6 thé str dung tinh ning méi.
- Viao “App Store” chon vao biéu twong tim kiém EI , nhap “DongA Mobile

Internet Banking” dé tim va cap nhat ing dung “update”
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I1. Cac buéc thue hién giao dich:

1. Budc 1: Khach hang chon ung dung cé biéu tuong [0 ~ trén dién thoai di dong



va ding nhap dé thyc hién giao dich.
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() Hotline 1900545464

2. Bude 2: KH c6 thé thuc hién giao dich bang cach chon nhanh Menu “Chuyén tién
nhanh 24/7” hoic chon tir Menu “Chuyén khoan/ Chuyén tién nhanh 24/7”
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Buéc 3: Khach hang nhép thong tin chuyén tién va xac thyc giao dich chuyén tién
- Chon theo ddu 'wmjtrén man hinh dé nhap thong tin giao dich
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- Nhap cac ky tir dau cua tén ngan hang nhan dé c6 thé chon nhanh
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- Nhép thong tin: Tai khoan nhan/sb thé nhan va sb tién giao dich va xéc thuc giao
dich
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*Luuy:

- Giao dich chuyén tién nhanh 24/7 dugc liét ké chung Menu giao dich Lién Ngan
Hang.

- Céc giao dich Chuyén tién 24/7 s& khong c6 ndi dung muc Tinh/ Thanh phé.



