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Diéu khoan st dung Thé DPa nang Déng A (goi tét 1a Diéu khodn nay) la toan bd cac quyén va nghia vu clia Ngan hang TMCP Déng A
va khéach hang st dung Thé Pa nang Déng A dugc quy dinh dudi day.

PIEV 1. GIAITHICH TU NGU:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.15.

1.16.

Ngan hang TMCP Péng A (goi tat 1a DongA Bank): 1a ngan hang phat hanh va thanh toan thé.

Thé Pa nang Dong A (goi tat 1a Thé): |a loai thé ghi ng do DongA Bank phét hanh, duogc st dung va thanh toan trong pham
vi lanh thg Viét Nam. Thé ¢6 thai han hiéu luc st dung dugc ghi trén Thé.

Cha thé: [a ca nhan yéu cau cap Thé va dugc DongA Bank cap Thé dé sit dung, trong d6 bao gém Chui thé chinh va Cha thé
phu. Chl thé cé tén dugc in trén Thé.

Chu thé chinh: Ia chu Tai khoédn thé va la ngudi diing tén trén Gidy dang ky st dung Thé.

Chu thé phu: |a ngudi dugc cap thé theo yéu cau ctia Ch thé chinh va dugc st dung tién trong Tai khoan ctia Chu thé chinh
theo han mdc ma Chu thé chinh cho phép va cac loai giao dich ma DongA Bank hodc Chu thé chinh cho phép. Chu thé phu
chi dugc thuc hién giao dich bang Thé. Chi thé phu phai xuat trinh thé va Gidy t& tuy than khi co yéu cau va chiu trach nhiém
vé viéc st dung Thé véi Chu thé chinh.

Tai khoan thé: |a tai khoan tién gli thanh todn VND ctia Chii thé chinh dugc ma tai DongA Bank véi muc dich gui tién, rat tién
va thuc hién cac giao dich thanh toan. Tai khodn nay do DongA Bank quan ly.

Pai ly chdp nhan thé (viét tit 1a DLCNT): la cac t6 chiic hodc ca nhan co ky hgp déng véi DongA Bank hodc ngan hang thanh
toan thé khac chap nhan ng tién mat hoac chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang Thé.

May giao dich tu déng (goi tat la ATM): la thiét bi dugc 1ap dat bdi DongA Bank hodc céc t6 chiic khac co tham gia cung hé
théng két ndi véi DongA Bank dé phuc vu Cha thé trong cac giao dich rut tién mat hoac / va mét sé dich vu khac dugc cung
cap trén ATM.

Hé théng giao dich ciia DongA Bank (goi tat la Hé théng DongA Bank): bao gém S& giao dich, Chi nhanh, Phong giao dich,
cac don vi do DongA Bank Gy quyén, hé thong ATM, POS ctia DongA Bank/cta cac ngan hang khac chap nhan giao dich, cac
DLCNT, cac hé théng c6 két néi véi hé théng clia DongA Bank dé chap nhan giao dich trén toan lanh thé Viét Nam.

Ma sé xac dinh Chua thé (goi tat 1a PIN): Ia ma s6 mat ca nhan do Chii thé chon va thay d&i sau khi nhan dugc ma sé mat do
hé thdng phan mém DongA Bank khéi tao 1an dau cho méi Thé nham sir dung trong mét sé giao dich thé dé chiing thuc chu
thé.Trong giao dich dién t{, sé PIN dugc coi la chirky ctia chd thé va chii thé chiu trach nhiém bao mat.

. Giao dich thé: |3 viéc st dung thé dé gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién héa don, hang héa, dich vu, st

dung cac dich vu khac dugc chd thé thuc hién tai hé thong DongA Bank.

. Giao dich lién quan dén Tai khoan thé (goi tat la giao dich): la cac giao dich dugc Chu thé thuc hién trén Tai khoan thé tai

Hé théng DongA Bank

. Phi dich vu lién quan dén Thé va Tai khoan thé: 1a cac khodn phi ma Chi thé thanh toan cho DongA Bank khi st dung Thé

va thuc hién cac giao dich thé. Muc phi, loai phi s&é do DongA Bank quy dinh theo tiing thai diém.

. Théng diép dirliéu cé gia tri phap ly: la thong tin dugc tao ra, dugc gli di, dugc nhan va dugc luu trit bang phuong tién dién

t& phu hgp vai quy dinh vé gia tri phap ly ctia théng diép di liéu tai tiing thai ky ciia DongA Bank.

Chiing tir giao dich lién quan dén Tai khoan thé: la bat ky gidy t&, chiing tir nao cé chit ky ctia Cha thé hay clia ngudi khac
dugc Cha thé y quyén; hoac giao dich c6 st dung sé PIN; hodc bat cit thong diép dir liéu nao ¢é gia tri phap ly do Chu thé
gui dén DongA Bank xac nhan viéc thuc hién giao dich thé va giao dich lién quan dén Tai khoan thé

Gidy t& tuy than: bao gém chiing minh nhan dan, hé chiéu va chiing minh quan déi con thai han hiéu luc duge DongA Bank
chédp nhan st dung trong céc giao dich thé va giao dich lién quan dén Tai khoan thé.

. Thu dién ti quang céo, tin nhan quang cao: |a thu dién td, tin nhan nham gidi thiéu cac san pham, dich vu ciia DongA Bank

va cac d6i tac phoi hop ctia DongA Bank dén khach hang.

PIEU 2. DPONG TIEN GIAO DICH - LAl SUAT - PHi DICH VU

2.1.

Pong tién giao dich:

DPong tién dé thuc hién giao dich thé va cac giao dich lién quan dén tai khoadn thé |a déng Viét Nam. Trudng hop Chu thé gui
tién la ngoai té va/hoac ¢ khodn bao c6 bang ngoai té vao Tai khoan thé ctia Chu thé, DongA Bank sé tu déng chuyén ddi
sang doéng Viét Nam theo ty gia do DongA Bank ban hanh tai thai diém quy déi (ty gia dugc niém yét trén cac phuong tién
théng tin hodc dugc théng bao trén thiét bi nap tién ABC/TK21/H68NL).



2.2, Laisuat:
S6 du c6 trong Tai khodn, Chu thé sé dugc tinh ai theo lai sudt quy dinh ctia DongA Bank tuy ting thdi diém. Tién ai dugc
nhap vao vén theo dinh ky hang thang .

2.3. Phidichvu:
Can ctr vao dich vu ma Chi thé da dang ky va st dung, DongA Bank dugc quyén thu phi theo biéu phi dich vu ctia DongA
Bank tuy tling thai diém. Phi thudng nién dugc thu dua trén thai han cé hiéu luc ctia Thé.
Viéc thay d6i cac loai phi va biéu phi dich vu sé dugc DongA Bank théng bao trudc cho Chad thé qua cac phuang tién théng
tin dai chiing hodc website chinh thiic cia DongA Bank va dugc niém yét tai DongA Bank. Chi thé c6 quyén quyét dinh tiép
tuc hodc chdm dut viéc st dung Thé khi c6 su thay d8i trén. Trong trudng hgp Chi thé khéng cé phan héi trong thai han dugc
quy dinh trong thong bao, DongA Bank sé mac nhién xem dé la su déng y ctia Cha thé.

PIEU 3.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

3.1.Quyén cta Chu the.

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.1.10.

3.1.11.

Chu thé st dung mét trong cac loai gidy to tuy than dé mé mot tai khoan thé tai DongA Bank dé thuc hién cac giao dich.
S dung Thé/Tai khoan thé dé thuc hién céac giao dich thé tai Hé théng DongA Bank

Chu tai khoan thé c6 thé Gy quyén cho ngusi khac thuc hién giao dich thé va/hoac giao dich lién quan dén tai khoan thé.
Viéc Gy quyén dugc thuc hién tai ca quan cé thdm quyén hodc tai ngan hang theo tha tuc vé Gy quyén clia ngan hang véi
théng tin va chirky clia ngudi Gy quyén va ngudi dugc Gy quyén. Chi tai khodn thé chi cé thé Gy quyén cho mét ngudi dugc
ay quyén.

S6 tién mat dugc rat toi da tai cac ATM la 20 (hai mudai) triéu dong/ngay, tai cac DLCNT (c6 ting tién mat) la 10 (mudi) triéu
déng/ngay.

. Chu thé dugc quyén khiéu nai véi DongA Bank trong qua trinh sir dung cac dich vu lién quan dén Tai khoan thé néu co cén

cU cho rang quyén va Igi ich hgp phap cia minh bi vi pham.

. Cha thé dugc quyén khiéu nai téi da 03 (ba) l1an d6i véi mét su viéc/van dé

- Lan 1:t6i da khéng qua 30 (ba muai) ngay déi vai giao dich gui tién vao may ATM, hodc t6i da khéng qua 45 (bén muoi
lam) ngay déi vai cac giao dich khac ké tir ngay phat sinh giao dich thé hodc ngay phat sinh van dé ma chi thé khiéu nai.

- Lan 2: t6i da khéng qua 05 (nam) ngay ké ti ngay Chu thé nhan dugc két qua phéan héi lan 01 tir DongA Bank.
- Lan 3: T6i da khong qué 05 (ndm) ngay ké tir ngay Chu thé nhan dugc két qua phan héi lan 02 tir DongA Bank.

. Chu thé chinh c6 quyén dé nghi DongA Bank m@ Thé phu va cham dut viéc st dung Thé phu. Chi Cha thé chinh mai co

quyén dé nghi ngan hang thuc hién cac yéu cau lién quan dén thé phuy, ngoai trir mot s6 yéu cau sau day cho phép chi thé
phu dé nghi thuc hién déi vai thé phu cta chinh minh: thay thé bi hu/ mat thé; nhan va dé nghi kich hoat thé vira nhan
trong trudng hgp thé gia han/thé thay thé/thé phat hanh lan dau; khoa thé; khoa dich vu thanh toan trén Internet; giam
han mdc giao dich. Trong trudng hop can cham dut viéc st dung Thé phuy, hodc thay déi quyén st dung clia Chu thé phu,
Cha thé chinh phai théng bao cho DongA Bank bang van ban.

. Chiathé c6 quyén tu thay d6i s& PIN nhiéu lan. Cha thé chinh c6 quyén yéu cau DongA Bank cap lai sé PIN mai cho thé chinh

va thé phu (néu cd).

. Cha thé c6 quyén dé nghi DongA Bank cap lai Thé méi khi Thé hét han st dung, hodc do Thé bi hu, that lac / mat cap hodc

nghi ng& Thé bi loi dung Khi Chui thé dé nghi cap lai Thé méi, DongA Bank sé gitr lai Thé c trir trudng hop Thé cii bi that lac.
Trudng hop sau khi da dé nghi DongA Bank khéa thé ma Chad thé tim lai dugc Thé, Chd thé phai dén DongA Bank dé dé nghi
kich hoat lai Thé. Néu sau 30 (ba muai) ngay Cha thé khéng dé nghi kich hoat thé, thé khéng con gia tri st dung va Cha thé
phai lam thd tuc cap lai thé méi, co thu philam lai thé.

Né&u Cha thé c6 su gian 1an trong viéc st dung céac gidy t& tuy than dé m& han mot Tai khoan thé, DongA Bank c6 quyén
cham dut viéc st dung Tai khoan thé ctia Chii thé ma khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao ctia Chu thé; déng thoi
Cht thé chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh déi véi bén tha ba (néu co).

3.2.Trach nhiém cda Chu thé:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Bao quéan Thé va bao mat s6 PIN. Cha thé phai thay déi sang s6 PIN ctia Chui thé tir s6 PIN cila DongA Bank cung cap (la ma
s6 mat do hé théng phan mém clia DongA Bank khdi tao cho méi thé) ngay sau khi nhan thé hodc sau méi lan yéu cau
DongA Bank cép lai PIN méi.

Chu thé chinh cé trach nhiém hudng dan st dung va bao quan thé, tai khoan thé cho ngudi dugce iy quyén va chu thé phu
(néu cd). Chil thé chinh 1a ngudi chiu trdch nhiém tai chinh sau cing vé céac giao dich do Chu thé phu va ngusi dugc Gy
quyén thuc hién.

Ky chitky mau bang but bi vao 6 chir ky 8 mat sau ctia Thé ngay khi nhan Thé va giéng vai cht ky mau da dang ky véi DongA
Bank. Khi thuc hién giao dich tai DongA Bank/DLCNT/Dan vi do DongA Bank Gy quyén, Cha thé phai ky chiing tir giao dich
lien quan dén Thé gidng véi chir ky mau da dang ky trir nhiing giao dich khéng yéu cau c6 chir ky ctia Cha thé.

Chiu trach nhiém thanh toan d6i vai toan bo cac giao dich ¢ chirky va/hodc st dung PIN clia Chii thé va cac giao dich khac
ma DongA Bank cung cdp dugc cac bang chiing vé viéc Chu thé da thuc hién giao dich ma khong can chii ky cta Chu thé.



3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.
3.2.14.

PIEU 4.

Ngay khi phat hién Thé bi 16 s6 PIN, bi that lac / mat cdp hodc nghi ngd bi lgi dung, Chu thé phai lap tic théng bao truc ti€p
tai DongA Bank hoac bang dién thoai dén Trung tam dich vu khach hang 1900545464. Trong vong 24 (hai muai bén) gid
lam viéc ké tir khi DongA Bank ti€p nhan théng tin ban dau, Chi thé phai truc ti€p dén DongA Bank dé xac nhan bang van
ban hodc gli thong diép di liéu cd gid tri phap ly theo quy dinh cdia DongA Bank tai tung thai ky.

Cht thé chiu trach nhiém vé tai chinh déi véi tat ca cac giao dich thé dugc thuc hién trudc khi Chi thé cé van ban xac nhan
truc tiép tai DongA Bank hodc DongA Bank nhan dugc théng diép dirliéu cé gia tri phap ly do Cha thé gui dén.

Trudng hop gui tién tai may ATM, Cha thé phai thuc hién chinh xac quy trinh gui tién, ménh gia, loai tién, sé lugng do
DongA Bank quy dinh va kiém tra lai s6 du Tai khoan thé ngay sau khi hoan tét giao dich. Trudng hgp ¢ sai s6t,Cha thé
théng bao ngay vGi DongA Bank hodc cham nhat trong vong 24 (hai muoi bon) gid ké tir lic gui tién; déng thai luu gilr Bién
lai giao dich thé dé ddi chiéu khi can thiét.

Chu thé phai xuat trinh Thé va gidy t& tuy than (c6 théng tin thé hién sé gidy t& tuy than trung khép vai thong tin dang ky
st dung thé)khi thuc hién giao dich tai DongA Bank /DLCNT/Don vi do DongA Bank Uy quyén (khi c6 yéu cau) doi véi moi
gid tri giao dich. Trudng hgp chl thé khéng mang theo thé khi thuc hién giao dich tai Ngan hang/Pon vi do DongA Bank Uy
quyén, chti thé chinh phai lap thém Gidy dé nghi giao dich. Khi iy quyén cho ngudi khac sir dung, ngusi dugc Gy quyén
phai xudt trinh thé, gidy t& tuy than va Gidy Gy quyén dé thuc hién cac loai giao dich tai ngan hang trong pham vi dugc Gy
quyén. Chu thé cé trach nhiém cap nhat bang van ban khi cé thay déi vé thong tin Gy quyén lién quan da cung cap cho
ngan hang.

Chu thé c6 trach nhiém dén nhan thé trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay dang ky mé thé. Sau khodng thai gian nay,
DongA Bank sé vé hiéu héa Thé da phat hanh va dugc quyén thu cac khoan philién quan (phi phat hanh, phi thuang nién...)
dén The do.

Chu thé khéng dugc cho thué, cho mugn tai khoan, chuyén nhugng Tai khoan thé/Thé hodc dua Thé cho ngudi khac st
dung, hodc tiét 16 s6 PIN cho ngudi khéng dugc uy quyén.

Hoan trd ngay lap tuc va vo diéu kién cho DongA Bank theo yéu cu clia DongA Bank va déng y dé DongA Bank tu dong thu
hoi d6i vai cac khodan ma Cha thé rat va/hodc nhan thira, rat qua sé du;, giao dich ghi c6 nham tai khoan ... ma khéng ding
VGi s6 du thuc cé trén tai khodn va Chi thé khong chiing minh sé tién do6 thudc quyén sé hitu hgp phéap ctia minh.

Chu thé chiu trach nhiém toan bé céc thiét hai phat sinh (néu co) déi vai cac giao dich thé dugc thuc hién do sai sét ctia Chu
thé hodc do Chu thé khéng thuc hién ding cac nghia vu theo Diéu khoan nay.

Co6 trach nhiém hgp tac va cung cap chinh xac tat ca cac théng tin lién quan dén viéc ma tai khoan, phat hanh va sir dung
Thé khi DongA Bank c6 yéu cau.

Cam két khéng st dung Tai khoan thé dé thuc hién cac giao dich trai phap luat.

Khi thé hét hiéu luc, néu chu thé khong dé nghi DongA Bank cap lai thé mai va tai khoan thé khéng phat sinh giao dich
trong vong 06 thang ké tir ngay Thé dang sir dung hét hiéu luc, DongA Bank sé gui théng bao dén Chu thé theo dia chi lién
lac hodc nhan tin theo s6 dién thoai dugc cap nhat mai nhat. Sau 15 ngay tinh tir ngay DongA Bank guii thong bdo, néu Cha
thé khéong dén DongA Bank dé tat toan tai khoan thé, DongA Bank sé tu ddng tat toan Tai khodn thé, chuyén s du sang tai
khoan phai tra va khéng tra 1ai cho s6 du nay. Néu tai khoan da dugc tat toan, KH c6 nhu cau st dung thé va tai khoan, KH
phai thuc hién tha tuc cap lai thé mai.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DONGA BANK

4.1. Quyén cia DongA Bank

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.14.

4.1.5.
4.1.6.

DongA Bank, cac DLCNT va cac Don vi dugc DongA Bank Uy quyén cé quyén yéu cau Chii thé cung cap thong tin va tai liéu
can thiét, c6 quyén kiém tra chir ky va gidy t& tuy than cia Cha thé khi thuc hién cac giao dich.

DPugc quyén ghi ng tai khodn cia Chi thé gia tri cac giao dich thé va cac khoan phi theo biéu phi hién hanh theo tiing thdi
diém.

DPugc quyén tir chdi giao dich néu s6 du kha dung cla tai khodn khéng d dé thanh toan hoac vugt han muc quy dinh.

DBugc quyén gidi han han muc giao dich t6i da/ngay cla chl thé tai cac DLCNT va thuc hién cac yéu cau déi vsi Chu thé khi
Cha thé mudn tang han muc giao dich/ngay.

DPudc quyén xac dinh cac loai giao dich ma Cha thé phu cé thé thuc hién.

C6 quyén tr choi xtt ly than phién/khiéu nai ctia Cha thé khi:
a.Than phién/khi€u nai ctia Chii thé khéng lién quan va/hodc khéng thudc tham quyén DongA Bank.
b. Than phién/khiéu nai ctia Cha thé khéng lién quan va khong phai la giao dich cta chinh Cha thé.
c. Chu thé khong hop tac trong qua trinh xt ly than phién/khiéu nai.

d. Thai gian phan héi tir ch6i than phién/khi€u nai téi da 03 (ba) ngay ké ti ngay nhan dugc khiéu nai than phién/khiéu
nai tur Chu thé.



4.1.7

. Co6 quyén tu déng thu héi cac khoan ng ctia Cha thé tai DongA Bank phu hop quy dinh phap luat bang cach ghi ng tai
khoan thé hodc phong tda s6 du t&i thiéu trén tai khoan.
Trudng hop s6 du ctia Tai khodn thé khéng d dé thanh toan cac khoan ng tai DongA Bank, DongA Bank sé duy tri Tai khoadn
cta Cha thé trong hé théng va thu héi ng ngay khi cé giao dich phat sinh trén Tai khoan thé. Cha thé chi dugc cap thé mai
khi hoan tat thanh toan cac khoan ng tai DongA Bank.

. C6 quyén thu thap théng tin tir cac ca nhan, t6 chiic khac vé Cha thé khi dé nghi phat hanh thé; va ¢ quyén tir chéi cac yéu
cau khong hgp ly ctia Chu thé dua trén cac bang chiing xac thuc vé su can thiét phai cé su tir chéi trén.

. Cé quyén ap dung cac bién phap can thiét ma khong can théng bao trudc cho Chu thé (bao gdom ngén chan giao dich thé,

tam ngung viéc stt dung Thé va / hoac thu hoi Thé, thay thé Thé) khi xay ra mot trong cac truang hop sau:
a. Phat hién c6 giao dich khéng do Cha thé hodc ngudi dugc Gy quyén thuc hién; hodc
b. Phat hién Thé gia; hoac
¢.Nhan dugc thong tin cdnh bao hoac nghi ngo Thé bi 16 théng tin; hoac

d. Chai thé khéng thuc hién dling cac quy dinh ciia DongA Bank vé viéc st dung Thé; Chu thé vi pham cac Quy dinh lién
quan vé ma& va st dung thé ctia DongA Bank hodc

e. Chui thé khéng d0 nang luc hanh vi dan su dé thuc hién giao dich;hoic
f. Trong trudng hop s6 tién trong Tai khoan thé ctia Chi thé dang bi khiéu nai c6 cén c; hodc

g. Phat sinh giao dich ¢6 dau hiéu dang ngo theo quy dinh clia phap luat vé phong, chdng rita tién hodc theo yéu cau cla
cd quan c6 thdm quyén.

4.1.10. Cung cap théng tin ctia Chu thé, bao gém théng tin ca nhan va théng tin giao dich theo yéu cdu cla co quan c6 tham

4.1.1

quyén; Chl ddng phong tda tai khoan thé; Cha déng trich tién tai khodn thé theo yéu ciu clia co quan cé thdm quyén; ma
khéng can théng bao trudc vai Cha thé.

1. C6 quyén gui thong bao cac hudng dan sir dung,chuong trinh khuyén mai, cac thong béo lién quan dén cac san pham dich
vu clia ngan hang dén chu thé qua cac phuang thic tin nhan, email, thu tin. ..
Bat ky trudng hop nao dugc néu trén sé khong lam anh hudng dén nghia vu ctia Cha thé d6i véi DongA Bank dugc quy
dinh trong Diéu khoan nay.

4.2, Trach nhiém ctia DongA Bank:

4.2.1

4.2.2
423

4.24.

4.2.5.

. Thdi gian t6i da giai quyét cac khi€u nai ciia Chu thé lién quan dén viéc st dung Tai khoan thé:

a. Doi vdi giao dich tai hé théng DongA Bank:
- Lan 1:T6i da 05 (nam) ngay lam viéc ké ti ngay DongA Bank nhan dugc day da théng tin khiéu nai tir Cha thé
- Lan 2: T6i da 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay DongA Bank nhan dugc day di thong tin khi€u nai lan 02 tir Cha thé.
- Lan 3:TGi da 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay DongA Bank nhan dugc day du théng tin khi€u nai lan 03 tir Cha thé.

b. DGi vai giao dich tai hé théng lién mang: theo quy dinh ctia hé thong lién mang

. Cam két bao mat tat ca cac thong tin ctia Cha thé dugc luu tai DongA Bank.
. Co trach nhiém khoa Thé khi nhan dugc thong bao ban dau ctia Cha thé vé viéc Thé bi 16 s6 PIN, Thé bi that lac / mat cap

hodc nghi ngd bi lgi dung véi diéu kién Chii thé cung cdp chinh xac thong tin do DongA Bank yéu cau.

C6 trach nhiém tu van, hé trg khach hang téi da trong nhiing trudng hop khdn cép lién quan dén viéc sir dung Tai khodn
thé, trir nhiing yéu cau nam ngoai kha nang ctia DongA Bank (nhu su ¢6 do 16i clia Chu thé khi thuc hién giao dich, su c6 do
16i clla bén thit ba khéng lién quan dén DongA Bank hodc nhiing yéu cau bat hgp ly khac ctia Cha thé).

C6 nghia vu thuc hién bat ky yéu cau nao bang van béan clia co quan Nha nudc c6 thdm quyén.

PIEU 5. THAY THE, CAP LAI THE, CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

5.1.

5.1.

5.1.

5.1.

Viéc cép lai Thé mai theo Diéu 3.1.9 Diéu khoan nay sé khéng anh hudng dén quyén va trach nhiém clia cac bén dugc quy

dinh trong Diéu khoan nay.
DongA Bank cé quyén ngiing cung cap dich vu vé thé, st dung tai khoan thé ctia Cha thé ciing nhu c6 quyén dan phuong

cham dut viéc thuc hién Diéu khodn nay va phai thongbao trong vong 07 (bay) ngay bang van ban cho Cha thé sau khi

DongA Bank ngting cung cap dich vu.

Chu thé c6 quyén don phuong cham dut viéc thuc hién Diéu khodn nay va phai théng béo trudc téi thiéu 07 (bay) ngay bang
van ban cho DongA Bank. DongA Bank sé ngung cung cap dich vu cho Chu thé khi nhan dugc yéu cau tir Cha thé.

Trudc khi cham dut thuc hién Diéu khoan nay, hai bén thuc hién xong nghia vu tai chinh véi nhau; déng thoi Cha thé phai

hoan trd cho DongA Bank toan bé thé chinh va (cac) thé phu (néu cd).



PIEU 6. CHUNG CU XAC PINH GIAO DICH THE

6.1. DongA Bank dugc quyén dya vao ching tl giao dich thé va giao dich lién quan dén Tai khoan thé bat ky nhu la bang ching
xac thuc chiing minh rang cac giao dich thé do chinh Cha thé hodc ngudi dugc Gy quyén thuc hién.

PIEU 7. CAC TRUGNG HOP MIEN TRACH NHIEM
7.1.  DongA Bank khéng chiu trach nhiém véi Chl thé nhing thiét hai hay mat mat do:
7.1.1. DLCNT tu chéi giao dich thé vai cac ly do sau:
a. Phat hién c6 giao dich khong do Chii thé hodc ngudi dugc iy quyén thuc hién; hoac
b. Nghi ng& hodc phat hién Thé gia, Thé bi hu hong khong truy xuat dugc thong tin do 16i bao quan ctia Chui thé; hoac
. Chu thé khong thuc hién dling cac quy dinh ctia DongA Bank vé viéc sir dung Thé.

7.1.2. DongA Bank thuc hién cham tré hay khong thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo DPiéu khoan nay do thién tai, hoa
hoan, su c6 dién, su c6 vién théng.

7.2.  DongA Bank khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu dugc thanh toan bang Thé. Néu gilra
DLCNT va Chu thé co phat sinh tranh chap, Chi thé c6 nghia vu thanh toan cho DongA Bank.

PIEU 8. THONG BAO THAY POI PIEU KHOAN - GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1. DongA Bank c6 quyén thay déi noi dung Diéu khoan nay vao thdai gian bat ky bang cach théng bao trudc cho Chi thé theo
céc cach thuic quy dinh tai Diéu 8.2 Diéu khoan nay. Hiéu luc thay d6i Diéu khoan nay sé can clr vao nédi dung ctia théng bao.

8.2. Bat ky thay ddi noi dung Diéu khodn nay, cac phu kién khac (néu cd) hodc cac thong bao, yéu cau khac sé dugc DongA Bank
théng bao truéc cho Chii thé bang cach niém yét tai Hé thong DongA Bank; hoac céng b6 trén website chinh thic cia DongA
Bank va cac phuang tién thong tin dai ching.

8.3. Trong trudng hgp c6 tranh chap gita Chi thé va DongA Bank ma khéng thé gidi quyét dugc bang thuong lugng hoa gidi,
tranh chap sé dugc dua ra cd quan c6 thdm quyén giai quyét theo luat phapViét Nam.

Diéu 9. QUY PINH CHUNG

9.1. DongA Bank va Chu thé cam két thuc hién dung, day du Diéu khoan nay va cac quy dinh md va st dung tai khoan tién gui
thanh toédn do DongA Bank ban hanh.

9.2. Cac ndi dung chua dugc quy dinh tai diéu khoan nay thi sé dugc tuan theo Quy dinh mé va st dung tai khoan tién gui thanh
toan VND tai DongA Bank do Ngan hang TMCP Déng A ban hanh.

9.3. Chu thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung Diéu khoan st dung Thé Da nang Dang A.

9.4. Diéu khoan st dung Thé Pa nang Déng A va Gidy Dang ky sir dung Thé Da nang hop thanh mét hgp déng quy dinh quyén,
nghia vu ctia ch(i thé va DongA Bank. Diéu khoan st dung Thé Pa ndng Déng A la mot bo phan khéng tach rai clia Gidy dang
ky stt dung Thé DPa nang DongA Bank c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Toan bé néi dung clia Diéu khodn nay sé cé hiéu luc ké tir ngay
Chu thé chinh va cac Cha thé phu (néu co) ky tén trén Gidy dang ky sir dung thé dén khi cham dut sit dung Thé theo ding quy
dinh tai Diéu khoan nay.

Ngan hang TMCP Péng A
Téng Giam Déc

(i ky)

TRAN PHUGNG BINH



