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Tại Hội nghị tổng kết ngành ngân hàng 2011, Thống đốc Nguyễn Văn Bình nhận xét 
rằng trong vài chục năm trở lại đây, chưa năm nào, hệ thống ngân hàng phải “thắt 
lưng buộc bụng” như 2011. Nếu như trong hơn 10 năm từ 2000 - 2011, tăng trưởng 
tín dụng trung bình của hệ thống là 29,4%/năm, còn trong 5 năm qua là 33,5%/
năm, thì năm 2011 chỉ ở mức khoảng 12% - 13%. Người đứng đầu ngành ngân 
hàng Việt Nam cũng đã ghi nhận, hệ thống ngân hàng đã có sự hy sinh to lớn để 
thực hiện các mục tiêu ưu tiên của Chính phủ, bởi lẽ, dù dù muốn nói thế nào chăng 
nữa, tín dụng vẫn là kênh chủ đạo đem lại lợi nhuận cho ngân hàng.

Trong bối cảnh khó khăn đó, DongA Bank vẫn đạt được những thành công vượt bậc 
năm 2011, với lợi nhuận đạt 1.255 tỉ đồng, tăng 46,3% so với năm 2010. Để có được 
quả ngọt, tập thể DongA Bank đã không ngừng cố gắng, nỗ lực để sáng tạo nên 
các giải pháp tin cậy, đột phá để phục vụ nhu cầu khách hàng, khẳng định vị trí tiên 
phong về công nghệ trong lĩnh vực ngân hàng. 

Sự thành công chỉ đến khi DongA Bank có được một tập thể sáng tạo, đoàn kết, luôn 
“mới” qua mỗi ngày, chủ động trao cho nhau niềm tin và cơ hội. Trong những năm 
qua, lãnh đạo DongA Bank luôn chủ động mở rộng trách nhiệm và trao quyền dựa trên 
năng lực, sự phấn đấu và niềm tin xây đắp qua từng ngày. Hội đồng quản trị trao niềm 
tin cho Ban lãnh đạo, Ban lãnh đạo trao niềm tin cho các Quản lý, Quản lý trao niềm tin 
cho Nhân viên. Một tổ chức của niềm tin, đó chính là hình ảnh của DongA Bank năm 
2011 và những năm sắp tới.

Một năm mới đang đến, đầy thách thức cho tất cả các doanh nghiệp nói chung và 
các ngân hàng nói riêng. Tuy nhiên, với lịch sử luôn vượt qua các thử thách để lớn 
mạnh hơn, DongA Bank tự tin sẽ tiếp tục chinh phục được đỉnh cao mới để luôn xứng 
đáng với niềm tin yêu của gần 6 triệu khách hàng đã trao gửi. 

Trước thềm Xuân Nhâm Thìn 2012, thay mặt cho Ban lãnh đạo DongA Bank, tôi 
xin gửi đến toàn thể cán bộ nhân viên, cổ đông, nhà đầu tư, đối tác và đặc biệt là 
Quý khách hàng lời chúc Sức khỏe, Thành công và Hạnh phúc. 

Trân trọng

TRẦN PHƯƠNG BÌNH

Một tổ chức của niềm tin
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điều vĩ đại

Chỉ đam mê, những đam mê lớn lao 
mới nâng linh hồn tới những

(Denis Diderot)
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ĐAM MÊ CHIẾN THẮNGXuaân

Năm 2011 là năm gặt hái những thành công đầu tiên 
của DongA Bank sau giai đoạn rà soát và tái cấu trúc hệ 
thống. Ngân hàng đã đạt được sự tăng trưởng vượt bậc 
trên mọi mặt trận, từ kết quả kinh doanh, công tác nhân 
sự, phát triển thương hiệu…Trong đó, nổi bật nhất là đã 
xây dựng thành công hình ảnh một DongA Bank thân 
thiện với triết lý kinh doanh “Trách nhiệm thấu hiểu và 
phục vụ khách hàng bằng chính con tim của mình”.

Thay đổi để vươn xa
Kết thúc năm 2011, DongA Bank đạt 

lợi nhuận 1.255 tỉ đồng, tăng 46,3% so 
với năm 2010. Đây là một phần thưởng 
xứng đáng cho sự nỗ lực không mệt mỏi 
của tập thể DongA Bank trong năm qua, 
khi vừa phải chạy hết công suất để hoàn 
thành kế hoạch kinh doanh, vừa sắp xếp 
thời gian để tham dự các lớp đào tạo, tập 
huấn liên tục của ngân hàng. 

Trong bối cảnh chính phủ chủ trương 
thắt chặt tiền tệ để kiềm chế lạm phát 
tăng cao, ngay từ đầu năm, DongA Bank 
đã đề ra chiến lược kinh doanh phù hợp 
với chính sách điều hành của Chính phủ 
và phù hợp với quy mô nội lực của ngân 

Ngân hàng của niềm tin
Với DongA Bank, trong kinh doanh, lợi 

nhuận vẫn là ưu tiên hàng đầu để đem lại 
lợi ích cao nhất cho cổ đông và cuộc sống 
sung túc cho cán bộ nhân viên. Nhưng 
để lợi nhuận ấy lâu dài và bền vững, đòi 
hỏi ngân hàng phải phục vụ khách hàng 
với một tinh thần trách nhiệm và tận tâm 
cùng một tấm lòng chân thành với xã hội.  

Đó là lý do vì sao trong lịch sử 19 
năm thành lập, đối với các khách hàng 
doanh nghiệp, DongA Bank luôn đồng 
hành cùng doanh nghiệp trong mọi khó 
khăn, duy trì lòng tin và uy tín với doanh 
nghiệp. Đối với cá nhân, DongA Bank 
tạo niềm tin cho gần 6 triệu khách hàng 
thông qua việc mạnh dạn đầu tư chi phí, 
tâm sức để cung cấp đầy đủ các dịch vụ 
hiện đại, giúp khách hàng có thể quản 
lý tài chính cá nhân một cách hiệu quả 
và thuận tiện nhất. Đến nay, có thể nói 
DongA Bank là một trong những ngân 
hàng cung cấp nhiều sự chọn lựa nhất về 
kênh giao dịch nhất cho khách hàng, tập 
trung vào sự tiện lợi và tính công nghệ 
cao, từ chiếc ATM thông minh, ngân hàng 
điện tử eBanking hiện đại, giao dịch 24h 
tiện lợi, mạng lưới CN/PGD rộng khắp…
cho đến dịch vụ chuyển tiền kiều hối 
nhanh chóng-an toàn. 

Gắn kết 
kinh doanh 

với trách nhiệm 
cộng đồng

hàng. Hàng loạt các giải pháp được 
triển khai quyết liệt, từ Ban lãnh đạo 
xuống đến các phòng ban hội sở, các 
chi nhánh/phòng giao dịch, tập trung 
vào việc tăng cường đào tạo nghiệp 
vụ chuyên môn, nâng cao chất lượng 
phục vụ khách hàng, cải tổ hệ thống 
lương bổng, đánh giá và đãi ngộ nhân 
viên, khen thưởng “nóng” và kịp thời, 
củng cố năng lực quản lý, kiểm soát 
chặt chẽ các rủi ro của toàn hệ thống…
Tất cả đã tạo ra sự chuyển động trong 
nhận thức và hành động của từng cá 
nhân, khích lệ sự sáng tạo, đẩy năng 
suất lao động tăng cao và đưa con 
thuyền DongA Bank về đích.



Để làm được điều này, DongA Bank 
luôn dành phần khó về mình, chấp 
nhận ban đầu triển khai không có 
lãi, chẳng hạn như mở phòng giao 
dịch ở các vùng sâu, vùng xa, tiên 
phong khai mở dịch vụ chi trả tại 
nhà...Khi có trách nhiệm với khách 
hàng, DongA Bank sẽ gián tiếp thực 
hiện trách nhiệm với cổ đông thông 
qua việc liên tục tạo ra các giá trị 
và sự tăng trưởng bền vững, chấp 
nhận bỏ qua các cơ hội tăng trưởng 
nóng nhưng nhiều rủi ro, đảm bảo 
tính bền vững, hướng đến giá trị lâu 
dài cho cổ đông. Trách nhiệm cộng 
với sự thôi thúc của trái tim xúc cảm 
sẽ làm cho tinh thần thực hiện trách 
nhiệm với khách hàng và cổ đông 
càng mạnh mẽ, rõ nét hơn. Điều này 
giúp DongA Bank ngày càng được 
sự yêu mến và đánh giá cao của 
khách hàng cũng như của cổ đông.

Chung tay thực hiện trách 
nhiệm cộng đồng 

Hướng đến những chương trình xã 
hội mang ý nghĩa và thiết thực, xuất 
phát không chỉ từ trách nhiệm mà 
còn từ trái tim của sự đồng cảm, bằng 
chính tấm lòng và ước muốn chia sẻ 
thành công của ngân hàng với xã 
hội, trong năm 2011 DongA Bank đã 
liên tục thiết kế những chương trình 
gắn kết kinh doanh với trách nhiệm 
cộng đồng. Từ chương trình “Triệu 
trái tim - một niềm tin” triển khai 
nhân dịp sinh nhật lần thứ 19 của 
ngân hàng cho đến “Những trái tim 
yêu thương”, “Mùa thu yêu thương”, 
“Tôi yêu sự chia sẻ”…, DongA Bank 
đã không ngừng đem đến những 
cảm xúc mạnh mẽ về những giá trị 
yêu thương gắn kết cộng đồng. 

Với những chương trình này, hiệu 
ứng về thương hiệu “ngân hàng 
của những trái tim” tiếp tục được 
lan tỏa, bên cạnh những chương 
trình thường niên mang tính nhân 
văn, đề cao các giá trị đạo đức 
mà DongA Bank đã tự tay thiết kế 
và phối hợp tổ chức các năm qua 
như: Cuộc thi nét bút tri ân, Lễ Vinh 
danh các thủ khoa tốt nghiệp đại 
học, Tiếp sức người thầy… 

Chính sự tin yêu, ủng hộ của khách 
hàng đã tạo nên một DongA Bank 
lớn mạnh với những thành công 
vượt trội trong năm 2011.

Ông Phạm Văn Bự, Chủ tịch HĐQT DongA Bank, 
Phó Chánh văn phòng Thành ủy TP.HCM:

Một tập đoàn tài chính được mến 
yêu, tín nhiệm và giới thiệu

Trong cuộc trao đổi với DongA - Bạn 
đồng hành trong những ngày cuối 

năm 2011, khi nói về hoạt động ngân hàng 
trong năm qua, ông Phạm Văn Bự, Chủ 
tịch HĐQT DongA Bank, Chánh văn phòng  
Thành ủy TP.HCM, nhấn mạnh: “Năm 2011 
vẫn là một năm đầy biến động đối với 
ngành tài chính-ngân hàng Việt Nam. Tổng 
kết năm nay, Thống đốc Ngân hàng Nhà 
nước Nguyễn Văn Bình cũng đã nhận định, 
đây là một năm toàn hệ thống ngân hàng 
đã phải thắt lưng buộc bụng, thậm chí 
phải hy sinh rất lớn để thực hiện mục tiêu 
vĩ mô là kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế 

và đảm bảo an sinh xã hội. Nếu ngân hàng nào đạt được sự tăng trưởng mạnh về lợi 
nhuận trong năm nay thì đúng là một cuộc “lội ngược dòng” ngoạn mục”.

Thưa ông, ông có thể lý giải như thế nào về sự bứt phá mạnh mẽ của DongA Bank 
năm 2011? 

Đến thời điểm này, điều tôi hài lòng nhất là trong bối cảnh khó khăn như vậy, 
DongA Bank vẫn có những bước tăng trưởng khá tốt so với 2010. Lợi nhuận đạt 
1.255 tỉ đồng, tăng 46,3% so với năm 2010, tổng tài sản đạt 64.560 tỉ đồng. 

Về nguyên nhân thành công thì có nhiều, nhưng nguyên nhân quan trọng 
chính là DongA Bank đã có được chiến lược kinh doanh đúng hướng, phù hợp 
tình hình kinh tế vĩ mô, phù hợp với nội lực của DongA Bank và tuân thủ các 
quy định của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước. Năm 2011, tôi nhìn thấy một 
tập thể DongA Bank trẻ trung, năng động, tràn đầy hứng khởi, niềm tin và 
nhiệt huyết. Tôi nghĩ đó chính là cái gốc của sự thành công.

Ông có thể cho biết vì sao năm 2011 DongA Bank quyết định đưa ra sứ mệnh, 
tầm nhìn và các giá trị cốt lõi mới cho giai đoạn 20 năm tới?

Như tôi đã nói ở trên, khi môi trường kinh doanh đang thay đổi, DongA Bank đã 
đặt ra những mục tiêu lớn hơn trong giai đoạn mới để hướng đến, với thái độ mới, 
con người mới, niềm tin mới, quy mô mới. Sứ mệnh của DongA Bank chính là trở 
thành một tập đoàn tài chính có khả năng vươn ra quốc tế, được khách hàng mến 
yêu, tín nhiệm và giới thiệu. 

Chúng tôi cho rằng ngoài uy tín, niềm tin mà người tiêu dùng đặt vào thương 
hiệu DongA Bank thì cảm xúc cũng là một yếu tố để người tiêu dùng chọn lựa khi 
sử dụng sản phẩm, dịch vụ. Khi DongA Bank lọt vào top những thương hiệu tài 
chính được yêu thích nhất qua cuộc khảo sát của AC Nielsen, chúng tôi hiểu rằng 
ngân hàng đã có được chỗ đứng vững chắc trong trái tim của người tiêu dùng 
trong hành trình 19 năm qua. DongA Bank đang cùng khách hàng hướng đến 
những thành công mới bằng sức mạnh của sự tương  trợ và bằng sự chia sẻ của 
những con tim.

Xin cảm ơn ông!

THƯ LÊ thực hiện
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Khép lại năm 2011, DongA Bank dã 
hoàn thành hầu hết các mục tiêu kế 
hoạch đầy thách thức được Đại hội 
cổ đông thông qua. Cùng DongA - 
Bạn đồng hành điểm lại những sự 
kiện truyền thông trên mặt báo của 
DongA Bank trong năm 2011, bên 
cạnh những hoạt động tái cấu trúc 
lại ngân hàng và xây dựng văn hóa 
doanh nghiệp tạo ra những thay đổi 
từ bên trong. 

Đầu năm 2011, DongA Bank chính thức ra 
mắt website phiên bản mới với hình ảnh ấn 

tượng, mang tính thẩm mỹ cao, tại địa chỉ www.
dongabank.com.vn. Website mới được đánh giá 
thật sự thân thiện với khách hàng, có tính tương 
tác cao nhờ cấu trúc chặt chẽ và dễ sử dụng, dễ 
truy cập vào các mục khách hàng quan tâm.

Nhiều khách hàng cũng nhận xét, tốc độ duyệt 
của website mới khá nhanh, không mất thời gian 
chờ đợi nên tạo cảm giác thoải mái khi truy cập.

Hình ảnh mới 
trên thế giới số

DongA Bank chi nhánh Quận 4 là địa điểm được chọn để đặt 
Quầy giao dịch kiều hối Đông Á -  MoneyGram đầu tiên 

tại Việt Nam. Bà Pamela H. Patsley, Chủ tịch kiêm Tổng giám 
đốc MoneyGram đích thân có mặt để cắt băng khai trương 
“Red Kiosks”, nhấn mạnh rằng sự hợp tác giữa DongA Bank và 
MoneyGram đã góp phần thúc đẩy doanh số của MoneyGram 
tại Việt Nam tăng mạnh trong các năm qua.

Khai trương “Red Kiosks” Đông Á 
- MoneyGram đầu tiên tại VN

Trong tháng này, DongA Bank đón nhận Giải thưởng Tỷ lệ 
công điện đạt chuẩn STP (Straight-Through-Processing) 

do Ngân hàng New York trao tặng nhằm ghi nhận những 
thành tích xuất sắc trong lĩnh vực thanh toán quốc tế. Với tỷ 
lệ đạt công điện chuẩn cao, các giao dịch thanh toán quốc 
tế của khách hàng DongA Bank sẽ được thực hiện một cách 
nhanh chóng, tiết kiệm thời gian, chi phí, giảm thiểu rủi ro…

New York Bank ghi nhận thành 
tích xuất sắc của DongA Bank

DongA Bank: 
  một năm nhìn lại

Tháng 

01

Tháng 

03

Tháng 

02
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Kênh ngân hàng điện tử DongA Bank https://
ebanking.dongabank.com.vn được Sở Công thương 

TP.HCM trao 2 giải thưởng uy tín là Website thương mại 
điện tử mô hình B2C chuyên ngành điện tử, viễn thông 
được ưa thích nhất và Website thương mại điện tử có 
dịch vụ chăm sóc khách hàng được ưa thích nhất. 

Với thành tích 2 lần liên tiếp xuất sắc đạt giải 
thưởng, DongA Bank đã vinh dự đón nhận bằng 
khen do Ủy ban Nhân dân TP.HCM trao tặng.

Website DongA Bank - 
Top các website được 
ưa thích nhất

DongA Bank và Công ty Kiều hối Đông Á đã vinh dự nhận 
Giải thưởng thương hiệu mạnh Việt Nam năm 2010 do 

Thời báo Kinh tế Việt Nam và Cục Xúc tiến thương mại (Bộ 
Công thương) phối hợp tổ chức. Giải thưởng một lần nữa 
ghi nhận những nỗ lực không ngừng của 2 thương hiệu uy 
tín hàng đầu Việt Nam nhằm đem lại những sản phẩm, dịch 
vụ tốt nhất cho khách hàng.

•	 Cũng trong tháng 4, DongA Bank đã tưng bừng khai trương 
trụ sở mới chi nhánh Quảng Nam - một “mái nhà” khang trang, 
tiện nghi cho 120 cán bộ nhân viên ngân hàng ở tỉnh này.

•	 Lễ Vinh danh thủ khoa tốt nghiệp đại học năm 2010 cũng 
được tổ chức trong tháng này - một sự kiện tôn vinh tinh 
thần hiếu học và vượt khó của 71 tân thủ khoa, một “diễn 
đàn” để chia sẻ những câu chuyện xúc động về tình yêu 
thương của cha mẹ dành cho con cái và nghị lực vươn lên 
trong cuộc sống của các bạn trẻ.

DongA Bank tiếp tục là Thương hiệu mạnh Việt Nam

Với tinh thần hướng về biển đảo quê hương, 
DongA Bank đã thành lập Quỹ tín dụng dành cho 

ngư dân với tổng số vốn 20 tỷ đồng nhằm giúp các ngư 
dân, hợp tác xã xa bờ…trang bị phương tiện đánh bắt, 
phương tiện cứu nạn trên biển, cải thiện cuộc sống 
kinh tế gia đình hoặc đầu tư vào giáo dục cho con. 

•	 Lễ tổng kết và trao giải Cuộc thi Nét bút tri ân lần thứ 2 
cũng diễn ra trong tháng này với thông điệp “Hãy nuôi 
dưỡng lòng biết ơn trong cuộc sống”. Đồng hành cùng 
cuộc thi này, DongA Bank mong muốn góp phần tích 
cực trong việc giáo dục và đào tạo thế hệ trẻ, tạo dựng 
những giá trị tốt đẹp trong cuộc sống. 

DongA Bank hợp sức 
cùng ngư dân bám biển

Tháng 

04

Tháng 

05
Tháng 

06
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“Những trái tim yêu thương” là chương trình đầu 
tiên mà DongA Bank và khách hàng cùng chung 
tay thực hiện trong nỗ lực cùng nhau đem lại 
một ngày mai tươi sáng hơn cho các trẻ em thiếu 
may mắn trong xã hội. Với 3 triệu trái tim giấy 
được gấp, các cơ sở nuôi dưỡng trẻ em sẽ nhận 
được 150 triệu đồng từ chương trình này để góp 
phần cải thiện cuộc sống cho các em.

Cũng trong tháng này, DongA Bank và các 
khách hàng đã đến trao quà trung thu, khai 
trường và trao học bổng cho các em ở các mái ấm, 
nhà mở và các trẻ em nghèo hiếu học trên phạm 
vi toàn quốc trong chương trình “Mùa thu yêu 
thương” theo ý nghĩa của định vị thương hiệu mới.

Khởi động 2 chương trình “Những trái tim yêu thương” 
và “Mùa thu yêu thương” 

Với ý nghĩa “Niềm tin và tự hào 
tuổi 19”, Ngày hội Văn hóa 

2011 chính là cơ hội để mọi thành 
viên trong đại gia đình Đông Á 
đoàn tụ, cùng nhau vui chơi, chia 
sẻ và gắn kết trong không khí ấm 
áp, thân tình. 

Ngày hội Văn hóa được tổ chức 
ở nhiều khu vực trên khắp cả nước 
cũng chính là dịp để Ban lãnh đạo 
ngân hàng thể hiện sự quan tâm đến 
đời sống tinh thần và vật chất của 
hơn 4.000 nhân viên, đồng thời tổng 
kết chặng đường thi đua 6 tháng đầu 
năm của từng đơn vị, cá nhân. 

Sau 19 năm, DongA Bank đã đạt 
được những thành tựu nổi bật và trở 
thành một trong những ngân hàng 
được yêu thích nhất thị trường VN. 
Theo kết quả nghiên cứu hành vi tài 
chính cá nhân năm 2010 của Công 
ty nghiên cứu thị trường ACNielsen, 
thương hiệu DongA Bank xếp vị trí 
thứ 2 về mức độ nhận biết đầu tiên 
(Top of Mind) trên thị trường ngân 
hàng nói chung và vị trí thứ 1 tại khu 
vực TP.HCM. 

Nhân kỷ niệm sinh nhật (1/7), 
DongA Bank đã giới thiệu Chương 
trình khuyến mãi lớn nhất trong năm 
“Triệu trái tim - một niềm tin” với các 

Tưng bừng các hoạt động mừng sinh nhật lần thứ 19

giải thưởng đều liên quan đến con số 
19 để tri ân khách hàng trên khắp cả 
nước đã đồng hành cùng ngân hàng 
suốt 19 năm qua.

Sinh nhật lần thứ 19 cũng trở thành 
một cột mốc đáng nhớ khi DongA Bank 
chính thức giới thiệu định vị thương 
hiệu mới “Ngân hàng trách nhiệm, 
ngân hàng của những trái tim”, với 
hai ý nghĩa mang tính xuyên suốt là 
“trách nhiệm” và “trái tim”. Ngân hàng 
cũng tiến hành công bố thông điệp 
mới cho Các giá trị cốt lõi, Tầm nhìn và 

Sứ mệnh được sử dụng cho chặng 
đường 20 năm kế tiếp.

Tháng 

07

Tháng 

08
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Trong tháng 9 và tháng 10, DongA Bank đã đồng loạt 
đưa vào hoạt động 7 đơn vị mới trên phạm vi toàn 

quốc, nâng tổng số CN/PGD của ngân hàng lên 238 đơn 
vị. Các lãnh đạo của DongA Bank đã đến dự lễ khánh 
thành trụ sở mới của CN Sóc Trăng, Nha Trang và Cà Mau, 
và lễ khai trương CN Phú Yên, Ninh Thuận, Thái Nguyên 
và Nam Định. 

Đi vào hoạt động tại cơ sở mới khang trang và tiện nghi 
hơn, các CN trên tiếp tục cung cấp cho cá nhân và doanh 
nghiệp những phương thức thanh toán hiện đại như: Thẻ 
Đa năng Đông Á, Thẻ Tín dụng DongA Bank, dịch vụ ATM, 
giao dịch Ngân hàng điện tử (qua kênh SMS Banking/Mobile 
Banking/Internet Banking), huy động vốn ngắn-trung-dài 
hạn, tiếp nhận vốn và đầu tư của các tổ chức trong nước, mở 
tài khoản thanh toán, cho vay sản xuất kinh doanh, chuyển 
tiền nhanh, thu chi hộ, thu đổi ngoại tệ, chi trả kiều hối...

Những CN khang trang này giúp cho hình ảnh của 
DongA Bank ngày càng trở nên gần gũi với người dân 
địa phương.

Đồng loạt khai trương 
các chi nhánh mới

Đây là chương trình khép lại một 
năm hoạt động sôi động trên 

mặt trận sự kiện truyền thông của 
DongA Bank. Với ý tưởng tổng kết lại 
những kênh giao dịch thuận tiện và 
mang tính công nghệ cao nhất cho 
khách hàng, DongA Bank đã giới thiệu 
chương trình ANIWHERE BANKING - 
Bất cứ nơi đâu, tiện lợi hàng đầu.

Lựa chọn sử dụng các sản phẩm dịch 
vụ của DongA Bank, bạn sẽ trở thành 

Lần đầu tiên, một chương trình biểu diễn nghệ 
thuật đường phố quy mô lớn do DongA Bank 

thiết kế và tổ chức đã diễn ra ở Hà Nội và TP.HCM. 
Với thông điệp “Tôi yêu sự chia sẻ”, DongA Bank 
muốn gửi gắm đến khách hàng giá trị của sự chia 
sẻ, để mọi người chia sẻ niềm vui với nhau, để cùng 
cảm nhận cuộc sống luôn mới mẻ và tràn đầy yêu 
thương, bởi không gian âm nhạc luôn là không gian 
thân thiện và gần gũi nhất.

Với chương trình này, DongA Bank hướng đến 
hình ảnh một ngân hàng tận tâm, sẵn sàng phục 
vụ khách hàng mọi lúc mọi nơi, kể cả trong những 
ngày cuối tuần. 
•	 Cuộc thi Nét bút tri ân lần 3 đã chính thức được 

khởi động nhân ngày Nhà giáo Việt Nam, với 
thông điệp “Chia sẻ lòng tri ân, chia sẻ mới tốt!” 
Phát huy thành công từ cuộc thi Nét bút tri 
ân lần 1 và 2, DongA Bank tiếp tục đồng hành 
cùng cuộc thi lần 3 với mong muốn tạo sự lan 
tỏa mạnh mẽ hơn nữa đến cộng đồng.

Đồng hành và chia sẻ cùng 
cộng đồng

Tháng 

9+10
Tháng 

11

Tháng 

12 ANIWHERE BANKING - Bất cứ nơi đâu, tiện lợi hàng đầu

“chủ nhân” của chiếc ATM thông minh, 
ngân hàng điện tử eBanking hiện đại, 
giao dịch 24h tiện lợi, mạng lưới CN/PGD 
rộng khắp…cho đến dịch vụ chuyển 
tiền kiều hối nhanh chóng-an toàn. 

Đây cũng là cách DongA Bank đồng 
hành và phục vụ khách hàng. Cho dù 
khách hàng đi bất cứ nơi đâu, vào bất 
cứ lúc nào, mọi giao dịch đều có thể. Nói 
đến ANIWHERE BANKING là nói đến 
DongA Bank, và ngược lại.
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Chi nhánh (CN) Q1, CN Đà Nẵng, CN 
Đinh Tiên Hoàng, CN Cần Thơ…
là những cái tên được nhắc đến 

nhiều nhất khi nói đến sự năng động 
của DongA Bank trong năm 2011. Các 
đơn vị kinh doanh này thực sự là những 
“mũi nhọn” tấn công của DongA Bank, 
khi hoàn thành xuất sắc các chỉ tiêu kế 
hoạch kinh doanh 2011 mà Ban Tổng 
giám đốc đưa ra và cùng Sở giao dịch 
DongA Bank trở thành hình mẫu về dịch 
vụ khách hàng chuyên nghiệp.

Bà Nguyễn Thị Ngân Thảo, Phó giám 
đốc CN Cần Thơ cho biết các chính sách 
điều hành linh hoạt và sự khen thưởng 
kịp thời của Ban Tổng giám đốc đã tạo 
động lực làm việc cho toàn bộ cán bộ 
nhân viên của CN. “Mỗi nhân viên đều 
luôn cố gắng hoàn thành chỉ tiêu kế 
hoạch lợi nhuận, suy nghĩ các giải pháp 
để ngân hàng tăng trưởng huy động 

Những “mũi nhọn” 
tiên phong trên toàn quốc

Năm 2011 đánh 
dấu một năm 
hoạt động thành 
công vượt trội 
của DongA Bank. 
Nhân tố đóng góp 
lớn cho những 
chỉ số kinh doanh 
tích cực của ngân 
hàng năm qua 
chính là sự vươn 
lên mạnh mẽ của 
các chi nhánh/ 
phòng giao dịch 
trên toàn quốc.

hài lòng khách hàng trong từng giao 
dịch, trong từng câu hỏi thắc mắc, trong 
từng mỗi lời khiếu nại…” bà Nguyễn Như 
Thủy Tiên, Giám đốc CN Q5 khẳng định.

Anh Trịnh Minh Phong, Phó giám đốc 
PGD Sóc Trăng - đơn vị nằm trong tốp 
đầu có mức tăng trưởng huy động vốn 
cao nhất năm 2011, cho biết để hoàn 
thành chỉ tiêu kế hoạch, không chỉ các 
nhân viên đi tìm khách hàng mà đội ngũ 
lãnh đạo cũng phải thật năng động. “Tôi 
nghĩ, ở vị trí nào bạn cũng có thể tìm 
được khách hàng cho ngân hàng, từ bạn 
bè, người thân, từ các mối quan hệ xã 
hội…, bởi ai cũng có xu hướng tin cậy sử 
dụng dịch vụ từ lời giới thiệu của những 
người thân quen. Luôn chia sẻ những 
điều hay, ý nghĩa và thiết thực trong 
cuộc sống với những người thân yêu, đó 
chính là một phần bí quyết thành công 
của tôi,” anh Phong chia sẻ.

vốn cao nhất, làm sao để khách hàng 
hài lòng nhất về chất lượng dịch vụ…
Thành công của DongA Bank năm qua 
đã triển khai một cách hiệu quả chỉ tiêu 
từ Ban Tổng giám đốc xuống từng đơn 
vị kinh doanh, và từ các đơn vị kinh 
doanh đến từng nhân viên của mình,” 
bà Thảo nhận định. 

Đặc biệt, trong năm 2011, khi các 
chính sách lãi suất và tín dụng bị thắt 
chặt, DongA Bank đã triển khai nhiều 
giải pháp để phát triển dịch vụ thu chi 
hộ, thanh toán quốc tế, phát triển thẻ 
và tiện ích dịch vụ thông qua thẻ…
Chính sự hết mình của các nhân viên 
khi tìm đến khách hàng, kiên nhẫn giải 
thích các tiện ích, cần mẫn như những 
chú kiến đã góp phần đưa con thuyền 
DongA Bank về đích. 

“Với chúng tôi, mỗi khách hàng đều là 
VIP. Nhiệm vụ của các nhân viên là làm 
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Những “mũi nhọn” 
tiên phong trên toàn quốc

GẶP GỠ
Xuaân

Năm 2011, tình hình kinh tế xã hội 
có nhiều khó khăn, ngành ngân 
hàng đã quyết liệt triển khai các 

giải pháp điều hành của Chính phủ. Thực 
hiện Nghị quyết của Quốc hội và Chính 
phủ, Ngân hàng Nhà nước đã điều hành 
chính sách tiền tệ chặt chẽ và thận trọng 
nhằm thực hiện mục tiêu kiểm soát tốc 
độ tăng trưởng tín dụng, tổng phương 
tiện thanh toán ở mức thấp, lãi suất và tỷ 
giá ở mức hợp lý góp phần kiềm chế lạm 
phát, ổn định kinh tế vĩ mô và bảo đảm 
an sinh xã hội. 

Với việc triển khai quyết liệt các giải 
pháp, lượng tiền cung ứng được điều 

Kiềm chế lạm phát, 
  ổn định kinh tế vĩ mô

hành chặt chẽ, qua đó kiểm soát tăng 
trưởng tín dụng và tổng phương tiện 
thanh toán ở mức thấp. 

Theo thống kê của Ngân hàng Nhà 
nước, ước cả năm, tổng phương tiện 
thanh toán tăng khoảng 10%, tín dụng 
tăng khoảng 12%, góp phần đưa lạm 
phát đi chậm lại (từ tháng 8 đến nay, lạm 
phát tăng dưới 1%/tháng); đồng thời 
góp phần giảm mạnh nhập siêu, cải thiện 
đáng kể cán cân thanh toán quốc tế. 

Tín dụng cũng tăng ở mức thấp, ước 
đến cuối năm, tín dụng tăng 12%, trong 
đó VND tăng 10,2%, tín dụng ngoại tệ 
tăng 18,7%, cơ cấu tín dụng chuyển 
theo hướng tích cực, tập trung vốn cho 
lĩnh vực sản xuất, nông nghiệp, nông 
thôn và xuất khẩu, giảm cho vay đối với 
lĩnh vực phi sản xuất.  

Hội nghị triển khai nhiệm vụ ngân 
hàng năm 2012 xác định, năm 2012 là 
năm rất quan trọng trong việc thực hiện 
kế hoạch 5 năm 2011-2015 trong bối 
cảnh tình hình trong nước và thế giới 
vẫn còn nhiều khó khăn, thách thức. 
Chính vì vậy, mục tiêu hoạt động của 
ngành ngân hàng vẫn là kiềm chế lạm 
phát, ổn định kinh tế vĩ mô, đồng thời tái 
cấu trúc hệ thống ngân hàng. Kiểm soát 
tăng trưởng tổng phương tiện thanh 
toán ở mức 14-16% và tăng trưởng tín 
dụng ở mức 15-17%; đồng thời tiếp tục 
hoàn thiện thể chế về tiền tệ và hoạt 
động ngân hàng, đảm bảo an toàn hoạt 
động của hệ thống, từng bước cơ cấu lại 
hệ thống ngân hàng, nâng cao năng lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước của NHNN. 
Trong năm qua ngành ngân hàng 

hoạt động trong bối cảnh nền kinh tế 
có nhiều khó khăn, song đa số các ngân 
hàng thương mại vẫn hoạt động tốt, 
bền vững; không những vậy còn tham 
gia tích cực vào các hoạt động xã hội. 
DongA Bank cũng nằm trong số ấy. 

Năm 2011, DongA Bank đã đạt lợi 
nhuận trước thuế 1.255 tỉ đồng, tăng 
46,3% so với năm ngoái, và đã có những 
đóng góp vào cộng đồng, qua các 
chương trình như Nét bút tri ân, chương 
trình biểu diễn nghệ thuật đường phố 
“Tôi yêu sự chia sẻ”…Đó là những nỗ 
lực không mệt mỏi mà xã hội và khách 
hàng DongA Bank đã ghi nhận. 

Trong năm qua ngành 
ngân hàng hoạt động 
trong bối cảnh nền kinh 
tế có nhiều khó khăn, 
song đa số các ngân hàng 
thương mại vẫn hoạt động 
tốt, bền vững; không 
những vậy còn tham gia 
tích cực vào các hoạt động 
xã hội. DongA Bank cũng 
nằm trong số ấy

Nói đến sự thành công của DongA Bank năm 2011, không thể không nhắc tới sự ủng hộ 
của các cơ quan nhà nước, sự đồng hành của các khách hàng thân thiết và sự tận tâm 
của đội ngũ cán bộ nhân viên. Trước thềm năm mới, DongA-Bạn đồng hành đã gặp gỡ 
lãnh đạo Ngân hàng nhà nước TP.HCM, đại diện khách hàng doanh nghiệp và cá nhân, 
những cán bộ nhân viên đã làm việc lâu năm hoặc vừa mới gia nhập đại gia đình Đông 
Á để lắng nghe những chia sẻ của họ về ngân hàng.

Ông Nguyễn Hoàng Minh, Phó Giám đốc Ngân hàng Nhà nước, chi nhánh TP.HCM:
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Thưa ông, năm 2011 vẫn được xem là 
năm khó khăn với các doanh nghiệp, 
cả về thị trường nội địa lẫn xuất 
khẩu, do kinh tế thế giới chưa phục 
hồi hoàn toàn. Ông có thể chia sẻ về 
kết quả kinh doanh năm 2011 của 
Thời Trang Việt trên thị trường nội 
địa cũng như xuất khẩu?  

Năm 2011 là năm mà nền kinh tế  
trong và ngoài nước có nhiều khó khăn 
và thử thách, công ty Thời Trang Việt 
cũng như các công ty khác trong nước 
cũng không nằm ngoài cơn lốc khủng 
hoảng này. Tuy nhiên, do thị trường 
xuất khẩu chiểm tỷ trọng không lớn 
nên xét về mặt tổng thể không ảnh 
hưởng nhiều.

Mặt khác, cũng chính vì những khó 
khăn thử thách đó nên năm 2011cũng 
mở ra những cơ hội kinh doanh mới cho 
công ty Thời trang Việt. Cụ thể, trong 
năm 2011 công ty đã mở rộng hệ thống 
phân phối hơn 20 cửa hàng trên toàn 
quốc, nâng tổng số cửa hàng hiện có lên 

trên 160 cửa hàng đồng thời đầu tư mở 
rộng thêm nhiều đây chuyền sản xuất 
để đáp ứng hàng hóa cho kinh doanh.

Với tốc độ phát triển mạnh mẽ như vậy, 
Thời Trang Việt đã sử dụng các giải 
pháp tài chính như thế nào? 

Để có được sự phát triển như ngày 
hôm nay, Thời Trang Việt đã  nhận được 
sự hỗ trợ rất nhiều từ các ngân hàng, đặc 
biệt là DongA Bank. Trên tinh thần hợp 
tác và tương trợ, DongA Bank đã hỗ trợ 
tài chính trong việc phát triển hệ thống 
phân phối trên toàn quốc, đồng thời cấp 
hạn mức tín dụng tài trợ vốn ngắn hạn 
để kịp thời đáp ứng đầy đủ hàng hóa 
phục vụ sản xuất kinh doanh. Bên cạnh 
đó, chúng tôi cũng sử dụng hiệu quả các 
dịch vụ thanh toán của ngân hàng trong 
mạng lưới kinh doanh trên toàn quốc.

Ông vui lòng cho biết những cảm nhận 
của ông về các chương trình truyền 
thông thương hiệu của DongA Bank 

trong năm 2011?
Dựa trên nền tảng những gì đã xây 

đắp trong suốt 19 năm qua, DongA Bank 
trong năm 2011 tiếp tục có những đột 
phá mới trên lĩnh vực truyền thông, làm 
cho hình ảnh ngân hàng trở nên thân 
thiện, uy tín và đáng tin cậy đối với người 
dân. Tôi đặc biệt ấn tượng với chương 
trình “Những trái tim yêu thương” mà 
DongA Bank thực hiện với khách hàng. 
Bất cứ ai cũng vậy, tự trong lòng mình 
luôn có lòng trắc ẩn, chỉ cần sự gợi 
mở, mọi người đều sẵn lòng chung 
tay làm điều thiện. Tôi nghĩ đây cũng 
là điều mà nhiều doanh nghiệp khác 
có thể học tập từ DongA Bank, bởi khi 
thu hút được nhiều người đi chung 
với mình, hành trình sẽ mang nhiều ý 
nghĩa hơn nữa.

Xin cảm ơn ông và chúc Thời Trang Việt 
phát triển mạnh mẽ hơn nữa!

ĐÀO NƯƠNG thực hiện

DongA Bank: 
thương hiệu 
thân thiện, 
uy tín và 
tin cậy
Trước thềm năm mới, Ông Nguyễn 
Hữu Phụng, Tổng giám đốc Công 
ty CP TMDV Tư vấn Thiết kế Thời 
Trang Việt - một trong những khách 
hàng doanh nghiệp gắn bó lâu năm 
với DongA Bank đã chia sẻ về hình 
ảnh ngân hàng năm 2011

GẶP GỠ
Xuaân
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Tôi biết đến DongA Bank vào năm 
2002, khi cơ quan tôi bắt đầu chuyển 

lương cho nhân viên qua tài khoản ngân 
hàng. Lúc đó, việc dùng thẻ ATM vẫn còn 
khá lạ lẫm đối với tôi. Thế nhưng, nhờ 
những chiếc máy ATM có màn hình tiếng 
Việt và dễ sử dụng của DongA Bank mà 
tôi nhanh chóng quen với việc dùng thẻ 
để rút tiền. 

Một điểm thuận lợi nữa là tôi gặp khá 
nhiều máy ATM và POS của DongA Bank ở 
khắp các tỉnh thành trong cả nước nên việc 
rút tiền rất dễ dàng. Những năm sau này, 
DongA Bank không ngừng triển khai thêm 
nhiều dịch vụ mới như chuyển khoản qua 
Internet hoặc ATM (trị giá lớn), thanh toán 
tiền điện, nước, mua thẻ điện thoại…Tin 
tưởng vào các dịch vụ của DongA Bank, tôi 
“tư vấn” cho tất cả các thành viên trong gia 
đình dùng thẻ ATM của ngân hàng này.

Ngoài DongA Bank, tôi có làm việc 

Đến DongA Bank, tôi trở thành thượng khách
với một số ngân hàng khác và nhận 
ra một điểm khác biệt rất đáng quý ở 
DongA Bank: Mọi khách hàng đến đây 
đều được xem như thượng khách. Họ 
không bị phân biệt đối xử khi giao dịch 
với số tiền ít, không bị nhân viên làm 
mặt “lạnh” khi có nhiều thắc mắc cần 
được tư vấn. 

Với đồng lương công chức, tôi không 
có nhiều tiền để mở sổ tiết kiệm ở ngân 
hàng. Nhưng với DongA Bank, gia đình 
tôi đều có thể tham gia tiết kiệm bằng 
một cách hết sức đơn giản. Hằng tháng, 
sau khi trừ các chi phí sinh hoạt, chúng 
tôi gửi tiền tại DongA Bank. Từ những tài 
khoản này, chúng tôi đã hiện thực được 
những mơ ước của mình như mua xe, 
mua nhà...Cảm ơn DongA Bank đã đem 
đến cho chúng tôi những dịch vụ thiết 
thực mà nhờ đó, chúng tôi đã hiện thực 
hóa được những ước mơ của mình!

Tôi đã đồng hành với DongA Bank trong 
suốt 9 năm qua và chắc chắn là nhiều 

năm sau nữa. Trong thời gian hai con tôi du 
học tại Singapore, DongA Bank đã giúp tôi 
chuyển tiền sinh hoạt phí cho các con đều 
đặn mỗi tháng. Thông thường, chỉ trong 
khoảng 2 - 3 ngày là con tôi ở Singapore 
đã nhận được tiền. Khi tôi về hưu, nhờ 
DongA Bank mà tôi có thể lĩnh lương hưu 
qua thẻ ATM rất thuận tiện.

Thực tế, có một số thời điểm lãi suất 
tiền gửi ở DongA Bank có thấp hơn chút ít 
so với các ngân hàng khác nhưng tôi vẫn 
trung thành với DongA Bank. Trước hết là 
vì tôi cho rằng lãi suất cũng bao hàm mức 
độ rủi ro cao. Thứ hai, tôi thích tác phong 
làm việc chuyên nghiệp và thái độ phục 
vụ khách hàng chu đáo của DongA Bank. 

Bà Lý Thị Hoa, Khách hàng cá nhân:

Sẽ gắn bó với DongA Bank trong nhiều năm nữa
Ngoài ra, tôi có nhiều thiện cảm với 

DongA Bank qua những chương trình 
mang tính cộng đồng của ngân hàng như 
cuộc thi Nét bút tri ân, Tuần lễ hiến máu, 
Mùa thu yêu thương…Là một người đã 
từng đứng trên bục giảng 34 năm trời, tôi 
đặc biệt ấn tượng với cuộc thi Nét bút tri 
ân mà DongA Bank tổ chức. Những bài 
viết sâu sắc, những hành động thiết thực 
đã cho thấy nhà tổ chức và những người 
tham gia rất tâm huyết với việc giữ gìn 
truyền thống tôn sư trọng đạo của dân 
tộc Việt Nam. 

Trên nền tảng vững chắc của tinh 
thần nhân văn sâu sắc ấy, tôi tin rằng 
DongA Bank sẽ tiếp tục phát triển mạnh 
mẽ hơn nữa cùng với sự phát triển 
chung của đất nước. 

Ông Lê Tấn Trung, Khách hàng cá nhân:
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Tuy mới gia nhập đại gia đình 
DongA Bank một thời gian ngắn 
nhưng tôi đã có thể thấy được 

một sự quan tâm sâu sắc và quyết tâm 
của Ban lãnh đạo Ngân hàng dành cho 
công tác xây dựng và phát triển một 
hệ thống quản trị nhân sự chuyên 
nghiệp. Trong đó, định hình hoạt động 
nhân sự đào tạo là một cộng sự chiến 
lược của các đơn vị và gắn kết với mục 
tiêu phát triển của ngân hàng. Đây là 
một điểm hết sức quan trọng, cung 
cấp một định hướng rõ nét cho các 
hoạt động về tuyển dụng, đãi ngộ, đào 
tạo và phát triển tổ chức được triển 
khai trọng tâm và hiệu quả.

Bước đầu Phòng nhân sự đào tạo 
đang cùng với các đơn vị xây dựng nền 
tảng cho công tác quản lý nhân sự với 
hệ thống về mô tả công việc, xây dựng 
bộ chuẩn năng lực cho các nhóm chức 
danh theo định hướng cấu trúc tổ chức 
của đơn vị. Đây là cơ sở hỗ trợ cho lãnh 
đạo đơn vị cùng với nhân viên có thể 
có những định hướng bố trí công việc, 
quản lý và phát triển phù hợp, hiệu quả. 

Song song đó, việc xây dựng các 
khung chính sách đãi ngộ toàn diện, 
công tác đào tạo và xây dựng công 
cụ quản lý thực hiện công việc, các 
chương trình phát triển nhân viên và 
tài năng DongA Bank phục vụ cho các 
định hướng chiến lược phát triển trong 
thời gian tới của Ngân hàng cũng đang 
được tích cực triển khai. 

Một may mắn của tôi khi gia nhập 
vào DongA Bank là đúng ngay thời 
điểm ngân hàng đang triển khai 
liên tục và mạnh mẽ các hoạt động 

xây dựng và củng cố văn hóa doanh 
nghiệp, truyền tải các giá trị cốt lõi của 
ngân hàng đến toàn thể CBNV. Những 
hoạt động văn hóa doanh nghiệp 
được định hình rõ nét là tiền đề quan 
trọng cho sự thành công của việc gắn 
kết tổ chức với nhân viên, tạo nên 
những giá trị mà mỗi một thành viên 
của đại gia đình Đông Á cùng chia sẻ. 
Với quan điểm nguồn nhân lực là một 
trong những nguồn lực quan trọng của 
ngân hàng, thì văn hóa doanh nghiệp 
sẽ chính là sợi dây liên kết, nhân lên 
nhiều lần giá trị của từng thành viên 
DongA Bank chúng ta. 

Trong năm 2011, DongA Bank đã đưa ra định hướng mới cho công tác nhân sự, trong 
đó Khối Quản trị nguồn nhân lực được tái cấu trúc với 3 bộ phận rõ ràng: đào tạo, tuyển 
dụng và phát triển tổ chức. Tất cả nhằm xây dựng DongA Bank thành nơi hấp dẫn nhân 
lực chất lượng cao (Home of Talents). Chúng tôi đã gặp gỡ chị Đinh Như Anh, Phó Giám 
đốc nhân sự để lắng nghe chị chia sẻ về công việc mới của chị tại ngân hàng sau khi chị 
gia nhập vào tháng 3/2011.

Gắn kết hoạt động nhân sự với mục 
tiêu phát triển ngân hàng

Với quan điểm nguồn 
nhân lực là một trong 
những nguồn lực quan 
trọng của ngân hàng, thì 
văn hóa doanh nghiệp sẽ 
chính là sợi dây liên kết, 
nhân lên nhiều lần giá 
trị của từng thành viên 
DongA Bank chúng ta

GẶP GỠ
Xuaân
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Từ khi còn đi học, tôi đã biết đến 
DongA Bank nhờ vào các hoạt động 

tài trợ  và các chương trình ưu đãi của 
ngân hàng dành riêng cho sinh viên. 
Đó là lý do tôi quyết tâm dự tuyển vào 
DongA Bank sau khi ra trường. 

Là một thành viên mới, tôi luôn tự 
nhủ mình phải cố gắng thật nhiều để 
góp phần thực hiện những chủ trương 
và chiến lược của toàn ngân hàng. 
Năm 2011 là năm trọng tâm để tiến 
đến tuổi 20 bền vững với 8 giá trị cốt 
lõi cùng với hình ảnh mới - “Ngân hàng 

Ông Nguyễn Khắc Duy,  Giám đốc Phòng giao dịch Củ Chi:

Sau 10 năm làm việc tại DongA Bank, 
tôi chứng kiến môi trường làm việc 

tại đây không ngừng được cải thiện theo 
hướng tích cực và năng động hơn. Từ đầu 
năm 2011, Ban lãnh đạo DongA Bank đã 
triển khai rất nhiều hoạt động như xây 
dựng kế hoạch kinh doanh, đào tạo các 
chức danh, chính sách khoán lương, xây 
dựng 10 phương châm làm việc, thay đổi 
định vị thương hiệu và đặc biệt là thiết 
lập lại các giá trị văn hoá cốt lõi, tầm nhìn, 
sứ mệnh của ngân hàng. 

Một trong những thay đổi đáng chú ý 
nhất là chính sách khoán lương. Chính 
sách này đã góp phần thúc đẩy tăng 
năng suất lao động của cán bộ nhân 
viên. Cụ thể, tại Phòng Giao dịch Củ Chi, 

Chị Trần Thị Tú Anh, Giao dịch viên Hội sở: 

Tự hào khi phục vụ khách hàng 
bằng cả trái tim

trách nhiệm, Ngân hàng của những 
trái tim” với rất nhiều hoạt động xã hội. 
Tôi rất xúc động khi được tham gia vào 
các chương trình mà DongA Bank đã 
và đang triển khai cho định vị thương 
hiệu mới như: Những trái tim yêu 
thương, Mùa thu yêu thương, Chương 
trình biểu diễn nghệ thuật đường phố 
“Tôi yêu sự chia sẻ”, Cuộc thi “Nét bút 
tri ân”... Tôi tự hào vì mình không chỉ 
cung cấp cho khách hàng chất lượng 
dịch vụ tốt nhất, mà còn phục vụ họ 
bằng cả trái tim.

đơn vị mà tôi đang quản lý, năm 2010 
còn chưa có lợi nhuận thì năm 2011 đạt 
lợi nhuận hơn 2 tỷ đồng! Những nhân 
viên làm việc tốt, hoàn thành trên 80% 
chỉ tiêu đều được tuyên dương trước 
tập thể, cộng điểm thi đua và được khen 
thưởng 5-10% lương. 

Tôi tin rằng sự chuyển mình lần này sẽ 
đưa DongA Bank lên tầm cao mới trong 
năm 2012 và những năm tiếp theo. Với 
vai trò là Bí thư Đoàn Thanh niên, tôi 
nhận thấy đây là cơ hội tốt để các nhân 
viên trẻ nâng cao nhận thức, tích cực 
cống hiến và tự tin thể hiện khả năng 
của mình, để phát triển nghề nghiệp tại 
DongA Bank và cũng là góp phần cho sự 
phát triển bền vững của ngân hàng.

Sự cải tiến sẽ đưa DongA Bank lên tầm cao mới

Trước những thay đổi của DongA Bank năm 2011, các cán bộ nhân viên ngân hàng 
cũng chuyển mình, sáng tạo lại chính bản thân để phù hợp với yêu cầu mới. Họ đã 
thích nghi như thế nào?
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nhận nụ cười

PHÓNG SỰ ẢNH
Xuaân

Cùng ngắm lại những nụ cười rạng rỡ 
của DongA Bank năm 2011 khi đón chào 
sinh nhật lần thứ 19, nụ cười thân thiện 
khi tiếp đón khách hàng...Sự chân thành 
chia sẻ của DongA Bank đã nhận được 
sự đồng cảm của khách hàng khi hai bên 
cùng chung tay thực hiện các chương 
trình xã hội, cộng đồng...

Các bạn trẻ tham gia trò chơi teambuilding hết sức thú vị, bổ ích và vui nhộn

Trao yêu thương

Đoàn công tác của DongA Bank đến thăm và tặng quà các bệnh nhi 
Bệnh viện Ung bướu TP.HCM

Tổng Giám đốc Trần Phương Bình chia sẻ niềm vui với các 
cán bộ nhân viên trong ngày sinh nhật ngân hàng
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Nhân viên DongA Bank đang vui chơi với 
các em ở Cơ sở nuôi dưỡng và bảo trợ trẻ em 
khuyết tật Thiên Phước, Q.12 Giao dịch viên DongA Bank Hội Sở đang trao trái tim giấy Đông Á cho khách hàng

Nhân viên DongA Bank đang hướng dẫn các em ở mái ấm 
Long Hoa, Q.7, TP.HCM cách gấp trái tim giấy Đông Á

Dịch vụ chuyên nghiệp, thân thiện luôn là điều DongA Bank hướng tới

Giao dịch viên DongA Bank tại PGD Phạm Ngũ Lão, Q.1, đang trao trái tim giấy Đông Á 
cho khách hàng

Nhân viên DongA Bank đang gắn trái tim giấy cho khách đến 
tham dự Lễ trao học bổng cho học sinh hiếu học tại Đà Nẵng
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Tương lai thuộc về những ai tin tưởng 

vào cái đẹp của ước mơ
(Eleanor Roosevelt)
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MỞ  CỬA TƯƠNG LAI
Xuaân

Ông Trần Phương Bình, Tổng Giám đốc DongA Bank:

DongA Bank sẽ là 
“Doanh nghiệp 

công dân” 
kiểu mẫu 

Năm 2011, bên cạnh 
công việc điều hành 
DongA Bank, ông Trần 
Phương Bình còn tất bật 
với chương trình đào 
tạo “Nâng  cao năng lực 
lãnh đạo” dành cho cán 
bộ nhân viên ngân hàng. 
Trao đổi với DongA - Bạn 
đồng hành, Tổng Giám 
đốc DongA Bank nhấn 
mạnh, ngân hàng đang 
thật sự chuyển mình, với 
việc đề ra những chuẩn 
mực mới nhằm thích ứng 
với các yêu cầu phát triển 
mới và mục tiêu xây dựng 
doanh nghiệp trường tồn.
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Trong “đối nội” năm 2011, DongA Bank 
nhấn mạnh nhiều đến văn hóa doanh 
nghiệp.  Vì sao vậy, thưa ông? Ông có 
thể chia sẻ những thay đổi lớn của 
ngân hàng trong năm?

Những thay đổi nằm trong căn cơ 
của DongA Bank. Đầu tiên là quyết tâm 
thay đổi, quyết tâm tái cấu trúc, điều này 
mang ý nghĩa quyết định tinh thần. Kế 
đến là tính bài bản, khoa học trong mỗi 
bước đi. Chúng tôi đưa ra tầm nhìn, sứ 
mệnh mới, đánh giá lại các giá trị cốt 
lõi. Đặc biệt, tầm nhìn không mang tính 
ngắn hạn mà kéo dài đến 20-30 năm, 
một định chế tài chính trăm năm là điều 
chúng tôi hướng đến. 

Văn hóa doanh nghiệp là tài sản vô 
hình của doanh nghiệp, quyết định 
sự trường tồn của doanh nghiệp, giúp 
doanh nghiệp trường tồn vượt xa cuộc 
đời của những người sáng lập. Trên nền 
tảng đó, những vấn đề có tính trọng tâm 
được triển khai như huấn luyện đào tạo, 
cải cách thu nhập tiền lương, quy trình 
ra quyết định... 

Khách hàng được đặt ở đâu trong quá 
trình này, thưa ông?

Khi DongA Bank hướng đến sự phát 
triển trường tồn và bền vững, chúng tôi 
quan tâm nhiều hơn đến việc xây dựng 
giá trị bền vững, lâu dài với khách hàng. 
Được khách hàng gắn bó, tín nhiệm, 
mến yêu, hài lòng và giới thiệu, đó chính 
là tài sản lớn nhất và bền vững nhất của 
ngân hàng. 

Với khách hàng doanh nghiệp, chúng 
tôi làm việc với đối tác bằng tư duy dài 
hạn, niềm tin tương hỗ và sự chuyên 
nghiệp, gắn kết sự phát triển ngân hàng 
với sự phát triển của từng doanh nghiệp 
khách hàng. Lịch sử hoạt động 19 năm 
của Dong Bank là lịch sử hành động, 
luôn ở bên khách hàng khi họ khó khăn, 
và sự phát triển mạnh mẽ của nhiều 
doanh nghiệp sau khó khăn khi có sự 
đồng hành đúng lúc của DongA Bank 
đã chứng minh triết lý này.

Năm qua, trong các chương trình “đối 
ngoại”, DongA Bank đã “ưu tiên” định 
vị thương hiệu mới “Ngân hàng trách 

nhiệm, Ngân hàng của những trái tim”. 
Hình ảnh DongA Bank gắn liền với 
cảm xúc, đó có phải là điều ngân hàng 
hướng đến?

Ngân hàng là một định chế hoạt 
động trên niềm tin. Từ niềm tin, người 
dân sẽ quyết định lựa chọn sử dụng 
dịch vụ. Tuy nhiên, niềm tin không 
phải chỉ xuất phát từ lý trí của một 
người chuyên nghiệp, mà luôn có sự 
cân bằng nhất định giữa lý trí và con 
tim. Đó là lý do vì sao, bên cạnh việc 
không ngừng cải tiến sản phẩm, nâng 
cao chất lượng dịch vụ, tăng cường 
năng lực tài chính..., DongA Bank vẫn 
kiên trì thực hiện trách nhiệm của 
mình với xã hội và cộng đồng để chia 
sẻ sự thành công của ngân hàng. 

Tôi nghĩ doanh nghiệp càng lớn thì 
tinh thần công dân phải càng lớn. Và 
mục tiêu hướng đến của DongA Bank 
là trở thành doanh nghiệp công dân 
(corporate citizenship) kiểu mẫu thông 
qua việc tiếp tục tiên phong mang 
đến cho khách hàng, người dân những 
chương trình xã hội đầy ý nghĩa, mang 
tính nhân văn cao, như chúng tôi từng 
thực hiện với Tiếp sức người thầy, Nét 
bút tri ân, Vinh danh thủ khoa...và gần 
đây là “Những trái tim yêu thương”, “Tôi 
yêu sự chia sẻ”...  

Sau khi đạt được những thành công 
vượt trội về kết quả kinh doanh 
cũng như sự thay đổi mạnh mẽ bên 
trong ngân hàng, ông kỳ vọng gì về 
DongA Bank 2012? 

Năm 2012 được dự báo tiếp tục là một 
năm đầy khó khăn, thách thức, thậm chí 
còn khó hơn cả năm 2011, khi quá trình 
tái cấu trúc nền kinh tế của Chính phủ 
vẫn chỉ đang ở bước đầu, còn trên thế 
giới thì khủng hoảng nợ công ở châu 
Âu vẫn đang diễn ra. Trong bối cảnh đó, 
mục tiêu hoạt động của ngành ngân 
hàng 2012 theo định hướng của Chính 
phủ vẫn là kiềm chế lạm phát, ổn định 
kinh tế vĩ mô. Như vậy, lãi suất, tăng 
trưởng tín dụng...vẫn sẽ là một bài toán 
khó giải cho các ngân hàng trong kỳ 
kinh doanh 2012.

DongA Bank với tài sản gần 6 triệu 

khách hàng và nguồn nội lực đã chuẩn 
bị sẵn sẽ tiếp tục cuộc hành trình chinh 
mục các đỉnh cao mới, trong đó tăng vốn 
sẽ là ưu tiên hàng đầu của ngân hàng để 
tiếp tục gia tăng năng lực tài chính và 
khẳng định vị trí dẫn đầu về công nghệ 
ngân hàng của DongA Bank trong ngành 
tài chính-ngân hàng Việt Nam.

Xin cảm ơn ông và xin chúc DongA Bank 
sẽ đạt được những thành công lớn hơn 
nữa trong năm 2012!

THƯ LÊ thực hiện 

Tôi nghĩ doanh 
nghiệp càng lớn thì tinh 
thần công dân phải càng 
lớn. Và mục tiêu hướng 
đến của DongA Bank là 
trở thành doanh nghiệp 
công dân (corporate 
citizenship) kiểu mẫu 
thông qua việc tiếp tục 
tiên phong mang đến 
cho khách hàng, người 
dân những chương 
trình xã hội đầy ý nghĩa, 
mang tính nhân văn 
cao, như chúng tôi từng 
thực hiện với Tiếp sức 
người thầy, Nét bút 
tri ân, Vinh danh thủ 
khoa...và gần đây là 
“Những trái tim yêu 
thương”, “Tôi yêu sự 
chia sẻ”...  
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Với danh mục hơn 30 sản phẩm thuộc 7 nhóm dịch vụ: tín 
dụng doanh nghiệp, thanh toán quốc tế, kinh doanh đầu 
tư, thu chi hộ, bảo lãnh, tài khoản và các dịch vụ khác, 
DongA Bank đã kề vai sát cánh với các doanh nghiệp, 
cùng họ vượt qua những thách thức chung của nền kinh tế 
năm 2011. Cũng trong năm nay, Khối Khách hàng Doanh 
nghiệp (KHDN) của DongA Bank đã chuẩn bị sẵn sàng để 
cho ra mắt nhiều dịch vụ mới vào đầu năm 2012 nhằm kịp 
thời đáp ứng nhu cầu phát triển sản xuất, kinh doanh của 
các doanh nghiệp trong tình hình mới.

Mở rộng đối tác 
Một trong những thành tựu nổi bật 

của khối KHDN của DongA Bank trong 
năm 2011 chính là việc mở rộng hợp tác 
với các ngân hàng lớn và uy tín hàng 
đầu trên thế giới. Cụ thể, DongA Bank đã 
trở thành đối tác chiến lược của Ngân 
hàng Well Fargo trong việc triển khai 
sản phẩm bao thanh toán xuất khẩu 
tại thị trường Việt Nam. Sản phẩm này 
sẽ chính thức được triển khai trong 
quý I/2012.  

Trong lĩnh vực thanh toán quốc tế, 
DongA Bank cũng được các ngân hàng 
hàng đầu thế giới như Citibank, Well 
Fargo, Bank of NewYork Mellon…trao 
các giải thưởng danh giá về chất lượng 
dịch vụ Chuyển tiền ra nước ngoài, 
Nhận tiền từ nước ngoài chuyển về, 
Nhờ thu nhập khẩu, Nhờ thu xuất khẩu, 
Thư tín dụng nhập khẩu, Thư tín dụng 
xuất khẩu, Chuyển nhượng thư tín 
dụng (L/C) xuất khẩu). Các dịch vụ này 
của DongA Bank đã đáp ứng được nhu 
cầu thanh toán tiền hàng hóa, dịch vụ 
xuất nhập khẩu…, giúp doanh nghiệp 
thực hiện thành công việc đa dạng hóa 
hoạt động kinh doanh của mình.

 “Trong năm 2011, DongA Bank 
đã thiết lập mối quan hệ mới với 24 

Bạn đồng hành 
tin cậy của các  
khách hàng 
doanh nghiệp

Xuaân
KHỐI KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆP

Phối cảnh The Everich II của Công ty cổ phần 
phát triển bất động sản Phát Đạt - khách hàng 
của DongA Bank từ năm 2004

ĐÀO NƯƠNG
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định chế tài chính, nâng mối quan 
hệ hợp tác với trên 1.000 định chế 
tài chính cho đến thời điểm này”, bà 
Nguyễn Thị Ngọc Vân, Phó Tổng giám 
đốc DongA Bank cho biết. Nhờ đó, các 
doanh nghiệp sử dụng dịch vụ tài chính 
của DongA Bank sẽ có nhiều điều kiện 
thuận lợi hơn trong việc hợp tác kinh 
doanh với các đối tác quốc tế. 

Chuẩn hóa quy trình hoạt động
Song song với việc đẩy mạnh thiết 

lập quan hệ với các đối tác quốc tế, khối 
KHDN của DongA Bank trong năm 2011 
đã có nhiều chương trình nhằm chuẩn 
hóa quy trình hoạt động từ bên trong. 
Cụ thể, bộ phận này đã đưa hệ thống xếp 
hạng tín dụng nội bộ đi vào hoạt động 
ổn định, phục vụ cho công tác đánh 
giá chất lượng KHDN giao dịch tại ngân 
hàng. Bên cạnh đó, DongA Bank đã xây 
dựng được tiêu chí phân loại khách hàng 
doanh nghiệp để có chính sách chăm 
sóc cho từng đối tượng khách hàng. Bà 
Nguyễn Thị Ngọc Vân cho biết: “Trong 
năm qua, ngân hàng đã tiến hành chuẩn 
hóa và tin học hóa quy trình xét duyệt 
tín dụng nhằm giảm thiểu thời gian và 
chi phí, góp phần nâng cao hiệu quả, 
tính chuyên nghiệp trong công tác trình 
duyệt hồ sơ tín dụng. Những chương 
trình cải tiến này sẽ chính thức được áp 
dụng vào đầu năm 2012”. 

Để đảm bảo tính thống nhất trong 
hoạt động của toàn hệ thống, đồng thời 
tạo điều kiện tốt nhất cho việc phục vụ 
KHDN ở tất cả các địa phương, hội sở 
DongA Bank luôn hỗ trợ cho các CN/
PGD trên toàn quốc về dịch vụ KHDN 
thông qua các hoạt động tư vấn, đào tạo 
nghiệp vụ. Ngoài ra, hội sở cũng hỗ trợ về 
mặt thẩm định và đề xuất chính sách phù 

Năm 2012 sẽ tập trung phục vụ
doanh nghiệp vừa và nhỏ

Theo định hướng phát triển của DongA Bank, năm 2012, ngân 
hàng sẽ tập trung phục vụ cho đối tượng KHDN vừa và nhỏ. 
Chúng tôi sẽ chủ động tìm kiếm khách hàng và cung cấp các sản 
phẩm, dịch vụ trọn gói cho từng đối tượng khách hàng phù hợp 
với lĩnh vực sản xuất, kinh doanh của họ.

Trong năm 2011, DongA Bank đã áp dụng thành công công 
nghệ thông tin vào hoạt động của khối KHDN, vì vậy, năm 2012, 
chúng tôi cũng sẽ tiếp tục phát huy thế mạnh này. DongA Bank 
sẽ sớm thành lập trung tâm thanh toán trong và ngoài nước, tập 
trung xử lý tại hội sở để chuyên môn hóa quy trình và giảm thiểu 
rủi ro cho khách hàng.

hợp cho KHDN giao dịch tại các CN/PGD 
trên toàn quốc. “Sự gắn kết chặt chẽ giữa 
hội sở và các đơn vị kinh doanh sẽ đảm 
bảo cho hồ sơ của các doanh nghiệp 
được giải quyết nhanh chóng và thuận 
lợi hơn”, bà Vân khẳng định. 

Phát huy thế mạnh con người 
Ghi nhận những thành quả khối 

KHDN đã đạt được trong năm 2011, 
bà Vân cho rằng yếu tố cốt lõi để đạt 
được thành quả đó chính là thế mạnh 
con người. Năm 2011 là năm đội ngũ 
nhân sự DongA Bank nói chung và khối 
KHDN ổn định về số lượng và không 
ngừng được nâng cao về chất lượng. 
“Trong năm qua, khối KHDN có những 
đợt sàng lọc, chọn những nhân sự có 
chuyên môn nghiệp vụ nổi trội từ các 

Bà Nguyễn Thị Ngọc Vân, Phó Tổng giám đốc DongA Bank:

đơn vị kinh doanh về hội sở. Nhân sự 
cũng thường xuyên được đào tạo nâng 
cao nghiệp vụ của mình nhằm mang lại 
chất lượng dịch vụ tốt nhất cho khách 
hàng”, bà Vân nhấn mạnh.

Năm 2011, định biên nhân sự DongA Bank 
không tăng nhưng lợi nhuận tăng hơn 
35% so với 2010, một phần là do năng 
suất lao động tăng hơn trước rất nhiều. Ở 
khối KHDN, điều này cũng không ngoại 
lệ. Đóng góp vào thành quả chung của 
toàn ngân hàng là sự quyết tâm và nỗ 
lực hết mình của các đơn vị kinh doanh 
trong suốt một năm qua. Khối không chỉ 
lập kế hoạch công việc cụ thể cho từng 
bộ phận và cá nhân mà còn phối hợp, 
hỗ trợ cho các đơn vị kinh doanh để đáp 
ứng yêu cầu của các KHDN một cách 
nhanh chóng và hiệu quả nhất.

Cánh đồng dưa chuột của Công ty cổ phần xuất nhập khẩu rau quả Phương Đông (OVIMEX) - 
Khách hàng của DongA Bank từ năm 2009
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Hái quả 
càng thấm vị ngọt

Kết thúc năm 2011, khối khách hàng cá nhân (KHCN) 
của DongA Bank đã hái được quả ngọt sau một năm nỗ 
lực hoạt động trong bối cảnh thị trường nhiều khó khăn. 

Những nỗ lực
Ở hội sở DongA Bank, khu vực dành 

cho khối khách hàng cá nhân những ngày 
cuối năm râm ran tiếng cười nói với những 
gương mặt sáng ngời. Họ vui mừng, hân 
hoan vì những nỗ lực trong một năm qua 
của họ đã được đáp đền. Ông Trần Nguyễn 
Hoài Thanh, Giám đốc khối khách hàng cá 
nhân DongA Bank cho hay, tổng kết sơ 
bộ cho thấy khối khách hàng cá nhân đã 
chạm tay vào đích đến của kế hoạch đề ra 
trong năm 2011. 

Năm qua là một năm bận rộn của khối 
bán lẻ. Ngay từ đầu năm, khối KHCN đã 
xác định 2011 sẽ là một năm hoạt động 
đầy khó khăn và thách thức, nên đã lên 
kế hoạch “tổng tấn công” bằng các sản 
phẩm dịch vụ trọng tâm và theo đuổi 

KHỐI KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

Xuaân

xuyên suốt cả năm. Theo đó, họ đã tăng 
cường phát triển khách hàng sử dụng 
thẻ tín dụng ngắn hạn, triển khai và mở 
rộng dịch vụ thanh toán hóa đơn với cá 
nhà cung cấp như với VNPT Quảng Nam, 
Đại học Công nghiệp TP.HCM, Cao đẳng 
Thương mại Đà Nẵng, Cao đẳng Y tế 
Thái Nguyên, VNPT Tây Ninh, Đại học Trà 
Vinh…, cho vay mua laptop, căn hộ, gói 
sản phẩm dành cho giáo viên…

DongA Bank đã tập trung đầu tư cho 
công nghệ với những sản phẩm dịch vụ 
có hàm lượng công nghệ cao, mà trong 
năm qua, nổi bật là dịch vụ chuyển 
khoản ngoài hệ thống thông qua ATM. 
Bên cạnh đó, việc giới thiệu chương 
trình “Bất cứ nơi đâu tiện lợi hàng đầu - 
ANIWHERE BANKING” cũng đã khắc họa 

rõ nét một DongA Bank luôn nỗ lực để 
luôn đồng hành cùng khách hàng, đem 
đến cho khách hàng nhiều sự chọn lựa 
đa dạng mang tính tiện lợi và công nghệ 
cao, để khách hàng cho dù đến bất cứ 
nơi đâu, vào bất kỳ thời điểm nào, mọi 
giao dịch ngân hàng đều có thể.

Những nỗ lực trên đã đưa lại cho 
khối bán lẻ những thành quả đáng 
khích lệ. Doanh số giao dịch của khách 
hàng cá nhân đạt ở mức cao. Theo đó, 
thẻ ghi nợ nội địa phát sinh nợ trên tài 
khoản hơn 8.800 tỉ đồng một tháng; 
Chi lương qua thẻ hơn 2.000 tỉ đồng 
một tháng; eBanking hơn 400 tỉ đồng 
một tháng (thanh toán, chuyển khoản, 
mua thẻ cao, nạp tiền điện tử…); Dịch 
vụ thanh toán hóa đơn, thanh toán tự 
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động, thanh toán tại quầy, thanh toán 
qua eBanking…đạt hơn 27 tỉ đồng một 
tháng; Doanh số mua hàng, rút tiền mặt 
qua thẻ tín dụng quốc tế đạt 16 tỉ đồng 
một tháng. “Hoạt động trong bối cảnh 
nền kinh tế khó khăn, các khách hàng 
càng khó tính và chọn lựa, nên đến lúc 
hái quả, chúng tôi lại càng thấm vị ngọt”, 
ông Hoài Thanh chia sẻ. 

Thách thức “trải nghiệm” 
khách hàng

Đâu là thế mạnh cạnh tranh của khối 
KHCN DongA Bank trong năm qua, khi 
nhiều ngân hàng cũng tung ra các dịch 
vụ sản phẩm đa dạng? Ông Hoài Thanh 
cho biết, DongA Bank đã tái cơ cấu tổ 
chức khối KHCN theo hướng xuyên suốt 
từ hồ sơ đến từng đơn vị kinh doanh, 
cũng như sản phẩm dịch vụ đang dạng, 
phù hợp với xu hướng phát triển công 
nghệ của thị trường. Đồng thời thực hiện 
các khóa đào tạo tập trung nhằm mục 
tiêu nâng cao nhận thức và năng lực phát 
triển KHCN. “Một lý do không kém phần 
quan trọng là tập thể đoàn kết, năng 
động, sáng tạo cùng thực hiện mục tiêu 
hướng đến khách hàng. Thu hút và phát 
huy tối đa năng lực của từng thành viên, 
am hiểu sản phẩm - khách hàng, và phục 
vụ khách hàng 24/7”, ông nói. 

Theo ông, một điều hỗ trợ hiệu quả 
cho hoạt động của khối khách hàng là 
mạng lưới giao dịch được mở rộng, tăng 
độ phủ lên con số 238 đơn vị giao dịch 
trên cả nước, khiến ngân hàng ngày 
càng trở nên gần hơn với khách hàng. 
“Điều làm tôi hài lòng nhất trong năm 
qua là đội ngũ nhân viên ngày càng 
chuyên nghiệp, am hiểu nhu cầu khách 
hàng, nhu cầu thị trường ở từng địa 

phương. Chất lượng phục vụ luôn được 
chú trọng và không ngừng hoàn thiện 
để phục vụ đa dạng đối tượng khách 
hàng”, ông Hoài Thanh cho hay. 

Chính vì vậy, dù định biên nhân sự 
DongA Bank không tăng nhưng lợi 
nhuận cao hơn 46,3% so với năm 2010, 
một phần là do năng suất lao động tăng 
hơn trước. Điều này được ghi nhận ở 
khối khách hàng cá nhân bởi sự hiệu 
quả hóa việc sử dụng nguồn nhân lực: 
tiết giảm tối đa việc gia tăng nhân sự 
nhưng vẫn đảm bảo chất luợng mặc 

dù số lượng khách hàng, số luợng giao 
dịch, số luợng sản phẩm dịch vụ gia 
tăng rất nhiều trong năm 2011.

Trong năm 2012, có 4 định hướng 
phát triển trong những năm tới thực sự 
là một thách thức cho chính khối bán lẻ. 
Theo đó, thứ nhất, khối phải hướng tới 
khách hàng, phải triệt để thay đổi nhận 
thức cho đến hành động, để không chỉ 
chinh phục lý trí khách hàng, mà còn 
làm lay động cảm xúc của họ, thật sự 
thấu hiểu “trải nghiệm khách hàng”. Thứ 
hai, phải lấy trải nghiệm của khách hàng 
làm nền tảng phát triển sản phẩm dịch 
vụ. Thứ ba, tổ chức bộ máy phải xuyên 
suốt đến từng đơn vị kinh doanh, đảm 
bảo thực hiện hiệu quả kế hoạch phát 
triển kinh doanh. Thứ tư, hoạt động 
phát triển KHCN là một lĩnh vực được 
DongA Bank ưu tiên đầu tư các nguồn 
lực để thực hiện mục tiêu chiến lược 
Ngân hàng bán lẻ. 

“Đó là những thách thức mà, để hái 
được quả ngọt như năm nay, chúng tôi 
phải nỗ lực nhiều hơn nữa. Nhưng với 
sự đồng lòng, cũng như đã “trải nghiệm” 
thành công cùng với nhau, tôi tin rằng 
khối KHCN sẽ sớm “thu hoạch” được 
mùa vụ”, ông Hoài Thanh khẳng định. 

THÙY VY

Gần 6 triệu khách hàng 
gắn bó với DongA Bank

Theo công ty nghiên cứu thị trường Mỹ Research & Markets, thị 
trường thẻ Việt Nam được đánh giá là một thị trường năng động 
hàng đầu thế giới, với mức tăng trưởng khoảng 18,5% từ nay 
đến năm 2014. Số lượng thẻ thanh toán đã tăng từ 14,7 triệu thẻ 
trong năm 2008 lên đến hơn 40 triệu thẻ hiện nay, với hơn 15.000 
máy ATM và 72.000 máy POS. Riêng ở DongA Bank, tính đến cuối 
tháng 11, số lượng thẻ phát hành đạt đến con số 5,9 triệu thẻ, 
tăng gấp đôi so với gần hai năm trước.
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10 năm không ngừng vươn xa 
Khi mới đi vào hoạt động năm 2001, 

Kiều hối Đông Á chỉ có vài điểm chuyển 
tiền ở các khu vực nội thành thì đến nay, 
công ty đã có mặt ở 56/63 tỉnh thành 
Việt Nam với hơn 238 điểm giao dịch, 
đáp ứng được nhu cầu nhận tiền thuận 
tiện trong khu vực khách hàng đang cư 
trú. Năm 2010, Kiều hối Đông Á đã phát 
triển được 60 đối tác ở 150 quốc gia và 
mạng lưới này tiếp tục được mở rộng 
trong năm 2011, đạt 80 đối tác có mặt 
ở 192 quốc gia và vùng lãnh thổ thông 
qua mạng lưới 150.000 đại lý liên kết. 

Trong những năm gần đây, Kiều hối 
Đông Á liên tục nhận được nhiều giải 

thưởng uy tín từ các đối tác quốc tế - kết 
quả của quá trình không ngừng nâng 
cao chất lượng dịch vụ bằng cách rút 
ngắn thời gian chi trả, mở rộng địa bàn 
chi trả, thay đổi thời gian làm việc, nâng 
cấp hệ thống xử lý dữ liệu...Cụ thể, công 
ty đã xây dựng hệ thống chi trả e-Money 
với kỹ thuật công nghệ hiện đại, giúp xử 
lý các giao dịch trên toàn quốc với tốc 
độ nhanh hơn 30% so với trước đây. 
Nhiều chương trình tích hợp mới cũng 
giúp cho nhân viên dễ dàng trong việc 
xử lý thông tin như hồi báo, nhập liệu…
Đặc biệt, hệ thống này có khả năng tự 
động cập nhật dữ liệu của đối tác, từ đó 
giảm được những bất lợi do trái múi giờ 

làm việc với đối tác. 
Chính nhờ các giao dịch được xử lý 

hoàn toàn tự động với công nghệ hiện 
đại, việc chuyển tiền tại Kiều hối Đông Á 
luôn lập kỷ lục về độ nhanh chóng, tính 
chính xác và có tính bảo mật cao. 

Sẵn sàng lớn mạnh hơn
Kiều hối Đông Á hiện là công ty đang 

dẫn đầu thị trường về sự đa dạng trong 
cách chi trả. Công ty đã triển khai thực 
hiện việc chi trả tại nhà cho từng khách 
hàng, chi trả tại quầy, chi trả qua tài 
khoản và thẻ ATM của DongA Bank và 
các ngân hàng khác. Dịch vụ chi trả tại 
nhà vẫn được thực hiện vào các ngày 

Kiều hối Đông Á
vững vàng ở vị trí

KIỀU HỐI ĐÔNG Á

Xuaân

Ngày 5/12 vừa qua, Công 
ty Kiều hối Đông Á đã vinh 
dự nhận danh hiệu “Đối 
tác Xuất sắc 2011”do Công 
ty chuyển tiền toàn cầu 
Xpress Money trao tặng. 
Giải thưởng này hoàn toàn 
xứng đáng với những nỗ lực 
và thành quả của công ty 
trong năm 2011. Đây không 
chỉ là món quà ý nghĩa kỷ 
niệm 10 năm thành lập của 
công ty mà quan trọng hơn 
cả, giải thưởng thể hiện sự 
tín nhiệm của khách hàng 
trong và ngoài nước đối với 
thương hiệu đang dẫn đầu 
ngành dịch vụ chi trả kiều 
hối tại Việt Nam.

người dẫn đầu
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Bên cạnh việc tìm 
kiếm thêm đối tác tại các 
thị trường kiều hối chủ 
lực như Mỹ, Canada, Úc và 
các nước châu Âu, chúng 
tôi luôn  tích cực mở rộng 
phạm vi hoạt động, kết nối 
nguồn kiều hối từ các thị 
trường xuất khẩu lao động 
đang có nhiều tiềm năng 
như Malaysia, Đài Loan, 
Hàn Quốc, Nhật Bản…
Với mạng lưới đối tác và điểm chi trả rộng khắp 
như hiện nay, khách hàng đang ở tại quốc gia nào 
cũng có thể chuyển tiền về Việt Nam cho người 
thân thông qua Kiều hối Đông Á một cách rất dễ 
dàng và nhanh chóng

Ông Trần Văn Trung, Giám đốc Công ty Kiều hối Đông Á

Kiều hối Đông Á có chất 
lượng dịch vụ chi trả tốt và ổn 
định, nhanh chóng, dịch vụ đa 
dạng giúp khách hàng có sự 
chọn lựa phù hợp với nhu cầu 
thực tế. Chúng tôi chọn công ty 
Kiều hối Đông Á là đối tác xuất 
sắc tại thị trường Việt Nam 
để ghi nhận và cảm ơn sự hợp 
tác giữa chúng tôi và Kiều hối 
Đông Á trong thời gian qua

Các giải thưởng
quốc tế

•	 “Đơn vị chuyển tiền sáng tạo nhất 
năm 2010” do Hiệp hội Chuyển 
tiền Quốc tế chọn trao tặng

•	 "Đơn vị hợp tác triển khai 
Marketing tốt nhất tại Việt Nam 
2011” do Công ty chuyển tiền 
quốc tế MoneyGram trao tặng

•	 Danh hiệu “Đối tác Xuất sắc 2011” 
do Công ty chuyển tiền toàn cầu 
Xpress Money trao tặng

lễ Tết, thời gian ngoài giờ làm việc để 
đảm bảo khách hàng luôn nhận được 
tiền trong thời gian sớm nhất, đặc biệt 
khách hàng tại các vùng xa xôi cũng 
nhận được tiền tận nơi trong khoảng 
thời gian 12-24h. 

Sau một thời gian tiên phong khai phá 
thị trường, đến nay, doanh số chi trả tại 
nhà của Kiều hối Đông Á đã chiếm đến 
40% tổng doanh số. Có thể nói, dịch vụ 
chi trả tại nhà đã làm nên một Kiều hối 
Đông Á thật sự khác biệt trên thị trường 
chuyển tiền Việt Nam. Chính dịch vụ này 
đã góp phần không nhỏ để hoàn thiện 
bức tranh ANIWHERE BANKING - giao 
dịch bất cứ nơi đâu, tiện lợi hàng đầu - 
của DongA Bank.

Năm 2011 đánh dấu sự kiện 10 năm 
xuất hiện trên thị trường của Kiều hối 
Đông Á. Vì vậy, công ty tự tin đặt mục tiêu 
tiếp tục dẫn đầu thị trường về doanh số 
chi trả tại Việt Nam, khẳng định thương 
hiệu “Công ty chuyển tiền tốt nhất” thị 
trường nội địa và quốc tế, tiếp tục đóng 
góp tích cực cho xã hội và mang lại lợi ích 
tối ưu nhất cho khách hàng. 

Ông Trần Văn Trung, Giám đốc Công 
ty Kiếu hối Đông Á cho biết,  doanh số 
kiều hối năm 2011 của công ty ước đạt 
1,5 tỉ USD, tăng, 25% so với năm 2010. Sự 
tăng trưởng liên tục về doanh số cùng 
với việc không ngừng cải tiến chất lượng 
dịch vụ cho thấy Kiều hối Đông Á sau 10 
năm hoạt động đã khẳng định được vai 
trò dẫn dắt trên thị trường và có những 
nền tảng vững chắc nhất để sẵn sàng lớn 
mạnh hơn trong tương lai. 

Ông Sudhesh Giriyan, Phó Chủ tịch Xpress Money
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CHỨNG KHOÁN ĐÔNG Á

Xuaân

Tháng 12/2011, DAS đã chính thức triển 
khai hệ thống giao dịch chứng khoán 
mới với hai sản phẩm DongA Pro và 

DongA Online nhằm đáp ứng một cách linh 
hoạt các nhu cầu cần thiết của nhà đầu tư, 
đem lại sự tiện lợi và an toàn cao nhất cho 
các giao dịch của họ.

DongA Pro là gói dịch vụ hỗ trợ giao 
dịch qua phần mềm, được cài đặt trên các 
máy tính cá nhân, laptop dành cho các nhà 
đầu tư thường xuyên giao dịch qua mạng 
Internet. Đây là gói dịch vụ cao cấp, được 
tích hợp rất nhiều chức năng tiện lợi, là 
công cụ hỗ trợ cho nhà đầu tư với các chức 
năng nổi trội như: mua nhanh/bán nhanh 
với chỉ một thao tác nhấp chuột, quản lý tài 
khoản theo nhóm…

Trong khi đó, DongA Online là gói dịch vụ 
hỗ trợ giao dịch qua Website, phù hợp cho 
nhà đầu tư không dùng cố định một máy 
tính để giao dịch, với các chức năng nổi trội 

Hệ thống phần mềm 
giao dịch chứng khoán 
đa tiện ích
Bất chấp những khó 
khăn trên thị trường 
chứng khoán 2011, 
Công ty chứng khoán 
Ngân hàng Đông Á 
(DAS) vẫn kiên trì cải 
thiện gói sản phẩm 
để thu hút nhà đầu tư 
và tiếp tục giữ vững 
vị trí đi đầu trong một 
số dịch vụ tài chính 
công nghệ cao. 

như: cho phép chia lệnh, sửa lệnh, đặt lệnh 
lô lớn; bán chứng khoán lô lẻ, đăng ký mua 
phát hành thêm trực tuyến… 

Đây là hệ thống giao dịch đa năng, tiện 
dụng, có tốc độ xử lý nhanh, được tích 
hợp rất nhiều tiện ích mà đa số các phiên 
bản khác không có. Bên cạnh đó, đội ngũ 
chuyên gia của DAS đã nghiên cứu và phát 
triển thêm các chức năng, ứng dụng tiện 
lợi để phù hợp và đáp ứng các nhu cầu của 
nhà đầu tư. DAS cũng đã đầu tư cho việc 
xây dựng cơ sở hạ tầng và đường truyền ở 
mức tối đa để giúp cho tốc độ truy cập hệ 
thống, xử lý và truyền lệnh vào các sàn luôn 
đạt tốc độ nhanh nhất. 

“Chúng tôi tin rằng hệ thống phần mềm 
giao dịch chứng khoán này sẽ mang đến 
cho các nhà đầu tư sự hài lòng và chất 
lượng dịch vụ tốt nhất, để họ tiếp tục chọn 
lựa và gắn bó với DAS mỗi khi cần giao dịch” 
ông Bùi Việt, Giám đốc DAS chia sẻ. 

THANH NHÃ
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Vì sao nhà đầu tư chọn DongA Pro?
 » Thiết lập các giao diện, thiết lập các tham số theo tùy chọn 

của khách hàng. Tính năng mới này giúp nhà đầu tư sắp 
xếp thứ tự thông tin trong rất nhiều dữ liệu trên một màn 
hình theo dõi 

 » Thể hiện biểu đồ Index, các thông báo quan trọng từ 
hệ thống 

 » Mua nhanh/Bán nhanh chỉ với 1 thao tác nhấp chuột 

 » Cung cấp dịch vụ Margin trực tuyến 

 » Quản lý tài khoản theo nhóm   

 » Thể hiện giá trị đầu tư, lãi lỗ dự kiến được tính tổng theo 
nhóm và tổng tất cả các nhóm 

 » Thể hiện các lệnh quảng cáo, lệnh thỏa thuận trên thị trường 

 » Thể hiện thông tin thực hiện quyền, phát hành thêm 

 » Bán chứng khoán lô lẻ, đăng ký mua phát hành thêm 
trực tuyến 

 » Thể hiện các bảng giá trực tuyến của 3 sàn, bảng giá ưa 
thích, bảng giá tổng hợp 

 » Tích hợp phân tích cơ bản, phân tích kỹ thuật với các tính 
năng nâng cao   

 » Kết xuất dữ liệu sang phần mềm AmiBroker, MetaStock

Vì sao nhà đầu tư chọn DongA Online? 
 » Thể hiện các chức năng quan trọng của phần mềm ngay 

tại màn hình đăng nhập

 » Thanh chức năng thông minh cho phép thu gọn   

 » Đặt lệnh, tra cứu thông tin tài khoản các thành viên 
trong nhóm 

 » Cho phép chia lệnh, sửa lệnh, đặt lệnh lô lớn   

 » Giao diện đặt lệnh với nhiều vùng thông tin hỗ trợ: tiền, 
chứng khoán, sức mua, danh mục bảng giá...trên cùng 
một màn hình, giúp khách hàng thực hiện thao tác nhập 
lệnh, theo dõi trạng thái lệnh đặt nhanh nhất 

 » Mua nhanh/ Bán nhanh chỉ với 1 thao tác nhấp chuột 

 » Cung cấp dịch vụ Margin trực tuyến 

 » Thể hiện thông tin thực hiện quyền, phát hành thêm 

 » Bán chứng khoán lô lẻ, đăng ký mua phát hành thêm 
trực tuyến 

 » Tích hợp công cụ phân tích kỹ thuật

Hỗ trợ TTCK 2012 phát triển
Tại hội thảo “Nhận diện cơ hội và rủi ro 

trong năm 2012 - Từ vĩ mô, chính sách đến 
thị trường chứng khoán” diễn ra tại TP.HCM 
giữa tháng 12/2011, Tiến sĩ Nguyễn Sơn, 
Vụ trưởng Vụ Phát triển thị trường, Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước ghi nhận 2011 là 
một năm đầy khó khăn của TTCK và cho 
biết UBCKNN sẽ có hàng hoạt giải pháp để 
hỗ trợ TTCK phát triển trong thời gian tới.

Trước mắt, song song với hai chỉ số hiện 
tại, UBCKNN sẽ đưa thêm bộ chỉ số VN-30 
ra thị trường vào tháng 2/2012. Ông Sơn kỳ 
vọng rằng việc đưa VN-30 vào thị trường 
sẽ giúp phản ánh đúng diễn biến của thị 
trường. Chỉ số này được tính trên toàn bộ số 
lượng cổ phiếu được phép chuyển nhượng 
và loại trừ các yếu tố ảnh hưởng của các mã 
lớn có tác động chi phối.
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V.N.B.C. 
Khát vọng vươn xa
Một chiều cuối năm, nhân dịp Công ty cổ phần Thẻ 
thông minh Vi Na (V.N.B.C.) chào đón lượt giao 
dịch thứ 9.000.000, một kỷ lục mới trong lịch sử hệ 
thống chuyển mạch VNBC, DongA-Bạn đồng hành 
có buổi phỏng vấn ông Nguyễn An Long, Phó Giám 
đốc V.N.B.C. về kết quả hoạt động của công ty 
trong năm 2011 và định hướng năm 2012.

V.N.B.C

Xuaân

Xin chúc mừng về kỷ lục số lượng giao 
dịch qua hệ thống VNBC trong năm 
2011. Theo ông, trong bối cảnh các 
ngân hàng không đầu tư nhiều vào hệ 
thống ATM nữa, vì sao số lượng giao 
dịch vẫn tăng?

Xin chào độc giả Tạp chí DongA - 
Bạn đồng hành. Năm 2011 tiếp tục 
đánh dấu một kỷ lục mới về số lượng 
giao dịch qua hệ thống chuyển mạch 
VNBC. Số lượng giao dịch năm nay cao 
hơn gấp đôi so với số lượng năm ngoái 
nhưng V.N.B.C. hoàn toàn không bất 
ngờ vì chúng tôi đã dự liệu được tốc độ 
tăng trưởng này từ đầu năm. 
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gian sắp tới, cùng với diện mạo mới của 
ATM DongA Bank, chất lượng phục vụ 
của ATM DongA Bank sẽ ở mức cao nhất 
trên thị trường hiện nay, bên cạnh tính 
công nghệ cao với các chức năng vượt 
trội mà khách hàng đã quen biết. 

Thưa ông, một số dự báo cho thấy thị 
trường thương mại điện tử Việt Nam dự 
kiến sẽ “bùng nổ” vào năm 2014. Việc 
phát triển cổng thanh toán V.N.B.C. 
có nằm trong chiến lược phục vụ thị 
trường thanh toán Việt Nam trong 
tương lai?

(Cười) Ở V.N.B.C., chúng tôi gọi phòng 
phát triển cổng thanh toán là phòng 
“trồng cây lâu năm” bởi ai cũng hiểu thị 
trường thương mại điện tử Việt Nam 
vẫn đang còn ở giai đoạn sơ khai, tình 
hình thanh toán điện tử còn xuất phát 
chậm hơn nhiều. Hiện nay, lượng giao 
dịch trực tuyến ước chừng 200-300 triệu 
USD. Tuy nhiên, theo dự báo của IDG, 
đến năm 2015, tổng sản lượng giao dịch 
hàng hóa trực tuyến tại Việt Nam ước 
tính đạt 6 tỷ USD, trong đó có 2 tỷ USD 
giao dịch được thanh toán trực tuyến. 
Nghĩa là trong vòng 2-3 năm tới, quy 
mô thị trường thanh toán trực tuyến 
tăng gấp 10 lần. 

Năm 2011 vừa qua, cổng thanh 
toán V.N.B.C. đã kết nối được với khá 
nhiều đối tác uy tín, trong đó phải kể 
đến Smartlink, Bảo Kim, Viễn Thông A, 
Payoo, Thế giới trực tuyến…và các đơn 
vị thanh toán hóa đơn tiện ích: Điện lực 
TP.HCM, Điện lực Hà nội, Cấp nước Nhà 
Bè, cước ADSL của FPT, các đơn vị viễn 
thông như Viettel, VNPT, Mobifone…
Chúng tôi đang kỳ vọng giai đoạn “cất 
cánh” của thị trường thanh toán trực 
tuyến Việt Nam trong 3 năm tới sẽ là 
thời điểm tên tuổi V.N.B.C. sẽ được biết 
đến trên phạm vi cộng đồng sử dụng 
Internet.

Trước nhu cầu ngày càng cao trong lĩnh 
vực ứng dụng công nghệ thông tin của 
các ngân hàng, V.N.B.C. đã có những 
bước đi cụ thể ra sao trong việc phục 
vụ khách hàng của mình đạt hiệu quả 
cao nhất?

Đến nay, V.N.B.C. tự hào đã hợp tác 
với các đối tác lớn như  Euronet - nhà 
cung cấp giải pháp chuyển mạch hàng 
đầu thế giới, GRG Banking - thương 
hiệu ATM nổi tiếng trên thế giới, MDS 

- thương hiệu ATM số 1 tại Đài Loan…
để phục vụ cho các NH Việt Nam. Là 
một công ty còn khá trẻ trong ngành 
nhưng được thừa hưởng kinh nghiệm 
từ các đối tác giàu kinh nghiệm đi trước 
cộng thêm sức sáng tạo và sự am hiểu 
sâu sắc trong ngành NH, chúng tôi tập 
trung phát triển trong 4 mảng chính: 
Hệ thống chuyển mạch liên ngân hàng 
(switching); Dịch vụ kỹ thuật ATM; Cung 
cấp thiết bị và giải pháp liên quan 
đến ATM; và Dịch vụ cổng thanh toán 
(Payment gateway).

Về mảng chuyển mạch, dịch vụ của 
chúng tôi giúp các NH tiết kiệm được rất 
nhiều chi phí trong việc đáp ứng nhiều 
hơn cho nhu cầu của khách hàng, gia 
tăng hiệu quả cho mạng lưới ATM, POS. 
Kết quả giao dịch qua mảng chuyển 
mạch năm 2011 tăng hơn 100% so với 
năm 2010. Điều này chứng tỏ ATM các 
NH đang phục vụ khách hàng lẫn nhau 
ngày càng  nhiều hơn. 

Tương tự như thế, dịch vụ cổng thanh 
toán giúp cho các NH thông qua một 
kết nối với V.N.B.C. có thể giúp khách 
hàng của mình có thể  thực hiện việc 
thanh toán các  hóa đơn tiện ích hàng 
ngày như điện, nước, viễn thông, truyền 
hình cáp…, thanh toán mua hàng của 
các đơn vị bán hàng trực tuyến, đóng 
thuế và phí qua mạng..

Về giải pháp liên quan đến ATM, cuối 
năm 2010 chúng tôi đã giới thiệu máy 
Gold ATM, là máy “biết nhả vàng” đầu 
tiên ở Việt Nam và cũng là ATM bán vàng 
thứ hai trên thế giới. Năm 2012 chúng 
tôi dự kiến cho ra mắt giải pháp độc đáo 
giúp tiết kiệm khoảng 60% tiền điện cho 
buồng ATM. Đặc biệt, các buồng ATM sẽ 
không cần phải lắp cửa nữa mà máy vẫn 
hoạt động tốt. 

Với tầm nhìn hướng đến vị trí công 
ty công nghệ hàng đầu Việt Nam trong 
lĩnh vực cung cấp các dịch vụ, thiết 
bị và giải pháp cho ngành tài chính - 
ngân hàng và các ngành khác có liên 
quan, tập thể V.N.B.C. sẽ không ngừng 
nỗ lực phấn đấu, quyết tâm, sáng 
tạo, nhanh chóng bắt kịp nhu cầu thị 
trường trong lĩnh vực công nghệ để 
tạo ra sự khác biệt. 

Xin cảm ơn ông và chúc cho V.N.B.C. đạt 
nhiều thành công trong năm mới! 

DUY KHIÊM thực hiện

Năm nay số lượng ATM tăng mới 
không nhiều nhưng vì ba tổ chức 
chuyển mạch tài chính ngân hàng là 
V.N.B.C., Smartlink và BanknetVN đã liên 
thông kết nối trên 98% ATM (hơn 11.000 
ATM) và trên 90% POS (hơn 50.000 POS) 
ở Việt Nam nên các chủ thẻ các ngân 
hàng (NH) đã dần quen với việc giao 
dịch trên ATM gần mình nhất, dẫn đến 
kết quả giao dịch đang tăng trưởng tốt. 
Bên cạnh đó, các NH cũng đã có nỗ lực 
giảm thời gian xử lý khiếu nại, cụ thể 
trong năm 2011 đã giảm thời gian khiếu 
nại liên mạng từ 13 xuống còn 11 ngày 
nên tạo sự yên tâm cho các chủ thẻ giao 
dịch trên ATM của các ngân hàng khác. 
Theo xu hướng hiện nay, với tốc độ 
gia tăng của lượng thẻ phát hành mới 
khoảng 20-25%/năm, chúng tôi dự báo 
số lượng giao dịch qua hệ thống chuyển 
mạch VNBC sẽ tăng trưởng ít nhất 20-
30% trong năm tới.

V.N.B.C. đã chuẩn bị sẵn sàng về hệ 
thống, đường truyền và hệ thống vận 
hành để sẵn sàng lượng giao dịch lên 
đến hàng chục triệu một năm. Không 
những thế, V.N.B.C. cũng phối hợp với 
các tổ chức chuyển mạch để hướng đến 
việc hỗ trợ các ngân hàng liên thông 
với các nước trong khu vực châu Á 
thông qua mạng lưới kết nối các tổ chức 
chuyển mạch Châu Á (APN).

Là nhà cung cấp các dịch vụ kỹ thuật 
cho hệ thống ATM DongA Bank, ông 
có thể cho biết trong năm qua V.N.B.C 
đã nhận được những phản ánh như thế 
nào của khách hàng liên quan đến các 
giao dịch thực hiện trên máy ATM? 

Thật ra, các trục trặc trên giao dịch 
ATM của tất cả các ngân hàng lúc nào 
cũng có. Chúng tôi luôn cố gắng giảm 
các trục trặc kỹ thuật xuống mức thấp 
nhất bằng cách tăng tần suất các cuộc 
kiểm tra và bảo dưỡng định kỳ cũng như 
bất thường, đồng thời khi nhận được ý 
kiến phản ánh của khách hàng thì phản 
ứng nhanh nhất có thể. 

Công ty V.N.B.C. cũng đang cùng 
DongA Bank đẩy nhanh tiến độ công 
việc để hoàn tất máy ATM DongA Bank 
sẵn sàng phục vụ khách hàng tốt nhất 
trong dịp Tết Nguyên đán, đảm bảo hệ 
thống hơn 1.400 ATM trên toàn quốc 
được vận hành ổn định, trơn tru, máy 
luôn sẵn sàng tiền cho khách hàng đến 
rút. Chúng tôi tin tưởng rằng trong thời 
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Xuaân
GÓC CHUYÊN GIA

Kinh tế Việt Nam năm 2012 sẽ tiếp tục phải 
đối mặt với ba thách thức được “chuyển 
giao” từ năm 2011 là lạm phát, lãi suất cho 

vay cao và độ mở lớn. Nếu Chính phủ không 
có những động thái tích cực và quyết tâm hơn 
trong việc giải quyết ba vấn đề này, nền kinh tế 
cũng sẽ không có nhiều chuyển biến khả quan 
hơn so với năm 2011.

Thách thức đầu tiên là tình hình lạm phát tăng 
cao và kéo dài trong suốt 5 năm qua, kể từ năm 
2007 đến nay và bình quân mỗi năm là 13%, gấp 
3 lần so với các nước trong khu vực. Lạm phát 
của Việt Nam có nhiều nguyên nhân, trong đó 
có chính sách tiền tệ, chính sách tài khóa, nhưng 
tôi nghĩ rằng yếu tố quan trọng hơn nữa là vấn 
đề quản lý giá. Việt Nam có những thế mạnh về 
nông nghiệp, về lương thực, thực phẩm nhưng 
giá cả về mặt lương thực, thực phẩm tăng cao 
hơn các nước trong khu vực. Chúng ta có thể 
thấy một điều bất hợp lý là không phải thiếu 
nguồn cung giá sốt, cung tăng dồi dào nhưng 
giá vẫn sốt, vì vậy, tôi cho rằng, Chính phủ phải 
quyết liệt hơn trong quản lý và điều hành giá.

Thách thức thứ hai đối với nền kinh tế Việt 
Nam 2012 là vấn đề lãi suất cho vay quá cao. 
Yếu tố này khiến việc vực dậy nền kinh tế nội 
tại cũng như sản xuất kinh doanh trong nước 
càng khó khăn hơn. Nếu không giảm nhanh 
được mức lãi suất cho vay thì các doanh nghiệp 
của chúng ta sẽ bị “giết chết” ngay trên sân nhà. 

Thách thức thứ ba là độ mở của nền kinh tế 
chúng ta hiện nay đã lên đến 166% và nhập siêu 
liên tục với tỷ lệ cao. Với độ mở như vậy, Việt 
Nam rất nhạy cảm với “thời tiết” kinh tế của thế 
giới. Các nước ASEAN, sau cuộc khủng hoảng 
vừa qua, họ đã kéo độ mở xuống, chẳng hạn 
Thái Lan dưới 100% GDP, Indonesia là 36,7% và 
Phillipines là 53,6%. Các nước này đều là các 
nước xuất siêu mà họ còn phải nỗ lực kéo giảm 
như vậy, trong khi chúng ta lại là nước nhập 
siêu và nhập siêu liên tục trong nhiều năm với 

Ba thách thức của nền kinh tế
PGS TS Trần Hoàng Ngân:

mức nhập siêu rất cao.
Trong thời gian qua, Chính phủ đã thể hiện 

rõ quyết tâm trong điều hành để chúng ta có 
được một sự ổn định kinh tế vĩ mô và trụ vững 
được trước thách thức. Vì thế, Chính phủ đã đề 
ra mục tiêu là không chạy theo tăng trưởng 
cao, mà chỉ phấn đấu ở mức tăng trưởng vừa 
phải, còn lại tiếp tục tập trung sức cho kiềm 
chế lạm phát và ổn định kinh tế vĩ mô.  

Để mang lại những gam màu tươi sáng hơn 
cho nền kinh tế Việt Nam 2012, Chính phủ cần 
đẩy nhanh hơn nữa việc tái cấu trúc nền kinh 
tế, đặc biệt là tái cấu trúc hệ thống ngân hàng. 
Kiên định mục tiêu kiềm chế lạm pháp,ổn định 
kinh tế vĩ mô, chinh sách tài khóa thặt chặt 
nhưng chính sách tiền tệ cần linh hoạt và hỗ 
trợ thanh khoản cho nền kinh tế. Điều hành lãi 
suất theo lạm phát mục tiêu (cuối năm 2012 
<10%), vì vậy lãi suất huy động chỉ nên ở mức 
10-12% và lãi suất cho vay sản xuất kinh doanh 
14-15%, có chính sách cụ thể hỗ trợ sản xuất 
kinh doanh trong nước, tạo công ăn việc làm 
và đảm bảo an sinh xã hội. Có giải pháp cụ thể 
để Thị trường chứng khoán và Thị trường bất 
động sản phát triển bền vững, chống đầu cơ 
lũng đoạn trên các thị trường này.

Năm 2012, nền kinh tế toàn cầu dự báo sẽ tiếp tục đối mặt với nhiều thách thức. 
Các chuyên gia nhận định như thế nào về bức tranh kinh tế Việt Nam 2012? 
DongA - Bạn đồng hành đã có cuộc trao đổi với PGS TS Trần Hoàng Ngân, Ủy 
viên Ban Kinh tế Quốc hội, Phó Hiệu trưởng Trường đại học Kinh tế TP.HCM và 
ông Phan Dũng Khánh, Chuyên gia phân tích độc lập về vấn đề này.

Thách thức đối với 
nền kinh tế Việt 

Nam 2012 là vấn đề 
lãi suất cho vay quá 

cao. Yếu tố này khiến 
việc vực dậy nền kinh 

tế nội tại cũng như 
sản xuất kinh doanh 
trong nước càng khó 

khăn hơn. Nếu không 
giảm nhanh được 

mức lãi suất cho vay 
thì các doanh nghiệp 

của chúng ta sẽ bị 
“giết chết” ngay trên 

sân nhà      . 
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Giá vàng đạt mốc cao nhất trong lịch sử 
mọi thời đại vào ngày 6/9/2011 với mức 
1.921USD/oz, đánh dấu 10 năm tăng 

giá của vàng từ năm 2001, khi giá bắt đầu xu 
hướng tăng trở lại sau giai đoạn rớt giá suốt 20 
năm từ năm 1980.

Việc giá thế giới tăng mạnh trong năm 2011 
đã thúc đẩy giá vàng tại Việt Nam liên tục lập 
mốc lịch sử lên mức cao nhất là gần sát 50 triệu 
đồng/lượng. Ngoài ra bên cạnh đó giá Việt Nam 
vốn không được liên thông với giá thế giới, cộng 
với một số yếu tố từ đầu cơ, tỷ giá đã làm cho 
khoảng cách này ngày càng nới rộng.

Đã bắt đầu có nhiều dự báo của những định 
chế tài chính và các chuyên gia trên thế giới 
về việc giá vàng có thể giảm về 1.400 USD/oz 
trước khi tăng trở lại. Yếu tố lớn nhất ảnh hưởng 
đến giá vàng trong lúc này và trong tương lai 
đó chính là đồng USD đang mạnh lên. Nền kinh 
tế Mỹ đang có dấu hiệu tốt lên khi doanh số 
bán lẻ, tỷ lệ thất nghiệp được cải thiện đáng 
kể, niềm tin tiêu dùng và lạc quan kinh tế của 
nền kinh tế lớn nhất thế giới này đang gia tăng. 

Điều này sẽ ảnh hưởng đến chính sách của 
FED khi họ đã có động thái giảm bớt trở lại 
chính sách nới lỏng tiền tệ trong nhiều năm 
qua và điều này sẽ gây tổn thương cho giá 
vàng khi điều này thúc đẩy giới đầu tư gia 
tăng vị thế bán nhiều hơn mua. Dự báo giá 
vàng thế giới biến động trong ngưỡng 1.400-
1.800 USD/oz. Nếu trường hợp có diễn biến 
bất ngờ, chẳng hạn như Mỹ tiếp tục nới lỏng 
tiền tệ trở lại, giá vàng có thể vượt đỉnh cũ và 
có thể lên đến 2.300 USD/oz.

Giá vàng tại Việt Nam phần nhiều vẫn bị ảnh 

Chuyên gia kinh tế Phan Dũng Khánh:

Chính sách quản lý 
thị trường vàng 
sẽ chặt chẽ hơn
hưởng bởi giá thế giới và phần còn lại từ chính 
sách của các cơ quan quản lý Nhà nước. Hiện 
nay Nhà nước ban hành hàng loạt chính sách 
về quản lý vàng như tập trung sản xuất vàng, 
mạnh tay xử lý những vi phạm về kinh doanh 
vàng cùng với ngoại hối và thị trường này bắt 
đầu chuyển biến tốt hơn, khoảng cách chênh 
lệch giá đang được thu hẹp, tỷ giá có xu hướng 
ổn định cũng là một yếu tố làm giá vàng ổn 
định so với giá thế giới. 

Dự báo năm sau chính sách quản lý giá vàng 
càng chặt chẽ hơn sẽ giúp giá năm 2012 tiệm 
cận với giá thế giới, đồng thời sẽ tăng giảm 
theo giá thế giới do vàng là tài sản toàn cầu chứ 
không phải chỉ riêng một quốc gia nào.

Yếu tố lớn nhất 
ảnh hưởng đến 
giá vàng trong 
lúc này và trong 
tương lai đó chính 
là đồng USD đang 
mạnh lên.
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Bạn hãy yêu tự do hơn tất cả 

và làm điều thiện 
ở bất cứ nơi nào có thể

(V.Beethoven)
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Khơi nguồn
         yêu thương

Cầm trên tay những chiếc bong bóng và phần quà trung thu do các đoàn viên của 
DongA Bank trao tặng, nhiều trẻ em khuyết tật tại mái ấm Thiên Phước (Quận 12, 
TP.HCM) mừng vui không tả xiết. Các em lại càng vui hơn khi có được một ngày vui 
chơi cùng các anh chị trong ngày trung thu đầy ấm áp. “Lâu lắm rồi các em có một 
mùa trung thu như thế”, một cán bộ của mái ấm đã chia sẻ với phóng viên chúng tôi. 

Chia sẻ mới tốt!
“Mùa thu yêu thương” là một trong 

hàng loạt chương trình DongA Bank tổ 
chức trong năm 2011 để chia sẻ kết quả 
kinh doanh thành công đến với những 
phận người còn thiếu may mắn trong 
xã hội, đặc biệt các trẻ em nghèo, trẻ 
em khuyết tật tại nhiều vùng miền khác 
nhau trên cả nước. “Mỗi bàn tay chung 

sức hôm nay từ các thành viên trong đại 
gia đình DongA Bank sẽ góp phần biến 
các ước mơ trở thành hiện thực”,  ông 
Nguyễn Thanh Hùng, Phó Bí thư Đảng 
ủy DongA Bank, một trong những người 
luôn có mặt trong các đợt công tác xã 
hội của ngân hàng, nhấn mạnh.

Bên cạnh việc mang trung thu ấm 
áp đến các trẻ em khuyết tật tại Cơ sở 

Xuaân KẾT NỐI YÊU THƯƠNG

nuôi dưỡng và Bảo trợ trẻ em khuyết 
tật Thiên Phước, DongA Bank còn trao 
tặng số tiền 50 triệu đồng để góp phần 
giúp cơ sở chăm sóc tốt hơn cho các em. 
“Mùa thu yêu thương” cũng lan tỏa đến 
Trường nuôi dạy trẻ mồi côi Long Hoa 
tại Quận 7, TP.HCM. Cũng tại đây, những 
đoàn viên thanh niên của DongA Bank 
đã bất chấp đợt triều cường dâng cao 

NGUYÊN KHÔI
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làm nước ngập cả sân chùa, tất cả lội 
nước để được vào sảnh chính nơi diễn ra 
lễ trao quà cho 90 trẻ em mồ côi. Nhận 
những phần quà là bộ đồng phục, cặp 
sách và dụng cụ học tập, trẻ em tại mái 
ấm Long Hoa rạng rỡ niềm vui vì được 
tiếp sức đến trường.

Trước đó, đoàn DongA Bank dẫn đầu 
là Tổng giám đốc Trần Phương Bình 
cũng đã đến thăm và tặng 170 phần quà 
cho các bệnh nhi đang điều trị tại Bệnh 
viện Ung bướu TP.HCM.

Tương trợ mới hay!
Đặc biệt, điểm mới trong các chương 

trình xã hội năm 2011 là DongA Bank đã 
chú ý thiết kế nhiều nội dung để kêu gọi 
và thực hiện chung với các đối tác, khách 
hàng…, vì DongA Bank quan niệm rằng, 
lòng yêu thương luôn cần được chia sẻ để 
mỗi ngày càng được nhân rộng thêm. Với 
Chương trình “Những trái tim yêu thương”,  
mỗi khách hàng đến giao dịch tại DongA 
Bank sẽ được tặng một trái tim giấy được 
gấp bởi các em thiếu nhi tại Trung tâm 
nuôi dưỡng bảo trợ trẻ em Gò Vấp, Trung 
tâm dạy nghề Thanh thiếu niên Gò Vấp và 
Mái ấm Long Hoa (TP.HCM). 

Với mỗi trái tim, các em đã được nhận 
50 đồng từ DongA Bank và khách hàng 
đến giao dịch tại ngân hàng trong nỗ 
lực hai bên cùng nhau xây dựng thêm 
những kênh kết nối với cộng đồng dành 
cho các trẻ em kém may mắn trong xã 
hội. Nhiều khách hàng cũng đã cùng 
DongA Bank đi đến các trung tâm, cùng 
gấp trái tim với các em, cảm nhận niềm 
vui trong ánh  mắt, nụ cười của các em, 
để thấy chia sẻ chính là hạnh phúc.

Tuần lễ “Hiến máu nhân đạo” do 
DongA Bank tổ chức nhân dịp kỷ niệm 
sinh nhật lần thứ 19 cũng đã thu hút 
hơn 1.400 cán bộ nhân viên ngân 
hàng cùng người thân, khách hàng…
trên toàn quốc tham gia. Nhiều khách 
hàng đã dậy từ tờ mờ sáng để kịp 
những chuyến xe đón đến địa điểm 
hiến máu cách xa nơi ở của họ đến vài 
chục cây số. “Làm điều thiện bất cứ khi 
nào có thể”, đó là điều DongA Bank 
luôn tâm niệm và mong muốn cùng 
khách hàng chia sẻ những giá trị cao 
đẹp của cuộc sống.

Ngân hàng trách nhiệm, ngân 
hàng của những trái tim

Là một định chế tài chính, DongA Bank 
cũng rất quan tâm đến sự phát triển của 

ngành giáo dục. Nhiều năm qua, tên 
tuổi DongA Bank đã gắn liền với những 
chương trình có sức lan tỏa mạnh mẽ 
như Tiếp sức người thầy, Tôn vinh thủ 
khoa tốt nghiệp đại học, Nét bút tri 
ân...cùng các chương trình hỗ trợ du 
học sinh thông qua Hội Du học sinh 
TP.HCM OVS; đồng hành cùng sinh 
viên các trường đại học Kinh tế, Ngoại 
thương…ở TP.HCM. 

Không dừng lại ở đó, DongA Bank 
vẫn tiếp tục chăm lo cho các bà mẹ Việt 

Nam anh hùng qua các chương trình 
xây nhà tình thương, tình nghĩa, thăm 
và tặng quà các mẹ già neo đơn…Theo 
ông Trần Phương Bình, Tổng giám đốc 
DongA Bank, với các hoạt động thiết 
thực luôn hướng về cộng đồng, với 
nhiệt huyết và sự chia sẻ, DongA Bank 
càng tạo dấu ấn mạnh mẽ trong lòng 
người dân Việt Nam cũng như nhận được 
sự tin yêu của hàng triệu khách hàng 
bằng hình ảnh “Ngân hàng trách nhiệm, 
ngân hàng của những trái tim”.

Ông Trần Phương Bình, Tổng Giám đốc DongA Bank, thăm và tặng quà cho các bệnh nhi 
Bệnh viện Ung bướu TP.HCM
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Đã bao lần tôi định cầm bút lên, viết về mẹ để tham dự cuộc 
thi Nét bút tri ân. Nhưng rồi qua mùa thứ nhất, mùa thứ hai, ý 
định này vẫn chưa được thực hiện. Mẹ tôi bảo câu chuyện buồn 
đã qua, mẹ không muốn nhắc lại bằng cách này hay cách khác. 
Không kể được câu chuyện cuộc đời mình, nhưng tôi vẫn muốn 
viết lá thư này, gửi đến Ban tổ chức để chia sẻ về một cuộc thi 
đang khiến bao người phải dừng lại, suy gẫm và chiêm nghiệm 
về cuộc sống. 

Tôi có nhiều cuốn sách gối đầu giường và hai trong cuốn đó 
là Tuyển tập Nét bút tri ân lần I và lần II. Tuyển tập lần I dày đến 
hơn 500 trang, nặng trĩu cả tay. Tuyển tập thứ II, dường như Ban 
tổ chức đã “bắt mạch” được nhịp đọc của thị trường, in chỉ có 2 
trang trên loại giấy trang nhã, trình bày đẹp, và có bán tại các 
hiệu sách. Tôi đọc đi đọc lại những “Người thầy nghệ sĩ”, “Ba hạt 
đậu xanh của mẹ”, “Thầy là người thầy chân chính của đời con”…
Tuy nhiên, do cũng có con đang học tiểu học, tôi ấn tượng nhất là 
bài “Bài học đơn giản nhưng vô giá” của bé Nguyễn Minh Anh, thí 
sinh nhỏ tuổi nhất của cuộc thi lần 2.

Trong bối cảnh học sinh ngày nay thật lười viết, viết chậm và 
không còn mấy xem trọng văn chương, tác phẩm của Minh Anh 
thật sự là điểm sáng của cuộc thi. Giọng văn hãy còn non nớt 
nhưng trong sáng, và trên tất cả là sự quan sát tuyệt vời những 
điều đang diễn ra ở trường, ở lớp, qua lăng kính của một cô bé 9 
tuổi trở thành bài học sâu sắc về mối quan tâm, chia sẻ đối với 
cộng đồng, với những người dân đang oằn mình trong cơn giận 
dữ của thiên nhiên.

 Tôi cũng yêu Nét bút tri ân vì ý nghĩa nhân văn của nó.  Lúc đầu, 
nhưng một độc giả bình thường, khi nghe đến tên cuộc thi, tôi cứ 

Trong hơn 2 năm cuộc 
thi Nét bút tri ân diễn ra, 
hàng trăm ngàn cánh thư 
đã được gửi về về Hội sở 
DongA Bank chia sẻ những 
câu chuyện xúc động, mộc 
mạc, dung dị, thấm đẫm 
chất “sống”. Nhưng cũng 
có những cánh thư không 
phải để kể câu chuyện 
cuộc đời mình, mà là để 
chia sẻ những suy ngẫm về 
cuộc thi đang tạo ra sự lan 
tỏa mạnh mẽ trong xã hội. 
DongA- Bạn đồng hành xin 
trích thư của chị Vũ Thu 
Vân ở P. Hòa Cường, Q. Hải 
Châu, TP. Đà Nẵng.

Một lần 
       cầm bút

Xuaân
NÉT BÚT TRI ÂN
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Một lần 
       cầm bút

ngỡ đó là “công trình” của một đơn vị trong ngành giáo dục 
hay xuất bản sách. Nhưng không ngờ đó là của Ngân hàng 
Đông Á, một tổ chức tài chính. Tôi nghĩ vào bất kỳ thời điểm 
nào, xã hội cũng cũng cần những tấm lòng quan tâm đến giáo 
dục, đầy nhiệt huyết như DongA Bank, bởi giáo dục chính là 
gốc rễ của mọi sự phát triển. Tôi cảm ơn DongA Bank đã nghĩ ra 
ý tưởng này, và phối hợp thành công với nhiều cơ quan truyền 
thông lớn để đưa cuộc thi đến với đông đảo bạn đọc trên mọi 
miền đất nước.

 Trong lòng mỗi người đều có một người thầy. Nhưng định 
nghĩa về “thầy” trong Cuộc thi Nét bút tri ân khá rộng, không 
chỉ là những thầy cô đứng trên bục giảng, mà bất kỳ ai cho 
ta những bài học sâu sắc trong cuộc đời. Với tôi, mẹ chính là 
“người thầy” lớn nhất trong cuộc đời. Mẹ đã nuôi dạy 4 cô con 
gái trưởng thành, bằng tất cả tình yêu thương, sự dũng cảm, 
lăn xả và không ngừng chiến đấu dù chỉ một ngày. Tôi năm 
nay đã gần 40 tuổi, em gái út cũng đã sắp bước sang tuổi 30, 
câu chuyện về những ngày gian khổ của 5 mẹ con vẫn là một 
ký ức khó phai mờ cho đến tận hôm nay. 

Nhưng mà nói như Cuộc thi Nét bút tri ân, bản chất cuộc 
sống là một vườn hoa hồng, mỗi người hãy cố gắng làm một 
bông hồng thì sẽ xây được vườn hoa ngát hương. Tôi nghĩ đó 
chính là ý nghĩa sâu xa mà Ban tổ chức muốn gửi gắm khi thiết 
kế cuộc thi này. 

Chia sẻ lòng tri ân, đó cũng là một cách nhân rộng lòng tri ân!

VŨ THU VÂN 

Cô Nguyễn Thị Huệ, 
Sở Giáo dục đào tạo Đồng Nai 

Một cuộc thi giúp 
con người 
hướng thiện

Là người công tác trong ngành giáo dục, 
tôi đã đồng hành cùng cuộc thi “Nét bút tri 
ân” ngay từ ngày đầu tiên. Nói về  lòng tri ân, 
về cái tốt lấp lánh ẩn hiện trong mỗi bước 
đường đời, về những tình thương mà thầy cô, 
người thân, bạn bè, cộng đồng đã chắt chiu, 
chia sẻ cùng ta không bao giờ là đủ, không 
bao giờ là muộn. Đặc biệt, trong giới học sinh 
hiện nay, do áp lực của cuộc sống hiện đại, 
đã xuất hiện tình trạng không ít bạn trẻ sống 
khá vô cảm, ích kỷ, thực dụng. Hy vọng, khi 
cuộc thi khơi gợi mầm cảm xúc mãnh liệt của 
lòng biết ơn và chia sẻ, giúp các em nói lên 
được lời tri ân dù đúng lúc hay muộn mằn, 
tôi nghĩ, cũng là lúc giúp cho các em sống 
hướng thiện hơn, sâu sắc hơn, quan tâm đến 
cộng đồng hơn. Đó chính là điều những thầy 
cô giáo như chúng tôi tâm đắc và hy vọng ở  
cuộc thi “Nét bút tri ân” năm nay.
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Đã đi qua 2 năm DongA Bank đồng hành 
cùng Chương trình Lễ Vinh danh thủ 
khoa tốt nghiệp đại học. Biết bao nhiêu 

câu chuyện được chia sẻ suốt thời gian này, từ 
những tâm sự kể cho nhau nghe bên ngoài hành 
lang cho đến những câu chuyện xúc động nao 
lòng trên sân khấu. 

Nhưng trên tất cả, Lễ Vinh danh thủ khoa 
không chỉ nhằm tôn vinh tinh thần hiếu học và 
vượt khó, hay nhắc nhớ thêm về công ơn cha 
mẹ, mà là để trao các bạn trẻ ưu tú sự tự tin để 
bước vào đời, để từ đó họ có thêm nhiều động 
lực phát huy khả năng, đóng góp cho sự phát 
triển của đất nước. 

Là thủ khoa “đầu ra” của các trường đại học, 
các bạn trẻ đứng trước các cơ hội việc làm rộng 
mở. Nhưng phần đông đều chọn con đường ở lại 
trường để làm công tác giảng dạy và tiếp tục học 
lên. Giải thích về điều này, Trần Đồng Kiến Lam, 
Thủ khoa Đại học Kiến trúc TP.HCM, cho biết: 
“Khi gặp gỡ trò chuyện ở Lễ Vinh danh thủ khoa 
năm 2011 của DongA Bank, tôi nhận thấy có đến 
70% bạn xác nhận họ sẽ tiếp tục ở lại trường. Bản 
thân tôi cũng đã làm việc ở trường Đại học Kiến 
trúc được gần 1 năm trong vai trò trợ giảng. Buổi 
tối tôi đi học thạc sĩ xây dựng ở Trường Đại học 
Bách khoa”, Lam chia sẻ.

Cũng theo Lam, giữa nhiều cơ hội, anh quyết 
định làm giảng viên đại học vì đây là nghề có thể 

giúp anh phát huy tốt nhất khả năng của mình và 
đóng góp cao nhất cho xã hội. Anh khẳng định: 
“Tôi còn trẻ và ở trường có nhiều điều kiện học tập 
nâng cao, đó là điều tôi quan tâm nhất hiện nay”.

Nói về công việc hiện nay của mình, Phạm Ngọc 
Trâm Anh, Thủ khoa Đại học Quốc tế TP.HCM, cho 
biết: “Tôi hiện giảng dạy một số môn liên quan 
đến tài chính-kế toán, phân tích dự án…tại Khoa 
Quản lý công nghiệp, Đại học Bách Khoa TP.HCM. 
Tôi chọn nghề theo sở thích của mình, tôi thích 
làm việc với sinh viên và thích được học lên cao 
nữa. Vì kiến thức của mình sẽ được truyền đạt 
cho nhiều người, nên tôi luôn ý thức kiểm soát 
tốt nhất tính chính xác, khoa học, và hấp dẫn 
của từng bài giảng. Điều tôi mong muốn nhất là 
những thành viên ưu tú nhất của đất nước sẽ có 
cơ hội chọn lựa hoạt động trong môi trường sư 
phạm đưa đất nước ngày càng tiến xa”.

Ông Lê Trí Thông, Phó Tổng giám đốc DongA Bank, 
người tốt nghiệp thủ khoa ngành Công nghệ 
hóa trường Đại học Bách khoa TP.HCM năm 
2002, cho rằng khát vọng cống hiến của tuổi 
trẻ là không có điểm dừng. “Trên chặng đường 
họ đi, luôn cần có những mạnh thường quân 
như DongA Bank đồng hành. Trong thời gian 
sắp tới, chúng tôi sẽ tiếp tục khởi xướng nhiều 
chương trình ý nghĩa hơn cho các sinh viên, để 
chung tay chăm lo cho sự nghiệp giáo dục nước 
nhà”, ông khẳng định.

Xuaân
VINH DANH THỦ KHOA

Sát cánh cùng 
những ngọn cờ đầu

       Tri thức chỉ 
thật sự có ý 

nghĩa khi nó 
được áp dụng 

vào thực tế, giúp 
cải thiện cuộc 

sống của những 
người xung

 quanh mình      .

Tiến sĩ 
Nguyễn Thị Lộc, 
Viện lúa ĐBSCL
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Tôi cho rằng những buổi lễ như Vinh danh 
thủ khoa rất cần thiết để động viên tinh 

thần những người trẻ, giúp họ khẳng định 
giá trị bản thân và luôn phải nỗ lực không 
ngừng để khẳng định vị trí người dẫn đầu 
của mình. Đứng trên bục vinh danh sẽ là 
một kỷ niệm khó quên trong cuộc đời mỗi 
người, bởi họ có được nguồn động viên 
lớn lao, được gặp gỡ những doanh nhân 
thành đạt đi trước, được nghe những chia 
sẻ chân tình về định hướng phát triển nghề 
nghiệp trong tương lai… 

Tôi nghĩ với tài năng và nhiệt huyết của 
mình, các thủ khoa có nhiều điều kiện để 
dành lấy những học bổng danh giá nhất 
trên thế giới, tiếp tục chặng đường học 
tập và nghiên cứu của họ trước khi chính 

Nhiều năm qua, DongA Bank luôn là một đối tác thân thiết của Thành đoàn 
TP.HCM. Bất cứ khi nào chúng tôi thiết kế được một chương trình mang ý 

nghĩa thiết thực dành cho sinh viên, DongA Bank gần như sẵn sàng để đồng 
hành, mà mới đây nhất là Chương trình “Cùng bạn khởi nghiệp” quy tụ 400 bạn 
trẻ là sinh viên năm cuối hoặc mới ra trường tham gia. 

Chúng tôi cũng đặc biệt đánh giá cao DongA Bank trong việc khởi xướng 
những chương trình quy mô lớn, hun đúc khát vọng tuổi trẻ, đem lại cho họ 
những trải nghiệm khác biệt như Lễ Vinh danh thủ khoa tốt nghiệp Đại học mà 
DongA Bank phối hợp với TW Đoàn TNCS HCM tổ chức. Tôi cho rằng, tuổi trẻ ở 
quốc gia nào cũng vậy, chỉ cần cho họ thấy họ được tin tưởng, được trao cơ hội 
để làm việc, để cống hiến…thì họ sẽ luôn tự tin bước tới để chinh phục các mục 
tiêu lớn của cuộc đời. Đứng trên bục vinh danh thủ khoa, được tôn vinh như 
những “ngọn cờ đầu” trong sự nghiệp xây dựng đất nước, tôi tin rằng các thủ 
khoa sẽ thấu hiểu được niềm tin và sự gửi gắm của DongA Bank cũng như của 
Ban tổ chức cho cuộc hành trình mới của họ.

Anh Nguyễn Văn Hiếu, 
Bí thư Thành đoàn TP.HCM:

Hun đúc khát vọng tuổi trẻ

Chị Trần Phương Ngọc Thảo, Chủ tịch Hội du học sinh TP.HCM (OVS):

Giúp sinh viên khẳng định giá trị bản thân
thức bước ra môi trường làm việc. Trên con 
đường vun đắp tri thức, họ cũng sẽ luôn có 
sự đồng hành của DongA Bank – một trong 
những tổ chức tài chính rất tâm huyết với 
việc đóng góp cho sự phát triển của ngành 
giáo dục Việt Nam. OVS ngay từ ngày đầu 
thành lập đã nhận được sự hỗ trợ tài chính 
và kinh nghiệm của DongA Bank, để chúng 
tôi có thể tự tin lớn lên, từ một câu lạc bộ 
nhỏ trở thành Hội Du học sinh TP.HCM - 
một địa chỉ sinh hoạt bổ ích cho những ai 
muốn tìm kiếm học bổng hoặc những ai 
đang đi du học muốn chia sẻ kinh nghiệm 
của mình, đồng thời tiếp cận gói tư vấn hỗ 
trợ tài chính từ những ngân hàng lớn như 
DongA Bank để sẵn sàng chiến đấu trong 
các môi trường học tập mới.
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Đến giữa tháng 11 âm lịch 
hàng năm, nhiều tàu câu 
mực hối hả chuẩn bị ra khơi 
câu mực trong phiên biển 

cuối năm. Năm nay cũng vậy, trước 
mùa Noel, cái lạnh cắt da ùa về miền 
Trung. Thời điểm này, biển đã không 
còn nổi sóng ba đào dữ dội, nên ngư 
dân đánh bắt xa bờ vùng biển các 
quần đảo Hoàng Sa, Trường Sa lại rục 
rịch ra khơi cuối năm. Ngư dân nào 
cũng hy vọng, chuyến biển cuối cùng 

Xuân  về   
            trên biển

Mùa đông nơi dải đất miền Trung dài và hẹp đã đi qua, 
nhường cho cái lạnh se se báo hiệu mùa Xuân mới đang 
về đảo Lý Sơn. Biển xanh thẳm. Từng con sóng như được 
dát vàng lung linh từng đợt vỗ nhẹ vào gành đá quanh 
đảo Lý. Khắp đất đảo, những cánh đồng tỏi xanh ngút 
ngàn, đẹp mê hồn. Màu sống đang dâng trào nơi đây...

cho bản thân gia đình. Khi chiếc tàu cá 
chơi vơi trên biển như chiếc lá tre chao 
nổi trên hồ nước mênh mông, ngư dân 
phải đối diện với biết bao rủi ro và nguy 
hiểm: bão tố phong ba, tàu nước ngoài 
đuổi bắt, cướp biển...

Tiếp chuyện chúng tôi một ngày cuối 
năm, Chủ nhiệm hợp tác xã dịch vụ 
và khai thác hải sản xa bờ Bình Chánh 
Nguyễn Hữu Ngọt cho biết mỗi chuyến 
ra khơi kéo dài chừng hai tháng. Mỗi 
tàu câu mực mang về khoảng 15-25 
tấn mực khô/chuyến. Hằng năm, tàu 
câu mực ra khơi vào tháng Giêng và 
đến cuối tháng 9 là nghỉ. Vì lúc này biển 
động, họ ở nhà đợi mãi cho đến chuyến 
đi biển cuối năm.

Trong ngày cúng mãn mùa ở 
làng câu mực, thôn Mỹ Tân, 
xã Bình Chánh, huyện Bình 
Sơn, tỉnh Quảng Ngãi, lai rai 

bên ly rượu gạo, tôi mới có dịp nghe 

1
2

sẽ mang lại đủ tiền lo quần áo mới cho 
vợ con, sắm sửa gia đình, đón một cái 
Tết an lành, đầm ấm. Một người đi, cả 
nhà ngóng, rồi cả làng cùng ngóng 
những người chồng, người con trở về. 
Tết càng đến gần, lòng người càng xốn 
xang hơn…

Ngư dân hay bảo: Nghề đi biển là 
nghề "sống trên bọt nước". Số phận ngư 
dân no-đói-buồn-vui...đều phụ thuộc 
vào "bọt nước" ấy. Họ bám "bọt nước", 
bám biển để sống, xem biển là sự sống 

NỐI VÒNG TAY LỚN
Xuaân

PHẠM ANH
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DongA Bank cho vay, với tôi - người 
bám theo từng sự việc trực tiếp, cũng có 
nhiều chuyện buồn vui. Cho đến sáng 
ngày 14/7/2011, cầm trên tay 300 triệu 
đồng do Ngân hàng Đông Á, chi nhánh 
Quảng Ngãi giải ngân, Mai Phụng Lưu 
miệng cười như hoa nở, nhưng hai bàn 
tay anh run run. 

13 giờ chiều ngày 8/8/2011, "Sói biển" 
Mai Phụng Lưu đã chính thức ra khơi trên 
chiếc tàu 90 CV mà anh đã mua từ số tiền 
được hỗ trợ vay của DongA Bank và Báo 
Sài Gòn Tiếp Thị giúp đỡ. Tiếp chúng tôi 
trong chiếc thuyền còn thơm mùi sơn, 
Mai Phụng Lưu cho biết, tàu anh đã sắm 
đủ tất cả các loại máy móc cần thiết để ra 
khơi. Không có cảm xúc nào bằng khi còi 
trên tàu của Mai Phụng Lưu hú lên tiếng 
còi rời bến. Hai lá cờ Tổ quốc căng gió bay 
phần phật. Tiễn anh ra khơi, ngoài người 
thân, còn có anh em làm báo SGTT và 
các cán bộ của chi nhánh DongA Bank 
tại Quảng Ngãi. Mắt  thuyền trưởng Mai 
Phụng Lưu rưng rưng, tay cầm chặt vô 
lăng lái tàu từ từ ra khỏi cửa cảng Lý 
Sơn...Giám đốc DongA Bank Quảng 
Ngãi cũng tận tay trao bức ảnh "Thuận 
Buồm Xuôi Gió" cho thuyền trưởng Mai 
Phụng Lưu, mong cho tàu cá ra khơi, trở 
về êm ả, đầy khoang...

Không chỉ có "Sói biển" vay 
tiền, hàng chục ngư dân tỉnh 
Quảng Ngãi đã tìm đến với 

DongA Bank. Theo ông Nguyễn Văn Nhựt 
Quý, giám đốc DongA Bank chi nhánh 
Quảng Ngãi, đến thời điểm gữa tháng 
12/2011, ngư dân tỉnh Quảng Ngãi đã 
vay gần 3,7 tỷ đồng. 

Thuyền trưởng cũng là chủ tàu QNg 
95 717 TS, công suất 410 CV là Nguyễn 
Văn Thà (50 tuổi), xã viên Hợp tác xã dịch 
vụ và khai thác hải sản xa bờ Bình Chánh 
"tổng kết": trong năm 2011, tàu anh đi 
4 chuyến, trung bình mỗi chuyến được 
15 tấn mực khô. Hai chuyến câu mực 
trước, hầu như thuyền trưởng Thà đều 
phụ thuộc vào đầu nậu, nhưng từ khi 
vay vốn của DongA Bank, ông đã sắm 
sửa cho tàu mới, mua được bộ lưới câu 
"ngon lành" hơn. Chính vì vậy, Tết này 
anh bảo gia đình sẽ ăn Tết to hơn. Và 
hơn 20 lao động trên tàu anh Thà cũng 
thế, sau phiên biển cuối cùng sẽ về đón 
cái Tết ấm áp cùng gia đình. 

Sói biển Mai Phụng Lưu bảo, sau này, 
dù có thế nào đi nữa, cái “phao” mà 
DongA Bank trao cho ngày hôm nay, 
Mai Phụng Lưu và hàng chục ngư dân 
Quảng Ngãi sẽ chẳng bao giờ quên...

Giám đốc DongA Bank Quảng Ngãi Nguyễn Văn Nhựt Quý (trái) cũng tận tay trao bức ảnh 
"Thuận Buồm Xuôi Gió" cho thuyền trưởng Mai Phụng Lưu, mong cho tàu cá ra khơi, trở về êm ả, 
đầy khoang...

"dân mực" ở đây kể về đời đi biển với 
bao nỗi nhọc nhằn. Chủ tàu câu mực 
Bùi Lành kể: “Nghề câu mực đêm, một 
mình trên thúng với nước uống, bộ 
đàm, chiếc đèn điện thắp bằng bình ắc 
qui nho nhỏ, lưới câu...Còn xung quanh 
là biển đêm bao la, đen thẳm, không 
biết đâu là bờ bến, thúng câu mực của 
bạn chài ở nơi nào. Có khi trời trở gió, 
biển động tàu chìm hoặc lạc thúng dễ 
mất mạng như chơi”. 

Chủ động được nguồn vốn cho phí 
tổn mỗi chuyến ra khơi của ngư dân 
Bình Chánh chỉ đếm trên đầu ngón tay. 
Bởi tàu ít nhất là 400-500 triệu đồng, còn 
nhiều đến 700 triệu đồng. Vì vậy phải 
đi mượn tiền và như vậy là phụ thuộc 
vào đầu nậu mà thôi. "Nhưng đó là các 
năm trước, còn trong năm 2011 này, chi 
nhánh Ngân hàng Đông Á, tỉnh Quảng 
Ngãi đã triển khai chương trình "Cùng 
ngư dân bám biển" nên ngư dân bọn tui 
đi vay về làm tổn phí ra khơi. Nhiều tàu 
đã không còn phụ thuộc đầu nậu nữa", 
anh Lành tâm sự. 

Tôi gặp thuyền trưởng tàu QNg 96 
059 TS, công suất 250 CV Dương Thanh 
Tuấn (33 tuổi) quê ở thôn Tây, xã An Hải, 
huyện đảo Lý Sơn, khi anh đang cho tàu 
vào cảng Sa Kỳ nhập nhiên liệu, lương 
thực, thực phẩm để ra khơi chuyến 
biển cuối năm. Ngồi co trước cái lạnh 
phả vào cabin buồn lái, thuyền trưởng 
Tuấn cho biết chuyến đi này tàu của 
anh nhập 1.000 cây đá lạnh và 6.000 lít 
dầu, dự định bao giờ hết tổn phí mới về. 
Có điều, anh ngán nhất là dù đến thời 
điểm này biển không còn bão, nhưng 
khi ra khơi gặp áp thấp nhiệt đới. "Nhớ 
năm 2010, hàng loạt tàu ra khơi gặp gió 
lớn, đành neo đậu đến...hết tổn phí rồi 
quay về, lỗ “sặc gạch” 300-400 triệu. Có 
tàu còn bị phá nước, may thì có tàu bạn 
lại dắt về, còn không nằm trên tàu đón 
Tết giữa biển. Buồn thúi cả ruột", anh 
Tuấn cười, hai hàm răng đánh vào nhau 
nghe cầm cập.

"Tết năm nay thế nào?" - tôi 
hỏi. “Sói biển” Mai Phụng Lưu 
cười ngoác: "Tết này là vui 
nhất trong đời đó chú em. Cứ 

nghĩ lại đi, tui có tàu mới, vợ con sum 
vầy, đi đâu cũng ngẩng đầu chứ không 
như năm ngoái, không dám bước chân 
ra khỏi nhà". 

Riêng cái chuyện Mai Phụng Lưu được 

3

4
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TIẾP SỨC NGƯỜI THẦY
Xuaân

Tháng 12, tiết trời se lạnh, đường 
lên Đăk Nông đầy bụi đỏ, hai bên 
đường vẫn còn sót lại những 

cụm dã quỳ vàng rực. Rút điện thoại 
để gọi thầy Trần Huy Thông báo tin 
chúng tôi đã đến Cư Jut, sau những 
cẩn thận chỉ đường, sợ chúng tôi quên 
dẫu đã nhiều lần trở lại, thầy còn nhắn 
một cái tin: “Nhà em cách trường 100 
mét. Đến cổng thôn văn hóa số 8 thì 
đến nhà em”. 

Vậy là thầy đã có nhà riêng, không 
còn sống trong căn phòng tập thể bé 
xíu trong trường học nữa. Biết thế, 
nhưng khi đến nhà thầy, chúng tôi vẫn 
không thể tin được ngôi nhà khang 
trang nhất xóm ấy lại là nhà của đôi vợ 
chồng nhà giáo lắm tai ương.

Đã qua rồi những ngày khốn khó
Một buổi chiều định mệnh khi cô giáo 

Tết này, một nhân vật đặc biệt trong Chương trình “Tiếp sức người thầy” do DongA Bank và 
Báo Sài Gòn Tiếp Thị thực hiện sẽ đón xuân về trong ngôi nhà mới. Ngôi nhà khang trang 
nhất xóm ấy được xây từ những đồng tiền góp lại của các mạnh thường quân từ khắp nơi 
sau khi câu chuyện được chia sẻ. Hãy cùng DongA Bank và SGTT trở về thăm nhân vật của 
câu chuyện “Tận cùng nỗi đau” khi những ngày cuối cùng của năm sắp đi qua. 

&DongA Bank 
mùa xuân cổ tích

Nguyễn Thị Hoài Thương, vợ thầy Trần 
Huy Thông, đang trả trẻ cho phụ huynh 
trước cổng trường thì một chiếc xe tải 
chạy ngang qua, bất ngờ lao tới, húc 
đổ cổng và cán lên người Thương. Toàn 
thân cô chấn thương nghiêm trọng, bàn 
tay phải giập nát, hai đốt sống bị gãy với 
thương tật lên đến 95% đã khiến Thương 
liệt nửa thân người. 

Tai nạn đó đã cướp đi đứa con trai lớn 
của cô và cũng làm chết một đứa học trò 
khác. Bất hạnh không dừng lại ở đó. Sau 
ngày cháu Tùng mất, Thương thấy Bách, 
đứa con trai nhỏ của mình bỗng dưng 
xanh xao, yếu ớt, cô hối thúc chồng đưa 
con đi xét nghiệm. Hai lần, kết quả trả về 
đều khẳng định cháu đang ở thời kỳ tiền 
máu trắng…

Đoạn phim ngắn như được chầm 
chậm quay lại, nhắc lại những chuỗi 
ngày đau thương tột cùng của gia đình 

BÍCH UYÊN
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nhỏ thầy Thông-cô Thương. Những 
ngày ấy, DongA Bank đã đến bên thầy 
cô, với sự hỗ trợ vật chất ban đầu và sự 
động viên đúng lúc, để rồi sau đó cùng 
với nhiều bàn tay khác hợp sức truyền 
sức mạnh để giúp thầy cô đứng dậy 
trong bế tắc tột cùng.

Trong ngôi nhà mới, mùa Xuân dường 
như cũng đã về. Ngôi nhà dài hơn mươi 
mét, được xây tường và lót gạch tinh 
tươm, những cánh cửa chắc chắc và 
kiên cố vẫn còn thơm mùi gỗ. Tủ lạnh, 
tivi, đồ dùng nhà bếp đều sạch mới. Bàn 
thờ của bé Tùng được đặt trên cao, nơi 
phòng khách với rất nhiều quà bánh. 
Trong ngôi nhà ấy, cô giáo Hoài Thương 
có thể dùng xe lăn di chuyển khắp nơi. 
Dẫu không chủ động trong tiểu tiện, 
Thương dã có thể giúp chồng, tự làm vệ 
sinh cho mình, có thể nấu ăn cho con…

Chuyện cổ tích ở Đắk Nông
Thầy Thông kể, sau khi câu chuyện 

được chia sẻ trên Báo SGTT và Đài 
truyền hình TP.HCM, hơn 100 triệu đồng 
đã được gửi về chương trình “Tiếp sức 
người thầy” để chia sẻ với hoàn cảnh 
của gia đình thầy. Những nhà hảo tâm 
cũng tìm đến tận nơi để giúp đỡ. Bạn bè 
cũng gửi cho nhau những đường link 
của phim, của bài viết trên báo rồi cùng 
nhau góp một bàn tay. Mất gần một năm, 
ngôi nhà mới của  thầy cô mới hoàn thành 
bởi vật liệu để xây nên ngôi nhà tươm tất 
ấy có được từ sự đóng góp vào nhiều thời 

điểm của những nhà hảo tâm, của những 
doanh nghiệp, những cơ sở buôn bán vật 
liệu ở địa phương…

Bế đứa con trai mình khó khăn lắm 
mới có được, mắt Hoài Thương rưng rưng 
hạnh phúc: “Em đặt tên con là Gia Bảo. 
Em không tin rằng một người liệt từ 
thắt lưng trở xuống như mình lại có thể 
mang thai và có thể sinh con. Vất vả và 
lo sợ lắm chị ạ. Khi được nhìn thấy Gia 
Bảo lần đầu, cả em và anh Thông đều 
khóc. Gia Bảo vừa được tám tháng tuổi, 
em luôn cầu nguyện cho bé được khỏe 
mạnh để chơi với cháu Bách, và lỡ mai 
này, khi bệnh của Bách có xấu đi, tủy 
của Bảo cũng có thể giúp chữa bệnh 
cho anh…” 

Thấy chúng tôi đến thăm nhà, bà 
ngoại vào trường xin đón Bách về sớm. 
Từ ngày Thương gặp nạn, bà cũng rời 
quê vào chăm sóc cho Thương. Vừa bỏ 
cặp, khoanh tay chào mọi người, Bách đã 
chạy ngay đến bên em trai của mình ôm 
hôn và đùa nghịch với em. Bách không 
lớn nhiều như chúng tôi mong đợi. Cậu 
bé vẫn gầy và vẫn phải vào Sài Gòn để 
kiểm tra sức khỏe thường xuyên. Bốn 
tuổi, Bách đang là lớp trưởng của lớp 
mầm non. Tiếng cười trong trẻo của hai 
anh em Huy Bách lanh lảnh vang lên 
trong căn nhà rộng lớn.

Hôm nay, ngôi nhà ấy đã ấm áp và 
đầy ắp tiếng cười. Có những câu chuyện 
không dám tin bởi chúng diệu kỳ như 
cổ tích.

Khi DongA Bank thực 
hiện các chương trình công 
tác xã hội, bên cạnh chúng 
tôi luôn có những người 
bạn đồng hành lặng thầm. 
Khi chúng tôi chia sẻ một 
câu chuyện, chúng tôi tin 
rằng nó sẽ làm rung động 
những trái tim biết yêu 
thương, sẽ thúc đẩy mọi 
người dẫn đến hành động. 
“Điều kỳ diệu sẽ xảy đến 
với những người thực sự 
biết yêu thương: càng cho 
nhiều, càng nhận nhiều”, 
đó cũng chính là điều 
chúng tôi luôn tâm niệm 
khi quyết định đồng hành 
với các chương trình xã 
hội mang nhiều ý nghĩa, 
chẳng hạn như Tiếp sức 
người thầy

Ông Lê Trí Thông, Phó Tổng 
giám đốc DongA Bank



50



 www.dongabank.com.vn  |   51

Một ngày không có

    tiếng cười
   là một ngày lãng phí

(Charlie Chaplin)
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SẮC XUÂN ĐÔNG ÁXuaân

Xuân ấm áp và yêu thương đang len lỏi 
trong từng cơn gió se lạnh mơn man, 
trong từng giọt nắng vàng rơi xuống 

nụ hoa ngọn cỏ. Và xuân đang nhen vào lòng 
người ngọn lửa hồng thắp sáng cho niềm hy 
vọng và tin yêu vào một năm mới.

Xuân đến, cũng là lúc DongA Bank rộn ràng 
chuẩn bị những cánh thiệp mừng, những bao 
lì xì đỏ thắm, những món quà tri ân, và những 
tờ lịch mang thông điệp chúc mừng những 
điều tốt đẹp cho trọn một năm mới. Khi quý 
khách hàng, đối tác, cổ đông…cầm trên tay 

Như những  cánh én mùa xuân…
tờ báo đặc biệt này cũng là lúc những tờ lịch 
Xuân ấy đã như những cánh én chao liệng 
mang xuân đến với mọi người, mọi nhà. Và 
xin được kể ở đây câu chuyện của những cánh 
én mùa xuân ấy, không gì khác hơn là để quý 
khách hàng, đối tác, cổ đông cùng chia sẻ với 
chúng tôi những câu chuyện “hậu trường” mà 
chúng tôi đã làm bằng tất cả trách nhiệm và 
trái tim mình để mang đến những điều đẹp 
đẽ nhất cho một năm mới đang rộn ràng về…

Phụng sự cộng đồng - Là ý tưởng của 
tấm hình này - Được chụp vào đúng 
12h trưa nắng gắt.

QUỲNH THƯ
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Để tổ chức buổi chụp và chăm sóc cho 6 bạn nhỏ thì phải 
cần đến hơn 20 người

Cách mà ê-kíp thực hiện là tạo ra các trò chơi 
để các em hòa mình vào các trò chơi đó. Từ 
đó, tấm hình “Đón nhận thử thách” ra đời!

Từ ê-kíp thực hiện đến các phụ 
huynh đều phải “nhào” vô làm 
đạo diễn

Để chụp được tấm hình “Sức mạnh kết nối” 
này, các em phải nằm trên cỏ và sau những 
nụ cười là những tiếng khóc nhè của các 
bạn nhỏ vì bị kiến cắn!
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TẢN MẠN XUÂN
Xuaân

mùa xuân
Những ngày cuối năm, bố dậy từ 

rất sớm ra chăm chút cho cây mai 
trước sân. Dù không nói nhưng 

tôi hiểu rất rõ, có lẽ bố đang nhớ về một 
miền quê xa lắc – khoảng cách được đo 
bằng thời gian 20 năm và sự khác biệt: 
nơi ấy mùa xuân có lẽ sẽ có mưa phùn 
và rét đậm, còn nơi bố đang ở thì Tết là 
những ngày nắng.

20 năm - 20 cái Tết trôi qua, bố từ 
người đàn ông tóc muối tiêu giờ đầu đã 
bạc trắng. 20 năm là nỗi nhớ đau đáu cái 
lạnh của vị tết nơi miền quê xa.

Tôi thấy bố vẫn đứng trầm ngâm rất lâu 
bên nụ mai vàng, chắc bố đang nhớ về 
cành đào ngày 30 Tết của 20 năm trước, 
cành đào phơn phớt rung rinh trong làn 
gió se sẽ lạnh. Ngày ấy, tôi thường lon ton 
chạy theo bố ra bờ ao, giúp bố cầm con 
dao và cái bật lửa, chặt xong bố nhóm ít 
lửa đốt sơ qua trên vết cắt rồi mới mang 
vào cắm, làm như thế để nhựa cành đào 
khỏi chảy ra sẽ giữ tươi lâu hơn. Cắm 

xong cành đào, bố ra lấy ít vôi bôi vào 
thân cây đào chỗ vừa cắt, bố giải thích, 
nó cũng như con người vậy, vôi sẽ làm 
vết thương nó mau lành.  

Đêm giao thừa, bố sẽ tự tay đốt những 
dây pháo thật dài và những quả pháo 
thật to, mỗi lần pháo nổ đùng đùng là 
mẹ và 2 chị em tôi lại bịt tai nhắm mắt; 
rồi tiếng pháo nhà này cứ hòa vào tiếng 
pháo nhà kia râm ran rộn cả làng.

Những mùa xuân êm đềm bên ngôi 
làng nhỏ cứ thế trôi qua cho đền ngày 
bố mẹ quyết định vào miền đất mới. 
Ngày ấy bố đã bước qua tuổi 50, cái tuổi 
mà đáng ra với nhiều người đã chuẩn bị 
được nghỉ ngơi, vậy mà với bố đó lại là 
cái tuổi để bắt đầu một cuộc hành trình 
mới. Mảnh đất mới hoang vu như chính 
cuộc đời của những kẻ tha hương. Mái 
tóc đã hoa râm nhưng vẫn không ngăn 
được những vòng xe sớm khuya của bố. 
10h đêm khi mọi người chuẩn bị lên 
giường ngủ thì cũng là lúc bố chuẩn bị 

đi trực cho một xưởng gỗ và sáng sớm 
bố sẽ là người gọi 2 con dậy đi học. Cứ 
thế những cái Tết cũng qua thật đặc biệt, 
tối 30 tết bố mẹ chuẩn bị gà cúng đâu 
vào đó thì bố đi trực; giao thừa 3 mẹ con 
cúng ông bà, trời đất trong căn nhà tranh 
xơ xác, nhưng nó không hiu quạnh mà 
luôn mang một niềm vui, một sự chờ đợi 
- đợi buổi sớm mai. Bố sẽ luôn là người 
xông đất mang hương Tết về nhà đầu 
tiên bằng những hạt bụi đường bám đầy 
trên tấm áo bạc màu. Những cái Tết nối 
tiếp nhau, bố vẫn mang ao ước được một 
lần trở về mảnh đất ông bà để nghe cái 
rét, cái không khí rộn rã của ngày tết xưa 
thấm vào da thịt, nghe tiếng pháo râm 
ran, được chặt cành đào ngoài bờ ao vào 
cắm trên bàn thờ tổ tiên; nhưng tất cả 
đều gác lại khi nhìn 2 đứa con nheo nhóc 
và những đồng tiền phải vật lộn mới 
kiếm được để lo cho gia đình nhỏ.

Nỗi mong nhớ ấy kéo dài đến khi mái 
tóc người đàn ông là bố bạc phơ. 20 

Nơi 

còn mãi
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 Sang 
    Xuân

HUY CẬN

Sáng nay gió loáng trên đường
Cây phơi phới lá, dễ thường sang xuân
Nhà ai đào nở tươi sân?
Trông vô em bé tung tăng áo hồng
Giặt xong tạnh ráo cánh đồng
Gió se luống đất ủ vồng khoai lang
Được mùa to, mái rạ vàng
Đông rét muộn, tưởng xóm làng sang xuân

năm, nghĩa là đã hơn 70 tuổi, khi gần 
hết đời người mới được chút thảnh thơi 
thì nỗi nhớ mong ngày nào lại ùa về. 

Bố vẫn đứng trầm ngâm, lâu lâu đưa 
tay sờ từng nụ hoa mai, có lẽ bố đang 
nhớ cây đào, đang nhớ những vết 
thương nơi những cành đã cắt, không 
biết chúng có lành hay mang mãi những 
vết thương ấy, nhưng biết đâu ngay nơi 
vết cắt đó lại nhú nở một mầm đào non 
để lại trổ hoa vào mùa xuân sau. 

Thời gian không bao giờ xóa bỏ 
được những kí ức và niềm hy vọng. 
Ngày mai những nụ mai vàng sẽ nở, và 
một mùa xuân, một cái tết nữa lại về 
trong ánh mắt của bố. Lòng chợt bâng 
khuâng nhớ những vần thơ của Mãn 
Giác thiền sư: “Đừng tưởng xuân tàn 
hoa rụng hết. Đêm qua sân trước một 
cành mai”. Và tôi biết bố cũng đang 
mang một cành mai như thế. 

TRẦN LÂM
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PHÓNG SỰ ẢNH
Xuaân

Có lẽ hạnh phúc 
nhất, ấm áp nhất 
trong mỗi ngày 

của cuộc đời là khi ta 
nhận được những nụ 
cười, của cả những 
người thân yêu lẫn 
những người ta bắt gặp 
đâu đó. Nụ cười mang 
giá trị của chia sẻ niềm 
vui, sự an ủi động viên, 
khích lệ tinh thần, gắn 
chặt hơn những tình 
thân và nối gần hơn 
những khoảng cách. 

Bản tin Xuân DongA-Bạn đồng hành xin được chia sẻ cùng 
bạn những hình ảnh nụ cười đã được góp nhặt qua chiều dài 
của năm tháng. Đó là nụ cười của một cụ già, của một em bé, 
hay của đôi tình nhân đang hạnh phúc bên nhau. Đó là nụ 
cười của các chàng trai cô gái làng chài, của chị nông dân bên 
luống hoa ngày Tết, hay nụ cười của những trẻ em vùng cao 
trong sắc màu ngày xuân. Tất cả đã tạo nên một bức tranh 
sống động, mà hy vọng rằng qua trang báo này, bạn sẽ yêu 
hơn cuộc sống quanh mình, để cảm nhận rằng, cuộc đời đó, 
có bao lâu mà hững hờ…

Chúc bạn một năm mới hạnh phúc, luôn nhận được 
những nụ cười yêu thương và luôn dành những nụ cười yêu 
thương cho mọi người!

Làng hoa Sa Đéc những ngày cận Tết

Trong cái rét 7 oC vào sáng sớm, các bé gái tại xã Lóng Luông, huyện Mộc 
Châu, tỉnh Sơn La vẫn vô tư chạy nhảy nô đùa du xuân. 

“Một tấm ảnh hơn ngàn lời nói”, 
với khoảnh khắc hạnh phúc trên 
Đường hoa Nguyễn Huệ

 từ những nụ cười Bài & ảnh: 
MINH ĐỨC
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“Cho tôi xin một vé đi tuổi thơ” là cảm xúc của chúng ta khi bắt gặp 
khoảnh khắc này của các cô cậu bé tại Đồng Tháp.

Một khoảnh khắc đẹp tại cảng cá Phước Hải, tỉnh Bà Rịa -Vũng Tàu. Một người 
thanh niên có dáng  đi  thật dẻo với đôi gánh trĩu nặng cá trên vai. Tình yêu lao  
động tràn ngập trên gương mặt anh. 

Nụ cười hồn nhiên giữa cái nắng như đổ lửa ban trưa của 
một cậu bé ở Châu Đốc, địa điểm giáp ranh với biên giới 
Campuchia 

Cụ ông xã đảo Long Sơn, Tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu 
hóm hỉnh: “Năm nay tui  MỚI có 80 tuổi thôi”. 



Cái lạnh bắt đầu từ lúc nửa đêm, khi 
tàu chạy qua đèo Cù Mông. Em trở 
mình, tựa hẳn đầu vào vai tôi. Kiểu 

ngủ ngồi thế này em chẳng quen được 
đâu, tôi biết thế nhưng chẳng thể làm gì 
hơn ngoài việc trở thành cái ghế tựa cho 
em xoay đủ kiểu. Vì không đặt được vé máy 
bay nên lần về quê chồng ăn Tết đầu tiên 
của em phải vượt qua chặng đường cả 
ngàn cây số với hơn hai chục tiếng đồng 
hồ lắc lư trên tàu. Tôi đưa tay gạt những sợi 
tóc mảnh đang vương trên trán em, nhìn 
gương mặt mệt mỏi đang nhắm nghiền 
mắt của em, mà thương. Cái Tết đầu tiên 
của người con gái phương Nam nơi quê 
chồng miền Trung chỉ mới bắt đầu.

Chúng tôi cưới nhau được ba tháng – 
vừa đủ để yêu thương đong đầy. Em chỉ 
mới về quê tôi một lần hôm đám cưới. 
Vội vã về và vội vã tổ chức, em chưa kịp 
làm quen với cuộc sống làm dâu thì 
chúng tôi đã tất tả trở lại thành phố làm 
việc với lời hứa sẽ về ăn Tết. Tôi biết, em 
cũng muốn nhân cơ hội này học nếp 
sống nhà chồng.

Từ đầu tháng Chạp, em cứ hỏi tôi liên 
hồi về sở thích của cha mẹ và các anh chị 
trong nhà để sắm sửa quà cáp. Vợ chồng 
mới cưới, kinh tế còn eo hẹp, em cứ phải 
tính toán chi li để không lạm chi. Nhìn em 
đắn đo trước những quầy hàng, tôi mới 
hiểu hết cái khó của người đi xa về quê 
ăn Tết. Mọi năm, tôi cứ đợi hết năm, quảy 
balo lên xe là coi như xong nhiệm vụ. Đời 
một thằng con trai sống lang bạc, vô tâm, 
dù đã qua ba mươi tuổi vẫn chỉ như một 
đứa trẻ dại.

Em trở người, ngước mắt nhìn tôi hỏi: 
“Sắp tới ga nhà mình chưa anh?”. Ba chữ 
“ga nhà mình” của em làm tôi cảm động. 
“Ga nhà mình” với tôi, là hơn chục năm 
về trước, xách cái balô con con đựng mấy 
bộ quần áo, nhảy lên tàu rời quê với bao 
nhiêu hồ hởi; là khoảng vài chục lần suốt 
thời gian qua đi đi về về không dứt. “Ga 
nhà mình” có hàng dương chạy dọc cả 
cây số theo đường tàu, trút lá theo mùa 
xao xác. Còn “ga nhà mình” với em, là quê 
chồng còn xa lạ, cả con người đến giọng 
nói. Nhưng tôi hiểu trong sâu thẳm lòng 

TẢN MẠN XUÂN
Xuaân

mình, em đã coi mảnh đất xa xôi ấy có 
những người thân thuộc của chồng em - 
là của em; nơi đó, em gọi là “nhà mình”. Và 
Tết này với em, là Tết của sum họp.

Hôm qua, lúc cùng em đi thăm hội chợ 
hoa và nhìn ngắm những con đường lung 
linh của Sài Gòn, tôi bỗng thấy lòng bồi 
hồi đến lạ. Những rung động giản đơn 
trước thềm xuân mới tưởng đã ngủ quên 
giữa những lo toan của cuộc sống bỗng 
trở mình thức dậy. Tôi nắm chặt tay em, 
thấy mùa xuân này với mình tròn đầy biết 
bao nhiêu.

Tôi ôm lấy vai em, cười bảo: “Sắp rồi em. 
Ừ, nhà mình sắp tới rồi”. Và tôi thấy như 
hiện ra trước mắt mình khung cảnh đầy yêu 
thương: những con đường vàng ươm hoa 
cúc, những gốc mai chúm chím khoe nụ 
giữa cái se lạnh của tiết trời vào xuân. Và tôi 
nhìn thấy cả niềm vui long lanh từ đáy mắt 
cha mẹ khi con cháu đã tề tựu đông đủ. 

Và như vậy mùa xuân, đã theo bước chân 
của những đứa con đi xa, chính thức trở về…!

BÌNH NGUYÊN

Tết sum họp
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