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it cho newdi di khail sane tdm tri ta,

Trong cufc sing, chic hin ring chiing ta da ¢6 rdt nhiéu nhilng bii hoc chia
sé bé ich dén tif céc thily cb, cha me, dng ba, hodc cd thé dén tit ban bé, déng
nghiép, thim chi dén tif nhiing ngudi chi gip mi 1dn duy ohit trong cufc
dirl. Nhiing bdi hoc chia sé 3y déu o gid trj d6i voi cude sdng clla chinh
chiing ta, d6i vdi sy truéng thanh cia bin thin minh, la nim’ng‘ trdi nghiém
thit vi ma cudc sdng ban ting. Ban thil nghi xem, ¢6 |'I|1.51 tit ¢d nhiing bii hoc
chia sé dy da gdp phdn tao nén chinh -_imng1 ngay hom nay khéng?

Chuing t&i tin ring, moi mdt ngudi déu oo khong it nhiing bai hoc chia sé, Viy
nén, ban hiy viét nhiing ciu chuyén 3y, nhu mt cich dé biy 16 long tri dn cha
minh ddi v thiy co, cha me, dng ba, ban bé... nhiing ngiti di cho chimg ta
nhitng chit loc quy gid tit chinh cudc séng clia ho. Chia se long tri an!
Va cin b vi, nhilng ciu chuyén cla cac ban sé tiép tuc duoc lan tda qua cudc
thi “Nét bat tri dn’ d: it ci moi ngud déu duge nhidn thém nhiing bdi hoc f
nghia, nhilng ciu chupén nhin vin, d€ cim nhin dugc nhilng diéu 16t dep
trong cufc sing. Chia sé mdi tot!
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nghé
thuat
duong
phé

Khéng chi cung cap
cac giai phap tai chinh,

DongA Bank con mong muén
duogc cham séc cubce séng tinh than
cua gia dinh ban.

Cac ban nghi ngoi, chung t6i phuc vu!

9h00 sing Chi nhat hang tudn tai
TP. HCM: cong vién Tao Pan, cong vién 23/9, cong vién Gia Dinh
Ha Néi : cong vién Ly Thdi Té
Nha Trang: Quang truong 2/4 (19h00 t6i thii Bay hang tudn)

Hay cang hoa minh vao cic chuong trinh biéu dién nghé thuat
do DongA Bank t6 chuc.
Chung t6i yéu ban, va yéu su chia sé!
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www.dongabank.com.vn
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Nhin lai 2011

pAM ME CHIEN THANG

Gan két kinh doanh vdi trach nhiém cong dong
DongA Bank: Mot nam nhin lai
DongA Bank: Thuong hiéu than thién, uy tin va tin cay
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Hudéng dén 2012
,0 .’o Q o
MO CUA TUONG LAl

DongA Bank sé la“Doanh nghiép cong dan”kiéu mau
Ban déng hanh tin cdy cta cac doanh nghiép

Hai qua cang thdm vi ngot

Kiéu h&i Déng A viing vang & vi tri ngudi dan dau
V.N.B.C: Khat vong vuon xa

Hé théng phan mém giao dich chiing khoan théng minh
GOc chuyén gia

®0c000c00000000000000000000000 00

Hoa't dong xa hoi

KET NOI YEU THUONG

Khai nguén yéu thuong

M6t 1an cdm bt

Sat canh ciing nhiing ngon c& dau
Xuan vé trén bién

DongA Bank va mua xuan c6 tich
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Tan man Xuan
SAC XUAN DONG A

Nhu nhiing cdnh én mua xuan
Xuan cung nhiing nu cudi

Noi mua xuan con mai

Tét sum hop
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Bank Land Money Transfer

NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN DONG A CONGTY CO PHAN DJA OC DONG A (DONGA LAND ) CONG TY KIEU HOI DONG A

Hi 56 130 Phan Dang Luu, Q.Pha Nhan, TPHCM Tru s&: 43R/12 H6 Van Hug, P9, Q.Pht Nhuan, TRPHCM Tru s&: 122 Phan Xich Long, P2, QPhti Nhan
Tel: (84-8) 3995 1483 - Fax: (84-8) 3995 1614 DT: (08) 38456858 - Fax: (08) 38457341 Tel: (84-8) 3517 8003 - Fax: (84-8) 35178024
Website: www.dongabank.com.vn Website: www.diaocdonga.com Website: www.dongamoneytransfer.com.vn
Email: 1900545464@dongabank.com.vn Email: doda@diaocdonga.com Email: kieuhoi kinhdoanh@dongabank.com.vn
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Chiu trach nhiém
TGD Tran Phuong Binh
PTGD Lé TriThong

Nhom bién tap
Lé Quynh Thu
Pao Nuong

Thuc hién
Mass Echo Media Corp.

In tai cong ty in Tran Pha
71 Hai Ba Trung, Q.1, TPHCM
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Mat to chiic ciia niém ti

0t 10 cnuccua niemtin

Tai Héi nghi téng két nganh ngan hang 2011, Théng d6c Nguyén Van Binh nhan xét
rdng trong vai chuc ndm tré lai day, chua ndm nao, hé théng ngdn hang phai “thdt
lung budc bung” nhu 2011. Néu nhu trong hon 10 ndm tir 2000 - 2011, tdng trudng
tin dung trung binh cla hé théng la 29,4%/ndm, con trong 5 ndm qua la 33,5%/
ndam, thi ndm 2011 chi & muc khodng 12% - 13%. Ngudi ding ddu nganh ngdn
hang Viét Nam clng da ghi nhan, hé théng ngdn hang dé cé su hy sinh to I6n dé
thuc hién cdc muc tiéu uu tién cia Chinh phd, bdi lé, di dt mudén néi thé ndo chdng
nda, tin dung vén la kénh cha dao dem lai lgi nhudn cho ngén hang.

Trong béi canh khé khdn d6, DongA Bank vén dat dugc nhing thanh céng vugt bac
ndm 2011, véi lgi nhudn dat 1.255 ti déng, tdng 46,3% so véi ndm 2010. Dé ¢ duoc
quad ngot, tdp thé DongA Bank dd khéng ngiing cé gdng, né luc dé sdng tao nén
cdc giai phdp tin cdy, dét phd dé phuc vu nhu cdu khdch hang, khéng dinh vi tri tién
phong vé c6ng nghé trong linh vuc ngdn hang.

Su thanh céng chi dén khi DongA Bank c6 duoc mét tdp thé sdng tao, doan két, luén
“maéi” qua méi ngay, cht ddng trao cho nhau niém tin va co hoi. Trong nhiing ndm
qua, léanh dao DongA Bank luén cht déng mé réng trdch nhiém va trao quyén dua trén
ndng luc, sy phdn ddu va niém tin xdy ddp qua tiing ngdy. H6i déng quan tri trao niém
tin cho Ban lénh dao, Ban ldnh dao trao niém tin cho cdc Quan ly, Qudn ly trao niém tin
cho Nhan vién. Mét t6 chic caa niém tin, d6 chinh la hinh dnh ctia DongA Bank ném
2011 va nhiing ndm sdp tdi.

Mot ndm méi dang dén, ddy thdch thic cho tdt ca cdc doanh nghiép néi chung va
cdc ngdén hang néi riéng. Tuy nhién, véi lich st luén vugt qua cdc thir thdch dé lon
manh hon, DongA Bank tu tin sé tiép tuc chinh phuc dugc dinh cao méi dé luén xing
ddng véi niém tin yéu cta gan 6 triéu khdch hang da trao gdi.

Truéc thém Xudn Nham Thin 2012, thay mdt cho Ban ldnh dao DongA Bank, téi
xin gii dén todan thé cdn bé nhdn vién, c6 déng, nha ddu tu, déi tdcva ddc biét la
Quy khdch fang I5i chic Suc khde, Thanh c6ng va Hanh phtc.

Tran trong

TRAN PHUONG BINH

ey

VI NA BRILLIANT CARD

CONG TY THE THONG MINH VINA (V.N.B.C.)
Tru s&: 154-156 Nguyén Tat Thanh, Quén 4, TPHCM
Tel: (84-8) 3943 4930 - Fax: (84-8) 3943 4935

(P
* DONGA.
Capital

Tru s&: 56-68 Nguyén Céng Trd, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713

““DONGA.
Securities

CONG TY CHUNG KHOAN PONG A

Tru s&: 56-68 Nguyén Cong Trt, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713
Website: www.dongaseccurities.com.vn
Email: Das@dag.vn

www.dongabank.com.vn
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Nam 2011 la nam gat hai nhirng thanh céng dau tién
cla DongA Bank sau giai doan ra soat va tai cau trac hé
thong. Ngan hang da dat dugdc su tang trudng vugt bac
trén moi mat tran, tur két qua kinh doanh, cong tac nhan
su, phat trién thuong hiéu...Trong dd, ndi bat nhét la d3
xay dung thanh céng hinh anh mot DongA Bank than
thién vdi triét ly kinh doanh “Trach nhiém th&u hiéu va
phuc vu khach hang bang chinh con tim cia minh”.

Két thuc nam 2011, DongA Bank dat
Igi nhuan 1.255 ti dong, tang 46,3% so
vGi nam 2010. Bay la mét phan thudng
xung dang cho su né luc khong mét moi
cUa tap thé DongA Bank trong ndm qua,
khi vira phai chay hét cong suat dé hoan
thanh ké hoach kinh doanh, vira sap xép
thai gian dé tham du cac 16p dao tao, tap
huan lién tuc ctia ngan hang.

Trong béi canh chinh pha cha truang
that chit tién té dé kiém ché lam phat
tang cao, ngay tir dau nam, DongA Bank
da dé ra chién lugc kinh doanh phu hop
vGi chinh séch diéu hanh cta Chinh pha
va phu hgp véi quy mé néi luc clia ngan
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hang. Hang loat céc gidi phap dugc
trién khai quyét liét, tir Ban lanh dao
xuéng dén cac phong ban hoi sé, cac
chi nhanh/phong giao dich, tap trung
vao viéc tdng cudng dao tao nghiép
vu chuyén mén, nang cao chat lugng
phuc vu khach hang, cdi t6 hé théng
luong béng, danh gia va dai ngd nhan
vién, khen thudng “néng” va kip thoi,
cing ¢6 ndng luc quan ly, kiém soat
chat ché cac rti ro clia toan hé théng...
Tat cé da tao ra su chuyén dong trong
nhan thuc va hanh déng cda tung ca
nhan, khich 1& su sang tao, ddy nang
suat lao déng tang cao va dua con
thuyén DongA Bank vé dich.

ch nhiem

g dong

Véi DongA Bank, trong kinh doanh, |gi
nhuan van la uu tién hang dau dé dem lai
lgi ich cao nhét cho ¢ déng va cudc séng
sung tuc cho can bd nhan vién. Nhung
dé Igi nhuan &y lau dai va bén viing, doi
hdi ngan hang phai phuc vu khach hang
vGi mot tinh than trach nhiém va tan tam
cung mot tdm long chan thanh vai xa hoi.

Do la ly do vi sao trong lich s& 19
nam thanh 1ap, d6i véi cac khach hang
doanh nghiép, DongA Bank luén dong
hanh cung doanh nghiép trong moi khé
khan, duy tri long tin va uy tin v&i doanh
nghiép. Déi vdi ca nhan, DongA Bank
tao niém tin cho gan 6 triéu khach hang
thong qua viéc manh dan dau tu chi phi,
tam suic d€ cung cap day da cac dich vu
hién dai, gitp khach hang c6 thé quan
ly tai chinh ca nhan mét cach hiéu qua
va thuan tién nhat. Dén nay, c6 thé noi
DongA Bank la mét trong nhiing ngan
hang cung cap nhiéu su chon luya nhat vé
kénh giao dich nhat cho khach hang, tap
trung vao sy tién Igi va tinh céng nghé
cao, ti chiéc ATM thong minh, ngan hang
dién ti eBanking hién dai, giao dich 24h
tién lgi, mang lugi CN/PGD réng khap...
cho dén dich vu chuyén tién kiéu héi
nhanh chéng-an toan.



Délam dugc diéu nay, DongA Bank
luén danh phan kho vé minh, chap
nhan ban dau trién khai khéng co6
14i, chdng han nhu m& phong giao
dich & cac vung sau, vung xa, tién
phong khai ma dich vu chi tra tai
nha...Khi c6 trach nhiém véi khach
hang, DongA Bank sé gian ti€p thuc
hién trach nhiém véi ¢6 déong théng
qua viéc lién tuc tao ra cac gia tri
va sy tang trudng bén viing, chap
nhan bé qua cac co héi tang trudng
néng nhung nhiéu rai ro, dm bao
tinh bén vimng, huéng dén gia tri lau
dai cho ¢ déng. Trach nhiém cong
véi su thoi thic cua trai tim xdic cam
sé lam cho tinh than thuc hién trach
nhiém véi khach hang va ¢ déng
cang manh mé, ré nét hon. Diéu nay
giup DongA Bank ngay cang dugc
su yéu mén va danh gia cao cla
khach hang cling nhu ctia c6 déng.

Hudéng dén nhiing chuaeng trinh xa
héi mang y nghia va thiét thuc, xuat
phat khong chi tu trach nhiém ma
con turtrai tim cta sy déng cam, bang
chinh tdm long va udc mudn chia sé
thanh cong clia ngan hang véi xa
hoi, trong ndam 2011 DongA Bank da
lién tuc thiét k& nhiing chuong trinh
gan két kinh doanh véi trach nhiém
cdéng dong. Tu chuong trinh “Triéu
trdi tim - mot niém tin” trién khai
nhan dip sinh nhat lan tha 19 cla
ngan hang cho dén “Nhimng trai tim
yéu thuong’, “Mua thu yéu thuong’,
“Toi yéu su chia sé”..., DongA Bank
da khong ngling dem dén nhiing
cdm xuc manh mé vé nhiing gia tri
yéu thuong gan két cong déng.

VéGi nhiing chuong trinh nay, hiéu
ung vé thuong hiéu “ngan hang
cla nhiing trdi tim” ti€p tuc dugc
lan téa, bén canh nhiing chuong
trinh thudng nién mang tinh nhan
van, dé cao céac gia tri dao duc
ma DongA Bank da tu tay thiét ké
va phéi hgp t6 chiic cdc ndm qua
nhu: Cudc thi nét bat tri an, L& Vinh
danh cac tha khoa t6t nghiép dai
hoc, Ti€p stic ngudi thay...

Chinh sutin yéu, iing hé cla khach
hang da tao nén mét DongA Bank
I6n manh véi nhing thanh cong
vuot tréi trong ndam 2011. ©

Ong Pham Van Bu, Chu tich HPQT DongA Bank,
Pho Chanh van phong Thanh ay TP.HCM:
Mot tap doan tai chinh dugc mé
ot tap doan tai chinh dugc mén

N 1 4 [V, N b Y [ & ] [V, N
yéu, tin nhiém va gigi thiéu

rong cudc trao d6i véi DongA - Ban

déng hanh trong nhimng ngay cudi
nam 2011, khi n6i vé hoat ddng ngan hang
trong nam qua, 6ng Pham Van By, Chu
tich HDQT DongA Bank, Chénh van phong
Thanh Gy TPHCM, nhan manh: “Nam 2011
van la mét nam day bién dong déi véi
nganh tai chinh-ngan hang Viét Nam. Téng
két ndm nay, Théng d6c Ngan hang Nha
nuéc Nguyén Van Binh cling da nhan dinh,
day la mot nam toan hé théng ngan hang
da phai that lung budc bung, tham chi
phai hy sinh rat I6n dé thuc hién muc tiéu
vimé la kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té&
va dam bao an sinh xa héi. Néu ngan hang nao dat dugc su tang trudng manh vé Igi
nhuan trong nam nay thi dung la mét cuéc “16i ngugc dong” ngoan muc”.

Thua éng, éng cé thé ly giai nhu'thé nao vé su bit phd manh mé ciia DongA Bank
nam 20112

Dén thdi diém nay, diéu téi hai long nhat la trong béi cdnh khé khan nhu vy,
DongA Bank van c6 nhiing budc tang trudng kha t6t so véi 2010. Loi nhuan dat
1.255 ti d6ng, tdng 46,3% so véi ndm 2010, téng tai san dat 64.560 ti dong.

Vé nguyén nhan thanh cong thi c6 nhiéu, nhung nguyén nhan quan trong
chinh 1a DongA Bank da c6 dugc chién lugc kinh doanh ding huéng, phu hgp
tinh hinh kinh té€ vi mé, phu hgp véi ndi luc ciia DongA Bank va tuan thi cac
quy dinh cta Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc. Nam 2011, t6i nhin thdy mot
tap thé DongA Bank tré trung, ndng dong, tran day hing khai, niém tin va
nhiét huyét. Té6i nghi d6 chinh la cai g6c cla su thanh cong.

Ong c6 thé cho biét vi sao ndm 2011 DongA Bank quyét dinh dua ra sit ménh,
tdam nhin va cdc gid tri cét 16i méi cho giai doan 20 nam téi?

Nhu t6i da n6i & trén, khi méi trudng kinh doanh dang thay d6i, DongA Bank da
dat ra nhirng muc tiéu I6n hon trong giai doan maéi dé€ hudng dén, véi thai dé mai,
con ngudi mai, niém tin mai, quy mé mai. S& ménh clia DongA Bank chinh la tré
thanh mét tap doan tai chinh cé kha nang vuon ra quéc té€, duge khach hang mén
yéu, tin nhiém va gidi thiéu.

Chung téi cho rang ngoai uy tin, niém tin ma ngudi tiéu dung dat vao thuong
hiéu DongA Bank thi cdm xuc cling la mét yéu t6 dé ngudi tiéu dung chon lya khi
st dung san phdm, dich vu. Khi DongA Bank lot vao top nhiing thuong hiéu tai
chinh dugc yéu thich nhat qua cudc khao sat ctia AC Nielsen, ching téi hiéu rdng
ngan hang da c6 dugc ché ding viing chéc trong trai tim cta ngudi tiéu dung
trong hanh trinh 19 nam qua. DongA Bank dang cung khach hang huéng dén
nhiing thanh céng mai bang stic manh cula su tuong trg va bang su chia sé cla
nhing con tim.

Xin cam on éng!

THU LE thuc hién

www.dongabank.com.vn
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DongA Bank:
mot nam nhin lal

Khép lai nam 2011, DongA Bank da New York Bank ghi nhan thanh

hoan thanh hau hét cac muc tiéu ké p e 2
" , , ; o tich xuat sac cua DongA Bank
hoach day thach thuc dugc Dai hoi 9
Trong thang nay, DongA Bank dén nhan Giai thudng Ty 1é

co dong thong qua. Cung DongA - cobng dién dat chuan STP (Straight-Through-Processing)

Ban d”éng hanh diém Ia| nhCrng Sl_f do Ngan hang New York trao tang nham ghi nhan nhiing
kién truyén th6ng trén mat bao cla thanh tich xuat sac trong linh vuc thanh toan quéc té. Vai ty

: o : N Ié dat cong dién chudn cao, cac giao dich thanh toan quéc
DongA Bank trong nam 201 1/ ben té€ cta khach hang DongA Bank sé dugc thuc hién mét cach
canh nhitng hoat dong tai cau truc nhanh chéng, tiét kiém thai gian, chi phi, gidm thiéu rdiro...

lai ngan hang va xay dung van hég
doanh nghiép tao ra nhirng thay doi
tur bén trong.

Hinh anh méi
trén thé gigi s6

Khai truong “Red Kiosks” Pong A
- MoneyGram dau tién tai VN

ongA Bank chi nhanh Quan 4 |a dia diém dugc chon dé dat

Quay giao dich kiéu héi Déng A - MoneyGram dau tién
tai Viét Nam. Ba Pamela H. Patsley, Chu tich kiém Téng giam
d6c MoneyGram dich than c6 mat dé cit bang khai truong
“Red Kiosks’, nhan manh rang su hgp tac giira DongA Bank va
MoneyGram da gop phan thic day doanh s clia MoneyGram
tai Viét Nam tang manh trong cac nam qua.

au nam 2011, DongA Bank chinh thuc ra
mat website phién ban mdi véi hinh anh an
tuong, mang tinh thdm my cao, tai dia chi www.
dongabank.com.vn. Website m&i dugc danh gia
that sy than thién véi khach hang, ¢é tinh tuong
tac cao nhd cau truc chat ché va dé st dung, dé
truy cap vao cac muc khach hang quan tam.
Nhi€u khach hang cling nhan xét, t6c dé duyét
clia website mai kha nhanh, khdng mat thoi gian
cha dai nén tao cdm gidc thodi mai khi truy cap.

“2ponGA. 10
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DongA Bank tiép tuc la Thuong hiéu manh Viét Nam

ongA Bank va Céng ty Kiéu hdi Déng A da vinh du nhan

Giai thudng thuong hiéu manh Viét Nam nam 2010 do
Thai bao Kinh té Viét Nam va Cuc Xdc tién thuong mai (B
Coéng thuong) phdi hop té chic. Gidi thuéng moét 1an nia
ghi nhan nhing né lyc khéng ngling cia 2 thuong hiéu uy
tin hang dau Viét Nam nham dem lai nhirng san pham, dich
vu tot nhat cho khach hang.

« Clng trong thang 4, DongA Bank da tung bung khai truong
tru s& mdi chi nhdnh Quang Nam - mét “mai nha”khang trang,
tién nghi cho 120 can bo nhan vién ngan hang & tinh nay.

- L& Vinh danh tha khoa t6t nghiép dai hoc nam 2010 cing
dugc t6 chiic trong thang nay - mét su kién ton vinh tinh
than hi€u hoc va vugt khé cta 71 tan thu khoa, mot “dién
dan” dé chia sé nhimng cau chuyén xic déng vé tinh yéu
thuong cta cha me danh cho con céi va nghi luc vuon 1én
trong cudc séng cla cac ban tré.

Website DongA Bank -
Top cac website dugc
ua thich nhat

HOI THAU
PHAT TRIEN THU'ONG MAI D.

Kénh ngan hang dién t0 DongA Bank https://
ebanking.dongabank.com.vn dugc S& Cong thuong
TPHCM trao 2 gidi thudng uy tin la Website thuong mai
dién t& mé hinh B2C chuyén nganh dién td, vién théng
dugc ua thich nhat va Website thuong mai dién ti co
dich vu cham séc khach hang dugc ua thich nhat.

V@i thanh tich 2 lan lién ti€p xuat sac dat giai
thudng, DongA Bank da vinh dy don nhan bang
khen do Uy ban Nhan dan TP.HCM trao téng.

DongA Bank hgp sic

cung ngu dan bam biéen
Gi tinh than hudng vé bién dado qué huaong,
DongA Bank da thanh lap Quy tin dung danh cho
ngu dan véi téng s von 20 ty déng nham gilp cac ngu
dan, hgp tac xa xa ba...trang bi phuong tién danh bat,
phuong tién cliu nan trén bién, cdi thién cudc séng

kinh té gia dinh hodc dau tu vao gido duc cho con.

LHEA,
T

« L&t6ng két va trao gidi Cudc thi Nét but tri an lan thi 2
cling dién ra trong thang nay véi théng diép “Hay nudi
dudng long biét on trong cudc s6ng”. Béng hanh cling
cudc thi nay, DongA Bank mong muén gép phan tich
cuc trong viéc gido duc va dao tao thé hé tré, tao dung
nhiing gia tri t6t dep trong cudc séng.

www.dongabank.com.vn
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Véi y nghia “Niém tin va tu hao
tudi 19”7, Ngay héi Van hoa
2011 chinh Ia co hoi @& moi thanh
vién trong dai gia dinh Péong A
doan ty, cung nhau vui chai, chia
sé va gan két trong khong khi am
ap, than tinh.

Ngay héi Van hoéa dugc t8 chuc
& nhiéu khu vuc trén khdp ca nudc
cling chinh la dip dé Ban lanh dao
ngan hang thé hién su quan tam dén
doi séng tinh than va vat chat cula
hon 4.000 nhan vién, déng thdi téng
két chdang dudng thi dua 6 thang dau
nam cla tiing don vi, ca nhan.

Sau 19 ndm, DongA Bank da dat
dugc nhiing thanh tuu néi bat va tré
thanh mét trong nhiing ngan hang
dugc yéu thich nhat thi trudng VN.
Theo két qua nghién ctu hanh vi tai
chinh cd nhan nam 2010 cta Céng
ty nghién cdu thi trudng ACNielsen,
thuong hiéu DongA Bank xé&p vi tri
tha 2 vé muc d6 nhan biét dau tién
(Top of Mind) trén thi trudng ngan
hang néi chung va vi tri tht 1 tai khu
vuc TPHCM.

Nhan ky niém sinh nhat (1/7),
DongA Bank da gidi thiéu Chuong
trinh khuyén mai I6n nhat trong nam
“Triéu trdi tim - mét niém tin” véi cac

= ONOA
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Tung birng cac hoat dong mirng sinh nhat lan tha 19
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Ky nipm 19 nom ithanh lap Ngan hang boﬂg A

TP st gy DIGTJ

gidi thudng déu lién quan dén con s6
19 dé tri an khach hang trén khép ca
nudc da dong hanh cling ngan hang
suét 19 nam qua.

Sinh nhat 1an thid 19 cling tr& thanh
mot cot méc dang nhé khi DongA Bank
chinh thuc gigi thiéu dinh vi thuong
hiéu mdéi “Ngan hang tradch nhiém,
ngan hang cda nhiing trai tim", véi
hai y nghia mang tinh xuyén suét la
“trdch nhiém” va “trdi tim". Ngan hang
cling tién hanh cong bé thong diép
m&i cho Cac gia tri c6t 16i, Tam nhin va

SU ménh dugc st dung cho chdng
duong 20 nam ké tiép.

.

Khai dong 2 chuong trinh “Nhirng trai tim yéu thuong”
va “Mua thu yéu thuong”

“Nhing trai tim yéu thuong” la chuang trinh dau
tién ma DongA Bank va khach hang cung chung
tay thuc hién trong né luc cung nhau dem lai
ma&t ngay mai tuoi sang hon cho cac tré em thiéu
may man trong xa hoi. Vai 3 triéu trai tim gidy
dugc gap, cac co s& nudi dudng tré em sé nhan
dugc 150 triéu déng tir chuong trinh nay dé gop
phan cai thién cuéc séng cho cacem.

Clng trong thang nay, DongA Bank va cac
khach hang da dén trao qua trung thu, khai
truding va trao hoc béng cho cac em & cac mai am,
nha m& va céc tré em nghéo hiéu hoc trén pham
vi toan qudc trong chuong trinh “Mua thu yéu
thuong”theo y nghia clia dinh vi thuong hiéu méi.

J

J
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Théng

PRIV cic chi nhanh méi

rong thang 9 va thdng 10, DongA Bank da déng loat

dua vao hoat doéng 7 don vi md&i trén pham vi toan
quéc, nang téng s CN/PGD clia ngan hang lén 238 don
vi. Cac lanh dao clia DongA Bank da dén du 1é khanh
thanh tru s méi ctia CN Séc Trang, Nha Trang va Ca Mau,
va |é khai truang CN Pha Yén, Ninh Thuan, Thai Nguyén
va Nam Dinh.

bi vao hoat ddng tai co s& méi khang trang va tién nghi
han, cac CN trén tiép tuc cung cap cho ca nhan va doanh
nghiép nhiing phuong thiic thanh toan hién dai nhu: Thé
Pa nidng Poéng A, Thé Tin dung DongA Bank, dich vu ATM,
giao dich Ngan hang dién t (qua kénh SMS Banking/Mobile
Banking/Internet Banking), huy déng vén ngan-trung-dai
han, ti€p nhan vén va dau tu clia cac t6 chic trong nudc, mé
tai khoan thanh toan, cho vay san xuat kinh doanh, chuyén
tién nhanh, thu chi hé, thu déi ngoai té, chi tra kiéu héi...

Nhing CN khang trang nay giup cho hinh anh cla
DongA Bank ngay cang tré nén gan gii véi ngudi dan
dia phuang.

\

Pong loat khai truong )

J

-

an dau tién, mot chuong trinh biéu dién nghé
thuat dudng phé quy mé I6n do DongA Bank

thiét k& va t6 chuc da dién ra & Ha Noi va TPHCM.
V6i thong diép “Toi yéu sy chia s&, DongA Bank
mudén guii gdm dén khach hang gia tri ctia su chia
$&, d€ moi ngudi chia sé niém vui vai nhau, dé cling
cam nhan cudc séng luén mdi mé va tran day yéu
thuong, bdi khéng gian &m nhac luén la khong gian
than thién va gan gui nhat.

VGi chuang trinh nay, DongA Bank huéng dén
hinh anh m6t ngan hang tan tam, san sang phuc
vu khach hang moi ltic moi nai, ké ca trong nhiing
ngay cudi tuan.

« Cudc thi Nét but tri an 1an 3 da chinh thic dugc
khéi ddng nhan ngay Nha gido Viét Nam, véi
thong diép “Chia sé long tri an, chia sé mai tot!”
Phat huy thanh cong tu cudc thi Nét but tri
an 1an 1 va 2, DongA Bank tiép tuc déng hanh
cung cudc thi lan 3 v6i mong muédn tao sy lan
tdéa manh mé hon nlta dén céng dong.

Théng

{7, ANIWHERE BANKING - Bat cir noi dau, tién Igi hang dau

_Déy [a chuong trinh khép lai mét
nam hoat déng sbéi dong trén
mat tran sy kién truyén thong cla
DongA Bank. Vi y tuéng téng két lai
nhiing kénh giao dich thuan tién va
mang tinh céng nghé cao nhat cho
khach hang, DongA Bank da giéi thiéu
chuong trinh ANIWHERE BANKING -
Bat cur nai dau, tién Igi hang dau.

Lua chon st dung cac sdn phadm dich
vu clia DongA Bank, ban sé trg thanh

“chl nhan” clia chi€c ATM théng minh,
ngan hang dién ti eBanking hién dai,
giao dich 24h tién lgi, mang lugi CN/PGD
rong khap...cho dén dich vu chuyén
tién ki€u héi nhanh chong-an toan.

Day clng la cach DongA Bank déng
hanh va phuc vu khach hang. Cho du
khach hang di bat cit noi dau, vao bat
ct l4c nao, moi giao dich déu co thé. Noi
dén ANIWHERE BANKING la néi dén
DongA Bank, va ngugc lai.

J
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N’ oo
tién phong trén toan quoc

hinhanh (CN) Q1, CNBaNéng, CN
Pinh Tién Hoang, CN Can Thao...
la nhiing cai tén dugc nhac dén
nhiéu nhat khi néi dén su nang dong
cla DongA Bank trong nam 2011. Cac
dan vi kinh doanh nay thuc su la nhiing
“mai nhon” tdn cong cta DongA Bank,

khi hoan thanh xuat sac cac chi tiéu ké

hoach kinh doanh 2011 ma Ban Téng
giam déc dua ra va clng S& giao dich
DongA Bank trg thanh hinh mau vé dich
vu khach hang chuyén nghiép.

Ba Nguyén Thi Ngan Théo, Pho gidm
d6c CN Can Tho cho biét cac chinh sach
diéu hanh linh hoat va su khen thuéng
kip thai ciia Ban Téng gidam d6c da tao
dong luc lam viéc cho toan bd can bo
nhan vién cta CN. “Mdi nhan vién déu
lubn c6 gang hoan thanh chi tiéu ké
hoach Igi nhuan, suy nghi cac gii phap
dé ngan hang ting truéng huy déng

““ponGA. 14
Bank

vén cao nhét, lam sao dé khach hang
hai long nhat vé chat lugng dich vu...
Thanh céng clia DongA Bank ndam qua
da trién khai mot cach hiéu qua chitiéu
tur Ban Téng giam d6¢ xuéng ting don
vi kinh doanh, va tu cdc don vi kinh
doanh dén ting nhan vién cta minh,’
ba Thao nhan dinh.

bac biét, trong nam 2011, khi céc
chinh sach lai suat va tin dung bi that
chat, DongA Bank da trién khai nhiéu
gidi phap dé phat trién dich vu thu chi
ho, thanh toan quéc té, phat trién thé
va tién ich dich vu théng qua thé...
Chinh su hét minh cla cac nhan vién
khi tim dén khach hang, kién nhan giai
thich cac tién ich, can man nhu nhiing
chu kién da gép phan dua con thuyén
DongA Bank vé dich.

“V6i chung t6i, méi khach hang déu la
VIP. Nhiém vu clia cac nhan vién la lam

Nam 2011 danh
dau moét nam
hoat dong thanh
cong vugt troi
clia DongA Bank.
Nhan t6 dong gop
I6n cho nhitng
chi s6 kinh doanh
tich cuc cia ngan
hang nam qua
chinh la su vuon
lén manh mé cla
cac chi nhanh/
phong giao dich
trén toan quoc.

hai long khach hang trong tung giao
dich, trong tiing cau hoi thac mac, trong
ting maoi 16i khiéu nai...”ba Nguyén Nhu
Thay Tién, Giam déc CN Q5 khang dinh.
Anh Trinh Minh Phong, Pho giam déc
PGD Séc Trang - don vi ndm trong top
dau cé muc tang trudng huy dong vén
cao nhat nam 2011, cho biét dé hoan
thanh chi tiéu k& hoach, khéng chi cac
nhan vién di tim khach hang ma déi ngi
lanh dao cling phai that nang dong. “Toi
nghi, & vi tri ndo ban ciing c6 thé tim
dugc khach hang cho ngan hang, tu ban
bé, ngudi than, tir cdc méi quan hé xa
hoi..., bdi ai cling c6 xu huéng tin cay s
dung dich vu tur 16i gidi thiéu clia nhiing
ngudi than quen. Ludn chia sé nhiing
diéu hay, y nghia va thiét thuc trong
cudc s6ng véi nhimng ngudi than yéu, do
chinh la mét phan bi quyét thanh céng

AL

cla t6i,"anh Phong chia sé. ©




NGi dén su thanh cdng clia DongA Bank ndm 2011, khdng thé khéng nhac tdi su’ ing hd
cla cac cd quan nha nudc, su dong hanh cua cac khach hang than thiét va su tan tam
cla doi ngli can bo nhan vién. Trudc thém ndam mdi, DongA-Ban dong hanh da gap gd
lanh dao Ngan hang nha nudc TP.HCM, dai dién khach hang doanh nghiép va ca nhan,
nhiing can b6 nhan vién da lam viéc lau ndm hodc vira mdi gia nhap dai gia dinh Déng
A d& 13ng nghe nhirng chia sé clia ho vé& ngan hang.

Ong Nguyén Hoang Minh, Phé Giam doc Ngan hang Nha nuéc, chinhanh TP.HCM:

Kiém ché lam phat,

on dmh kinh té vi moé

am 2011, tinh hinh kinh té xa hoi
¢6 nhiéu kho khan, nganh ngan
hang da quyét liét trién khai cac
gidi phap diéu hanh ctia Chinh phu. Thuc
hién Nghi quyét clia Qudc hoi va Chinh
phu, Ngan hang Nha nuéc da diéu hanh
chinh sach tién té chat ché va than trong
nham thuc hién muc tiéu kiém soat téc
dé tang trudng tin dung, téng phuong
tién thanh toan & muc thap, lai suat va ty
gia 8 muc hop ly gop phan kiém ché lam
phat, 6n dinh kinh t& vi mé va bdo dam
an sinh xa hoi.
V6i viéc trién khai quyét liét cac giai
phap, luong tién cung Ung dugc diéu

hanh chat ché, qua do6 kiém soat tang
trudng tin dung va téng phuong tién
thanh toan & muc thap.

Theo théng ké ctia Ngan hang Nha
nuéc, udc cd nam, téng phuong tién
thanh toan tang khoang 10%, tin dung
tang khoang 12%, gop phan dua lam
phét di cham lai (tir thang 8 dén nay, lam
phéat tdng dudi 1%/thang); dong thoi
g6p phan gidm manh nhap siéu, cai thién
dang ké can can thanh toan quéc té.

Tin dung ciing tdng & muc thap, uéc
dén cubi nam, tin dung tang 12%, trong
d6 VND tang 10,2%, tin dung ngoai té
ting 18,7%, co cdu tin dung chuyén
theo hudng tich cuc, tap trung von cho
linh vuc san xudt, néng nghiép, néng
thén va xuat khau, gidam cho vay d6i véi
linh vuc phi san xuat.

Hoi nghi trién khai nhiém vu ngan
hang nam 2012 xac dinh, nam 2012 la
nam rat quan trong trong viéc thuc hién
ké hoach 5 nam 2011-2015 trong bdi
canh tinh hinh trong nudc va thé gigi
van con nhiéu khé khan, thach thuec.
Chinh vi vdy, muc tiéu hoat dong cua
nganh ngan hang van la kiém ché lam
phét, 6n dinh kinh té vi m6, déng thdi tai
c4u tric hé théng ngan hang. Kiém soat
tang trudng téng phuong tién thanh
todn & muc 14-16% va tang truéng tin
dung & muc 15-17%; dong thai tiép tuc
hoan thién thé ché vé tién té va hoat
ddng ngan hang, ddm bao an toan hoat
dong ctia hé thong, tling budc co cau lai
hé th6ng ngan hang, nang cao nang lyc,

1]

)]

hiéu qua quan ly nha nuéc ctia NHNN.

Trong ndam qua nganh ngan hang
hoat déng trong bdi canh nén kinh té
c6 nhiéu kho khan, song da s6 cac ngan
hang thuong mai van hoat déng tét,
bén viing; khong nhimng vay con tham
gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi.
DongA Bank cling nam trong sé ay.

Nam 2011, DongA Bank da dat lgi
nhuan trudc thué 1.255 ti dong, tang
46,3% so v&i ndm ngodi, va da cé nhiing
dong goép vao cong dong, qua cac
chuang trinh nhu Nét but tri an, chuang
trinh biéu dién nghé thuat dusng phé
“Téi yéu su chia sé”...Do la nhiing no
luc khdng mét mdi ma xa hoéi va khach
hang DongA Bank da ghi nhan. ©
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Trudc thém ndm mdi, Ong Nguyén
Hitu Phung, Téng gidm d6c Cong
ty CP TMDV Tu van Thiét ké Thdi
Trang Viét - mét trong nhitng khach
hang doanh nghi€p gan bo l1au nam
vGi DongA Bank da chia sé vé hinh

anh ngan hang nam 2011

Thua éng, nadm 2011 van duodc xem la
nam khé khan véi cdc doanh nghiép,
ca vé thi truéng néi dia lan xudt
khdu, do kinh té thé giéi chua phuc
héi hoan toan. Ong c6 thé chia sé vé
két qua kinh doanh ndm 2011 cia
Thoi Trang Viét trén thi truong néi
dia ciing nhu xudt khdu?

Nam 2011 la ndm ma nén kinh té
trong va ngoai nudc cé nhiéu kho khan
va thur thach, cong ty Thaoi Trang Viét
clng nhu cac céng ty khac trong nuéc
cliing khéng nam ngoai con 16¢ khiing
hodng nay. Tuy nhién, do thi trudng
xuat khau chiém ty trong khéng I6n
nén xét vé mat téng thé khéng anh
hudng nhiéu.

Mat khac, cing chinh vi nhitng khé
khan tht thach d6 nén ndam 2011cling
md ra nhitng ca hoi kinh doanh méi cho
cobng ty Thai trang Viét. Cu thé, trong
nam 2011 cong ty da mé rong hé théng
phan phéi hon 20 ctra hang trén toan
qudc, nang téng s6 clra hang hién cé 1én

ieu
than thién,

N
-

trén 160 clra hang dong thai dau tu mé
rong thém nhiéu day chuyén san xuat
dé dap ung hang héa cho kinh doanh.

Véi téc dé phdt trién manh mé nhu vy,
Thoi Trang Viét da sir dung cdc giai
phdp tai chinh nhu'thé nao?

Pé c6 dugc su phat trién nhu ngay
hém nay, Thoi Trang Viét da@ nhan dugc
su ho trg rat nhiéu tir cdc ngan hang, dac
biét Ia DongA Bank. Trén tinh than hgp
tac va tuong trg, DongA Bank da ho trg
tai chinh trong viéc phat trién hé théng
phan phéi trén toan quéc, dong thai cap
han muc tin dung tai trg vén ngan han
dé kip thsi dap dng day du hang hoéa
phuc vu san xuat kinh doanh. Bén canh
do, chiing t6i cling s dung hiéu qua céac
dich vu thanh toan ctia ngan hang trong
mang lugi kinh doanh trén toan quéc.

Ong vui long cho biét nhitng cam nhdn
ctia éng vé cdc chuong trinh truyén
thong thuong hiéu cia DongA Bank

trongnam 2011?

Dua trén nén tang nhing gi da xay
dap trong suét 19 nam qua, DongA Bank
trong nam 2011 ti€p tuc c6 nhiing dot
pha méi trén linh vuc truyén théng, lam
cho hinh @nh ngan hang tré nén than
thién, uy tin va dang tin cy déi véi ngudi
dan. Toi dac biét an tugng véi chuong
trinh “Nhiing trai tim yéu thuong” ma
DongA Bank thuc hién vé&i khach hang.
Bat cu ai cling vay, tu trong long minh
ludbn c6 long trdc &n, chi can su goi
m&, moi ngudi déu sdn long chung
tay lam diéu thién. Téi nghi day ciing
la diéu ma nhiéu doanh nghiép khac
c6 thé hoc tap ti DongA Bank, béi khi
thu hat dugc nhiéu ngudi di chung
vGi minh, hanh trinh sé mang nhiéu y
nghia hon nira.

Xin cam on éng va chiic Thai Trang Viét
phdt trién manh mé hon nita! ©

PAO NUONG thuc hién



Ong Lé Tan Trung, Khach hang ca nhan:

Pén DongA Bank, t6i tré thanh thuong khach

6i biét dén DongA Bank vao nam

2002, khi co quan t6i bdt dau chuyén
luong cho nhan vién qua tai khoan ngan
hang. Luc d6, viéc dung thé ATM van con
kha la 1dm déi vai téi. Thé nhung, nhd
nhiing chiéc may ATM c6 man hinh tiéng
Viét va dé st dung ctia DongA Bank ma
t6i nhanh chéng quen véi viéc dung thé
dé rut tién.

Mét diém thuan lgi nita |a t6i gap kha
nhiéu may ATM va POS ctia DongA Bank &
khap cactinh thanh trong ca nudc nén viéc
rat tién rat dé dang. Nhiing nam sau nay,
DongA Bank khéng ngting trién khai thém
nhiéu dich vu méi nhu chuyén khoan qua
Internet hodc ATM (tri gid I6n), thanh todn
tién dién, nudc, mua thé dién thoai...Tin
tuéng vao cac dich vu clia DongA Bank, toi
“tu van” cho tat ca cac thanh vién trong gia
dinh dung thé ATM cla ngan hang nay.

Ngoai DongA Bank, t6i cé lam viéc

vGi mét s6 ngan hang khac va nhan
ra mot diém khac biét rat dang quy &
DongA Bank: Moi khach hang dén day
déu dugc xem nhu thuong khach. Ho
khéng bi phan biét d6i xtr khi giao dich
vGi sO tién it, khong bi nhan vién lam
mat “lanh” khi cé nhiéu thic méc can
dugc tu van.

V6i déng luong cong chic, toi khéng
6 nhiéu tién dé ma sé tiét kiém & ngan
hang. Nhung véi DongA Bank, gia dinh
t6i déu co thé tham gia tiét kiem bang
moét cach hét stic don gian. Hang thang,
sau khi trir cac chi phi sinh hoat, ching
téi gui tién tai DongA Bank. TU nhiing tai
khodn nay, chiing téi da hién thuyc dugc
nhiing mo udc cta minh nhu mua xe,
mua nha..Cadm on DongA Bank da dem
dén cho chdng t6i nhiing dich vu thiét
thuc ma nhg d6, ching t6i da hién thuc
héa dugc nhiing uéc mo clia minh!

Ba Ly Thi Hoa, Khach hang ca nhan:

T6i da déng hanh vai DongA Bank trong
sudt 9 nam qua va chac chan la nhiéu
nam sau nira. Trong thdi gian hai con téidu
hoc tai Singapore, DongA Bank da gitp t6i
chuyén tién sinh hoat phi cho cac con déu
dan méi thang. Théng thudng, chi trong
khodng 2 - 3 ngay la con t6i & Singapore
da nhan dugc tién. Khi toi vé huu, nhg
DongA Bank ma téi c6 thé linh luong huu
qua thé ATM rat thuan tién.

Thuc té, c6 mot s thoi diém lai suat
tién gl  DongA Bank c6 thap hon chut it
50 vdi cac ngan hang khac nhung t6i van
trung thanh véi DongA Bank. Trudc hét la
vi t6i cho rdng lai suat ciing bao ham mic
do0 rdi ro cao. Th hai, toi thich tac phong
lam viéc chuyén nghiép va thai dé phuc
vu khach hang chu dao ctia DongA Bank.

Ngoai ra, t6i c6 nhiéu thién cam véi
DongA Bank qua nhing chuong trinh
mang tinh cdng d6ng clia ngan hang nhu
cudc thi Nét but tri an, Tuan |& hién mau,
Mua thu yéu thuong...La mot ngudi da
tUng duing trén buc gidng 34 nam troi, toi
dac biét an tugng vdéi cudc thi Nét but tri
an ma DongA Bank t6 chuc. Nhiing bai
viét sau sac, nhimng hanh déng thiét thuc
da cho thay nha t6 chic va nhiing ngudi
tham gia rat tdm huyét vai viéc gilt gin
truyén théng ton su trong dao clia dan
toc Viét Nam.

Trén nén tang ving chdc cua tinh
than nhan vén sau sac ay, téi tin rang
DongA Bank sé tiép tuc phat trién manh
mé hon nlfa cung véi su phat trién
chung cda dat nuéc.
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Trong nam 2011, DongA Bank da dua ra dinh hudng mdi cho c6ng tac nhan su, trong
dd Khoi Quan tri nguon nhan luc dugc tai cau truc véi 3 bd phan ro rang: dao tao, tuyén
dung va phat trién t6 chirc. T4t ca nham xay dung DongA Bank thanh nai hap dan nhan
luc chat lugng cao (Home of Talents). Chung t6i da gap gd chi Binh Nhu' Anh, Phé Giam
ddc nhén su' dé€ 13ng nghe chi chia sé vé cdng viéc mdi clia chi tai ngan hang sau khi chi

gia nhap vao thang 3/2011.

Gan két hoat dong nhan su voi muc
tiéu phat trién ngan hang

uy mdi gia nhap dai gia dinh

DongA Bank mét thai gian ngan

nhung t6i da c6 thé thdy duoc
mot sy quan tam sau sac va quyét tam
cla Ban lanh dao Ngan hang danh cho
céng tac xay dung va phat trién mét
hé thong quan tri nhan su chuyén
nghiép. Trong d6, dinh hinh hoat dong
nhan sy dao tao la mét cdng su chién
lugc clia cac don vi va gan két vai muc
tiéu phat trién cGa ngan hang. Pay la
mot diém hét stc quan trong, cung
cdp mdt dinh huéng rdé nét cho cac
hoat dong vé tuyén dung, dai ngo, dao
tao va phat trién t6 chuic dugc trién
khai trong tam va hiéu qua.

Budc dau Phong nhan sy dao tao
dang cuing véi cac don vi xay dung nén
tdng cho céng tac quan ly nhan su véi
hé théng vé mo ta céng viéc, xay dung
b6 chudn nang luc cho cac nhém chiic
danh theo dinh hudng cau truc té chuic
cUa don vi. Day la co s hé trg cho lanh
dao don vi cung véi nhan vién cé thé
¢6 nhing dinh huéng bé tri cong viéc,
quan ly va phat trién phu hop, hiéu qua.

Song song d6, viéc xay dung cac
khung chinh séch dai ngé toan dién,
cong tdc dao tao va xdy dung cbdng
cu quan ly thuc hién céng viéc, cac
chuang trinh phat trién nhan vién va
tai nang DongA Bank phuc vu cho céc
dinh huéng chién lugc phat trién trong
thdi gian téi cla Ngan hang cling dang
dugc tich cuc trién khai.

M6t may man cuda téi khi gia nhap
vao DongA Bank la dung ngay thai
diém ngan hang dang trién khai
lién tuc va manh mé cac hoat déng
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xay dung va cing c6 vdn héa doanh
nghiép, truyén tai cac gia tri c6t 16i cla
ngan hang dén toan thé CBNV. Nhiing
hoat déng van hoéa doanh nghiép
dugc dinh hinh ré nét la tién dé quan
trong cho su thanh céng cua viéc gan
két t6 chic véi nhan vién, tao nén
nhing gia tri ma moi mot thanh vién
cla dai gia dinh Péng A cung chia sé.
Véi quan diém ngudn nhan luc la mot
trong nhitng nguén luc quan trong clia
ngan hang, thi van héa doanh nghiép
sé chinh la sgi day lién két, nhan lén
nhiéu lan gia tri ca ting thanh vién
DongA Bank chung ta.
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Trudc nhing thay ddi cia DongA Bank ndm 2011, cac can bg nhan vién ngan hang
cling chuyén minh, sang tao lai chinh ban than dé phu hgp véi yéu cau mdi. Ho da

thich nghi nhu thé nao?

Ong Nguyén Khic Duy, Giam doc Phong giao dich Cu Chi:

Su cai tién sé dua DongA Bank Ién tam cao moi

Sau 10 ndm lam viéc tai DongA Bank,
t6i ching kién moi trudng lam viéc
tai day khong ngung duogc cai thién theo
hudng tich cuc va nang dong hon. Tu dau
nam 2011, Ban lanh dao DongA Bank da
trién khai rat nhiéu hoat déng nhu xay
dung k& hoach kinh doanh, dao tao cac
chtc danh, chinh séch khoan luong, xay
dung 10 phuong cham lam viéc, thay déi
dinh vi thuong hiéu va dac biét la thiét
lap lai cac gia tri van hoa c6t 16i, tam nhin,
st ménh cla ngan hang.

Mét trong nhing thay déi dang cha y
nhat la chinh sach khoan luong. Chinh
sach nay da gop phan thuc ddy tang
nang suat lao déng cta can bd nhan
vién. Cu thé, tai Phong Giao dich Cu Chi,

Chi Tran Thi Ta Anh, Giao dich vién Hdi sa:

Tu hao khi phuc vu khach hang

bang ca trdi tim

U khi con di hoc, téi da biét dén

DongA Bank nh& vao cac hoat déng
tai trg va cac chuong trinh uvu dai cla
ngan hang danh riéng cho sinh vién.
D6 la ly do téi quyét tdm du tuyén vao
DongA Bank sau khi ra truong.

La mét thanh vién mdi, toi ludn tu
nh minh phai c6 géng that nhiéu dé
gop phan thuc hién nhiing cha truong
va chién lugc clia toan ngan hang.
Niam 2011 I3 nam trong tam dé tién
dén tudi 20 bén viing vai 8 gia tri cot
16i cing vé&i hinh anh méi-“Ngan hang

trach nhiém, Ngan hang cla nhing
trdi tim” v@i rat nhiéu hoat déng xa hoi.
Toi rat xic dong khi dugc tham gia vao
cac chuong trinh ma DongA Bank da
va dang trién khai cho dinh vi thuong
hiéu méi nhu: Nhing trdi tim yéu
thuong, Mua thu yéu thuong, Chuong
trinh biéu dién nghé thuat dusng phé
“Toi yéu su chia sé”, Cudc thi “Nét but
tri an”.. Toi ty hao vi minh khong chi
cung cap cho khach hang chat lugng
dich vu t6t nhat, ma con phuc vu ho
bang ca trai tim.

don vi ma toéi dang quan ly, nam 2010
con chua c6 Igi nhuan thi nam 2011 dat
Igi nhuan hon 2 ty déng! Nhimng nhan
vién lam viéc t6t, hoan thanh trén 80%
chi tiéu déu dugc tuyén duong trudc
tap thé, cong diém thi dua va dugc khen
thudng 5-10% luong.

Téi tin rang su chuy&n minh 1an nay sé
dua DongA Bank Ién tdm cao mai trong
nam 2012 va nhiing nam tiép theo. Vi
vai tro la Bi thu Poan Thanh nién, t6i
nhan thay day la co hoi t6t dé cac nhan
vién tré nang cao nhan thuec, tich cuc
c6ng hién va tu tin thé hién kha nang
cta minh, dé phat trién nghé nghiép tai
DongA Bank va cling la gép phan cho su
phat trién bén viing ctia ngan hang.
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Cung ngam lai nhitng nu cudi rang r&
cta DongA Bank nam 2011 khi don chao
sinh nhat [an thd 19, nu cudi than thién
khi ti€p don khach hang...Su chan thanh
chia sé cua DongA Bank da nhan dugc
su’ dong cam cua khach hang khi hai bén
cung chung tay thuc hién cac chuadng
trinh xa hoi, cong déng...
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Ky niém 19 nam thanh lop Ngan hang Déng A
TP HOCML, ngay 03 07.a0m
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Téng Gidm déc Tran Phuong Binh chia sé niém vui véi cdc DPoadn céng tdc ctia DongA Bank dén thdm va tdng qua cdc bénh nhi
cdn bo nhdn vién trong ngay sinh nhdt ngan hang Bénh vién Ung buéu TPHCM
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Nhan vién DongA Bank dang vui choi véi
cdc em 6 Co s& nudi duéng va bdo tro tré em
khuyét tat Thién Phudc, Q.12

- e
Giao dich vién DongA Bank tai PGD Pham Ngdi Léo, Q.1, dang trao trdi tim gidy Béng A Nhan vién DongA Bank dang gdn trdi tim gidy cho khdch dén
cho khdch hang tham du Lé trao hoc béng cho hoc sinh hiéu hoc tai Ba Néng

\

Dich vu chuyén nghiép, than thién luén la diéu DongA Bank hudng téi Nhan vién DongA Bank dang huéng dan cdc em & mdi dm
Long Hoa, Q.7, TRHCM cdch gdp trdi tim gidy Péng A
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1 cong dan "
kiéu mau-

Nam 2011, bén canh
cong viéc diéu . hanh
DongA Bank, 6ng Tran
Phuong Binh con tat bat
vGi chuong trinh dao
tao “Nang cao nang luc
lanh dao” danh cho can
bé nhan vién ngan hang.
Trao déi véi D - Ban

'déng hanh, Téq "
do Dong ank
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Trong “déi ndi” ndm 2011, DongA Bank
nhdn manh nhiéu dén vin héa doanh
nghiép. Vi sao vdy, thua éng? Ong cé
thé chia sé nhiing thay déi I6n cua
ngdn hang trong nam?

Nhing thay d8i nam trong can co
cta DongA Bank. Dau tién la quyét tam
thay d&i, quyét tam tai cau tric, diéu nay
mang y nghia quyét dinh tinh than. Ké
dén la tinh bai ban, khoa hoc trong méi
budc di. Chung t6i dua ra tdm nhin, su
ménh mdi, danh gia lai cac gia tri c6t
16i. Dac biét, tam nhin khong mang tinh
ngan han ma kéo dai dén 20-30 nam,
mot dinh ché tai chinh tram nam la diéu
chiing téi hudng dén.

Van héa doanh nghiép la tai san vo
hinh cta doanh nghiép, quyét dinh
su trudng tén cda doanh nghiép, giup
doanh nghiép trudng tén vugt xa cudc
dai ctia nhiing ngudi sang lap. Trén nén
tang do6, nhimng van dé co tinh trong tam
dugc trién khai nhu hudn luyén dao tao,
cai cach thu nhap tién luong, quy trinh
ra quyét dinh...

Khdch hang duoc ddt & ddu trong qud
trinh nay, thua 6ng?

Khi DongA Bank huéng dén su phat
trién trudng tén va bén viing, ching téi
quan tam nhiéu hon dén viéc xay dung
gia tri bén viing, lau dai v&i khach hang.
DPugc khach hang gan bé, tin nhiém,
mén yéu, hai long va gidi thiéu, dé chinh
la tai sdn I6n nhat va bén viing nhat cha
ngan hang.

V6i khach hang doanh nghiép, ching
téi lam viéc vai déi tac bang tu duy dai
han, niém tin tuong hé va su chuyén
nghiép, gén két su phat trién ngan hang
vGi su phat trién cda tiing doanh nghiép
khach hang. Lich s& hoat déng 19 nam
cta Dong Bank la lich s hanh déng,
ludn & bén khach hang khi ho kho khan,
va su phat trién manh mé cda nhiéu
doanh nghiép sau kh6 khan khi cé su
déng hanh dung luc cta DongA Bank
da chiing minh triét ly nay.

Ndm qua, trong cdc chuong trinh “déi
ngoai’; DongA Bank da “uu tién” dinh
vi thuong hiéu méi “Ngdn hang trdch

nhiém, Ngdn hang cta nhiing trdi tim”,
Hinh danh DongA Bank gdn lién véi
cdam xiic, d6 c6 phdi la diéu ngén hang
huéng dén?

Ngan hang la mét dinh ché hoat
dong trén niém tin. TU niém tin, nguai
dan sé quyét dinh lya chon s dung
dich vu. Tuy nhién, niém tin khéng
phéi chi xuat phat tu ly tri cia mot
ngudi chuyén nghiép, ma ludn cé su
can bang nhat dinh gita ly tri va con
tim. D6 la ly do vi sao, bén canh viéc
khéng ngung cai tién san pham, nang
cao chat lugng dich vu, tang cudng
nang luc tai chinh..., DongA Bank van
kién tri thuc hién trach nhiém cua
minh véi xa hoi va cong déng dé chia
sé sy thanh cong clia ngan hang.

T6i nghi doanh nghiép cang I6n thi
tinh than céng dan phai cang 1én. Va
muc tiéu huéng dén ctia DongA Bank
la tré thanh doanh nghiép cong dan
(corporate citizenship) ki€u mau théng
qua viéc tiép tuc tién phong mang
dén cho khéch hang, ngudi dan nhimng
chuong trinh xa hoi day y nghia, mang
tinh nhan van cao, nhu chiing t6i ting
thuc hién vai Tiép stic ngudi thay, Nét
but tri 4n, Vinh danh tha khoa...va géan
day 1a “Nhing trdi tim yéu thuong’, “Toi
yéu sy chia sé”..

Sau khi dat duoc nhitng thanh céng
vuot tréi vé két qud kinh doanh
ciing nhu su thay déi manh mé bén
trong ngdn hang, éng ky vong gi vé
DongA Bank 2012?

N&m 2012 dugc du bao tiép tuc la mot
nam day khé khan, thach thic, tham chi
con khoé hon cd nam 2011, khi qua trinh
tai cau trac nén kinh té€ ctia Chinh phu
van chi dang & budc dau, con trén thé
gidi thi khiing hodng ng cong & chau
Au van dang dién ra. Trong béi canh d6,
muc tiéu hoat dong clia nganh ngan
hang 2012 theo dinh hudng cta Chinh
ph( van 1a kiém ché lam phat, 6n dinh
kinh té€ vi mo6. Nhu vay, lai suat, tang
trudng tin dung...van sé la mét bai toan
khé gidi cho cac ngan hang trong ky
kinh doanh 2012.

DongA Bank vai tai san gan 6 triéu

1!

))

khach hang va nguén néi luc da chun
bi s&n sé ti€p tuc cudc hanh trinh chinh
muc cac dinh cao mdi, trong d6 tang von
sé 1a uu tién hang dau ctia ngan hang dé
ti€p tuc gia tdng nang luc tai chinh va
khang dinh vi tri dan dau vé céng nghé
ngan hang ctia DongA Bank trong nganh
tai chinh-ngén hang Viét Nam.

Xin cam on éng va xin chiic DongA Bank
sé dat duoc nhitng thanh céng I6n hon
nira trongnam 2012! ©

THU LE thuc hién
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Mét trong nhing thanh tuu ndi bat

Y 4 A\ cUa khoi KHDN cua DongA Bank trong
nam 2011 chinh la viéc m& rong hop tac
véi cac ngan hang Ién va uy tin hang
d4au trén thé gidi. Cu thé, DongA Bank da
tr@ thanh d6i tac chién lugc clia Ngan

hang Well Fargo trong viéc trién khai
san phadm bao thanh toan xuat khiu

| BV, N
tai thi trudng Viét Nam. San phadm nay
sé& chinh thic dugc trién khai trong
quy 1/2012.
[ ]

Trong linh vuc thanh toan quéc té,
DongA Bank cling dugc cdc ngan hang

VGi danh muc hon 30 san phdm thudc 7 nhdm dich vu: tin  hang dau thé giéi nhu Citibank, Well
Fargo, Bank of NewYork Mellon...trao

dung doanh nghiép, thanh toan qudc t€, kinh doanh dau  csc giai thusng danh gia vé chat luong
tu, thu chi hg, bao lanh, tai khoan va cac dich vu khac, dich vy Chuyén tién ra nuée ngod

~ i H 4 4 Zy: 4 A an tien tu nudc ngoal chuyen ve,
DongA Bank da ke vai sat canh vai cac doanh nghi€P,  whgthu nhap khau, Nh thu xust khau,
cung ho vugt qua nhirhg thach thuc chung cua nén kinh t€  Thu tin dung nhap khéu, Thu tin dung

ndm 2011. Cling trong ndm nay, Kh&i Khach hang Doanh xuét khdu, Chuyén nhugng thu tin
A » ~ ~ .o N ~ dung (L/C) xuat khau). Cac dich vu nay
nghiép (KHDN) cua DongA Bank da chuan bi san sang d€ ua bonga Bank da dap tng duoc nhu

cho ra mat nhiéu dich vu mdéi vao dau ndam 2012 nham kip cau thanh Lc;]ép tién h:‘:m?]l héaP’]diC: vy

ST WA A z ‘2 2 LY : > xuat nhap khau..., gitp doanh nghiép

thai dap Ung nhu cau phat trien san xuat, kinh doanh cua . pian thanh cang viec da dang hoa
cac doanh nghlep trong tinh hinh md@i. hoat dong kinh doanh ctia minh.

. “Trong ndm 2011, DongA Bank

PAO NUONG 43 thiét Iap méi quan hé méi véi 24
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dinh ché& tai chinh, nang méi quan
hé hgp tac véi trén 1.000 dinh ché
tai chinh cho dén thai diém nay”, ba
Nguyén Thi Ngoc Van, Phé Téng giam
d6c DongA Bank cho biét. Nhg d6, cac
doanh nghiép st dung dich vu tai chinh
ca DongA Bank sé c6 nhiéu diéu kién
thuan lgi hon trong viéc hop tac kinh
doanh véi cac d6i tac quéc té.

Chuan héa quy trinh hoat déng

Song song Vvdi viéc ddy manh thiét
lap quan hé véi cac doi tac qudc té, khoi
KHDN cta DongA Bank trong nam 2011
da c6 nhiéu chuong trinh nhdm chudn
hdéa quy trinh hoat dong tu bén trong.
Cu thé, bd phan nay da dua hé théng xép
hang tin dung ndi bo di vao hoat dong
8n dinh, phuc vu cho céng tac danh
gia chat lugng KHDN giao dich tai ngéan
hang. Bén canh d6, DongA Bank da xay
dung dugc tiéu chi phan loai khach hang
doanh nghiép d€ c6 chinh sach cham
soc cho tung déi tugng khach hang. Ba
Nguyén Thi Ngoc Van cho biét: “Trong
nam qua, ngan hang da tién hanh chuén
hda va tin hoc héa quy trinh xét duyét
tin dung nhadm gidm thiéu thai gian va
chi phi, gop phan nang cao hiéu qua,
tinh chuyén nghiép trong cong tac trinh
duyét hé so tin dung. Nhiing chuong
trinh cai tién nay sé chinh thiic dugc ap
dung vao dau ndm 2012"

DEé dadm bao tinh théng nhat trong
hoat dong clia toan hé théng, dong thai
tao diéu kién tét nhat cho viéc phuc vu
KHDN & tat ca cac dia phuong, hoi s&
DongA Bank luén hd trg cho cac CN/
PGD trén toan quéc vé dich vu KHDN
thong qua cac hoat dong tu van, dao tao
nghiép vu. Ngoai ra, hoi s ciing hé trg vé
mat thdm dinh va dé xuit chinh sach phu

Ba Nguyén Thi Ngoc Van, Phé Tong giam dc DongA Bank:

Nam 2012 se tap trung phucvu
doanh nghiép vira va nho

Theo dinh hudng phat trién clia DongA Bank, nam 2012, ngéan
hang sé tap trung phuc vu cho déi tugng KHDN vira va nho.
Chung t6i sé cht déng tim kiém khach hang va cung cap cac san
pham, dich vu tron géi cho tiing déi tugng khach hang phu hap
V@i linh vuc san xuat, kinh doanh cta ho.

Trong nam 2011, DongA Bank da ap dung thanh céng cong
nghé théng tin vao hoat dong ctia khéi KHDN, vi vdy, nédm 2012,
ching t6i cling sé tiép tuc phat huy thé manh nay. DongA Bank
sé sém thanh lap trung tam thanh todn trong va ngoai nudc, tap
trung xu ly tai hoi s¢ dé chuyén mon hoéa quy trinh va giam thiéu

rdi ro cho khach hang.

hop cho KHDN giao dich tai cdc CN/PGD
trén toan quéc.“Su gan két chat ché gilra
hoéi sG va cac don vi kinh doanh sé dam
bdo cho hé so cla cac doanh nghiép
dugc giadi quyét nhanh chong va thuan
Igi hon’, ba Van khéng dinh.

Phat huy thé manh con nguGi
Ghi nhan nhing thanh qua khoi
KHDN da dat dugc trong nam 2011,
ba Van cho rang yéu t6 cot 16i dé dat
dugc thanh qua d6 chinh la thé manh
con ngudi. Nam 2011 la nam d6i ngl
nhan su DongA Bank noi chung va khéi
KHDN 6n dinh vé s6 lugng va khéng
ngling dugc nang cao vé chat lugng.
“Trong nam qua, khéi KHDN c6 nhiing
dgt sang loc, chon nhiing nhan su cé
chuyén mén nghiép vu néi trdi tir cac

AT | 1
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don vi kinh doanh vé hoéi s&. Nhan su
cling thudng xuyén dugc dao tao nang
cao nghiép vu ctia minh nham mang lai
chat lugng dich vu t6t nhat cho khach
hang’, ba Van nhan manh.

Nam 2011, dinh bién nhan su DongA Bank
khong tang nhung Igi nhudn tang hon
35% so vai 2010, mot phan la do ndng
suatlao dong tang hon trudc rat nhiéu. O
khoi KHDN, diéu nay ciing khong ngoai
Ié. Péng gop vao thanh qua chung cla
toan ngan hang la su quyét tdm va nb
luc hét minh clia cac don vi kinh doanh
trong su6t mot nam qua. Khéi khéng chi
1ap k& hoach cong viéc cu thé cho tiing
bé phan va ca nhan ma con phéi hap,
hé trg cho cac don vi kinh doanh dé dap
Ung yéu cau cla cac KHDN moét cach
nhanh chéng va hiéu qua nhat. ©

Cdnh déng dua chuot cua Cong ty co phan xudt nhdp khdu rau qua Phuang boéng (OVIMEX) -
. Khdch hang cua DongA Bank tir ndm 2009
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K&t thuc nam 2011, khéi khach hang ca nhan (KHCN)
cta DongA Bank da hai dugc qua ngot sau mét ndm no
luc hoat dong trong bGi canh thi trudng nhiéu kho khan.

Nhirng no luc

& hoi s6 DongA Bank, khu vuc danh
cho khéi khach hang ca nhan nhiing ngay
cudi ndm ram ran tiéng cudi ndi véi nhiing
guong mat sang ngdi. Ho vui muing, han
hoan vi nhimng né luc trong mét nam qua
cliaho da dugc dap dén. Ong Tran Nguyén
Hoai Thanh, Giam d6c khéi khach hang ca
nhan DongA Bank cho hay, t6ng két s
b6 cho thay khéi khach hang ca nhan da
cham tay vao dich dén ctia ké hoach dé ra
trong nam 2011.

Nam qua la mot nam ban rdn cta khoi
ban lé. Ngay tir dau nam, khéi KHCN da
xac dinh 2011 sé la mot nam hoat dong
day khé khan va thach thic, nén da lén
k& hoach “téng tan cong” bang cac san
pham dich vu trong tdm va theo duéi

xuyén sudt ca nam. Theo d6, ho da tang
cudng phat trién khach hang st dung
thé tin dung ngn han, trién khai va mé&
réng dich vu thanh todn héa don véi ca
nha cung cdp nhu véi VNPT Quang Nam,
Pai hoc Céng nghiép TPHCM, Cao déng
Thuong mai Pa Néng, Cao dang Y té
Thai Nguyén, VNPT Tay Ninh, Pai hoc Tra
Vinh..., cho vay mua laptop, can hg, géi
san pham danh cho gido vién...

DongA Bank da tap trung dau tu cho
céng nghé véi nhing sadn pham dich vu
¢6 ham lugng cdng nghé cao, ma trong
nam qua, ndi bat 1a dich vu chuyén
khoan ngoai hé théng théng qua ATM.
Bén canh do, viéc gigi thiéu chuong
trinh “B4t ¢ noi dau tién Igi hang dau -
ANIWHERE BANKING” cling da khac hoa

Hai qua
cang tham vﬁgt

=

ré nét mot DongA Bank ludn né luc dé
luén déng hanh ciing khach hang, dem
dén cho khach hang nhiéu sy chon lya
da dang mang tinh tién Igi va cong nghé
cao, dé€ khach hang cho du dén bat cu
nai dau, vao bat ky thai diém nao, moi
giao dich ngan hang déu c6 thé.

Nhing né luc trén da dua lai cho
khéi ban 1é nhiing thanh qua dang
khich I&. Doanh s6 giao dich cta khach
hang cad nhan dat & muc cao. Theo do6,
thé ghi ng noi dia phat sinh ng trén tai
khoan hon 8.800 ti déng mét thang;
Chi luang qua thé hon 2.000 ti déng
mot thang; eBanking hon 400 ti dong
mot thang (thanh toan, chuyén khoan,
mua thé cao, nap tién dién t(...); Dich
vu thanh todn hoéa don, thanh toan tu
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doéng, thanh toén tai qudy, thanh toan
qua eBanking...dat hon 27 ti déng mét
thang; Doanh s6 mua hang, rut tién mat
qua thé tin dung qudc té dat 16 ti dong
mot thang. “Hoat dong trong bdi canh
nén kinh té€ khé khan, cac khach hang
cang kho tinh va chon lya, nén dén lic
haéi qua, chiing t6i lai cang tham vi ngot”,
ong Hoai Thanh chia sé.

Thach thirc “trai nghiém”
khach hang

Pau la thé manh canh tranh cta khéi
KHCN DongA Bank trong nam qua, khi
nhiéu ngan hang cling tung ra cac dich
vu san pham da dang? Ong Hoai Thanh
cho biét, DongA Bank da tai cg ciu t6
churic khoi KHCN theo hudng xuyén sudt
tur hé so dén tung don vi kinh doanh,
cling nhu san pham dich vu dang dang,
phu hgp véi xu hudng phat trién cong
nghé cda thi trudng. Péng thai thuc hién
cac khéa dao tao tap trung nham muc
tiéu nang cao nhan thuic va ndng luc phat
trién KHCN. “Mét ly do khéng kém phén
quan trong la tap thé doan két, nang
dong, sang tao cung thuc hién muc tiéu
hudng dén khach hang. Thu hut va phat
huy t6i da nang luc clia tling thanh vién,
am hiéu san pham - khach hang, va phuc
vu khéach hang 24/7", 6ng néi.

Theo 6ng, moét diéu ho trg hiéu qua
cho hoat dong cta khéi khach hang la
mang lugi giao dich dugc mé réng, tang
dd phu Ién con s6 238 don vi giao dich
trén cd nudc, khién ngan hang ngay
cang trd nén gan han vdéi khach hang.
“Piéu lam t6i hai long nhat trong nam
qua la ddi ngld nhan vién ngay cang
chuyén nghiép, am hiéu nhu ciu khach
hang, nhu cau thi truong & tung dia

phuong. Chat lugng phuc vu luén dugc
chu trong va khong ngung hoan thién
dé phuc vu da dang déi tugng khach
hang’, 6ng Hoai Thanh cho hay.

Chinh vi vay, du dinh bién nhan su
DongA Bank khéng tang nhung lgi
nhuan cao hon 46,3% so véi ndam 2010,
mot phan la do nang suat lao dong tang
hon trudc. Diéu nay dugc ghi nhan &
khéi khach hang ca nhan béi su hiéu
qua hoa viéc sir dung nguén nhan lyc:
tiét gidm t6i da viéc gia tang nhan su
nhung van dam bao chat lugng mac

Gan 6 triéu khach hang
gan bo véi DongA Bank

Theo cong ty nghién ctu thi trudng My Research & Markets, thi
truong thé Viét Nam dugc danh gid la mot thi truong nang déng
hang dau thé gidi, véi muc tang truéng khoang 18,5% tur nay
dén nam 2014. S6 lugng thé thanh toan da tang ti 14,7 triéu thé
trong nam 2008 |én dén hon 40 triéu thé hién nay, véi hon 15.000
may ATM va 72.000 mdy POS. Riéng & DongA Bank, tinh dén cuéi
thang 11, s6 lugng thé phat hanh dat dén con s6 5,9 triéu thé,
tang gap doi so vaGi gan hai nam trudc.

du s6 lugng khach hang, s6 lugng giao
dich, s6 lugng san pham dich vu gia
tang rat nhiéu trong nam 2011.

Trong nam 2012, ¢6 4 dinh hudng
phét trién trong nhiing nam téi thuc su
la mot thach thuc cho chinh khéi ban lé.
Theo d6, thir nhdt, khéi phai hudng t6i
khach hang, phai triét dé thay déi nhan
thiic cho dén hanh déng, dé khéng chi
chinh phuc ly tri khach hang, ma con
lam lay déng cdm xuc cla ho, that sy
thau hiéu “trdi nghiém khéach hang”. Thu
hai, phai Iy trai nghiém ctia khach hang
lam nén tang phét trién san pham dich
vu. Thir ba, t6 chiic bd may phai xuyén
suét dén ting don vi kinh doanh, dam
bao thuc hién hiéu qua ké hoach phat
trién kinh doanh. Thi tu, hoat déng
phat trién KHCN la mét linh vuc dugc
DongA Bank uu tién dau tu cac nguén
luc @& thuc hién muc tiéu chién lugc
Ngan hang ban Ié.

“P6 1a nhiing thach thidc ma, dé hai
dugc qua ngot nhu nam nay, ching toi
phai nd luc nhiéu hon nita. Nhung véi
sudong long, cling nhu da “trai nghiém”
thanh cong cung véi nhau, t6i tin rang
khéi KHCN sé sém “thu hoach” duoc
mua vy’, 6ng Hoai Thanh khéng dinh. &

THUY VY
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Dong A

vitng vang 6 vi tri
nguai dan

10 nam khong ngirng vuon xa

Khi méi di vao hoat dong nam 2001,
Kiéu héi Dong A chi c6 vai diém chuyén
tién & cac khu vuc néi thanh thi dén nay,
cong ty da c6 mat & 56/63 tinh thanh
Viét Nam véi hon 238 diém giao dich,
dap Ung dugc nhu cau nhan tién thuan
tién trong khu vuc khach hang dang cu
trd. Nam 2010, Kiéu héi Pong A da phat
trién dugc 60 ddi tdc & 150 qudc gia va
mang ludi nay tiép tuc dugc ma rong
trong nam 2011, dat 80 d6i tac cé6 mat
& 192 quéc gia va vung lanh thé théng
qua mang luai 150.000 dai ly lién két.

Trong nhiing ndm gan day, Kiéu hoi
Pong A lién tuc nhan dugc nhiéu gidi

“2ponGA. 30
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thudng uy tin tir cac déi tac quic té - két
qua cua qua trinh khéng ngling nang
cao chat lugng dich vu bang cach rat
ngan thdi gian chi tra, ma& réng dia ban
chi tra, thay déi th&i gian lam viéc, nang
cdp hé théng xtt ly dit liéu...Cu thé, cong
ty da xay dung hé théng chi tra e-Money
véi ky thudt cong nghé hién dai, giup x
ly cac giao dich trén toan quéc véi toc
dd nhanh hon 30% so véi trugc day.
Nhiéu chuong trinh tich hgp méi ciing
giup cho nhan vién dé dang trong viéc
xU ly thong tin nhu hoi bao, nhap liéu...
Dac biét, hé théng nay cé kha nang tu
dong cap nhat dir liéu caa doi tac, tur do
gidm dugc nhing bat lgi do trai mui gis

Ngay 5/12 via qua, Céng
ty Kiéu hoi bong A da vinh
du nhan danh hiéu “DOi
tac Xuéat sdc 2011”do Cong
ty chuyén tién toan cau
Xpress Money trao tang.
Giai thudng nay hoan toan
x(rng dang vdi nhitng no luc
va thanh qua cua cong ty
trong nam 2011. Pay khong
chi la moén qua y nghia ky
niém 10 nam thanh 13p cla
cbng ty ma quan trong hon
ca, gidi thudng thé hién su
tin nhiém clda khach hang
trong va ngoai nudc déi véi
thuong hiéu dang dan dau
nganh dich vu chi tra kiéu
hoi tai Viét Nam.

lam viéc véi déi tac.

Chinh nh& cac giao dich dugc xu ly
hoan toan tu dong véi cdng nghé hién
dai, viéc chuyén tién tai Kiéu héi Dong A
luén 1ap ky luc vé dé nhanh choéng, tinh
chinh xac va c6 tinh bdo mat cao.

San sang I6n manh hon

Kiéu héi Déng A hién 1a cong ty dang
dan dau thi trudng vé su da dang trong
céch chi trd. Cong ty da trién khai thuc
hién viéc chi tra tai nha cho ting khach
hang, chi tra tai quay, chi trd qua tai
khoan va thé ATM cla DongA Bank va
cac ngan hang khac. Dich vu chi trd tai
nha van dugc thuc hién vao cac ngay



I& Tét, thai gian ngoai gid lam viéc dé
dam bao khach hang luén nhan duogc
tién trong thoi gian sém nhat, dac biét
khach hang tai cdc vung xa x6i clng
nhan dugc tién tan nai trong khoang
thdi gian 12-24h.

Sau mét thdi gian tién phong khai pha
thi truéng, dén nay, doanh s6 chi tra tai
nha cla Kiéu héi Pong A da chiém dén
40% t6ng doanh s6. Cé thé néi, dich vu
chi tra tai nha da lam nén mot Kiéu héi
DPong A that su khac biét trén thi trudng
chuyén tién Viét Nam. Chinh dich vu nay
da gép phan khéng nhé dé hoan thién
buc tranh ANIWHERE BANKING - giao
dich bat ci noi dauy, tién lgi hang dau -
cGia DongA Bank.

Nam 2011 danh dau su kién 10 nam
xudt hién trén thi trudng cla Kiéu héi
DPong A.Vivay, cong ty tu tin dit muc tiéu
ti€p tuc dan dau thi trudng vé doanh s6
chi tra tai Viét Nam, khang dinh thuong
hiéu “Céng ty chuyén tién t6t nhat” thi
trudng noi dia va qudc té, ti€p tuc dong
gop tich cuc cho xa héi va mang lai lgiich
t6i uu nhat cho khach hang.

Ong Tran Van Trung, Giam déc Cong
ty Kiéu héi Déng A cho biét, doanh s6
kiéu h&i ndm 2011 cla cong ty udc dat
1,5 ti USD, tang, 25% so v&i nam 2010. Su
tang trudng lién tuc vé doanh s6 cling
vGi viéc khéng ngling cai tién chat lugng
dich vu cho thay Kiéu héi Déng A sau 10
nam hoat déng da khdng dinh dugc vai
trd dan dat trén thj trudng va c6 nhing
nén tdng vimg chic nhat dé sdn sang I6n
manh haon trong tuong lai. ©

« “Danvichuyén tién sing tao nhat
nam 2010” do Hiép héi Chuyén
tién Quéc té chon trao ting

- "Pon vi hop tac trién khai
Marketing t6t nhat tai Viét Nam
2011” do Céng ty chuyén tién
quéc té MoneyGram trao tang

- Danh hiéu“Péitac Xuatsac2011”
do Cong ty chuyén tién toan cau
Xpress Money trao tang

‘ ‘ Bén canh viéc tim
kiém thém doi tac tai cac
thi truong kiéu hai chii

luc nhu My, Canada, Ucva
cac nudc chiu Au, ching
tdi ludn tich cuicmdrong
pham vi hoat dong, két noi
nguon kiéu hoi tir cac thi
truong xuat khau lao déng
dang co nhiéu tiém nang
nhu Malaysia, Dai Loan,
Han Quac, NhatBan...

V6i mang lugi d6i tac va diém chi tra rong khap
nhu hién nay, khach hang dang 6 tai qudc gia nao
ciing c6 thé chuyén tién vé Viét Nam cho nguoi
than théng qua Kiéu héi Dong A mét cach rat dé
dang va nhanh chéng ”

Ong Tran Van Trung, Gidm déc Cong ty Kiéu héi Dong A

- 1! Kiéu hdiDong A 6 chat

" luong dich vu chitra tot va én
dinh, nhanh chong, dich vu da
dang gitip khach hang c6 su
chon lua phii hop véi nhu cau
thucté. Chung toi chon cong ty
Kiéu hdi Dong A la d6i tac xuat
sac tai thi truong Viét Nam

dé ghi nhan va cdm on su hop
tac gitta chuing toi va Kiéu hoi
Péng A trong théi gian qua )

Ong Sudhesh Giriyan, Phd Chu tich Xpress Money
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giao dich &
datiénich

Bat chap nhithg kho
khan trén thi truGng
chiing khoan 2011,
Cong ty ching khoan
Ngén hang Dong A
(DAS) van kién tri cai
thién goi san pham
d€ thu hit nha dau tu
va tiép tuc gilr viing
vi tri di dau trong mot
sO0 dich vu tai chinh
cong nghé cao.

THANH NHA
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ang 12/2011, DAS da chinh thuc trién

I khai hé thong giao dich chiing khoan

mdi véi hai sdn phdm DongA Pro va

DongA Online nham dap (ing mét cach linh

hoat cac nhu cau can thiét cta nha dau tu,

dem lai sy tién lgi va an toan cao nhat cho
cac giao dich cda ho.

DongA Pro la goéi dich vu hd trg giao
dich qua phan mém, dugc cai dat trén cac
may tinh ca nhan, laptop danh cho cac nha
dau tu thudng xuyén giao dich qua mang
Internet. Day la gdi dich vu cao céap, dugc
tich hgp rat nhiéu chic nang tién loi, la
céng cu hé trg cho nha dau tu véi cac chic
nang ndi troi nhu: mua nhanh/ban nhanh
vGi chi mot thao tac nhdp chudt, quan ly tai
khoan theo nhom...

Trong khi d6, DongA Online la g6i dich vu
hé trg giao dich qua Website, phu hgp cho
nha dau tu khong dung c6 dinh mét may
tinh dé€ giao dich, véi cac chiic nang néi troi

nhu: cho phép chia Iénh, stia Iénh, dat |énh
16 16n; ban chiing khoan 16 1&, dang ky mua
phat hanh thém truc tuyén...

Day la hé thong giao dich da nang, tién
dung, c6 t6c dd x ly nhanh, dugc tich
hop rat nhiéu tién ich ma da sé cac phién
ban khac khong cé. Bén canh dé, doi ng
chuyén gia cdia DAS da nghién clu va phat
trién thém cac chic nang, ing dung tién
Igi d€ phu hgp va dap ting cac nhu ciu cla
nha dau tu. DAS clng da dau tu cho viéc
xdy dung co sG ha tang va dudng truyén &
muc t6i da dé gilp cho tc do truy cap hé
théng, xtr ly va truyén l1énh vao cac san luén
dat t6c d6 nhanh nhat.

“Chuing t6i tin rang hé théng phan mém
giao dich ching khoan nay sé mang dén
cho cac nha dau tu su hai long va chat
lugng dich vu t6t nhat, d€ ho tiép tuc chon
Iya va gan b6 véi DAS méi khi can giao dich”
6ng Bui Viét, Giam déc DAS chia sé. ©



Ho trog TTCK 2012 phét trién

Tai hoi thdo “Nhan dién co héi va rui ro
trong nam 2012 - TU vi m6, chinh sach dén
thi trudng chiing khoan” dién ra tai TPHCM
giUra thang 12/2011, Tién si Nguyén Son,
Vu trudng Vu Phat trién thi trudng, Uy ban
Chung khodn Nha nuéc ghi nhan 2011 la
mot nam day kho khan cta TTCK va cho
biét UBCKNN sé c6 hang hoat gidi phap dé
hé trg TTCK phat trién trong thai gian tdi.

Trudc mat, song song vai hai chi sé hién
tai, UBCKNN sé& dua thém bo chi s6 VN-30
ra thi trudng vao thang 2/2012. Ong Son ky
vong rang viéc dua VN-30 vao thij truong
sé giup phan énh dung dién bién cua thi
trudng. Chi sé nay dugc tinh trén toan bo s6
lugng c6 phiéu dugc phép chuyén nhuong
va loai trit cac yéu t6 anh hudng clia cac ma
I6n c6 tac dong chi phoi.

Vi sao nha dau tu chon DongA Pro?

» Thiétlap cac giao dién, thiét 1ap cac tham sé theo tuy chon
cta khach hang. Tinh ndang méi nay gitp nha dau tu sap
x€p thu tu théng tin trong rat nhiéu dir liéu trén mot man
hinh theo déi

Thé hién biéu dé Index, cac théng bao quan trong tur
hé théng

»

4

»

¥

Mua nhanh/Ban nhanh chi véi 1 thao tac nhap chuét

»

v

Cung cap dich vu Margin truc tuyén

»

¥

Quan ly tai khodn theo nhém

»

v

Thé hién gia tri dau tu, 13i 16 du kién dugc tinh tdng theo
nhém va téng tat ca cdc nhém

» Thé hién caclénh quang cdo, Iénh thda thuan trén thi trudng
» Thé hién thong tin thuc hién quyén, phat hanh thém

» Ban chuing khoan 16 1, dang ky mua phat hanh thém
truc tuyén

» Thé hién cac bang gia truc tuyén cda 3 san, bang gia ua
thich, bang gia téng hgp

» Tich hgp phan tich co ban, phan tich ky thuat véi cac tinh
nang nang cao

» K&t xuat dii liéu sang phan mém AmiBroker, MetaStock

Vi sao nha dau tu chon DongA Online?

» Thé hién cac chiic ndng quan trong ctia phan mém ngay
tai man hinh dang nhap

» Thanh chic nang thdng minh cho phép thu gon

» Dat lénh, tra ctu thong tin tai khoan cac thanh vién
trong nhom

» Cho phép chia lénh, stia Iénh, dat 1énh 16 I6n

» Giao dién dat Iénh véi nhiéu vung théng tin hé tro: tién,
chiing khoan, stic mua, danh muc bang gia...trén cung
mot man hinh, giup khach hang thuc hién thao tac nhap
1énh, theo déi trang thai Iénh d3t nhanh nhat

» Mua nhanh/ Ban nhanh chi véi 1 thao tac nhap chuét
» Cung cap dich vu Margin truc tuyén
» Thé hién thong tin thuc hién quyén, phat hanh thém

» Ban chuing khoan 16 1, dang ky mua phat hanh thém
truc tuyén

» Tich hop cong cu phan tich ky thuat
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V.N.B.C.

M6t chiéu cudi ndm, nhan dip Cong ty c6 phan Thé
thong minh Vi Na (V.N.B.C.) chao dén lugt giao
dich th(r 9.000.000, mot ky luc mdi trong lich s hé
thng chuyén mach VNBC, DongA-Ban dong hanh
c6 budi phong van dng Nguyén An Long, Phé Gidm
déc V.N.B.C. vé két qua hoat dong cua cbng ty
trong nam 2011 va dinh hudng nam 2

Khat vong vuon xa

Xin chiic mirng vé ky luc sé luong giao
dich qua hé théng VNBC trong ndm
2011. Theo é6ng, trong béi cdnh cdc
ngdn hang khéng dau tu nhiéu vao hé
théng ATM niia, vi sao sé luong giao
dich van tding?

Xin chao doc gia Tap chi DongA -
Ban dong hanh. Nam 2011 ti€p tuc
danh dau mot ky luc méi vé sé lugng
giao dich qua hé théng chuyén mach
VNBC. S6 lugng giao dich ndm nay cao
hon gap déi so véi s6 lugng ndm ngodi
nhung V.N.B.C. hoan toan khéng bat
ngo du liéu dugc toc do




Nam nay s6 lugng ATM tang mdi
khéng nhiéu nhung vi ba t§ chic
chuyén mach tai chinh ngan hang la
V.N.B.C., Smartlink va BanknetVN da lién
thong két néi trén 98% ATM (han 11.000
ATM) va trén 90% POS (han 50.000 POS)
G Viet Nam nén céc chu thé cac ngan
hang (NH) da dan quen véi viéc giao
dich trén ATM gan minh nhat, dan dén
két qua giao dich dang tang trudng tét.
Bén canh dé, cac NH cling da c6 né luc
gidm thdi gian xt ly khi€u nai, cu thé
trong nam 2011 da gidm thai gian khiéu
nai lién mang ti 13 xuéng con 11 ngay
nén tao su yén tam cho céc chl thé giao
dich trén ATM cla cac ngan hang khac.
Theo xu hudng hién nay, véi téc do
gia tang cla lugng thé phat hanh méi
khodng 20-25%/nam, ching téi du bao
s6 lugng giao dich qua hé théng chuyén
mach VNBC sé tang truéng it nhat 20-
30% trong nam tdi.

V.N.B.C. da chun bj sdn sang vé hé
thoéng, dudng truyén va hé thong van
hanh dé€ sdn sang lugng giao dich Ién
dén hang chuc triéu mot nam. Khéng
nhiing thé, V.N.B.C. cling phéi hgp véi
cac t6 chiic chuyén mach dé huéng dén
viéc hé trg cac ngan hang lién thong
véi cac nudc trong khu vuc chau A
théng qua mang ludi két néi cac t6 chuc
chuyén mach Chau A (APN).

La nha cung cdp cdc dich vu ky thudt
cho hé théng ATM DongA Bank, éng
6 thé cho biét trong nam qua V.N.B.C
dd nhén dugc nhitng phén dnh nhu'thé
nado cta khdch hang lién quan dén cdc
giao dich thuc hién trén mdy ATM?

That ra, cac truc trac trén giao dich
ATM cUa tat ca cac ngan hang luc nao
cling c6. Chung téi luén ¢ gang gidam
cac tryc trac ky thuat xuéng muic thap
nhat bang cach tang tan suat cac cudc
kiém tra va bao duéng dinh ky cling nhu
bat thudng, déng thai khi nhan dugc y
kién phan anh ctia khach hang thi phan
Ung nhanh nhat cé thé.

Coéng ty V.N.B.C. cing dang cung
DongA Bank ddy nhanh tién d6 cong
viéc d€ hoan tat may ATM DongA Bank
san sang phuc vu khach hang t6t nhat
trong dip Tét Nguyén dan, dam bao hé
théng hon 1.400 ATM trén toan quéc
dugc van hanh én dinh, tron tru, may
luén san sang tién cho khach hang dén
rut. Chiing téi tin tudng rang trong thoi

gian sap tai, cung véi dién mao mdi cla
ATM DongA Bank, chat lugng phuc vu
clUa ATM DongA Bank sé & muc cao nhat
trén thi trudng hién nay, bén canh tinh
cdng nghé cao véi cac chiic nang vuot
trd6i ma khach hang da quen biét.

Thua éng, mét sé du bdo cho thdy thi
truong thuong mai dién tar Viét Nam du
kién sé “bung né” vao ndm 2014. Viéc
phdt trién céng thanh todn V.N.B.C.
¢6 ndm trong chién luoc phuc vu thi
truong thanh todn Viét Nam trong
tuong lai?

(Cudi) G V.N.B.C., chuing t6i goi phong
phat trién céng thanh toan la phong
“tréng cay lau nam” bi ai ciing hiéu thi
truong thuong mai dién tur Viét Nam
van dang con & giai doan sa khai, tinh
hinh thanh toan dién t& con xuat phat
cham hon nhiéu. Hién nay, lugng giao
dich truc tuyén udc chiing 200-300 triéu
USD. Tuy nhién, theo du bdo clia IDG,
dén nam 2015, téng san lugng giao dich
hang hoa truc tuyén tai Viét Nam udc
tinh dat 6 ty USD, trong d6 ¢6 2 ty USD
giao dich dugc thanh toan truc tuyén.
Nghia la trong vong 2-3 nam td&i, quy
mo thj trudng thanh todn truc tuyén
tang gap 10 lan.

Nam 2011 vira qua, ¢dng thanh
toan V.N.B.C. da két néi dugc véGi kha
nhiéu déi tac uy tin, trong d6 phai ké
dén Smartlink, Bado Kim, Vién Thong A,
Payoo, Thé gidi truc tuyén...va cac don
vithanh toan héa dontién ich: Bién luc
TP.HCM, Dién luc Ha ndi, Cap nudc Nha
Bé, cudc ADSL cua FPT, cac don vi vién
théng nhu Viettel, VNPT, Mobifone...
Chung téi dang ky vong giai doan “cat
canh” cl@a thi trudng thanh todn truc
tuyén Viét Nam trong 3 nam td&i sé la
thoi diém tén tudi V.N.B.C. sé dugc biét
dén trén pham vi cong dong s dung
Internet.

Truéc nhu cdu ngay cang cao trong linh
vuc iing dung céng nghé théng tin ctia
cdc ngdn hang, V.N.B.C. déd c6 nhiing
budc di cu thé ra sao trong viéc phuc
vu khdch hang ctiia minh dat hiéu quad
cao nhdt?

Dén nay, V.N.B.C. ty hao da hop tac
vGi cac d6i tac I6n nhu Euronet - nha
cung cép gidi phap chuyén mach hang
dau thé gidi, GRG Banking - thuong
hiéu ATM néi tiéng trén thé gigi, MDS

- thuong hiéu ATM s6 1 tai Dai Loan...
dé phuc vu cho cdc NH Viét Nam. La
mot cong ty con kha tré trong nganh
nhung dugc thtia hudng kinh nghiém
tU cac déi tac giau kinh nghiém di trudc
céng thém sic sdng tao va su am hiéu
sau sac trong nganh NH, ching téi tap
trung phat trién trong 4 mang chinh:
Hé théng chuyén mach lién ngan hang
(switching); Dich vu ky thuat ATM; Cung
cadp thiét bi va giai phap lién quan
dén ATM; va Dich vu c6ng thanh toan
(Payment gateway).

Vé mang chuyén mach, dich vu cua
chiing t6i gitp cac NH tiét kiém dugc rat
nhiéu chi phi trong viéc dap ng nhiéu
hon cho nhu cau cta khach hang, gia
tang hiéu qua cho mang lugi ATM, POS.
K&t quad giao dich qua mang chuyén
mach ndam 2011 tang hon 100% so véi
nam 2010. Diéu nay ching té ATM cac
NH dang phuc vu khach hang lan nhau
ngay cang nhiéu hon.

Tuang tu nhu thé, dich vu céng thanh
toadn gilp cho cac NH théng qua mot
két ndi véi V.N.B.C. ¢ thé gitp khach
hang cta minh c6 thé thuc hién viéc
thanh todn cdc hda don tién ich hang
ngay nhu dién, nudc, vién thong, truyén
hinh cap..., thanh todn mua hang cda
cac don vi ban hang truc tuyén, déng
thué va phi qua mang..

Vé giai phap lién quan dén ATM, cudi
nam 2010 chung t6i da gidi thiéu may
Gold ATM, la may “biét nha vang” dau
tién &Viét Nam va cling la ATM ban vang
thi hai trén thé gidi. Nam 2012 ching
t6i du kién cho ra mat giai phap déc dao
giup tiét kiém khoang 60% tién dién cho
budng ATM. Dac biét, cac buéng ATM sé
khéng can phai l3p ctia nita ma may van
hoat déng tot.

Véi tam nhin hudng dén vij tri cdng
ty cébng nghé hang dau Viét Nam trong
linh vuc cung cdp cac dich vy, thiét
bi va gidi phap cho nganh tai chinh -
ngan hang va cdc nganh khéc cé lién
quan, tap thé V.N.B.C. sé& khéng ngling
né luc phan dau, quyét tam, sang
tao, nhanh chong bat kip nhu cau thi
trudng trong linh vyc céng nghé dé
tao ra su khac biét.

Xin cam on éng va chiic cho V.N.B.C. dat
nhiéu thanh céng trong ndm méi! <

DUY KHIEM thuc hién
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PGS TS Tran Hoang Ngan:

Ba thach thiic cia nén kinh té

Nam 2012, nén kinh t€ toan cau du bao sé ti€p tuc d6i mat vdéi nhiéu thach thirc.
Cac chuyén gia nhan dinh nhu thé nao vé bic tranh kinh té€ Viét Nam 20127
DongA - Ban ddng hanh da cé cubc trao d6i véi PGS TS Tran Hoang Ngan, Uy
vién Ban Kinh té Qudc hoi, Phé Hiéu trudng Trudng dai hoc Kinh té TP.HCM va
ong Phan Diing Khanh, Chuyén gia phan tich doc lap vé van dé nay.
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inh téViét Nam nam 2012 sé ti€p tuc phai

déi mat véi ba thach thic dugc “chuyén

giao”tlrnam 2011 la lam phat, 1di suat cho
vay cao va dé mé 1én. Néu Chinh pha khéng
¢6 nhitng dong thai tich cuc va quyét tam hon
trong viéc giai quyét ba van dé nay, nén kinh té
cling sé khéng cé nhiéu chuyén bién kha quan
hon so v&i nam 2011.

Thach thiic dau tién la tinh hinh lam phat tang
cao va kéo dai trong sudt 5 nam qua, ké tir nam
2007 dén nay va binh quan méinam la 13%, gap
3 lan so véi cac nudc trong khu vuc. Lam phat
cla Viét Nam c6 nhiéu nguyén nhan, trong dé
6 chinh sach tién t&, chinh sach tai khoa, nhung
t6i nghi rang yéu t6 quan trong hon nia la van
dé quan ly gia. Vit Nam c6 nhing thé manh vé
néng nghiép, vé luang thuc, thuc phdm nhung
gia ca vé mat luong thuc, thuc phdm ting cao
hon céc nuéc trong khu vuc. Ching ta cé thé
thdy mét diéu bat hop ly la khong phai thiéu
nguodn cung gia sét, cung tang déi dao nhung
gia van sét, vi vay, téi cho rang, Chinh phu phai
quyét liét han trong quan ly va diéu hanh gia.

Théch thuc thd hai d6i vai nén kinh té Viét
Nam 2012 la van dé lai suat cho vay qua cao.
Yéu t6 nay khién viéc vuc day nén kinh té noi
tai cing nhu san xuat kinh doanh trong nudc
cang kho khan hon. Néu khéng gidm nhanh
dugc muc lai suat cho vay thi cac doanh nghiép
cla chuiing ta sé bi“giét chét” ngay trén san nha.

Théch thic tha ba la dd ma ctia nén kinh té
chingta hién nay da lén dén 166% va nhap siéu
lién tuc véi ty 1é cao. Vi d60 ma nhu vay, Viét
Nam rat nhay cdm vdi “thai tiét” kinh té€ ctia thé
gidi. Cac nudc ASEAN, sau cudc khing hoang
vlia qua, ho da kéo dd ma xuéng, chdng han
Théi Lan dudi 100% GDP, Indonesia la 36,7% va
Phillipines la 53,6%. Cac nudc nay déu la cac
nudGc xuat siéu ma ho con phai no luc kéo giam
nhu vay, trong khi chung ta lai la nuéc nhap
siéu va nhap siéu lién tuc trong nhiéu nam vai

muc nhap siéu rat cao.

Trong thai gian qua, Chinh pha da thé hién
rd quyét tam trong diéu hanh dé chung ta c6
dugc mét su 6n dinh kinh t& vi mé va tru viing
dugc trudc thach thic. Vi thé, Chinh pha da dé
ra muc tiéu la khong chay theo tiang trudng
cao, ma chi phan diu & muc tang trudng vira
phai, con lai tiép tuc tap trung stic cho kiém
ché lam phat va 6n dinh kinh t& vi mé.

Dé mang lai nhitng gam mau tuaci sang hon
cho nén kinh té€ Viét Nam 2012, Chinh pha can
day nhanh hon nira viéc tai cdu trdc nén kinh
té, dac biét 1a tai ciu trac hé théng ngan hang.
Kién dinh muc tiéu kiém ché& lam phap,6n dinh
kinh t& vi mé, chinh sach tai khoa that chat
nhung chinh sach tién té can linh hoat va ho
trg thanh khoan cho nén kinh té. Diéu hanh lai
suat theo lam phat muc tiéu (cui nam 2012
<10%), vi vay lai suat huy dong chi nén & muc
10-12% va lai suat cho vay san xuat kinh doanh
14-15%, c6 chinh sach cu thé hé trg san xuat
kinh doanh trong nudc, tao cong an viéc lam
va dam béo an sinh xa hoi. Cé giadi phap cu thé
dé Thi trudng ching khoan va Thi trudng bat
déng san phat trién bén viing, chéng dau co
IGing doan trén cac thi trudng nay. ©



ia vang dat méc cao nhat trong lich st
G moi thoi dai vao ngay 6/9/2011 véi muic

1.921USD/oz, danh ddu 10 ndm tang
gia cda vang tir nam 2001, khi gia bat dau xu
hudng tang tré lai sau giai doan rét gia sudt 20
nam tu nam 1980.

Viéc gia thé gidi tang manh trong nam 2011
da thac ddy gia vang tai Viét Nam lién tuc lap
mac lich st [én mic cao nhat la gan st 50 triéu
déng/lugng. Ngoai ra bén canh d6 gia Viéet Nam
vén khéng dugc lién thdng vdi gia thé gidi, cong
vGi mot s6 yéu t6 ti dau co, ty gia da lam cho
khodng cach nay ngay cang néi rong.

Da bat dau co nhiéu du bao ctia nhiing dinh
ché tai chinh va cac chuyén gia trén thé gidi
vé viéc gia vang c6 thé giam vé 1.400 USD/oz
trudc khi téng tré lai. Yu t6 I6n nhat anh hudng
dén gia vang trong lic nay va trong tuong lai
dé chinh la ddng USD dang manh [én. Nén kinh
té My dang c6 ddu hiéu tét Ién khi doanh s6
bén 1&, ty 1& that nghiép dugc cai thién dang
ké, niém tin tiéu dung va lac quan kinh té cta
nén kinh té€ |6n nhat thé gisi nay dang gia tang.

Diéu nay sé anh hudng dén chinh sach cta
FED khi ho da c6 déng thai gidm bét trd lai
chinh sach ngi ldng tién té trong nhiéu nam
qua va diéu nay sé gay tén thuang cho gia
vang khi diéu nay thuc day giéi dau tu gia
tang vi thé ban nhiéu hon mua. Du béao gia
vang thé gidi bién déng trong nguéng 1.400-
1.800 USD/oz. Néu trudng hop c6 dién bién
bt ngd, chdng han nhu My tiép tuc ndi ldng
tién té trd lai, gid vang c6 thé vuot dinh ch va
c6 thé 1én dén 2.300 USD/oz.

Gia vang tai Viét Nam phan nhiéu van bi anh

Chinhsach quanly
thi truong vang

se chat che

hudng bai gia thé gidi va phan con lai ti chinh
sach clia cac co quan quan ly Nha nuéc. Hién
nay Nha nudc ban hanh hang loat chinh sach
vé quan ly vang nhu tap trung san xuat vang,
manh tay x{ ly nhimg vi pham vé kinh doanh
vang cung vdi ngoai héi va thi trudng nay bat
dau chuyén bién tét hon, khoang céch chénh
léch gia dang dugc thu hep, ty gia c6 xu huéng
én dinh ciing 1a mét yéu té lam gia vang én
dinh so vai gia thé gidi.

Du bdo nam sau chinh sach quan ly gid vang
cang chédt ché hon sé gitp gia nam 2012 tiém
can vGi gia thé gidi, dong thai sé tang giam
theo gia thé gisi do vang la tai san toan cau ch
khong phai chi riéng mot quéc gia nao. ©

hon

1 Yéu to Ién nhat
anh huéng dén
gia vang trong

luc nay va trong
tuong lai do chinh
la dong USD dang
manh lén. L}
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Ban hay yéu tu do hon tat ca
o N YW, ¢

«»m dieu thién

& bat cU nai nao co thé

(V.Beethoven)



~ KET NOI YEU THUONG
) <

Cam trén tay nhiing chi€c bong béng va phan qua trung thu do cac doan vién cla
DongA Bank trao tang, nhiéu tré em khuyét tat tai mai am Thién Phudc (Quan 12,
TP.HCM) mung vui khong ta xiét. Cac em lai cang vui han khi c6 dugc mot ngay vui
chdi cling cac anh chi trong ngay trung thu day am ap. “Lau lam r6i cac em c6 mot
mua trung thu nhu thé”, moét can bé cla mai am da chia sé véi phdng vién ching toi.

Chia sé mgi tot!

“Mua thu yéu thuong” la mét trong
hang loat chuang trinh DongA Bank t&
chuc trong ndm 2011 dé chia sé két qua
kinh doanh thanh céng dén véi nhiing
phan ngudi con thiéu may man trong
xa hoi, dac biét cac tré em nghéo, tré
em khuyét tat tai nhiéu viing mién khac
nhau trén ca nudc. “Mbi ban tay chung

-
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stic hdm nay tu cac thanh vién trong dai
gia dinh DongA Bank sé gop phan bién
cac uéc mao trd thanh hién thuc’, 6ng
Nguyén Thanh Hung, Phé Bi thu Dang
Uy DongA Bank, moét trong nhitng nguoi
lubn cé mat trong cac dgt cong tac xa
hoi ctia ngan hang, nhan manh.

Bén canh viéc mang trung thu am
ap dén cac tré em khuyét tat tai Co sG

NGUYEN KHOI

nuoi dudng va Bédo trg tré em khuyét
tat Thién Phudc, DongA Bank con trao
tidng s6 tién 50 triéu déng dé gép phan
gilip co s& cham soc t6t hon cho cacem.
“Mua thu yéu thuong” cling lan téa dén
Trudng nudi day tré moéi cdi Long Hoa
tai Quan 7, TPHCM. Cling tai day, nhiing
doan vién thanh nién cGa DongA Bank
da bat chap dgt triéu cudng dang cao



lam nudc ngap ca san chua, tat ca 16i
nudc dé dugc vao sanh chinh naidiénra
I& trao qua cho 90 tré em mo céi. Nhan
nhing phan qua la bo dong phuc, cap
sach va dung cu hoc tap, tré em tai mai
am Long Hoa rang r& niém vui vi dugc
ti€p stc dén trudng.

Trudc d6, doan DongA Bank dan dau
ld Téng gidm d6c Tran Phucng Binh
cling da dén tham va tang 170 phan qua
cho cac bénh nhi dang diéu tri tai Bénh
vién Ung buéu TPHCM.

Tuong trg mai hay!

Dac biét, diém mdi trong cac chuong
trinh xa héi nam 2011 la DongA Bank da
chd y thiét ké nhiéu ndi dung dé kéu goi
va thuc hién chung véi cac déi tac, khach
hang..., vi DongA Bank quan niém rang,
long yéu thuong lubén can dugc chia sé dé
moi ngay cang dugc nhan réng thém. Véi
Chuang trinh “Nhiing trai tim yéu thuong’,
moi khach hang dén giao dich tai DongA
Bank sé& dugc tang mot trai tim gidy duoc
gap boi cac em thi€u nhi tai Trung tam
nudi dudng bao trg tré em Go Vap, Trung
tam day nghé Thanh thiéu nién Go Vap va
Mai &m Long Hoa (TPHCM).

VGi méi trai tim, cdc em da dugc nhan
50 dong tir DongA Bank va khach hang
dén giao dich tai ngan hang trong no
luc hai bén cung nhau xdy dung thém
nhiing kénh két nGi vai cong déng danh
cho céc tré em kém may man trong xa
hoéi. Nhiéu khach hang cliing da cung
DongA Bank di dén cac trung tam, cling
gap trai tim vai cac em, cdm nhan niém
vui trong dnh mat, nu cudi clia cac em,
dé thdy chia sé chinh |a hanh phuc.

Tuan |& “Hién méau nhan dao” do
DongA Bank t8 chic nhan dip ky niém
sinh nhat lan tht 19 cing da thu hat
hon 1.400 can bdé nhan vién ngan
hang cung ngudi than, khach hang...
trén toan qudéc tham gia. Nhiéu khach
hang da day tur t& md sang dé kip
nhing chuyén xe dén dén dia diém
hién mau cach xa nai & clia ho dén vai
chuc cay sé.“Lam diéu thién bat c( khi
nao c6 thé&’, dé la diéu DongA Bank
lubn tam niém va mong muén cung
khach hang chia sé nhiing gid tri cao
dep cua cudc song.

Ngan hang trach nhiém, ngan
hang cua nhirng trai tim

La mét dinh ché tai chinh, DongA Bank
cling rat quan tdm dén su phat trién cla

nganh gido duc. Nhiéu nam qua, tén
tudi DongA Bank da gan lién véi nhiing
chuong trinh cé suc lan téa manh mé
nhu Tiép stic ngudi thay, Ton vinh tha
khoa t6t nghiép dai hoc, Nét but tri
an..cung cac chuang trinh hé trg du
hoc sinh théong qua HoOi Du hoc sinh
TPHCM OVS; déng hanh cung sinh
vién cac trudng dai hoc Kinh té, Ngoai
thuong...8 TPHCM.

Khong dung lai ¢ d6, DongA Bank
van tiép tuc cham lo cho cac ba me Viét

Nam anh hung qua céc chuong trinh
xay nha tinh thuong, tinh nghia, tham
va tdng qua cac me gia neo don...Theo
6ng Tran Phuong Binh, Téng gidam déc
DongA Bank, v&i cac hoat dong thiét
thuc luon hudng vé céng déng, véi
nhiét huyét va su chia sé, DongA Bank
cang tao ddu an manh mé trong long
ngudi dan Viét Nam cling nhu nhan dugc
su tin yéu cla hang triéu khach hang
bang hinh anh “Ngan hang trach nhiém,
ngan hang cda nhing trai tim". &

Ong Trdn Phuong Binh, Téng Gidm déc DongA Bank, thédm va téng qua cho cdc bénh nhi
Bénh vién Ung buéu TPHCM
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Trong hon 2 nam _cudc
thi Nét but tri an dién ra,
hang trdm ngan canh thu
da dudc gui vé vé Hoi s6
DongA Bank chia sé nhitng
- cau chuyén xdc dong, moc
mac, dung di, tham dam
chat “s6ng”. Nhung ciing
c6 nhitng canh thu khong
phai dé k& cdu chuyén
cudc ddi minh, ma la dé
chia sé nhiitng suy ngam vé
cuOc thi dang tao ra su' lan
téa manh mé trong xa hoi.
DongA- Ban dong hanh xin
trich thu cta chi Vi Thu
Van G P. Hoa Cudng, Q. Hai
Chau, TP. ba Nang.

Dd bao Idn téi dinh cam but 1én, viét vé me dé tham du cubc
thi Nét bat tri an. Nhung réi qua mua thda nhdt, maa tha hai, y
dinh nay van chua duoc thuc hién. Me téi bao cdu chuyén buén
da qua, me khéng mudn nhdc lai bdang cdch nay hay cdch khdc.
Khéng ké duoc cdu chuyén cuéc ddi minh, nhung téi van muén
viét Id thu nay, gui dén Ban té chiic dé chia sé vé mét cudc thi
dang khién bao ngudi phdi ding lai, suy gam va chiém nghiém
vé cudc séng.

T6i ¢6 nhiéu cudn sdch géi dau giudng va hai trong cuén dé
la Tuyén tdp Nét bat tri an ldn | va lan Il. Tuyén tdp ldn | day dén
hon 500 trang, nding triu ca tay. Tuyén tap tha Il, dudng nhu Ban
t6 chuic da “bdt mach” dugc nhip doc cda thi trudng, in chi c6 2
trang trén loai gidy trang nhd, trinh bay dep, va c6 bdn tai cdc
hiéu sdch. Téi doc di doc lai nhiing “Ngudi thdy nghé si”, “Ba hat
ddu xanh cua me’, “Thdy la ngudi thdy chdn chinh caa ddi con”..
Tuy nhién, do ciing c6 con dang hoc tiéu hoc, téi dn tuong nhdt la
bai “Bai hoc don gidn nhung vé gid” cia bé Nguyén Minh Anh, thi
sinh nhé tudi nhdt cua cudc thildn 2.

Trong boéi canh hoc sinh ngdy nay that ludi viét, viét cham va
khéng con mdy xem trong véin chuong, tdc phdm cda Minh Anh
that su la diém sdng cua cudc thi. Giong védn hdy con non nét
nhung trong sdng, va trén tat cd la su quan sdt tuyét voi nhiing
diéu dang dién ra & truong, & 16p, qua ldng kinh cdia mét cé bé 9
tudi tré thanh bai hoc séu sdc vé méi quan tdm, chia sé ddi véi
céng dong, véi nhiing ngudi dan dang odn minh trong con gidn
dir cua thién nhién.

Toi cting yéu Nét but tri an viy nghia nhdn vén cua né. Luc dau,
nhung mét déc gia binh thudng, khi nghe dén tén cudc thi, téi cu




ngé dé la “céng trinh” cia mét don vi trong nganh gido duc
hay xudt ban sdch. Nhung khéng ngo dé la cia Ngdn hang
Péng A, mét té chic tai chinh. Téi nghi vao bdt ky thdi diém
nao, xd hdi ciing ciing can nhiing tdm ldng quan tdm dén gido
duc, ddy nhiét huyét nhu DongA Bank, béi gido duc chinh la
g6c ré ciia moi su'phdt trién. Téi cam on DongA Bank dé nghira
y tuéng nay, va phéi hop thanh céng véi nhiéu co quan truyén
théng I6n dé dua cudc thi dén véi déng ddao ban doc trén moi
mién dat nudéc.

Trong ldong méi ngudi déu c6 mét ngudi thdy. Nhung dinh
nghia vé “thdy” trong Cudc thi Nét bt tri dn khd réng, khéng
chi la nhiing thdy cé dung trén buc gidng, ma bdt ky ai cho
ta nhiing bai hoc sdu sdc trong cuéc doi. VGi téi, me chinh la
“ngudi thdy” I6n nhdt trong cudc doi. Me da nudi day 4 c6 con
gdi truéng thanh, bdng tdt ca tinh yéu thuong, su ding cam,
Idn xa va khéng ngtng chién ddu da chi mét ngay. Téi ndm
nay da gdn 40 tudi, em gdi ut ciing da sdp budc sang tudi 30,
cdu chuyén vé nhiing ngay gian khé ciia 5 me con van la mét
ky tric khé phai mo cho dén tdn hém nay.

Nhung ma néi nhu Cudc thi Nét bat tri an, ban chdt cudc
séng la mét vuon hoa héng, méi ngudi hdy cé gdng lam mét
béng hong thi sé xdy duoc vudn hoa ngdt huong. Téi nghi dé
chinh la y nghia sGu xa ma Ban t6 chiic muén gui gdm khi thiét
ké cudc thi nay.

Chia sé long tri an, dd cling la mot cdch nhdn réng long tri an!

vU THU VAN

C6 Nguyén Thij Hué,
SG Giao duc dao tao Pong Nai

Mot cudc thi giup

La ngudi cong tac trong nganh giao duc,
téi da déng hanh cung cudc thi “Nét but tri
an” ngay tur ngay dau tién. N6i vé long tri an,
vé céi tét 1ap lanh &n hién trong méi budc
duang dai, vé nhiing tinh thuong ma thay c6,
ngudi than, ban be, cong dong da chét chiu,
chia sé cung ta khong bao gic la du, khong
bao gidla muon. Bac biét, trong gidi hoc sinh
hién nay, do ap luc ctia cudc séng hién dai,
da xuat hién tinh trang khéng it ban tré séng
kha vo cam, ich ky, thuc dung. Hy vong, khi
cudc thi khoi ggi mam cam xic manh liét ctia
long biét on va chia sé, gitp cac em noi lén
dugc 1&i tri an du ddng ldc hay mudn man,
t6i nght, ciing la luc gidp cho cac em séng
huéng thién hon, sau sdc hon, quan tam dén
cdng dong hon. Bé chinh la diéu nhiing thay
¢6 gido nhu chiing téi tam dac va hy vong &
cudc thi“Nét but tri an” nam nay.
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Nguyen Thi LOc,
Vién lta BBSCL

“2ponGA. 44
Bank

a di qua 2 nam DongA Bank déng hanh
'Dct‘mg Chuong trinh L& Vinh danh thu

khoa t6t nghiép dai hoc. Biét bao nhiéu
cau chuyén dugc chia sé suét thai gian nay, tu
nhing tdm su ké cho nhau nghe bén ngoai hanh
lang cho dén nhiing cau chuyén xic dong nao
long trén san khau.

Nhung trén tat ca, Lé Vinh danh tha khoa
khéng chi nham tén vinh tinh than hi€u hoc va
vugt kho, hay nhdc nhé thém vé cong on cha
me, ma la dé trao cac ban tré uu ta sy tu tin dé
buéc vao doi, dé tir d6 ho ¢ thém nhiéu dong
luc phat huy kha ndng, déng gép cho su phat
trién cda dat nudc.

La tha khoa “dau ra” clia cac trudng dai hoc,
cac ban tré dung trudc cac co hoi viéc lam réng
md. Nhung phan déng déu chon con duding & lai
trudng dé lam cong tac giang day va tiép tuc hoc
Ién. Giai thich vé diéu nay, Tran Bong Kién Lam,
Tha khoa Pai hoc Kién tric TPHCM, cho biét:
“Khi gap g& tro chuyén & Lé Vinh danh thu khoa
nam 2011 ctia DongA Bank, t6i nhan thay c6 dén
70% ban xac nhan ho sé ti€p tuc & lai trudng. Ban
than téi cling da lam viéc & trudng Pai hoc Kién
tric dugc gan 1 ndm trong vai trd trg gidng. Budi
t6i toi di hoc thac si xdy dung & Trudng Dai hoc
Bach khoa", Lam chia sé.

Cang theo Lam, gitta nhiéu co hoi, anh quyét
dinh lam gidng vién dai hoc vi day la nghé c6 thé

'cung)"

giup anh phat huy tét nhat kha nang ctia minh va
déng gop cao nhat cho xa héi. Anh khéng dinh:
“Toi con tré va & trudng c6 nhiéu diéu kién hoc tap
nang cao, do la diéu t6i quan tdm nhat hién nay”.

NGi vé cong viéc hién nay clia minh, Pham Ngoc
Tram Anh, Tha khoa Pai hoc Quéc té TPHCM, cho
biét: “Toéi hién giang day mét sé moén lién quan
dén tai chinh-ké toan, phan tich du an...tai Khoa
Quan ly cong nghiép, Bai hoc Bach Khoa TRPHCM.
T6i chon nghé theo s& thich ctia minh, téi thich
lam viéc vdi sinh vién va thich dugc hoc lén cao
nia. Vi kién thic cia minh sé dugc truyén dat
cho nhiéu ngudi, nén t6i luén y thic kiém soat
t6t nhat tinh chinh xac, khoa hoc, va hap dan
cUa tung bai gidng. Diéu t6i mong mudn nhat la
nhlng thanh vién uu ti nhat cta dat nudc sé cé
co héi chon lya hoat dong trong mai trudng su
pham dua dat nudc ngay cang tién xa”

Ong L& TriThéng, Phd Téng giém déc DongA Bank,
ngudi tot nghiép tha khoa nganh Céng nghé
héa trudng Pai hoc Bach khoa TPHCM nam
2002, cho rang khat vong c6ng hién cla tudi
tré 1a khong c6 diém dung. “Trén ching dudng
ho di, luén can c6 nhitng manh thudng quan
nhu DongA Bank déng hanh. Trong thoi gian
sap tai, ching téi sé ti€p tuc khéi xudng nhiéu
chuong trinh y nghia hon cho céac sinh vién, dé
chung tay cham lo cho su nghiép gido duc nuéc
nha’, 6ng khdng dinh. &



Anh Nguyén Vin Hiéu,
Bi thu Thanh doan TP.HCM:

Hun diic khat vong tudi tré

hiéu nam qua, DongA Bank luén la mét déi tac than thiét cia Thanh doan

TPHCM. Bat ct khi nao ching t6i thiét ké dugc mot chuong trinh mang y
nghia thiét thuc danh cho sinh vién, DongA Bank gan nhu sén sang dé dong
hanh, ma méi day nhat la Chuong trinh “Cling ban khai nghiép” quy tu 400 ban
tré 1a sinh vién nam cuéi hodc mdi ra trudng tham gia.

Chung t6i cling dac biét danh gia cao DongA Bank trong viéc khai xuéng
nhitng chuong trinh quy mé 16n, hun duc khat vong tuéi tré, dem lai cho ho
nhing trai nghiém khac biét nhu Lé Vinh danh tha khoa t6t nghiép Pai hoc ma
DongA Bank phéi hgp véi TW Doan TNCS HCM té chic. Téi cho rang, tudi tré &
qudc gia nao cling vay, chi can cho ho thay ho dugc tin tudng, dugc trao co hoi
dé lam viéc, dé céng hién...thi ho sé ludn tu tin budc téi dé chinh phuc cac muc
tiéu Ién clia cudc doi. Bung trén buc vinh danh tha khoa, dugc ton vinh nhu
nhling “ngon c& dau” trong su nghiép xay dung dat nudc, téi tin rang cac tha
khoa sé thau hiéu dugc niém tin va su gli gdm ctia DongA Bank cling nhu clia
Ban t& chuic cho cudc hanh trinh méi cta ho.

Chi Tran Phudng Ngoc Thao, Chu tich Hoi du hoc sinh TP.HCM (OVS):

Gitip sinh vién khang dinh gia tri ban than

6i chorang nhiing buéilé nhuVinh danh

thu khoa rat can thiét dé dong vién tinh
than nhiing ngudi tré, giup ho khang dinh
gid tri ban than va ludén phai nd luc khong
ngiing dé khdng dinh vi tri ngudi dan dau
cGa minh. Bung trén buc vinh danh sé la
mot ky niém khé quén trong cudc doi moi
ngudi, bdi ho c6 dugc nguén dong vién
16n lao, dugc gap g& nhitng doanh nhan
thanh dat di trudc, dugc nghe nhiing chia
sé chan tinh vé dinh hudng phét trién nghé
nghiép trong tuong lai...

T6i nghi véi tai nang va nhiét huyét cta
minh, cac thd khoa c6 nhiéu diéu kién dé
danh 18y nhiing hoc bdng danh gia nhat
trén thé gidi, tiép tuc chang dudng hoc
tap va nghién ctu cla ho trudc khi chinh
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thuc budc ra méi trudng lam viéc. Trén con
dudng vun dap tri thic, ho cling sé ludén ¢
sudéng hanh cia DongA Bank — mét trong
nhiing té chuc tai chinh rat tam huyét vdi
viéc déng gop cho su phét trién clia nganh
gido duc Viét Nam. OVS ngay tU ngay dau
thanh lap da nhan duoc su ho tro tai chinh
va kinh nghiém ctia DongA Bank, dé ching
t6i c6 thé tu tin I6n Ién, t&r mot cau lac bd
nhé tr& thanh HOi Du hoc sinh TRHCM -
mét dia chi sinh hoat bé ich cho nhiing ai
mudn tim kiém hoc béng hodc nhiing ai
dang di du hoc muén chia sé kinh nghiém
ctia minh, dong thai ti€p can géi tu van hd
trg tai chinh tU nhitng ngan hang I6n nhu
DongA Bank dé sdn sang chién dau trong
cac moi trudng hoc tap mdéi.




&

-
4

NOI VONG TAY LON

Mua doéng ndi dai dat mién Trung dai va hep da di qua,
nhudng cho cai lanh se se bao hiéu mua Xuan mdi dang
vé ddo Ly San. Bién xanh thdm. Tirng con séng nhu dugc
dat vang lung linh tirng dgt vo nhe vao ganh da quanh
dao Ly. Khdp dat dao, nhitng canh dbng tdi xanh ngut
ngan, dep mé hon. Mau séng dang dang trao ndi day...

Dén gilra thang 11 am lich
hang nam, nhiéu tau cau
muc héi hd chuén bi ra khai
cau muyc trong phién bién
cubi nam. Nam nay cling vay, trudc
mua Noel, cdi lanh c3t da Ua vé mién
Trung. Thai diém nay, bién da khong
con ndi séng ba dao dit doi, nén ngu
dan danh bat xa bd vung bién cac
quan dao Hoang Sa, Trudng Sa lai ruc
rich ra khoi cudi nam. Ngu dan nao
cling hy vong, chuyén bién cuédi cung
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PHAM ANH

sé& mang lai du tién lo quan 4o mai cho
Vg con, sdm sUa gia dinh, d6n mét cai
Tét an lanh, dam am. M6t ngudi di, ca
nha ngong, rdi ca lang cling ngdng
nhirng ngudi chéng, ngudi con trd vé.
Tét cang dén gan, long nguadi cang xn
xang hon...

Ngu dan hay bado: Nghé di bién la
nghé "séng trén bot nuéc”. S6 phan ngu
dan no-déi-buén-vui..déu phu thuéc
vao "bot nudc" ay. Ho bam "bot nudc!,
bam bién dé séng, xem bién la su s6ng

cho ban than gia dinh. Khi chiéc tau ca
chai vai trén bién nhu chiéc I3 tre chao
nGi trén hé nudc ménh méng, ngu dan
phai d6i dién vai biét bao rdi ro va nguy
hiém: bao t6 phong ba, tau nudc ngoai
dudi bat, cudp bién...

Tiép chuyén ching té6i mot ngay cudi
nam, Cha nhiém hgp tic xd dich vu
va khai thac hai san xa b& Binh Chanh
Nguyén Hiu Ngot cho biét méi chuyén
ra khoi kéo dai chiing hai thang. Méi
tau cdu muc mang vé khoang 15-25
tan muc kho/chuyén. Hang nam, tau
cau muc ra khai vao thédng Giéng va
dén cudi thang 9 1a nghi. Vi ltc nay bién
dong, ho 6 nha dgi mai cho dén chuyén
di bién cudi nam.

Trong ngay cing man mua &
lang cau muc, thon My Tan,
xa Binh Chanh, huyén Binh
Son, tinh Quang Ngai, lai rai
bén ly rugu gao, té6i mdi c6 dip nghe



"dan muc" & day ké vé dai di bién vai
bao ndi nhoc nhan. Cha tau cau muc
Bui Lanh ké: “Nghé cau muc dém, mét
minh trén thing va&i nudc uéng, bd
dam, chiéc deén dién thap bang binh ac
qui nho nh, luéi cau...Con xung quanh
la bién dém bao la, den thdm, khong
biét dau la bd bén, thing cau muc cla
ban chai & nai nao. C6 khi troi trg gio,
bién dong tau chim hoac lac thung dé
mat mang nhu chai”.

Cha déng dugc nguédn vén cho phi
tén mébi chuyén ra khoi cta ngu dan
Binh Chanh chi dém trén dau ngon tay.
Bai tau it nhat la 400-500 triéu dong, con
nhiéu dén 700 triéu déng. Vi vay phai
di muogn tién va nhu vay la phu thudc
vao dau nau ma théi. "Nhung d6 la cac
nam trudc, con trong nam 2011 nay, chi
nhanh Ngan hang Péng A, tinh Quang
Ngai da trién khai chuong trinh "Cling
ngu dan bam bién" nén ngu dan bon tui
di vay vé lam tén phi ra khoi. Nhiéu tau
da khong con phu thuéc dau nau nia’,
anh Lanh tam su.

To6i gap thuyén trudng tau QNg 96
059 TS, céng suat 250 CV Duang Thanh
Tudn (33 tudi) qué & thon Tay, xa An Hai,
huyén d3o Ly Son, khi anh dang cho tau
vao cang Sa Ky nhap nhién liéu, luong
thuc, thuc phdm dé ra khoi chuyén
bién cudi nam. Ngéi co trudc cai lanh
pha vao cabin buén lai, thuyén trudng
Tudn cho biét chuyén di nay tau cua
anh nhap 1.000 cay d4 lanh va 6.000 lit
dau, du dinh bao gi& hét tén phi méi vé.
Co diéu, anh ngan nhat la du dén thoi
diém nay bién khéng con béo, nhung
khi ra khoi gap ap thap nhiét déi. "Nhé
nam 2010, hang loat tau ra khoi gap gio6
I6n, danh neo dau dén...hé&t tén phi roi
quay Vvé, 16 “sac gach” 300-400 triéu. Co
tau con bi pha nudc, may thi cé tau ban
lai dat vé, con khéng nam trén tau don
Tét gita bién. Budn thui ca ruét’, anh
Tudn cudi, hai ham rang danh vao nhau
nghe cam cap.

"Tét nam nay thé nao?" - toi

hoi.“Séi bién” Mai Phung Luu

cudi ngoac: "Tét nay la vui

nhat trong d&i d6 chi em. Ci

nghi lai di, tui c6 tau mdi, vg con sum

vay, di dau cling ngdng dau chi khéng

nhu ndm ngodi, khéng ddm budc chan
ra khéi nha"

Riéng cai chuyén Mai Phung Luu dugc

DongA Bank cho vay, v6i téi - ngudi
bam theo tling su viéc truc ti€p, ciing co
nhiéu chuyén buén vui. Cho dén sang
ngay 14/7/2011, cam trén tay 300 triéu
déng do Ngan hang Péng A, chi nhanh
Quang Ngai gidi ngan, Mai Phung Luu
miéng cudi nhu hoa ng, nhung hai ban
tay anh run run.

13 gi& chiéu ngay 8/8/2011, "S6i bién"
Mai Phung Luu da chinh thic ra khoi trén
chiéc tau 90 CV ma anh da mua tlr s tién
dugc hé trg vay cila DongA Bank va Bao
Sai Gon Tiép Thi gitp dé&. Tiép ching toi
trong chiéc thuyén con tham mui son,
Mai Phung Luu cho biét, tau anh da sam
a0 tat cd cac loai may méc can thiét dé ra
khoi. Khong ¢ cdm xuc nao bang khi coi
trén tau cta Mai Phung Luu hu I1én tiéng
coi r&i bén. Hai 1 c3T6 quéc cang gi6 bay
phan phat. Tién anh ra khaoi, ngoai nguai
than, con c6 anh em lam bdo SGTT va
cac can b cta chi nhanh DongA Bank
tai Quang Ngai. Mat thuyén truéng Mai
Phung Luu rung rung, tay cam chat vé
lang li tau tu tu ra khéi cla cdng Ly
Son..Giam d6c DongA Bank Quang
Ngai cling tan tay trao buc anh "Thuan
Buém Xuéi Gio" cho thuyén trudng Mai
Phung Luu, mong cho tau cé ra khai, tr&
vé ém 3, day khoang...

Khéng chi c6 "S6i bién" vay

tién, hang chuc ngu dan tinh

Quang Ngai da tim dén vai
DongA Bank. Theo 6ng Nguyén Van Nhyt
Quy, giam déc DongA Bank chi nhanh
Quéng Ngai, dén thai diém gia thang
12/2011, ngu dan tinh Quang Ngéai da
vay gan 3,7 ty dong.

Thuyén truéng ciing la chu tau QNg
95 717 TS, céng sudt 410 CV la Nguyén
Van Tha (50 tudi), xa vién Hap tac xa dich
vu va khai thac hai san xa b Binh Chanh
"téng két": trong ndm 2011, tau anh di
4 chuyén, trung binh méi chuyén dugc
15 tan muc khé. Hai chuyén cau muc
trudc, hau nhu thuyén trudng Tha déu
phu thudc vao dau nau, nhung ti khi
vay von cla DongA Bank, 6ng da sam
stfa cho tau mdéi, mua dugc bo luédi cau
"ngon lanh" hon. Chinh vi vay, Tét nay
anh bao gia dinh sé an Tét to hon. Va
hon 20 lao déng trén tau anh Tha ciing
thé, sau phién bién cudi cling sé vé dén
cai Tét am ap cling gia dinh.

S6i bién Mai Phung Luu bao, sau nay,
du cé thé nao di nla, cai “phao” ma
DongA Bank trao cho ngay hém nay,
Mai Phung Luu va hang chuc ngu dan
Quang Ngai sé chdng bao gid quén... ©

Gidm dbc DongA Bank Qudng Ngdi Nguyén Vin Nhut Quy (trdi) cling tan tay trao birc anh
"Thudn Buém Xudi Gié" cho thuyén truéng Mai Phung Luu, mong cho tau cd ra khoi, tré vé ém 4,
ddy khoang...
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N Ve tdac biét trong Chu‘dng trinh “Ti€p su‘c ngerl thay” do DongA Bank va
: hi thu'c hién sé don xuan vé trong Gi. Ngbi nha khang tre
' !-" g dong'tién gop lai cua cac manh terdng quan tuik

a sé. Hay cling DongA Bank va SG'I'I' tr-Q vé tharn ﬁﬁ
}
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hang 12, tiét troi se lanh, dudng
Tlén Dak Néng day bui d0, hai bén

dudng van con sét lai nhing
cum da quy vang ruc. Rat dién thoai
dé goi thdy Tran Huy Théng bao tin
ching t6i da dén Cu Jut, sau nhing
can than chi dudng, sg ching téi quén
dau da nhiéu lan trd lai, thay con nhan
moét cdi tin: “Nha em cach trudng 100
mét. D&n cbng thén van hda s8 8 thi
dén nha em”.

Vay la thay da cé nha riéng, khéng
con séng trong can phong tap thé bé
xiu trong trudng hoc nila. Biét thé,
nhung khi dén nha thay, ching t6i van
khéng thé tin dugc ngdi nha khang
trang nhat xom &y lai la nha cta déi vo
chéng nha gido 1am tai uong.

Pa qua roi nhirng ngay khon khoé
Mét budi chiéu dinh ménh khi c6 gido
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Nguyén Thi Hoai Thuong, vg thay Tran
Huy Théng, dang tra tré cho phu huynh
trudc cbng trudng thi mét chiéc xe tai
chay ngang qua, bat ngd lao tdi, huc
d6 céng va can lén ngudi Thuang. Toan
than c6 chan thuong nghiém trong, ban
tay phai gidp nat, hai dét séng bi gay vdi
thuong tat 1én dén 95% da khién Thuong
liét ndra than nguoi.

Tai nan d6 da cudp di dda con trai I6n
clia 6 va cling lam chét mot dida hoc tro
khac. Bat hanh khéng diing lai & d6. Sau
ngay chau Tung mat, Thuong thay Béch,
dia con trai nhd ctia minh bdng dung
xanh xao, yéu 6t, ¢6 héi thic chong dua
con di xét nghiém. Hai lan, két qua tra vé
déu khang dinh chau dang & thai ky tién
mau trang...

Doan phim ngdn nhu dugc cham
cham quay lai, nhac lai nhiing chubi
ngay dau thuong tdt cung cua gia dinh




nho thay Thong-c6 Thuong. Nhiing
ngay ay, DongA Bank da dén bén thay
¢d, vGi su ho trg vat chat ban dau va su
déng vién dung luc, dé réi sau dé cung
vGi nhiéu ban tay khac hgp stc truyén
stic manh dé giup thdy c6 ding day
trong bé tac tot cung.

Trong ngdi nha mdi, muia Xuan dudng
nhu cling da vé. Ng6i nha dai hon muai
mét, dugc xady tudng va 16t gach tinh
tuom, nhimng canh clra chac chac va
kién ¢6 van con thom mui gé. Tu lanh,
tivi, 6 dung nha bép déu sach mai. Ban
tho clia bé Tung dugc dat trén cao, noi
phong khach véi rat nhiéu qua banh.
Trong ng6i nha &y, c6 gido Hoai Thuong
c6 thé dung xe lan di chuyén khap nai.
Dau khéng chi déng trong tiéu tién,
Thuaong da cé thé gitp chéng, tu lam vé
sinh cho minh, c6 thé ndu &n cho con...

Chuyén co tich ¢ Pak Nong
Thay Théng ké, sau khi cau chuyén
dugc chia sé trén Bao SGTT va Dai
truyén hinh TRHCM, hon 100 triéu dong
da dugc guti vé chuong trinh “Tié€p stic
ngudi thay” dé chia sé véi hoan canh
cUa gia dinh thay. Nhirng nha hao tam
cling tim dén tan noi dé giup d&. Ban be
cling gti cho nhau nhing dudng link
clia phim, ctia bai viét trén bao rdi cling
nhau gop mot ban tay. Matgan mot nam,
ngdi nha mai clia thay c6 méi hoan thanh
béi vat liéu dé xay nén ngéi nha tuom tat
ay c6 dugc ti sy dong gop vao nhiéu thoi

diém clia nhiing nha hao tam, ctia nhiing
doanh nghiép, nhiing co s& budn ban vat
liéu & dia phuong...

Bé dua con trai minh khé khan 1dm
mGi c6 dugc, mat Hoai Thuong rung rung
hanh phuc: “Em dat tén con la Gia Bao.
Em khong tin rang mét ngudi liét tu
thét lung trd xuéng nhu minh lai c6 thé
mang thai va c6 thé sinh con. Vat va va
lo sg 1dm chi a. Khi dugc nhin thdy Gia
Bdo lan dau, ca em va anh Thong déu
khéc. Gia Bdo vira dugc tdm thang tudi,
em ludn cau nguyén cho bé dugc khoe
manh dé choi véi chdu Bach, va |6 mai
nay, khi bénh cia Bach c6 xau di, tay
cla Bao cling c6 thé giup chita bénh
choanh..”

Thady ching téi dén tham nha, ba
ngoai vao trudng xin dén Bach vé sém.
TU ngay Thuong gdp nan, ba ciing rGi
qué vao cham séc cho Thuong. Vua bé
cap, khoanh tay chao moi ngudi, Bach da
chay ngay dén bén em trai cila minh 6m
hén va dua nghich véi em. Bach khong
I6n nhiéu nhu ching téi mong dgi. Cau
bé van gay va van phai vao Sai Gon dé
kiém tra stic khée thudng xuyén. Bén
tudi, Bach dang la 16p truéng cla I6p
mam non. Tiéng cudi trong tréo cda hai
anh em Huy Bach lanh ldnh vang lén
trong can nha réng Ién.

H6m nay, ngéi nha dy da am ap va
day ap tiéng cudi. Co nhiing cau chuyén
khéng dém tin bdi ching diéu ky nhu
cBtich, ©

“ Khi DongA Bank thuc
hién cac chuong trinh cong
tac xa hoi, bén canh ching
toi ludn c6 nhiing nguoi
ban dong hanh lang tham.
Khi chiing toi chia sé mot
cau chuyén, chting téi tin
rang nd sé lam rung dong
nhiing trai tim biét yéu
thuong, sé thuc day moi
nguoi dan dén hanh dong.
“Pieu ky diéu sé xay dén
v@i nhitng ngudi thuc su
biét yéu thuong: cang cho
nhiéu, cang nhan nhiév’,
@6 ciing chinh la diéu
chung t6i luén tam niém
khi quyét dinh dong hanh
V@i cac chuong trinh xa

hoi mang nhiéu y nghia,
chang han nhu Tiép siic
nguoi thay ,,

Ong L& Tri Thong, Phé Téng
giam déc DongA Bank
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Mot ngay khong co

o n

tieng cuoi

la m&t ngay lang phi

(Charlie Chaplin)



uan am ap va yéu thuong dang len 16i
Xtrong tung con gié se lanh mon man,

trong ting giot nang vang roi xuéng
nu hoa ngon cé. Va xuan dang nhen vao long
ngudi ngon Ia héng thap sang cho niém hy
vong va tin yéu vao mét nam mdi.

Xuan dén, clng la ltc DongA Bank rén rang
chuan bi nhiing canh thiép muing, nhiing bao
i xi @6 tham, nhirng mén qua tri an, va nhiing
td lich mang théng diép chic mung nhiing
diéu t&t dep cho tron mot nam mai. Khi quy
khach hang, déi tac, c6 déng...cam trén tay

Phung su'cdng déng - La y tudng cua
tdm hinh nay - Bugc chup vao ding
12h trua ndng gat.

t0 bdo dac biét nay cling la lic nhiing t& lich
Xuan 4y da nhu nhiing canh én chao liéng
mang xuan dén véi moi ngudi, moi nha. Va
xin dugc ké & day cau chuyén ctia nhiing canh
én mua xuan dy, khéng gi khac hon 1a dé quy
khach hang, déi tac, ¢ déng cuing chia sé véi
chung t6i nhiing cdu chuyén “hau truéng” ma
ching t6i da lam bang tat ca trach nhiém va
trai tim minh dé mang dén nhiing diéu dep
dé nhat cho mét nam méi dang ron rang vé. ..
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DEt6 chiic budi chup va chdm séc cho 6 ban nhé thi phai
cdn dén hon 20 nguoi
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Cdch ma é-kip thuc hién la tao ra cdc tro choi
dé cdc em hoa minh vdo cdc tro choi dé. Tir
d6, tdm hinh “Dén nhan thi thdch” ra doil

Dé chup dugc tdm hinh “Stic manh két né
nay, cdc em phdi ndmitrén ¢ va sau nhiir
nu cudilanhimg tiéng khéc nhe cdia cdc
ban nhd vi bj kién can!

Tir é-kip thuc hién dén cdc phu
huynh déu phai “nhao” vé lam
dao dién
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hitng ngay cuéi nam, b6 day tu
N rat sém ra cham chut cho cay mai

truéc san. Du khéng néi nhung
t6i hiéu rat r, cé 1é b6 dang nhé vé mét
mién qué xa lac - khoang cach dugc do
bang thai gian 20 nam va su khéc biét:
noi &y mua xuan co |é sé c6 mua phun
va rét dam, con nai bd dang & thi Tét la
nhiing ngay nang.

20 nam - 20 cai Tét troi qua, bé tu
ngudi dan 6ng téc mudi tiéu gio dau da
bac trdng. 20 nam la ndi nhé dau dau cai
lanh cla vi tét ngi mién qué xa.

Téi thay b6 van diing tram ngam rat lau
bén nu mai vang, chic b6 dang nha vé
canh dao ngay 30 Tét cia 20 nam trudc,
canh dao phon phét rung rinh trong lan
gi6 se sé lanh. Ngay dy, téi thudng lon ton
chay theo bé ra bo ao, gitip bé cam con
dao va cai bat Itra, chat xong bd nhém it
Ita d6t so qua trén vét cat rdi mai mang
vao cdm, lam nhu thé dé nhua canh dao
khoi chay ra sé gilr tuci lau hon. Cam

xong canh dao, bé ra ldy it voi boi vao
than cay dao ché viia cat, bé gidi thich,
nd cling nhu con ngudi vay, voi sé lam
vét thuong né mau lanh.

Dém giao thira, b6 sé tu tay d6t nhiing
day phdo that dai va nhiing qud phéo
that to, mbi lan phao né dung dung la
me va 2 chi em t6i lai bit tai nham mat;
r6i ti€ng phao nha nay ct hoa vao tiéng
phao nha kia rdm ran rén ca lang.

Nhiing mua xuan ém dém bén ngoi
lang nhé cur thé troi qua cho dén ngay
bé me quyét dinh vao mién dat méi.
Ngay &y b6 da buéc qua tudi 50, cai tudi
ma dang ra véi nhiéu ngudi da chuin bi
dugc nghi ngai, vdy ma véi bé dé lai la
cdi tudi dé bat dau mét cudc hanh trinh
mai. Manh dat méi hoang vu nhu chinh
cudc doi clia nhiing ké tha huong. Mai
téc da hoa ram nhung van khong ngan
dugc nhiing vong xe sém khuya ctia bo.
10h dém khi moi ngusi chuin bi lén
giudng ngu thi cling 1a ldc bé chuan bi

di truc cho mét xudng gob va sang sém
bé sé la ngudi goi 2 con day di hoc. Cu
thé nhiing cai Tét cing qua that dac biét,
t6i 30 tét b6 me chuén bi ga cung dau
vao d6 thi bé di truc; giao thita 3 me con
cling 6ng ba, trai dat trong can nha tranh
X0 xac, nhung né khong hiu quanh ma
luén mang mot niém vui, mot su chd dai
- dgi budi s6m mai. BS sé luén la ngudi
xéng dat mang huong Tét vé nha dau
tién bang nhiing hat bui dudng bam day
trén tam 4o bac mau. Nhimng cai Tét néi
ti€p nhau, b6 van mang ao udc dugc mot
1an tr& vé manh dat ong ba dé nghe céi
rét, cai khong khi ron ra ctia ngay tét xua
tham vao da thit, nghe tiéng phao ram
ran, dugc chat canh dao ngoai bd ao vao
cdm trén ban tha t6 tién; nhung tat ca
déu gac lai khi nhin 2 dta con nheo nhéc
va nhiing déng tién phai vat [6n mai
kiém dugc dé lo cho gia dinh nhé.

NG&i mong nhd dy kéo dai dén khi mai
téc ngudi dan 6ng la b6 bac pho. 20



nam, nghia la da han 70 tuéi, khi gan
hét doi ngusi méi dugc chdt thanh thai
thi n6i nhd mong ngay nao lai ta vé.

BGS van ding tram ngam, lau lau dua
tay s& tiing nu hoa mai, c6 & b6 dang
nhé cdy dao, dang nh& nhing vét
thuong noi nhitng canh da cat, khong
biét chiing c6 lanh hay mang mai nhiing
vét thuang dy, nhung biét dau ngay noi
vét cat d6 lai nhi nd mot mam dao non
dé lai tr6 hoa vao mua xuan sau.

Thoi gian khéng bao gio x6a bo
dugc nhimng ki Gc va niém hy vong.
Ngay mai nhitng nu mai vang sé nd&, va
mo&t mua xuan, moét cai tét nira lai vé
trong anh méat ctia bé. Long chot bang
khuang nhé nhiing van tho cia Man
Giac thién su: “Dlng tudng xuan tan
hoa rung hét. Dém qua san trudc mot
canh mai”. Va t6i biét bé cing dang
mang mot canh mai nhu thé. ©

TRAN LAM

wio cdnh ding
dat i ving hhoai lang

e mica to, mdi vq vang

@Mg vt mudn, tuing xém lang sang xudn

HUY CAN




Trong cdi rét 7 °C vao sdng sém, cdc bé gdi tai xd Long Ludng, huyén M¢c

6 1& hanh phuc " s gy :
Chau, tinh Son La van vé tu chay nhady né dua du xudn.

nhat, am ap nhat
trong méi ngay
cla cubc doi la khi ta
nhan dugc nhing nu
cusi, cla cad nhiing
ngudi than yéu lan
nhing ngudi ta bat gap
dau do. Nu cudi mang
gia tri cia chia sé niém
vui, su an Ui dong vién,
khich 1& tinh than, gan
chat hon nhiing tinh
than va néi gan hon
nhiing khodng cach.
Ban tin Xuan DongA-Ban déng hanh xin dugc chia sé cling
ban nhiing hinh anh nu cudi da dugc gép nhat qua chiéu dai
clia nam thang. D6 la nu cudi cia mét cu gia, ctia mét em bé,
hay cla d6i tinh nhan dang hanh phtc bén nhau. D6 la nu
Cuai clia cac chang trai ¢ gai lang chai, cGia chi ndng dan bén
luéng hoa ngay Tét, hay nu cudi clia nhiing tré em vung cao
trong sac mau ngay xuan. Tat ca da tao nén mét buc tranh
séng dong, ma hy vong rang qua trang bao nay, ban sé yéu
hon cudc s6ng quanh minh, @& cdm nhan rang, cudc doi do,
c6 bao lau ma hiing ha...
Chuc ban mét nam mdi hanh phuic, luon nhan dugc
nhing nu cudi yéu thuong va luén danh nhirng nu cudi yéu Lang hoa Sa Béc nhiing ngdy cdn Tét
thuong cho moi ngudi! ©

' S
“Mét tdm dnh hon ngan 1di n6i’;
vGi khodnh khdc hanh phuc trén
Dudng hoa Nguyén Hué

“2poNGA. 56
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M@t khodnh khdc dep tai cang cd Phudc Hdi, tinh Ba Ria -Viang Tau. Mot ngudi Nu cudi hén nhién gida cdi ndng nhu dé Ita ban trua cia
thanh nién cé ddng di thdt déo véi déi gdnh triu ndgng cd trén vai. Tinh yéu lao mét cdu bé & Chau DA, dia diém gidp ranh vdi bién gidi
doéng tran ngdp trén guong mdt anh. Campuchia

: Y
L N AT

Cu 6ng xd ddo Long Son, Tinh Ba Ria-Viing Tau “Cho t6i xin mét vé di tudi tha” la cém xuc ctia ching ta khi bdt géip
hém hinh: “Ném nay tui MOI c6 80 tudi théi” khodnh khdc nay cua cdc c6 cdu bé tai Déng Thdp.
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et um oy

ii lanh bat dau tir luc nda dém, khi
‘ tau chay qua deo Cu Méng. Em tré

minh, tua hén ddu vao vai téi. Kiéu
ngu ngéi thé nay em chdng quen duogc
dau, téi biét thé nhung chdng thé lam gi
hon ngodi viéc tré thanh cdi ghé tua cho
em xoay du kiéu. Vi khéng ddt dugc vé mdy
bay nén ldn vé qué chéng dn Tét dau tién
clia em phdi vugt qua chdng dudng ca
ngan cdy s6 véi hon hai chuc tiéng déng
hé léac lutrén tau. T6i dua tay gat nhiing sgi
téc manh dang vuong trén trdn em, nhin
guong mdt mét méi dang nhdm nghién
mdt ca em, ma thuong. Cdi Tét ddu tién
clia ngudi con gdi phuong Nam noi qué
chéng mién Trung chi mdi bdt dau.

Chung téi cudi nhau dugc ba thdng —
vira di dé yéu thuong dong ddy. Em chi
méi vé qué téi mét Ian hém ddm cudi.
Véi va vé va véi va té chirc, em chua kip
lam quen véi cudc séng lam dau thi
chung téi da tat ta tré lai thanh phé lam
viéc véi loi hia sé vé dn Tét. Téi biét, em
cling muén nhdn co héi nay hoc nép
s6éng nha chéng.

'%6 the ong tau, trat Id theo
xao xdc. Con “ga nha minh” véiem, la g

Tir ddu thdng Chap, em cu héi toi lién
héi vé sé thich cia cha me va cdc anh chi
trong nha dé sdm sdia qua cdp. Vo chéng
m&i cudi, kinh t€ con eo hep, em ctt phai
tinh todn chi li @€ khéng lam chi. Nhin em
ddn do trudc nhing qudy hang, t6i méi
hiéu hét cdi khé cua ngudi di xa vé qué
dn Tét. Moi nam, téi cir dgi hét ndm, quay
balo Ién xe la coi nhu xong nhiém vu. Doi
mét thdng con trai séng lang bac, vo tam,
du da qua ba muoi tudi van chi nhu mét
dua tré dai.

Em tré ngudi, ngudc mdt nhin téi héi:

“Sdp t6i ga nha minh chua anh?”. B
“ga nha minh” cda em lam t6i cd
“Ga nha minh” vdi t6i, la hon ¢
vé trudc, xdch cdi bald con con dung
bé qudn do, nhay lén tau roi qt
nhiéu ho héi; la khodng vai chuc ld

thoi gian qua di di vé vé khéng du a

nha minh” ¢c6 hang duong chay doc ca

chéng con xa la, ca con ngudi dén giong
n6i. Nhung téi hiéu trong s gm long

minh, em da coi mdanh dat xa x6i dy c6
nhiing ngudi thdn thudc cia chéng em -
la ctia em; noi do, em goi la “nha minh” Va
Tét nay véi em, la Tét cia sum hop.

Hém qua, luc cing em di thdm héi chg
hoa va nhin ngdm nhing con dudng lung
linh cda Sai Gon, téi béng thdy 1dng boi
héi dén la. Nhing rung déng gian don
trudc thém xudn mdi tudng da ngu quén
gitia nhing lo toan cta cudc séng béng
tré minh thic déy. Toéi ndm chdt tay em,

thdy mua xuan nay véi minh tron day biét

jo: “Sap roi em.
g téi thdy nhu
h khung canh ddy yéu
) dudng ‘
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