
ÑOÙN MÖØNG 
SINH NHAÄT

CUØNG TRIEÄU TRAÙI TIM

8 8 

DongA Bank 
sẽ cán đích 

lợi nhuận
1.300 tỷ đồng 

năm 2011



TP.Hồ Chí Minh: Quận 1: 174 Lê Thánh Tôn; Vincom Center (tầng L1); Parkson Saigon Tourist; 292 Hai Bà Trưng; Thương xá TAX - Nguyễn Huệ; Nowzone -Nguyễn Văn Cừ - Q.Phú Nhuận: 54-56 Nguyễn Văn Trỗi; 
159 Phan Đăng Lưu; Co.op mart Nguyễn Kiệm; BigC Hoàng Văn Thụ - Quận 3:  652 Nguyễn Đình Chiểu; 4A Cao Thắng; 132 CMT8 - Quận 5: 7 An Dương Vương; Parkson Hùng Vương - Quận 6: 255A - 255B Hậu 
Giang - Quận 7: Lotte Mart -  Quận 9: Co.op Mart Xa lộ Hà Nội - Quận 10: Maximark 3/2 - Quận 11: Parkson Flemington, Lê Đại Hành; Lotte Everich, Lê Đại Hành - Q.Tân Bình: 47-49 Lý Thường Kiệt; 230B Lê Văn 
Sỹ; Maximark Cộng Hòa; Sân bay Tân Sơn Nhất - Q.Tân Phú: BigC Phú Thạnh - Q.Gò Vấp: 362A Nguyễn Văn Nghi; 21/3 Quang Trung; 403 Thống Nhất - Q.Bình Thạnh: 127A Đinh Tiên Hoàng - Q.Thủ Đức: 141 Võ 
Văn Ngân - Hà Nội: Q.Hai Bà Trưng: 37B Trần Nhân Tông; TTTM Tràng Tiền; TTTM Vincom - Q.Cầu Giấy: TTTM BigC - Q.Đống Đa: 129 Chùa Bộc; TTTM Pico Mall - Hải Phòng: Parkson Hải Phòng - TD Plaza; BigC 
Hải Phòng - TP.Vinh: BigC Vinh - TP.Đà Nẵng: 70-72 Trần Phú, Hải Châu;  123 Hùng Vương; Co.op mart Đà Nẵng - TP.Huế: Co.op mart Huế - TP.Biên Hòa: BigC Biên Hòa - Bình Dương: 3A Hùng Vương, TX.Thủ 
Dầu Một - TP.Vũng Tàu: Co.op Mart Vũng Tàu - Long An: Co.op mart Long An - TP.Cần Thơ: 46 Ngô Quyền; Co.op mart Cần Thơ - TP.Long Xuyên: Co.op mart Long Xuyên - Kiên Giang: 38 Hoàng Hoa Thám

www.pnj.com.vn

...khởi đầu hoàn hảo cho cuộc sống lứa đôi

* Ưu đãi tại Hà Nội và Hải Phòng (áp dụng đối với BST Hạnh Phúc Vàng)
   - Giảm 5% cho nhẫn cưới, nữ trang cưới hàng món 18K,14K,10K.
   - Giảm 15% tiền công (khi mua dây cổ) đối với nữ trang cưới 24K.
   - Giảm 20% tiền công (khi mua từ 2 món trở lên trong đó có dây cổ) 
     đối với nữ trang cưới 24K, 22K.
   - Giảm 25% tiền công (khi mua từ 3 món trở lên trong đó có dây cổ) 
     đối với nữ trang cưới 24K, 22K.

* Ưu đãi trên toàn quốc (không áp dụng tại Hà Nội và Hải Phòng)
     Nhận ngay phiếu quà tặng trị giá 200.000đ khi mua:
     - Cặp nhẫn cưới từ 7.000.000đ trở lên. 
     - Nữ trang 18K,14K,10K từ 14.000.000đ trở lên. 
     - Nữ trang 24K, 22K từ 22.000.000đ trở lên.

CHƯƠNG TRÌNH ƯU ĐÃI KHI MUA TRANG SỨC CƯỚI PNJ TRONG BST HẠNH PHÚC VÀNG (TỪ 15/8 - 31/12/2011)

 (*)Chương trình không áp dụng đối với kiềng, vòng 24K .
¤ Tham gia cuộc thi “Mỗi đôi nhẫn là một câu chuyện” tại www.forum.pnj.com.vn đến hết ngày 9/10/2011 để có cơ hội nhận giải thưởng với tổng giá trị các giải thưởng lên đến 50 triệu đồng.
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NỘI DUNG
Tiêu Điểm
DONGA BANK SẼ CÁN ĐÍCH LỢI NHUẬN 1.300 TỶ ĐỒNG6

Mặc dù nền kinh tế thế giới và Việt Nam đang còn gặp nhiều khó khăn, trong 6 
tháng đầu năm, hầu hết các chỉ tiêu hoạt động kinh doanh của DongA Bank đều 
tăng trưởng tốt, đặc biệt lợi nhuận tăng trưởng rất ấn tượng.

THÁNG 8 - 2011

CÙNG ĐI TỚI24
Công ty Cổ phần Sợi Thế Kỷ nói về mối hợp tác hơn 
một thập kỷ qua với DongA Bank

NỐI VÒNG TAY LỚN26
Quỹ tín dụng “nóng” của DongA Bank trong 
chương trình “Cùng ngư dân bám biển” đã có 
khoản giải ngân đầu tiên

CUỘC SỐNG TƯƠI ĐẸP30
Cùng suy ngẫm về Lòng mẹ qua câu chuyện “Ba 
hạt đậu xanh của mẹ” - Giải Nhất cuộc thi Nét bút 
tri ân lần thứ 2

CÂU CHUYỆN KINH DOANH 10
Câu chuyện về chăm sóc khách hàng ở CN Q.5 và 
PGD Sóc Trăng, 2 trong số 10 đơn vị có mức tăng huy 
động vốn cao nhất trong 6 tháng đầu năm

TIN TỨC - SỰ KIỆN 20
Việc trả lương qua thẻ ATM sẽ được đưa vào Luật 
Lao động

16
“Niềm tin tuổi 19” đã trở thành một cuộc thi hiến kế, 
cùng chung tay góp sức đưa DongA Bank phát triển 
vững mạnh hơn

NGƯỜI ĐÔNG Á
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Thư Tổng giám đốc

Chịu trách nhiệm
TGĐ Trần Phương Bình
PTGĐ Lê Trí Thông

Nhóm biên tập
Lê Quỳnh Thư
Đào Nương

Thực hiện
Mass Echo Media Corp.

In tại công ty in Trần Phú
71 Hai Bà Trưng, Q.1, TP.HCM

Số lượng: 7.000 cuốn, khổ 20x27cm
Nộp lưu chiểu tháng 08 -2011

Thư từ, bài viết cộng tác xin liên lạc:
BBT Bản tin Ngân hàng Đông Á
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hoặc: contact@mass-echo.com.vn

Ở Lễ kỷ niệm 19 năm ngày thành lập, DongA Bank nghĩ nhiều về tuổi 20 và 
hành trình của những năm sắp tới. Có nhiều yếu tố để tin tưởng DongA Bank 
sẽ cán đích lợi nhuận 1.300 tỉ đồng năm 2011, một kế hoạch đầy tham vọng 
mà Hội đồng quản trị đã đề ra từ đầu năm trong bối cảnh nền kinh tế VN vẫn 
đang rất khó khăn. Nhưng lợi nhuận có phải là mục đích cuối cùng? 

DongA Bank không hướng đến xây dựng một ngân hàng thành công với lợi 
nhuận lớn, mặc dù tối đa hóa lợi nhuận để phục vụ lợi ích của cổ đông luôn 
là nhiệm vụ hàng đầu của ngân hàng. Mang ước vọng vươn xa và chinh 
phục những đỉnh cao mới, suốt 19 năm qua, DongA Bank đã không ngừng 
sáng tạo và thành công vượt bậc trong nhiều lĩnh vực, đặc biệt đã khẳng 
định được vị thế số 1 về công nghệ tại thị trường Việt Nam. Sau rất nhiều 
năm xây đắp, trong năm 2011, DongA Bank đã chính thức giới thiệu định vị 
thương hiệu mới “Ngân hàng trách nhiệm, ngân hàng của những trái tim”. 

Bao nhiêu năm hình thành và phát triển là bấy nhiêu năm DongA Bank 
thể hiện rõ hình ảnh “Ngân hàng trách nhiệm, ngân hàng của những trái 
tim” trong tất cả mọi hoạt động của mình. Đối với xã hội, DongA Bank đã 
triển khai nhiều chương trình xã hội ý nghĩa và thiết thực. Các chương trình 
xã hội đều xuất phát từ trái tim của sự đồng cảm và chia sẻ. Đối với khách 
hàng, DongA Bank cung cấp đầy đủ các dịch vụ, đầu tư chi phí và sẵn 
sàng hỗ trợ khách hàng tối đa với trách nhiệm cao nhất. Đối với cổ đông, 
DongA Bank liên tục tạo ra các giá trị và sự tăng trưởng vững chắc, hướng 
đến giá trị lâu dài cho cổ đông. Và đối với cán bộ nhân viên, DongA Bank 
luôn tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất để chăm lo đời sống cũng như mở ra 
những cơ hội phát triển nghề nghiệp.

Từ chỗ chỉ là một cơ sở kinh doanh với 56 nhân viên và số vốn điều lệ ban 
đầu 20 tỷ đồng, sau 19 năm hoạt động, DongA Bank đã trở thành một trong 
những ngân hàng thương mại cổ phần hàng đầu tại Việt Nam. Vượt trên tất 
cả, DongA Bank đã được hàng triệu người tiêu dùng biết đến như một ngân 
hàng của những giá trị nhân văn cao đẹp. Đó chính là cái “được” lớn nhất 
của DongA Bank ở tuổi 19.

TRẦN PHƯƠNG BÌNH

Nghĩ về tuổi 20
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DongA Bank 
sẽ cán đích lợi nhuận

TIÊU ĐIỂM

Ông Trần Phương Bình, Tổng Giám đốc  DongA Bank:

TỶ ĐỒNG

Trong bối cảnh kinh tế thế giới 
và Việt Nam vẫn còn nhiều khó 
khăn, 6 tháng đầu năm, hầu 
hết các chỉ tiêu hoạt động kinh 
doanh của DongA Bank đều 
tăng trưởng tốt, trong đó lợi 
nhuận tăng trưởng rất ấn tượng. 
Ông Trần Phương Bình, Tổng 
Giám đốc DongA Bank, khẳng 
định lợi nhuận của DongA Bank, 
bao gồm các công ty con, nhiều 
khả năng sẽ cán đích 1.300 tỉ 
đồng, đạt 100% kế hoạch lợi 
nhuận mà Hội đồng quản trị đã 
đề ra từ đầu năm.
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Trao đổi với DongA - Bạn đồng hành, 
ông Trần Phương Bình cho biết: 
“Trước những khó khăn của nền 

kinh tế, Chính phủ chủ trương thắt chặt 
tiền tệ để kiềm chế lạm phát tăng cao. 
Ngay từ đầu năm 2011, HĐQT và Ban 
Tổng giám đốc DongA Bank đã đề ra 
chiến lược kinh doanh phù hợp với tình 
hình kinh tế vĩ mô, phù hợp với nội lực 
của ngân hàng và tuân thủ các quy định 
của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước. 

Cũng ngay từ đầu năm, HĐQT đã 
định hướng hoạt động kinh doanh 
năm 2011 là “PHÁT TRIỂN - BỀN VỮNG” 
và đề ra một số các giải pháp chung 
trong phát triển kinh doanh, quản trị 
điều hành và đặc biệt là 10 giải pháp 
liên quan trực tiếp đến từng cá nhân 
làm việc tại DongA Bank. Ngoài ra, trên 
cơ sở nhiệm vụ được giao, từng thành 
viên/đơn vị phải có giải pháp cụ thể để 
hoàn thành nhiệm vụ của mình.

Lợi nhuận hợp nhất của ngân hàng 
trong 6 tháng đầu năm đạt gần 680 tỉ 
đồng, tăng hơn gấp đôi so với cùng kỳ 
năm ngoái. Xin ông cho biết những khu 
vực  kinh doanh nào đã đóng góp lớn 
nhất cho kết quả này? 

Trong năm 2011, tất cả các khu vực 
kinh doanh của DongA Bank đều rất nỗ 
lực và đem về kết quả khả quan. Trong 
đó, TP.HCM vẫn là địa phương dẫn đầu 
vì đây là nơi tập trung dân cư đông nhất, 
có các hoạt động kinh tế sầm uất nhất, 
cũng như là nơi DongA Bank mở nhiều 
điểm giao dịch nhất, với gần 75 điểm. 
Tuy nhiên, chúng tôi cũng ghi nhận 
sự tăng trưởng ngoạn mục ở khu vực 
ĐBSCL. Ngoài ra, khu vực miền Trung 
mà hạt nhân là Đà Nẵng cũng đã duy trì 
được sự tăng trưởng mạnh.

Theo ông, vì sao ngân hàng đạt được 
kết quả kinh doanh vượt trội này?

Đây thật sự là kết quả của một quá trình 
củng cố của những năm qua. Riêng đầu 
năm 2011, HĐQT và Ban Tổng giám đốc 
đã giao các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh 
2011 như lợi nhuận, huy động vốn, tín 
dụng và khoán quỹ lương năm 2011cho 
từng đơn vị kinh doanh. Đặc biệt là hàng 
tháng, Ban Tổng giám đốc đã khen thưởng 
kịp thời các đơn vị hoàn thành tiến độ kế 
hoạch lợi nhuận, tăng trưởng huy động 
vốn cao nhất và cho sử dụng quỹ lương 
trên cơ sở thành tích đạt được. 

Được đánh giá và khen thưởng kịp 
thời, các đơn vị kinh doanh đã tích cực 
thực hiện các chỉ tiêu kinh doanh được 
giao thông qua các hoạt động như phát 
triển huy động vốn và cho vay; tích cực 
thu hồi nợ quá hạn và nợ xấu nên hoàn 
nhập được chi phí dự phòng rủi ro tín 
dụng và hoàn nhập lãi cho vay dự thu; 
phát triển dịch vụ thu chi hộ, thanh toán 
quốc tế, phát triển thẻ và tiện ích dịch 
vụ thông qua thẻ. Trong 6 tháng đầu 
năm, các con số cũng cho thấy chúng 
tôi đã kiểm soát chi phí hoạt động hiệu 
quả hơn năm 2010.

Với 6 tháng cuối năm 2011, dự báo lạm 
phát tiếp tục đứng ở mức cao, chính 
sách tiền tệ thắt chặt vẫn được duy trì, 
hoạt động ngân hàng chắc chắn sẽ tiếp 
tục gặp nhiều khó khăn. DongA Bank 
dự kiến sẽ đối phó với tình hình này 
như thế nào để tiếp tục giữ vững đà 
tăng trưởng trong giai đoạn sắp tới?

Đối với phát triển kinh doanh, chúng 
tôi sẽ tăng cường huy động vốn từ thị 
trường 1, tiếp tục kiểm soát và thu hồi 
nợ quá hạn và tập trung cho vay đối 
tượng khách hàng cá nhân. Từng đơn 
vị kinh doanh sẽ quan tâm hiệu quả sử 
dụng vốn của đơn vị mình, khai thác tối 
đa các sản phẩm dịch vụ hiện có và phát 
triển thêm các sản phẩm mới trên cơ sở 
ứng dụng nền tảng công nghệ ngân 
hàng hiện đại, kết hợp với sự phối hợp 
giữa tất cả các đơn vị trong DongA Bank. 

Về quản trị điều hành, ngân hàng sẽ 
tiếp tục hoàn thiện từng bước công 
tác đào tạo, tái đào tạo, mạnh dạn lựa 
chọn, sàng lọc, bố trí cán bộ nhân viên 
trẻ vào các vị trí quan trọng để thử thách 
và phân công người có kinh nghiệm cụ 

Tổng tài sản vào ngày 
30/6/2011 là 62.759 tỷ 
đồng, tăng hơn 15% so 
với đầu năm 2011 do tổng 
nguồn vốn huy động của 
DongA Bank tăng 7.686 tỷ, 
tương đương tăng 16 % so 
với đầu năm 2011.

thể giám sát, hướng dẫn. Chúng tôi sẽ 
tập trung nguồn nhân lực tốt nhất đáp 
ứng yêu cầu cụ thể cho các đơn vị trọng 
điểm. Tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính 
sách, tạo động lực cho mọi đơn vị, mọi 
nhân viên nhằm mục tiêu hoàn thành 
kế hoạch 2011.

Chúng tôi cũng dự kiến xây dựng 
website - diễn đàn “DongA Bank – Khát 
vọng tuổi 20” để các cán bộ nhân viên 
cùng nhau trao đổi ý kiến, đóng góp 
các giải pháp cụ thể giúp DongA Bank 
được khách hàng mến yêu, tín nhiệm 
và giới thiệu những khách hàng khác. 
Từ đó, doanh số và lợi nhuận sẽ tăng 
trưởng nhanh và đạt hoặc vượt kế 
hoạch được giao.

Xin cảm ơn ông về cuộc trò chuyện 
này! Chúc DongA Bank sẽ đạt những 
thành tích tốt hơn nữa trong những 
tháng tới.

THƯ LÊ thực hiện
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TIÊU ĐIỂM

Trong năm 2011 cũng như những 
năm trước đó, các chương trình 
huy động vốn của DongA Bank 

luôn dành được sự ủng hộ rất lớn 
của khách hàng. Trong bối cảnh cạnh 
tranh hiện nay, chúng tôi hiểu rằng 
tìm kiếm thêm một khách hàng mới 
là rất khó, nhưng việc duy trì và làm 
hài lòng khách hàng cũ, những người 
đang gửi tiết kiệm tại DongA Bank, 
càng khó hơn nữa. 

Tuy vậy, với sự điều hành linh hoạt 
của Ban Tổng giám đốc qua việc triển 
khai nhiều biện pháp khác nhau, với sự 
nỗ lực của các chi nhánh, phòng giao 
dịch, điểm giao dịch và trung tâm giao 
dịch 24h trên toàn quốc, công tác huy 
động vốn năm 2011 đã đạt kết quả 
khá tốt. Trong đó, có những chi nhánh, 

Bà Nguyễn Thị Kim Xuyến, Phó Tổng giám đốc DongA Bank:

Luôn tìm kiếm 
nguồn vốn nhàn rỗi từ dân cư

phòng giao dịch có mức huy động vốn 
trong 6 tháng đầu năm đã gần bằng 
với kế hoạch cả năm. Có những địa 
bàn lâu nay chỉ là nơi sử dụng vốn thì 
năm nay đã có sự tăng trưởng vượt bậc 
trong việc huy động vốn, đó là điều 
rất đáng khích lệ. Công tác huy động 
vốn tốt sẽ giúp chúng ta có đủ nguồn 
vốn phục vụ tín dụng, đồng thời đảm 
bảo các chỉ tiêu tài chính, chỉ số thanh 
khoản…, duy trì hoạt động ổn định và 
sự phát triển bền vững của ngân hàng.

Tính đến ngày 15/7, huy động VNĐ 
từ tiết kiệm dân cư của DongA Bank 
tăng 2.500 tỉ đồng so với cuối năm 
2010. Bối cảnh năm nay có điểm đặc 
biệt là tổng nguồn vốn huy động quy 
đổi VNĐ không tăng bao nhiêu do lãi 
suất tăng cao, các doanh nghiệp rút 

hết tiền ra phục vụ kinh doanh chứ 
không để ở tài khoản tiền gửi thanh 
toán như trước. Do vậy, trong kế hoạch 
sắp tới, chúng tôi sẽ khai thác mạnh 
mẽ hơn nữa nguồn vốn từ dân cư, vì 
đó mới là nguồn vốn nhàn rỗi thật sự.

Năm 2011, năm kỷ niệm sinh nhật 
lần thứ 19 cũng là năm DongA Bank 
chính thức tham gia nghiệp vụ thị 
trường mở và thị trường trái phiếu. 
Đây cũng là mốc đánh dấu DongA Bank 
đã thể hiện đầy đủ tất cả các nghiệp 
vụ của một ngân hàng thương mại. 
Với tốc độ phát triển hiện nay, tôi tin 
rằng bước vào tuổi mới 20, con thuyền 
DongA Bank sẽ ngày càng phát triển 
mạnh mẽ và sớm đạt được mục tiêu 
trở thành Tập đoàn tài chính lớn mạnh 
vào năm 2015.

Tổng nguồn vốn huy động 
của DongA Bank tăng cao 
trong 6 tháng đầu năm 
đã góp phần đưa tổng tài 
sản ngân hàng đạt mức 
62.759 tỷ đồng vào ngày 
30/6/2011, tăng hơn 15% 
so với đầu năm 2011. Trao 
đổi với DongA - Bạn đồng 
hành, Bà Nguyễn Thị 
Kim Xuyến, Phó Tổng 
giám đốc DongA Bank phụ 
trách nguồn vốn, cho biết: 
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Trong 06 tháng đầu năm 2011, 
lượng kiều hối vào TP.HCM đã vượt 
mức 2,47 tỷ đồng, tăng 27% so với 

cùng kỳ năm 2010. Riêng tại Kiều hối 
Đông Á doanh số chi trả đã đạt xấp xỉ 
70% kế hoạch của năm 2011. 

Nguồn kiều hối gửi về Việt Nam trong 
giai đoạn này từ các thị trường lớn như 
Mỹ, Canada, Úc không có sự thay đổi và 
tiếp tục duy trì ổn định. Riêng nguồn 
tiền chuyển về từ thị trường các nước 
xuất khẩu lao động có phần bị ảnh 
hưởng, chẳng hạn như Lybia, Nhật Bản...
do tình hình chiến tranh hoặc thiên tai. 
Bên cạnh đó, khả năng tiếp cận các thị 
trường mới ở Châu Âu, Bắc Phi, Châu 
Á (Singapore, Macau)…của người xuất 
khẩu lao động đang bị thu hẹp. Tuy 
nhiên, kiều hối ở nguồn xuất khẩu lao 
động cũng có các tín hiệu lạc quan như 

chế độ lương và đãi ngộ tại Malaysia 
đang được cải thiện và tăng dần; tín 
hiệu hồi phục từ Nhật Bản; Đài Loan vẫn 
là thị trường rất tốt và tăng dần do yêu 
cầu tại đây phù hợp với số đông trình độ 
lao động Việt Nam. 

Việc đạt thành tích tốt trong 06 
tháng đầu năm 2011, trước tiên là nhờ 
những chiến lược cụ thể từ Ban lãnh 
đạo DongA Bank, tiếp đó là sự đồng 
lòng với quyết tâm cao của tập thể cán 
bộ nhân viên Công ty trong quá trình 
thực hiện mục tiêu kế hoạch. 

Trong quá trình hợp tác với các đối 
tác nước ngoài, chúng tôi luôn đặt 
mục tiêu chính là mang lại lợi ích cho 
cả hai bên, cùng chia sẻ khó khăn 
để duy trì ổn định và phát triển kinh 
doanh. Ngoài ra, chất lượng phục vụ 
khách hàng trong nước luôn đặt lên vị 

trí hàng đầu, phải đảm bảo được thời 
gian chi trả nhanh - chính xác, cung 
cách giao tiếp ân cần…Đó chính là 
những nguyên nhân giúp cho doanh 
số kiều hối Đông Á tiếp tục tăng 
trưởng trong thời gian qua. 

Những năm gần đây, Kiều hối Đông Á 
vẫn đang duy trì vị trí dẫn đầu thị trường 
Việt Nam, hướng đến mục tiêu lâu dài là 
trở thành nhà cung cấp dịch vụ kiều hối 
chất lượng cao. Do vậy, chúng tôi luôn 
xây dựng và cải tiến dịch vụ để nắm bắt 
kịp thời nhu cầu thị trường trong nỗ 
lực tạo ra sự khác biệt trong sản phẩm, 
dịch vụ và chăm sóc khách hàng. Chúng 
tôi không ngừng cố gắng để có thêm 
nhiều tiện ích vượt trội, tiếp tục mang 
lại “niềm vui” đến khách hàng thông qua 
chất lượng dịch vụ chi trả số một tại thị 
trường Việt Nam.

Công ty Kiều hối Đông Á là 
một trong những công ty 
con đã đem về lợi nhuận 
lớn nhất cho DongA Bank 
trong 6 tháng đầu năm. 
Trong cuộc trò chuyện với 
DongA - Bạn đồng hành,  
Ông Trần Văn Trung, 
Giám đốc Kiều hối Đông Á 
hé mở những nguyên nhân 
giúp Kiều hối Đông Á giữ 
vững vị trí dẫn đầu trong 
thị trường dịch vụ chuyển 
tiền tại Việt Nam.

Tiếp tục duy trì chất lượng 
DỊCH VỤ CHUYỂN TIỀN 1SỐ

Ông Trần Văn Trung, Giám đốc Công ty Kiều hối Đông Á:

tại Việt Nam
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Quận 5 là một trong những địa 
bàn tập trung hoạt động thương 
mại lớn nhất của TP.HCM, với rất 

nhiều chợ lớn nhỏ, bệnh viện, trường 
học, trung tâm thương mại và các 
doanh nghiệp. Vì vậy, dư địa cho phát 
triển hoạt động ngân hàng rất lớn.  Tuy 
nhiên, sáu tháng đầu năm 2011, các 
biến động “nóng - lạnh” của lãi suất, giá 
vàng và sự gia tăng của lạm phát đã ảnh 
hưởng đến nền kinh tế và gây không ít 
khó khăn đến việc huy động vốn của cả 
hệ thống ngân hàng nói chung. Vượt 
lên những khó khăn này, Chi nhánh (CN) 
Quận 5 của DongA Bank vẫn giữ vững 
vị trí trong tốp 10 những CN/PGD có kết 
quả hoạt động tốt nhất và đóng góp lợi 
nhuận lớn nhất cho ngân hàng.

Bà Nguyễn Như Thủy Tiên, Giám đốc 
CN Q5, cho biết kể từ đầu năm, để thực 
hiện một trong những nhiệm vụ trọng 
tâm của DongA Bank là tập trung đẩy 
mạnh công tác huy động vốn, CN đã xây 
dựng kế hoạch huy động vốn từ dân cư 

Mỗi khách hàng
Chi nhánh Quận 5 DongA Bank:

và các tổ chức kinh tế trên địa bàn, khai 
thác hết nguồn khách hàng cũng như 
các mối quan hệ của khách hàng hiện có 
của mình. Qua 6 tháng thực hiện, tổng số 
dư huy động vốn của CN tăng mạnh, đạt 
75% so với kế hoạch năm 2011. Trong đó, 
tiền gởi tiết kiệm bằng VNĐ là loại hình 
huy động chủ đạo chiếm tỷ trọng cao 
trong cơ cấu huy động vốn, đạt 63% trên 
tổng số dư huy động vốn, tăng 15% so 
với cùng kỳ năm 2010. 

CN cũng đã triển khai các giải pháp 
phù hợp, bám sát tình hình lãi suất trên 
địa bàn, thường xuyên xin ý kiến chỉ đạo 
từ Ban Tổng Giám đốc để phát huy tính 
linh hoạt, nhạy bén trong điều hành 
lãi suất phù hợp với tín hiệu thị trường 
nhằm thu hút khách hàng. Bà Thủy Tiên 
phân tích: “Chúng tôi cũng đã thực hiện 
hàng loạt các công việc như sàng lọc 
khách hàng tín dụng, quản lý chặt chẽ 
các khoản vay, thường xuyên theo dõi 
tình hình kinh doanh của khách hàng, 
cùng khách hàng tháo gỡ những khó 

VIPđều là
khăn trong kinh doanh. Ngoài ra, CN 
cũng đã giám sát chặt chẽ các khoản nợ 
quá hạn, tích cực dùng mọi biện pháp 
để thu hồi các khoản nợ xấu, kiểm soát 
tốt các khoản chi phí hoạt động”. 

Đối với vấn đề quan hệ với khách 
hàng, CN đưa việc chăm sóc khách hàng 
lên hàng đầu. “Mỗi khách hàng đều là 
VIP, mỗi nhân viên của CN phải cố gắng 
làm tốt hơn nữa và thỏa mãn nhu cầu 
khách hàng trong từng giao dịch, dù là 
giao dịch nhỏ. Nếu chúng ta không chăm 
sóc tốt khách hàng hiện tại thì đừng 
nghĩ đến chuyện phát triển và tìm kiếm 
khách hàng mới. Khó khăn, thách thức 
vẫn còn đang ở phía trước song chúng 
tôi tin tưởng rằng, với việc lấy tư duy 
hoạt động theo nguyên tắc thị trường và 
luôn hướng về khách hàng là cơ cở nền 
tảng, DongA Bank nói chung và CN Q5 
nói riêng tiếp tục tăng trưởng mạnh mẽ, 
thực hiện thắng lợi mục tiêu kế hoạch 
năm 2011 đã đề ra của toàn hệ thống 
ngân hàng,” bà Thủy Tiên chia sẻ.

Chi nhánh Quận 5 và Phòng 
giao dịch Sóc Trăng là 2 
trong số 10 đơn vị thuộc 
mạng lưới của DongA Bank 
đã đạt thành tích cao nhất 
trong kỳ kinh doanh 6 tháng 
đầu năm 2011. Bí quyết 
kinh doanh của họ là gì?

Khách hàng đang giao dịch tại chi nhánh Q.5 DongA Bank

CÂU CHUYỆN KINH DOANH
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Tháng 6/2011 đánh dấu hơn 1 năm 
PGD Sóc Trăng DongA Bank dời 
về trụ sở mới khang trang ở số 

257 Quốc lộ 1A, P. 1, TP Sóc Trăng, tỉnh 
Sóc Trăng. Ông Trịnh Minh Phong, Giám 
đốc PGD tươi cười cho biết, kể từ ngày 
về “nhà mới”, công việc kinh doanh của 
PGD phát triển theo chiều hướng thuận 
lợi. “Trụ sở mới giúp cho việc phục vụ 
khách hàng của PGD tốt hơn, khách 
hàng hài lòng hơn mỗi khi đến và sự tin 
cậy của khách đối với ngân hàng ngày 
càng tăng”, ông Phong chia sẻ. 

Theo ông Phong, về khối khách hàng 
doanh nghiệp, Sóc Trăng là nơi tập 
trung khá đông các doanh nghiệp chế 
biến thủy sản, đại lý thu mua thủy sản, 
thức ăn chăn nuôi, vật tư nông nghiệp 
(phân bón, thuốc trừ sâu…). Về khách 
hàng cá nhân, đây là địa bàn rộng, dân 
cư có nguồn vốn nhàn rỗi. Trong khai 
thác khách hàng hiện nay, có một điều 
hết sức thuận lợi là mỗi doanh nghiệp 
hay cá nhân đều mở tài khoản tại vài ba 
ngân hàng, cho nên mặc dù “sanh sau 
đẻ muộn”, PGD Sóc Trăng DongA Bank 
cũng đã thu hút được rất nhiều khách 
hàng. “Với khách hàng, một khi đã hài 
lòng trong giao dịch với DongA Bank, 
họ sẽ dần chuyển toàn bộ giao dịch về 
ngân hàng,” ông Phong phân tích.

Một kết quả hết sức ấn tượng, trong 
6 tháng đầu năm 2011, PGD Sóc Trăng 
đã “leo một mạch” để trở thành Á quân 
(chỉ sau CN Quận 5 TP.HCM) trong cuộc 
đua huy động vốn trong toàn hệ thống 
DongA Bank. Mới đi được nửa chặng 
đường nhưng số dư huy động vốn của 
PGD đã tăng 61% so với cuối năm 2010 và 
đạt 81% kế hoạch năm. Điều này đã góp 
phần đưa lợi nhuận trước thuế của PDG 
Sóc Trăng tăng 64% so với cả năm 2010.

PGD Sóc Trăng DongA Bank:

trong mùa kinh doanh mới

Theo ông Phong, mỗi tuần, ông dành 
ra 2-3 ngày để đi gặp gỡ khách hàng. 
“Chăm sóc khách hàng cũ là một công 
đoạn rất quan trọng trong việc tìm kiếm 
khách hàng mới. Vì qua trò chuyện, trao 
đổi, thấu hiểu nhau, khách hàng cũ sẽ 
giới thiệu được cho mình những khách 
hàng mới và khách hàng lớn hơn nữa. Ở 
PGD Sóc Trăng, đi thăm khách hàng, đặc 

Á QUÂN

biệt là các doanh nghiệp, là việc thường 
xuyên của các nhân viên để bám sát tình 
hình kinh doanh và đưa ra những lời tư 
vấn cũng như giải pháp kịp thời. Nhưng 
bản thân tôi cũng phải sâu sát, chứ 
không chỉ ngồi đợi báo cáo. Tìm kiếm 
khách hàng cũng là một trong những 
công việc chính hàng ngày của tôi”, ông 
Phong bộc bạch.



12

Với ý nghĩa “Niềm tin và tự hào tuổi 
19”, Ngày hội Văn hóa 2011 chính là 
cơ hội để mọi thành viên trong đại 

gia đình Đông Á đoàn tụ, cùng nhau vui 
chơi, chia sẻ và gắn kết trong không khí 
ấm áp, thân tình. Ngày hội Văn hóa cũng 
chính là dịp để Ban lãnh đạo Ngân hàng 
thể hiện sự quan tâm đến đời sống tinh 
thần và vật chất của hơn 4.000 nhân viên, 
đồng thời tổng kết chặng đường thi đua 6 
tháng đầu năm của từng đơn vị, cá nhân. 

Chia sẻ về Ngày hội văn hóa 2011, ông 
Nguyễn Văn Thuận, Chủ tịch BCH Công 
đoàn cho biết: “DongA Bank đang đứng 
trước yêu cầu đổi mới để phát triển bền 
vững. Trong đó, cùng với sự phát triển 
của ngân hàng, chúng tôi hiểu rằng, việc 
xây dựng văn hóa doanh nghiệp mạnh 
với những giá trị và chuẩn mực mang 

màu sắc DongA Bank cũng rất cần thiết, 
vì văn hóa doanh nghiệp chính là một 
loại tài sản vô hình. Trong định hướng 
đó, DongA Bank mong muốn Ngày hội 
văn hóa 2011 với chủ đề “Niềm tin và tự 
hào tuổi 19” sẽ là một sự kiện để biểu 
dương lực lượng, sức mạnh và tinh thần 
đoàn kết, nhìn lại thành quả 19 năm 
hoạt động, từ đó hun đúc niềm tin, tôn 
vinh niềm tự hào cho cán bộ nhân viên 
đối với ngân hàng”.

Tại mỗi khu vực, Ngày hội diễn ra với 
những hoạt động phong phú, mang rõ 
nét đặc trưng của các vùng, miền. Tại 
khu vực Tây Nguyên, tiết mục văn nghệ 
mang âm hưởng núi rừng Tiếng trống 
Pa-ra-nưng của Phòng giao dịch Buôn 
Hồ xuất sắc đoạt giải nhất, Phòng giao 
dịch Kontum cũng chứng tỏ được bản 

Mừng sinh nhật lần thứ 19 của DongA Bank, hàng ngàn cán bộ, nhân viên ngân 
hàng cùng bạn bè và người thân đã được hòa mình vào không khí tưng bừng của 
Ngày hội Văn hóa 2011.

1

NGÀY HỘI VĂN HÓA

ĐẠI GIA ĐÌNH ĐÔNG Á
Tưng bừng ngày hội 

lĩnh của mình khi giành vị trí cao nhất 
cuộc thi Trai khỏe, Gái duyên…Các 
thành viên của DongA Bank ở các tỉnh 
miền Đông đã được tham gia vào nhiều 
trò chơi hấp dẫn như Cõng bạn ăn quả 
rừng, Đua thuyền vịt…Tại TP.HCM, Ngày 
hội Văn hóa 2011 tổ chức tại Đầm Sen 
cũng có nhiều nét mới đáng chú ý, với 
“đặc sản” chính là “Con đường Đông Á” 
dài 30m được trải thảm xanh, hai bên 
được trang trí bởi hình ảnh của những 
con người và hoạt động tiêu biểu đã làm 
nên thương hiệu của ngân hàng trong 
suốt 19 năm qua. Bên cạnh hoạt động 
teambuilding sôi nổi và không kém 
phần vui nhộn, các thành viên cũng 
cùng nhau thưởng thức các chương 
trình giải trí hoành tráng với sự góp mặt 
của các nhóm nhạc, ca sĩ nổi tiếng.
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2

3 4 5

Cùng tham quan triển lãm 
“Con đường Đông Á” - “Ngày 
ấy và bây giờ” với thật nhiều 
những cảm xúc tự hào

Các bạn trẻ tham gia trò 
chơi teambuiding hết sức 
thú vị, bổ ích và vui nhộn

Triển khai chơi trò chơi tới 
từng đội, nhóm

Cười hết cỡ với game “Bịt 
mắt vượt chướng ngại vật”

Đến game “Dời tháp”

Bà Nguyễn Thị Ngọc Vân, Phó 
Tổng giám đốc biểu dương 
tinh thần và chia sẻ niềm vui 
cùng cán bộ nhân viên

Góc sân chơi thiếu nhi cũng 
không kém phần sối động, 
náo nhiệt và tấp nập

1

2

3

4

5

6

7

4

5

6

76
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NIỀM TỰ HÀO TUỔI 19
“Gia đình tôi yêu” dành cho cha mẹ và những thành viên 
nhí cũng hết sức sôi động và hấp dẫn

Con cũng “đồng phục” màu cam cùng bố

Đại diện Hội đồng quản trị và Ban Tổng Giám đốc cùng 
lên cắt bánh sinh nhật

Mọi người cùng hát vang bài hát “Happy birthday” 
trong niềm vui, niềm tự hào  của hàng triệu con tim

“Thuyền trưởng” Trần Phương Bình hát chia sẻ niềm vui 
và công bố thưởng cho hơn 4.000 nhân viên

Các tiết mục văn nghệ đặc sắc chào mừng sinh nhật 
ngân hàng của các khu vực

8

9 10

13

8

9

10

11

12

13

11 12

NGÀY HỘI VĂN HÓA
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14

15 16

18

19

17

15

16

17

18

19

Ông Phạm Văn Bự, Chủ tịch HĐQT DongA Bank, tham dự Ngày hội văn 
hóa tại khu vực miền Trung

Ông Trần Phương Bình, Tổng Giám đốc DongA Bank, tham dự Ngày hội 
văn hóa tại ĐBSCL

Rộn ràng Ngày hội văn hóa DongA Bank ở khu vực Tây Nguyên

Một tiết mục văn nghệ trong Ngày hội văn hóa ở khu vực Nam Trung bộ

Các cầu thủ DongA Bank Đà Nẵng ra sân với quyết tâm chiến thắng 
trong Ngày hội văn hóa 2011 

Ngày hội văn hóa DongA Bank năm 2011 - "Niềm tin và tự hào tuổi 19" tại khu vực TP.HCM kết thúc trong niềm hân hoan, 
phấn khởi và niềm vui ngập tràn
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Cuộc thi viết “Niềm tin tuổi 19”:

Đóng góp CHÂN THÀNH 
TỰ TIN hiến kế

Nhận được hàng trăm bài dự thi chứa 
đựng những chia sẻ chân thành về cả 
mặt tốt lẫn chưa tốt trong hoạt động 
của DongA Bank cùng với nhiều đề 
xuất thiết thực, “Niềm tin tuổi 19” 
không chỉ là một hoạt động kỷ niệm 
sinh nhật đơn thuần mà đã trở thành 
một cuộc thi hiến kế, cùng chung tay 
góp sức đưa ngân hàng phát triển 
vững mạnh hơn.

Trong nỗ lực thiết kế những hoạt động thật sự bổ ích và thiết 
thực đối với sự phát triển của DongA Bank, Đảng bộ và Ban 
Tổng Giám đốc ngân hàng đã phát động cuộc thi viết với 

chủ đề “ Niềm tin tuổi 19”. Chỉ sau 4 tuần phát động, Ban tổ chức 
đã tiếp nhận được 279 bài viết của 39 đơn vị. Trong số đó, Chi 
nhánh Cần Thơ gửi về đến 49 bài dự thi, xuất sắc giành giải Nhất 
tập thể với giải thưởng gồm giấy khen từ Ban Tổng Giám đốc, 
quà và tiền thưởng từ Công đoàn có tổng giá trị 30 triệu đồng. 

Về nội dung, bao nhiêu bài viết là bấy nhiêu tâm huyết, công 
sức của cán bộ, nhân viên nhằm xây dựng một DongA Bank 
ngày càng lớn mạnh hơn. Chị Nguyễn Viết Thương Hoàng 
Ngân (Trung tâm Dịch vụ Khách hàng CSC) hoàn toàn xứng 
đáng với giải Nhất cuộc thi này khi hiến kế cho ngân hàng về 
việc “Linh hoạt trong huy động tiền gửi”. Xuất phát từ nhu cầu 
thực tế của mẹ chồng mình cùng nhiều tiểu thương khác, chị 

Bà Vũ Thị Vang, Phó Chủ tịch thường trực HĐQT (trái) tổng kết và trao thưởng cho các "cây bút" đạt giải cao nhất cuộc thi "Niềm tin tuổi 19”

NGƯỜI ĐÔNG Á
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Bà Nguyễn Thị Ngọc Vân, Phó Tổng giám đốc thường trực lên trao hoa và phần thưởng cho những “cây bút” xuất sắc

viết: “Mỗi ngày các tiểu thương bỏ mối 
kinh doanh quần áo, vải vóc…, nguồn 
tiền thu chi từ hoạt động kinh doanh bỏ 
mối là khá nhiều: vài trăm triệu, tối thiểu 
cũng trên chục triệu là chuyện thường. 
Mỗi buổi chiều sau khi tan chợ (dọn 
hàng xong thì cũng đã 18 giờ chiều), mẹ 
chồng tôi chuyển một lượng tiền lớn về 
nhà cất giữ. Rủi ro trên quãng đường 
vận chuyển cũng như việc cất giữ số tiền 
lớn tại nhà luôn luôn rình rập, khiến mẹ 
chồng tôi không lúc nào không lo lắng, 
lo sợ. Tại sao DongA Bank không triển 
khai sản phẩm “Tiền gửi linh hoạt” dành 
cho đối tượng tiểu thương các chợ đầu 
mối”. Không dừng lại ở mức độ ý tưởng, 
chị Ngân còn vạch ra từng bước cụ thể 
để đưa sản phẩm này vào thực tế.

Không phải là một đề xuất sản phẩm 
mới như chị Hoàng Ngân, nhưng bài 
viết “Không hoàn hảo” (Giải nhì) của chị 
Phạm Thanh Trúc (Phòng Giao dịch An 
Đông, Chi nhánh Q.5) là những chia sẻ 
chân thành về những trải nghiệm vui, 
buồn của chị trong công việc của một 
nhân viên marketing: “Khi bạn tìm thấy 
một số điện thoại và gọi đến khách 
hàng, bạn khó có thể biết chính xác 
công ty họ ở đâu vì đôi khi họ sẽ dời 
văn phòng, thay đổi thông tin hoặc cá 
nhân đó đã chuyển sang công ty khác. 
Nhưng đừng ngần ngại, bạn hãy thử 
làm những điều khác biệt xem sao. Tôi 
đã gặp vài trường hợp như vậy khi liên 

hệ công ty này nhưng cuối cùng lại hợp 
tác với công ty khác vì người tôi liên lạc 
đã chuyển công ty hoặc cũng có khi 
vì đi lộn chỗ, lộn công ty mà tìm thấy 
khách hàng mới”. Bài học lớn nhất mà 
chị Trúc đúc rút được trong quá trình 
làm việc và mong muốn chia sẻ với các 
đồng nghiệp là về chữ tín và sự nhiệt 
tình - điều kiện đầu tiên khách hàng 
đánh giá về mỗi nhân viên và ngân 
hàng của mình. 

Chị Võ Thị Thu Hằng (Trung tâm Dịch 

vụ Khách hàng) lại 
gắn bó với công 
việc, với ngân hàng 
vì niềm tin sâu sắc 
vào Ban lãnh đạo. 
Chị nhận xét: “Khi 
giải quyết, xử lý một 
vấn đề gì, Ban lãnh 
đạo hay đặt cái tình 
lên trên hết, làm 
sao để người nhân 
viên được thỏa mãn, 
được thoải mái. Điều 
này, tạo cho cán bộ, 
nhân viên một sự an 
tâm về tổ chức, với 
một niềm tin rằng 
dù có khó khăn, có 
sóng gió, Ban lãnh 
đạo ngân hàng vẫn 
luôn đứng về phía 
người nhân viên để 
bảo vệ họ” (Giải ba: 

“Dấu cộng, Dấu trừ và Dấu mũi tên”).
Qua cuộc thi này, Ban tổ chức cảm nhận 

được rằng niềm tin về DongA Bank đã lan 
tỏa sâu rộng đến tất cả các thành viên 
trong đại gia đình Đông Á. Thông qua 
đó, mỗi người dù ở bất cứ cương vị nào 
cũng được nói lên những suy nghĩ, tâm tư, 
nguyện vọng của mình. Đồng thời, các bài 
dự thi cũng thể hiện sự quyết tâm và sự 
đồng lòng của toàn thể cán bộ, nhân viên 
với kế hoạch đổi mới của DongA Bank 
trong giai đoạn sắp tới.

Năm 2011 được xác định là năm “Phát triển -  bền vững”, tạo tiền 
đề cho quá trình DongA Bank trở thành tập đoàn tài chính vững 
mạnh tại Việt Nam. Ngoài các giải pháp để nâng cao hiệu quả 
hoạt động kinh doanh, về lâu dài DongA Bank sẽ tập trung xây 
dựng giá trị cốt lõi về văn hoá đặc trưng của ngân hàng. Nhằm 
tạo một sân chơi để mỗi cán bộ nhân viên phát huy hết năng lực 
và trí tuệ sẵn có của mình, hiến kế nhiều ý tưởng hay để Ngân 
hàng càng đến gần hơn với các mục tiêu, DongA Bank đã tổ 
chức Cuộc thi ”Niềm tin tuổi 19” trong chuỗi các hoạt động chào 
mừng ngày sinh nhật lần thứ 19 của ngân hàng. Cuộc thi cũng 
là dịp để CBNV thể hiện tình cảm, năng lực, trách nhiệm, niềm 
tin và lòng tự hào của của cá nhân, tập thể trong việc xây dựng 
và phát triển ngân hàng, đề cao cách sống đẹp, sống có ý nghĩa 
của CBNV ngân hàng, từ đó nâng cao ý thức, thái độ sống tích 
cực trong mỗi người. 
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Cùng với các hoạt động tưng 
bừng đón mừng sinh nhật 
trên cả nước, DongA Bank 
đã tổ chức nhiều hoạt động 
thiết thực chào mừng 19 
năm thành lập như: triển 
khai Tuần lễ hiến máu nhân 
đạo, thăm và tặng quà cho 
trẻ em các bệnh viện, quyên 
góp ủng hộ cho chương 
trình “Cùng ngư dân bám 
biển”, xây dựng nhà tình 
thương, tình nghĩa...

Từ ngày 30/6/2011 đến ngày 
7/7/2011, DongA Bank đã phối 
hợp cùng các bệnh viện,  trung tâm 

truyền máu triển khai Tuần lễ “hiến máu 
nhân đạo” trên phạm vi toàn hệ thống. 
Với thông điệp “Chia sẻ mới tốt, tương 
trợ mới hay”, chương trình nằm trong 
chuỗi hoạt động kỷ niệm sinh nhật 19 
năm đồng thời thể hiện chiến lược định 
vị thương hiệu mới “Ngân hàng trách 
nhiệm, ngân hàng của những trái tim” 
của DongA Bank. Với truyền thống hơn 
10 năm thực hiện, chương trình đã lan tỏa 
từ hệ thống DongA Bank khu vực TP.HCM 
đến các khu vực khác trên cả nước, thu hút 
hơn 1.400 người, đặc biệt có cả người thân 
cán bộ nhân viên và các khách hàng, cùng 
tham gia trong năm nay.

Chị Ngô Mỹ Loan, khách hàng tiết 
kiệm tại PGD DongA Bank Châu Đốc, 
cho biết từ lâu trong tâm nguyện, chị 
đã muốn đi hiến máu nhưng không biết 
phải thực hiện như thế nào. Vì vậy, được 
Trưởng PGD Châu Đốc mời tham gia đợt 
hiến máu nhân đạo cùng DongA Bank, 
chị đồng ý ngay. “Về nhà, được thêm sự 
động viên từ chồng và con gái, tôi lo 
dậy từ 4g30 sáng, ra xe ngân hàng đón 
sẵn tại nhà để đi Long Xuyên hiến máu, 

Ông Trần Phương Bình, Tổng Giám đốc DongA Bank, thăm và tặng quà cho các bệnh nhi 
Bệnh viện Ung bướu TP.HCM

cách nơi tôi ở hơn 50 cây số. Tôi là khách 
hàng của DongA Bank đã 5-6 năm nay 
rồi, được cùng ngân hàng tham gia các 
hoạt động ý nghĩa như thế này, tôi thật 
sự rất vui,” chị Loan chia sẻ.

Anh Nguyễn Trọng An, hiện đang 
làm việc tại Công ty TNHH MTV Vệ 
sinh môi trường Daklak, cho biết anh 
là khách hàng của PGD DongA Bank 
Daklak nhiều năm nay. Tình cờ đọc 
thông tin trên mạng biết DongA Bank 
có tổ chức hiến máu nhân đạo mời gọi 
khách hàng cùng 
tham gia, anh đã 
quyết định “nhập 
cuộc”. “Đây là lần 
đầu tiên tôi đi hiến 
máu nên có chút bỡ 
ngỡ. Khi thực hiện 
xong rồi, tôi thấy 
mọi việc cũng dễ 
dàng nên chắc chắc 
chắn tôi sẽ tham gia 
những đợt hiến máu 
kế tiếp”, anh An kể. 

Cũng trong tháng 
6/2011, DongA Bank 
đã tổ chức thăm và 
tặng 170 phần quà 

cho bệnh nhi đang điều trị tại Bệnh viện 
Ung bướu TP.HCM. Với mỗi phần quà trị 
giá 250.000 đồng, DongA Bank mong 
muốn chia sẻ phần nào những khó khăn 
và động viên các em bệnh nhi đang điều 
trị tại bệnh viện. 

Thông qua tất cả các chương trình, 
DongA Bank mong muốn thể hiện trách 
nhiệm cao nhất đối với xã hội bằng cả 
trái tim, nhiệt huyết của thương hiệu 
ngân hàng luôn phấn đấu cho những 
giá trị nhân văn cao đẹp nhất.

Vì những
giá trị nhân văn cao đẹp

ĐỒNG HÀNH

Hơn 1.400 cán bộ nhân viên DongA Bank cùng người thân và khách 
hàng tham gia hiến máu nhân đạo trên toàn quốc
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Êkíp của Báo Sài Gòn Tiếp Thị và DongA Bank đang phỏng vấn thầy Trần Tấn Vĩnh, người biên soạn 
Tự điển Việt - Châu Ro, trong chương trình truyền hình thực tế Tiếp sức người thầy

Đầu năm 1993, báo Phụ nữ TP. HCM 
phối hợp với Ngân hàng Đông Á 
thực hiện chương trình tín dụng 

cho tiểu thương các chợ nhỏ trong thành 
phố. Chương trình thành công ngoài 
mong đợi, là tiền đề để sau này báo 
Phụ nữ phát triển thành một quỹ giúp 
vốn cho  phụ nữ nghèo mua bán, chăn 
nuôi, làm kinh tế gia đình. Dường như đó 
cũng là chương trình xã hội đầu tiên của 
báo chí TP. HCM có một cách làm khác: 
giúp vốn, tạo dựng công việc làm ăn để 
người nghèo không còn mặc cảm sống 
nhờ đồng tiền từ thiện. Cách làm tuy nhỏ 
nhưng tốn nhiều công sức và khác biệt 
này của Đông Á đã tạo dựng ngay được 
niềm tin rộng rãi trong lòng khách hàng.

Tôi mang ấn tượng ấy để nhìn 
ngắm và dõi theo từng bước phát 
triển của Đông Á. Vượt qua những 
thăng trầm của thời bể tín dụng tràn 
lan khi đó, Đông Á chọn cho mình 
một cách đồng hành chung thủy 
cùng doanh nghiệp. Vừa tư vấn cấu 
trúc lại những doanh nghiệp khó 
khăn vừa mạnh dạn cấp tín dụng 
để doanh nghiệp có thể trụ vững và 
phát triển sau nhiều biến động thị 
trường. Việc làm đầy trách nhiệm 
của Đông Á vào thời điểm ấy cứu rất 
nhiều doanh nghiệp bên bờ vực phá 
sản, trở thành những doanh nghiệp 
phát triển bền vững sau này. Đương 
nhiên, cộng đồng doanh nghiệp đó 
đã trở thành khách hàng chiến lược, 
là thân hữu của Đông Á bây giờ. Cứ 
như vậy, Đông Á vững chãi bước đi 
theo cách của riêng mình.

Và như một cái duyên, tôi đã có 
nhiều dịp đồng hành cùng Đông Á. 
Đó là chương trình truyền hình thực 
tế mang tên Tiếp sức người thầy do 
EDF-SGTT-HTV cùng DongA Bank phối 
hợp sản xuất. Hai năm qua, cứ vào lúc 
21h30 phút, thứ ba hàng tuần, khán 
giả cả nước được đón xem câu chuyện 

Trong 19 năm qua, có những người bạn luôn dõi theo sự phát triển của DongA Bank và 
nhiệt thành ủng hộ những chương trình xã hội do DongA Bank khởi xướng. Hãy lắng nghe 
những chia sẻ của họ về chất men Đông Á và sự lan tỏa của một thương hiệu nhân văn.

19 năm góp dựng những niềm tin

Đài truyền hình TP. HCM (HTV) đã 
hợp tác với DongA Bank qua nhiều 
chương trình xã hội, có thể kể đến 

Lễ tôn vinh các thủ khoa tốt nghiệp đại học 
diễn ra trong 3 năm liên tục, Chương trình 
Tiếp sức người thầy đã đi đến năm thứ 2…Ở 
các chương trình xã hội lớn, dễ nhận thấy 
DongA Bank hiếm khi bằng lòng với vai trò 
là nhà tài trợ đơn thuần. Ban lãnh đạo cũng 
như Phòng marketing của ngân hàng luôn 
tìm kiếm và sáng tạo các chương trình có ý 
nghĩa, độc đáo, chăm chút cho từng ý tưởng 
ban đầu, cử người tham gia vào Ban tổ chức, 
làm kịch bản sự kiện, dẫn dắt chương trình… 

Những người làm truyền hình như 
chúng tôi cảm thấy rất thú vị khi làm việc 
với những doanh nghiệp như vậy, bởi điều 
đó thể hiện họ có tinh thần trách nhiệm 
cao với đồng tiền tài trợ của mình. Tôi nghĩ, 
những chương trình xã hội có ý nghĩa thiết 
thực, xuất phát từ trái tim thì sẽ đi đến được 
những trái tim. Với tinh thần đó, trên chặng 
đường sắp tới, tôi tin DongA Bank sẽ tiếp 
tục thành công trong việc tìm kiếm và hỗ 
trợ những chương trình xã hội đúng với 
định hướng phát triển thương hiệu nhân 
văn của ngân hàng.

Nhà báo Nguyễn Chí Tân, 
nguyên Phó Tổng giám đốc 
Đài truyền hình TP.HCM:

Nhà báo Nguyễn Minh Hiền, Giám đốc Quỹ hỗ trợ phát triển 
giáo dục EDF:

Trách nhiệm với 
đồng tiền tài trợcảm động của những người thầy giáo, 

cô giáo đã gian nan vượt qua nghịch 
cảnh của đời riêng để có thể đứng 
vững trên bục giảng, hoàn thành thiên 
sứ khai sáng cho trẻ em ở những miền 
xa xôi, hẻo lánh của đất nước. 

Xuyên suốt và nhất quán với tinh 
thần đó, Đông Á còn thực hiện chương 
trình Tôn vinh thủ khoa tốt nghiệp 
đại học liên tục ba năm qua ở cả ba 
khu vực Sài Gòn, Cần Thơ và Đà Nẵng. 
Những giọt nước mắt hạnh phúc của 
thầy cô và cha mẹ trong các lễ tôn vinh 
thủ khoa giúp các em thêm nghị lực 
trên con đường dài chinh phục tri thức.

Tương tự, cuộc thi viết có tính chất 
ký ức về thầy cô mang tên Nét bút tri 
ân ra đời từ năm 2010 đã thu hút hàng 
chục vạn người cả nước tham gia. Với 
cuộc thi này, truyền thống tôn sư trọng 
đạo của dân tộc lại được khơi dậy, được 
nhắc nhớ một cách tinh tế.

Còn nhiều lắm những câu chuyện 
nho nhỏ, cảm động về trách nhiệm xã 
hội lớn lao của Đông Á trong gần 20 
năm qua. Và có lẽ, niềm tin của xã hội 
là sức mạnh để DongA Bank vượt qua 
thách thức, chinh phục đỉnh cao trong 
20 năm tới.
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Một trong những 
điểm mới được đưa 

vào dự thảo Bộ luật Lao 
động sửa đổi là quy định 
cụ thể về việc trả lương 
qua thẻ ATM. Thông tin 
trên được ông Hoàng 
Minh Hào, Vụ phó Vụ 
Lao động - Tiền lương, 
Bộ Lao động Thương 
binh và xã hội cho biết 
tại hội thảo “Phương án 
tăng lương tối thiểu và 
chính sách lao động mới của Việt Nam” 
được tổ chức ngày 25/7 tại Hà Nội, theo 
VnEconomy.

Ông Hào cho biết Luật Lao động hiện 
hành không đề cập đến hình thức trả 
lương qua thẻ ATM, trong khi hiện nay 
phần lớn các doanh nghiệp trong nước 

DongA Bank vừa được trao giải 
“Doanh nghiệp Dịch vụ tốt nhất 

năm 2011” đối với 3 dịch vụ: Cho vay, 
Tiết kiệm và Thẻ ATM. Giải thưởng do 
độc giả báo Sài Gòn Tiếp Thị bình chọn 
và là kết quả của cuộc thăm dò dư luận 
được báo Sài Gòn Tiếp Thị tiến hành tại 
15 tỉnh, thành phố.

Là một trong những ngân hàng có 
số lượng khách hàng sử dụng thẻ ATM 
lớn nhất thị trường nội địa hiện nay với 
hơn 5,2 triệu thẻ, trong suốt thời gian 
qua, DongA Bank đã luôn không ngừng 
cải tiến chất lượng sản phẩm và dịch 
vụ nhằm đáp ứng tối đa mọi nhu cầu 
của khách hàng. Giải thưởng “Doanh 
nghiệp Dịch vụ tốt nhất năm 2011” một 
lần nữa đã chứng minh DongA Bank 
không chỉ phục vụ tốt nhất hơn 5 triệu 

đã áp dụng hình thức trả lương này.
“Nhằm minh bạch hóa việc trả lương 

qua thẻ ATM và đảm bảo quyền lợi cho 
người lao động, Bộ luật Lao động sửa 
đổi sẽ tạo khung pháp lý, trên cơ sở đó 
sẽ có các văn bản cụ thể quy định việc 
trả lương qua thẻ thì chi phí rút tiền sẽ 

sẽ được đưa vào
Việc trả lương qua thẻ ATM 

DongA Bank đạt giải 
 “Doanh nghiệp dịch vụ tốt nhất năm 2011”

khách hàng thân thiết 
đang sử dụng dịch vụ 
ngân hàng mà còn 
chinh phục niềm tin 
của đông đảo độc giả 
đồng thời khẳng định 
vị trí hàng đầu của 
mình trên thị trường 
tài chính ngân hàng 
tại Việt Nam. 

Ngoài giải thưởng 
này, trong 6 tháng đầu 
năm nay, DongA Bank 
cũng đã vinh dự nhận 
được rất nhiều giải 
thưởng khác do các đơn vị, tổ chức và 
người tiêu dùng bình chọn như: Thương 
hiệu mạnh Việt Nam 2010; Giải thưởng 
Công nghệ thông tin và truyền thông 

2011 cho Ứng dụng công nghệ thông 
tin hiệu quả nhất khối doanh nghiệp lớn; 
giải thưởng Website và dịch vụ thương 
mại điện tử được yêu thích nhất 2010…

Luật 
Lao 
động
do người lao động hay do chủ sử dụng 
lao động chịu. Ngoài ra, những vấn đề 
phát sinh xung quanh việc trả lương qua 
tài khoản như  bị mất tiền do bảo mật 
không tốt thì cơ quan nào chịu trách 
nhiệm; tài khoản phải có một khoản 
tiền bảo đảm, khoản đó sẽ do người lao 
động hay chủ sử dụng chịu… cũng sẽ 
được luật hóa”, ông Hào phát biểu.

Dự thảo Bộ luật Lao động sửa đổi 
do Bộ Lao động - Thương binh và Xã 
hội xây dựng đã được Bộ Tư pháp 
thẩm định, dự kiến sẽ trình Chính phủ 
vào tháng 8/2011 và trình Quốc hội 
vào tháng 10/2011.

Các công nhân đang chờ đến lượt giao dịch trên máy ATM 
lưu động DongA Bank

Khách hàng đang giao dịch tại DongA Bank
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Trong trường hợp không đăng ký sử dụng 
dịch vụ ngân hàng Đông Á điện tử, Chủ 
thẻ phải chịu trách nhiệm toàn bộ các 
thiệt hại phát sinh đối với các giao dịch 
thẻ bị lợi dụng mà chủ thẻ không phát 
hiện kịp thời”.

Vui lòng liên hệ bất kỳ CN/PGD 
của DongA Bank để đăng ký dịch vụ 
eBanking dành cho thẻ tín dụng hoặc 
gọi Tổng đài 1900545464 để được tư 
vấn về các phương pháp giao dịch thẻ 
tín dụng an toàn. 

Bảo vệ chủ thẻ tín dụng 

Công ty chuyển tiền toàn cầu Xprees 
Money và Kiều hối Đông Á vừa 

chính thức triển khai dịch vụ chi trả tận 
nhà tại Việt Nam cho các khách hàng gửi 
tiền trên toàn thế giới thông qua dịch 
vụ của Xpress Money. Việc triển khai 
dịch vụ chi trả tận nhà thông qua mối 

Xpress Money & Kiều hối Đông Á 

Ông Sudhesh Giriyan, Phó Chủ tịch 
Xpress Money đánh giá cao việc triển 
khai hợp tác chi nhà lần này với Kiều 
hối Đông Á. “Việt Nam là một thị trường 
đang phát triển với hơn 4 triệu người Việt 
Nam sinh sống và làm việc tại hơn 100 
quốc gia trên thế giới. Tại Malaysia, Trung 
Đông…,Xpress Money là một người bạn 
đồng hành tin cậy của cộng đồng người 
xuất khẩu lao động. Tại Việt Nam, Kiều hối 
Đông Á là đơn vị có dịch vụ chi trả uy tín, 
đảm bảo. Vì vậy sự hợp tác giữa Xpress 
Money và Kiều hối Đông Á tạo nên một 
chất lượng chi trả kiều hối ổn định, đảm 
bảo, xuyên suốt cả ở hai đầu nhận và gửi 
tiền”, ông Sudhesh Giriyan nhận định.

Với mong muốn bảo vệ quyền lợi 
và cung cấp giải pháp giảm thiểu 

rủi ro cho khách hàng, DongA Bank đề 
nghị Quý khách hàng sử dụng Thẻ tín 
dụng Visa DongA Bank đăng ký sử dụng 
dịch vụ DongA eBanking dành cho thẻ 
tín dụng. Khi đăng ký sử dụng dịch vụ 
này, khách hàng sẽ nhận được tin nhắn 
đến điện thoại di động (SMS Banking) 
mỗi khi có giao dịch mua hàng, rút tiền 
mặt…từ thẻ tín dụng và có thể xem sao 
kê và lịch sử giao dịch thẻ tín dụng qua 
Internet (Internet Banking). Phí dịch vụ 
SMS Banking là 9.900 đồng/tháng, còn 
Internet Banking sẽ được miễn phí.

Dịch vụ DongA eBanking sẽ giúp cho 
chủ thẻ phát hiện ngay lập tức những 

Visa DongA Bank
giao dịch không phải do bản thân mình 
thực hiện để thông báo ngay cho ngân 
hàng. Hành động của kẻ gian sẽ được 
ngăn chặn kịp thời, không gây tổn thất 
lớn đến khách hàng. Ngoài ra, chủ thẻ 
cũng có thể xem, kiểm tra lịch sử giao 
dịch của thẻ khi đang ở nước ngoài, 
cũng như xem, kiểm tra lịch sử giao 
dịch của thẻ tín dụng phụ của con em, 
người thân.

Việc sử dụng dịch vụ DongA eBanking 
dành cho thẻ tín dụng cũng đã được bổ 
sung vào Điểm 2.2.7, Khoản 2.2, Điều 2 
- Hợp đồng sử dụng Thẻ tín dụng Visa 
DongA Bank, với nội dung cụ thể: “Ngân 
hàng Đông Á đề nghị chủ thẻ đăng ký sử 
dụng dịch vụ ngân hàng Đông Á điện tử. 

hợp tác giữa Đông Á và Xpress Money sẽ 
giúp cho khách hàng khi gửi tiền về Việt 
Nam có thêm sự lựa chọn, thuận tiện và 
nhanh chóng hơn. 

 Xpress Money là công ty chuyển tiền  
toàn cầu có mặt tại hơn 90 quốc gia 
với 80.000 đại lý trên toàn thế giới. Tại 
Việt Nam, Kiều hối Đông Á là đơn vị duy 
nhất hợp tác với Xpress về dịch vụ chi 
tận nhà bên cạnh dịch vụ chi tại quầy và 
tài khoản ngân hàng. Trong năm 2010, 
Kiều hối Đông Á và Xpress Money đã 
mang lại hơn 4.500 niềm vui (số lượng 
giao dịch) cho người Việt tại 250 chi 
nhánh và phòng giao dịch của Đông Á 
trên 62 tỉnh thành Việt Nam.  

triển khai dịch vụ 
chi trả tận nhà

Ông Joel Candy, Giám đốc phát triển kinh 
doanh khu vực Châu Á Thái Bình Dương của 
Xpress Money và ông Trịnh Hoài Nam, Phó 
Giám đốc Công ty Kiều hối Đông Á trao đổi 
hợp đồng hợp tác



CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯỜNG

Khi các doanh nghiệp 
TRẢ NỢ TRƯỚC HẠN

Trong bối cảnh lãi suất tăng cao, đa số doanh nghiệp 
phải rút toàn bộ tiền trong tài khoản tiền gửi thanh toán 
để phục vụ việc kinh doanh. Bên cạnh đó, nhiều doanh 
nghiệp cũng lo gom tiền trả nợ ngân hàng trước hạn vì 
không chịu nổi gánh nặng lãi suất. Ở chiều ngược lại, 
ngân hàng có dư vốn thì cũng khó tìm được người đi vay.

Thiếu tiền vẫn lo trả nợ trước hạn
Theo VnEconomy, gần đây có hiện 

tượng nhiều doanh nghiệp trả nợ trước 
hạn. Thực tế cho thấy nhu cầu vay vốn và 
cần vốn vẫn lớn, nhưng doanh nghiệp 
buộc phải tìm cách trả nợ do không trụ 
nổi với lãi suất vay quá cao nếu tiếp tục 
kéo dài. Thêm vào đó, lượng hàng tồn 
kho dày lên, sản xuất đình trệ, cộng 
thêm gánh nặng lãi suất cao khiến rủi ro 
trong hoạt động càng lớn.

VTV cũng cho biết 1.400 tỷ đồng là 
số tiền đã được Công ty cổ phần Sông 
Đà Thăng Long tổng động viên từ các 
nguồn của công ty và 14 đơn vị thành 
viên để trả nợ trước hạn cho ngân hàng. 
Thời gian trước hạn khoảng 3 tháng, 
ước tính, với việc trả nợ trước hạn này thì 
doanh nghiệp đã cắt giảm được khoảng 
120 tỷ đồng tiền lãi vay. Một số tiền 
không nhỏ trong bối cảnh kinh doanh 
thị trường bất động sản được nhận định 
là còn tiếp tục gặp nhiều khó khăn.

VTV trích lời ông Nguyễn Trí Dũng, 
Tổng Giám đốc công ty cổ phần Sông 
Đà Thăng Long cho biết: “Ai cũng hiểu là 
ngay cả khi trả nợ trước hạn, thì doanh 
nghiệp cũng không dễ gì vay tiếp được 
nếu cần. Nhưng với lãi suất cao như hiện 
nay, thì trả nợ để cắt được gánh nặng về 
lãi suất vẫn còn hơn là để lãi suất gặm 
nhấm hết vào vốn”.

Lúc này, thị trường lại xuất hiện 
những vấn đề mới ảnh hưởng đến hoạt 
động ngân hàng. Dư địa để tăng trưởng 

tín dụng theo chỉ tiêu dồn lại 6 tháng 
cuối năm, nhưng các ngân hàng khó 
đẩy mạnh bởi có nhiều rào cản. Vậy nên, 
trong thời gian tới, dư địa tăng trưởng 
tín dụng theo chỉ tiêu còn lớn, ngân 
hàng cho vay nhưng những doanh 
nghiệp đó chưa chắc đã dám vay nếu lãi 
suất vẫn cao như hiện nay.

Tại cả Hà Nội và TP.HCM, các dự án 
bắt đầu vào giai đoạn triển khai đều 
gần như tạm dừng lại. Bởi nếu vay tiền 
để triển khai dự án, với chi phí lãi vay ở 
mức trên 25 đến 30% một năm như hiện 
nay, cộng phần tăng giá của vật liệu, 
nhân công, chi phí tài chính…trong mỗi 
dự án đã tăng khoảng 40% so với năm 
trước. Điều này đang khiến nhiều doanh 
nghiệp phải chùn bước.

Lãi suất khó giảm?
Trên diễn đàn Quốc hội, báo cáo của 

Ủy ban Kinh tế có một nhận định đáng 
chú ý: “Qua giám sát của Ủy ban Kinh 
tế, đa số các doanh nghiệp gặp nhiều 
khó khăn hơn các năm trước, cả về 
việc tiếp cận vốn cũng như chi phí vốn 
tăng quá cao, một số doanh nghiệp 
phải hoạt động cầm chừng hoặc ngừng 
hoạt động. Lãi suất tăng cao, chi phí vật 
liệu xây dựng tăng mạnh cũng làm cho 
nhiều dự án phải điều chỉnh tăng tổng 
mức đầu tư, không ít dự án bị đình hoãn 
hoặc có nguy cơ đình hoãn. Hoạt động 
sản xuất, kinh doanh nếu bị đình trệ và 
kéo dài sẽ dẫn đến nguy cơ tăng nợ xấu 
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ngân hàng trong những tháng cuối năm 
2011 và năm 2012”.

Dẫn chứng được đưa ra là, từ đầu 
năm 2011 đến nay, tại Bắc Giang có 43 
doanh nghiệp xin ngừng hoạt động, 
tăng mạnh so với năm 2010 (30 doanh 
nghiệp); tại Bắc Ninh, 6 tháng đầu năm 
đã giải thể và thu hồi giấy chứng nhân 
đăng ký kinh doanh 44 doanh nghiệp; 
tại Hưng Yên, khảo sát cho thấy chỉ có 
30% số doanh nghiệp tiếp cận được vốn 
và có thể tạm đáp ứng nhu cầu vay vốn 
để sản xuất kinh doanh…

Cùng với thực tế trên, Ủy ban Kinh 
tế của Quốc hội cho rằng việc điều tiết 
tăng trưởng tín dụng, liều lượng, thời 
điểm cần được tính toán, để tránh tình 
trạng khối lượng tiền tăng cao vào cuối 
năm gây sức ép cân đối tiền hàng, làm 
gia tăng lạm phát.

Sáu tháng đầu năm, tăng trưởng tín 
dụng mới nhỉnh hơn 7%, mức còn lại 
theo chỉ tiêu có tới 13%. Tương tự, tổng 
phương tiện thanh toán sau 6 tháng 
mới chỉ tăng khoảng 2,5%, trong khi chỉ 
tiêu cả năm là 15% - 16%. Với chỉ tiêu 
và thực tế đã thực hiện đó, liệu có tình 
trạng “no dồn, đói góp” hay không? Hay 
việc điều tiết liều lượng thời gian qua là 

có vấn đề?
Tại cuộc họp với lãnh đạo Ngân hàng 

Nhà nước mới đây, ý kiến từ một số ngân 
hàng thương mại cho rằng cần xem xét 
lại giới hạn tăng trưởng tín dụng 20%, 
cũng như khái niệm “phi sản xuất”. Bởi 
họ cho rằng, ngân hàng vừa tăng vốn 
mạnh trong khi tín dụng năm ngoái 
thấp nên giới hạn 20% đó là không 
hợp lý; hay thành viên này có hệ số an 
toàn vốn rất cao, đảm bảo tốt các tiêu 
chí an toàn quy định thì vẫn có thể cho 
vay nhiều hơn những ngân hàng có các 
hạng mức an toàn thấp hơn. Và nếu cào 
bằng như vậy thì sẽ hạn chế sự phân bổ 
của các nguồn lực.

Tương tự, khái niệm “phi sản xuất” 
hiện cũng đánh đồng nhiều nhu cầu 
vào một rổ để siết, thay vì phân loại chi 
tiết và cụ thể. Trong khi đó, nhiều đối 
tượng tín dụng phi sản xuất là đầu ra 
quan trọng của sản xuất.

Theo VnEconomy, việc gom các đối 
tượng có những đặc điểm khác nhau 
cho vào cùng một chỉ tiêu, áp cùng một 
khái niệm để quản lý và điều tiết có lẽ 
đơn giản hơn là phải phân tích, phân 
loại cụ thể cho phù hợp hơn với thực 
tế. Liệu có phải do cơn bão lạm phát ập 

đến quá nhanh và cách đơn giản hơn đã 
được lựa chọn?

Những tháng cuối năm, phần còn lại 
của chỉ tiêu tăng trưởng tín dụng, đặc 
biệt là tổng phương tiện thanh toán, 
vẫn còn lớn. Nhưng khi tín dụng bị siết 
và cào bằng như vậy sẽ hạn chế yếu tố 
cạnh tranh, thiếu cạnh tranh thì lãi suất 
vẫn chưa thể giảm. Thêm vào đó, lạm 
phát bất thần tăng trở lại trong tháng 
7 này, khiến cơ hội giảm lãi suất càng 
thêm khó.

“Kịch bản lãi suất cao như 
thế này đối với doanh 
nghiệp một là sẽ hụt vốn 
lưu động, hai là không trả 
nợ được, ba là không dám 
vay nữa, ngừng lại hết”
TS Cao Sĩ Kiêm, Thành viên Hội đồng 
tư vấn Chính sách tiền tệ Quốc gia, 
Chủ tịch Hiệp Hội doanh nghiệp vừa 
và nhỏ Việt Nam 
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CÙNG ĐI TỚI

Thưa ông, ngành sợi VN đang đóng 
góp như thế nào đối với việc xuất khẩu 
các sản phẩm dệt may có xuất xứ từ 
Việt Nam?	

Nhìn vào cơ cấu chuỗi cung ứng 
toàn cầu trong lĩnh vực dệt may hiện 
nay, chúng ta thấy rằng trong 10 năm 
tới ngành sợi, dệt, may vẫn tiếp tục 
phát triển ở khu vực châu Á, đặc biệt 
là một số nước Đông Nam Á như Việt 
Nam, Indonesia, Thái Lan, Campuchia 
đang có lợi thế nhất định trong việc 
thay thế một phần năng lực cung ứng 
hiện nay của Trung Quốc. Với sự phát 
triển nhanh của ngành dệt may Việt 
Nam trong 10 năm qua, tôi cho rằng 
trong thời gian tới ngành sợi Việt Nam 
sẽ đóng vai trò mấu chốt trong việc 
nâng cao khả năng cạnh tranh cũng 
như gia tăng được giá trị sản xuất nội 

DongA Bank - Sợi Thế Kỷ: 
GẮN BÓ DÀI LÂU

Nhân kỷ niệm 19 năm ngày thành lập của DongA Bank, 
Bản tin DongA - Bạn đồng hành đã có cuộc trò chuyện với 
ông ĐẶNG TRIỆU HÒA, Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng giám 
đốc Công ty cổ phần Sợi Thế Kỷ - một trong những doanh 
nghiệp đã có hơn một thập kỷ gắn bó cùng DongA Bank.

địa đối với sản phẩm dệt may có xuất 
xứ từ Việt Nam. 	

Sợi Thế Kỷ đã áp dụng chiến lược 
chất lượng sản phẩm như thế nào, 
thưa ông?

Ngay từ khi thành lập vào năm 2000, 
chiến lược kinh doanh của Sợi Thế Kỷ 
đã được xác lập theo hướng đầu tư vào 
công nghệ tiên tiến để khai thác những 
sản phẩm có hàm lượng kỹ thuật và tiêu 
chuẩn chất lượng cao. 

Khách hàng hiện nay của Sợi Thế Kỷ 
chủ yếu là những công ty dệt may lớn 
gồm cả doanh nghiệp trong nước và 
doanh nghiệp của các tập đoàn nước 
ngoài đầu tư tại Việt Nam hoặc tại các 
nước Châu Á, đơn cử một vài khách 
hàng truyền thống lâu năm như Công ty 
cổ phần Tập đoàn Thái Tuấn, Dệt Thành 
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Công, Formasa Taffeta, Tiong Liong, 
Huge Bamboo…Điểm đặc trưng là 
những khách hàng này đều sử dụng sản 
phẩm Sợi Thế Kỷ để sản xuất những mặt 
hàng vải cao cấp và những mặt hàng 
cao cấp này được bán cho các thương 
hiệu nổi tiếng nước ngoài để sản xuất 
quần áo cao cấp như Nike, Adidas, 
Puma, Decathlon...

	
Ông có thể cho biết tỷ lệ xuất khẩu của 

Chúng tôi bắt đầu giao dịch với 
DongA Bank - Hội sở TP.HCM từ năm 
2000. Cho đến nay, Sợi Thế Kỷ sử dụng 
hầu hết các dịch vụ tại DongA Bank 
như một đối tác ngân hàng tin cậy. 
Trên tinh thần hợp tác, vì một mối 
quan hệ dài lâu, ngân hàng đã hỗ trợ 
chúng tôi trong các dự án đầu tư mới 
và mở rộng nhằm trang bị thêm dây 
chuyền máy móc thiết bị hiện đại, 
phục vụ cho sản xuất, nâng số lượng 
chủng loại sản phẩm cao cấp mang 
tên Sợi Thế Kỷ trên thị trường quốc tế. 

Về chất lượng dịch vụ tại ngân 
hàng, chúng tôi rất hài lòng do tất cả 

những chính sách đặc biệt nhằm hỗ 
trợ tối ưu nhất về lãi suất giúp cho đơn 
vị dễ dàng triển khai các dự án trung - 
dài hạn và mở rộng quy mô sản xuất, 
phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh 
doanh và đầu tư.

Sợi Thế Kỷ hiện có hai nhà máy đặt 
tại Khu Công nghiệp Tây Bắc Củ Chi 
và Khu Công nghiệp Trảng Bàng, Tây 
Ninh. Khi chúng tôi thực hiện dự án 
đầu tư mở rộng giai đoạn 3 nhà máy 
Củ Chi năm 2009, lãi suất DongA Bank 
áp dụng lúc đó có cao hơn so với đầu 
năm 2011. Trên cơ sở mối quan hệ hợp 
tác lâu dài, đồng chia sẻ khó khăn với 
doanh nghiệp, Lãnh đạo DongA Bank 
đã đồng ý về nguyên tắc xem xét giảm 
lãi suất cho chúng tôi trên dư nợ giảm 
dần áp dụng từ năm 2011. Những hỗ 
trợ đó đã giúp Sợi Thế Kỷ giảm thiểu 
chi phí và nâng cao hiệu quả hoạt 
động sản xuất kinh doanh.

Trong chặng đường hình thành 
và phát triển 11 năm của Sợi Thế Kỷ, 
DongA Bank đóng vai trò như là một 
người bạn đồng hành thân thiết. Vào 
những lúc gặp khó khăn, Sợi Thế Kỷ đặt 
vấn đề với DongA Bank thì luôn nhận 
được sự chia sẻ và hỗ trợ về vay vốn lưu 
động, vốn vay cho các dự án đầu tư mở 
rộng. Nhờ vậy, các kế hoạch sản xuất 
kinh doanh được thực hiện theo đúng 
kế hoạch đề ra, hiện thực hóa các định 
hướng đầu tư của Công ty.

công ty hiện nay? 
Tỷ lệ xuất khẩu của Sợi Thế Kỷ không 

ngừng tăng lên qua các năm. Cụ thể, tỷ 
lệ xuất khẩu trên doanh thu chiếm 19% 
trong năm 2006, tăng lên 35% trong 
năm 2007, sau đó lên 40% và 59% trong 
năm 2008 và 2009. Năm 2010, tỷ lệ xuất 
khẩu chiếm 71% trong tổng doanh thu.

Sợi Thế Kỷ có tốc độ tăng trưởng ấn 
tượng trong 5 năm qua (từ 2006 đến 
2010) với lợi nhuận sau thuế tăng bình 

quân 84,3%, tổng tài sản tăng trưởng 
bình quân 62,9%, vốn chủ sở hữu tăng 
trưởng bình quân 54,3%. 

Chúng tôi đặt mục lợi nhuận trước thuế 
năm 2011 đạt 93,86 tỷ đồng, năm 2012 
đạt 147,7 tỷ đồng và năm 2013 đạt 182,4 
tỷ đồng.

Xin cảm ơn ông!

TƯỜNG CHÂU thực hiện

Ông Đặng Triệu Hòa, Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng giám đốc Công ty cổ phần Sợi Thế Kỷ:

các công đoạn đều thực hiện nhanh 
chóng và cẩn trọng. Ban Tổng giám 
đốc và Sở Giao dịch TP.HCM thường 
có các chuyến thăm đến Sợi Thế Kỷ 
để tìm hiểu nhu cầu của chúng tôi 
nhằm đưa các giải pháp tư vấn tương 
thích nhất. Đến nay, sau một thời gian 
hợp tác, tôi cho rằng quyết định chọn 
DongA Bank làm đối tác đồng hành 
trên chặng đường phát triển của Sợi 
Thế Kỷ là một quyết định  đúng đắn.

Trong tình hình hiện nay, lãi suất dành 
cho các doanh nghiệp rất cao. Tuy nhiên, 
với những khách hàng truyền thống 
như Sợi Thế Kỷ, DongA Bank luôn có 

Luôn nhận được sự chia sẻ từ DongA Bank
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“SÓI BIỂN” sẽ tiếp tục ra khơi
DongA-Bạn đồng hành vừa 
có cuộc trò chuyện với “sói 
biển” Mai Phụng Lưu ở thôn 
Tây, xã An Hải, huyện Lý 
Sơn, tỉnh Quảng Ngãi khi 
ông đang cùng các con trai 
và con rể đóng lại hầm, tu 
bổ con tàu để chuẩn bị tiếp 
tục ra khơi. Ngày 14/7 vừa 
qua, ông là ngư dân đầu 
tiên nhận được số tiền tài 
trợ tín dụng 300 triệu đồng 
do DongA Bank cho vay 
trong chương trình “Cùng 
ngư dân bám biển”.

Ông Nguyễn Văn Nhựt Quý, Giám đốc chi nhánh DongA Bank Quảng Ngãi (trái) 
và ông Mai Phụng Lưu đang hoàn tất những thủ tục cuối cùng

26 năm bám biển, 4 lần tàu bị bắt
Sinh ra nơi mép biển, từ năm 18 tuổi, 

ông Lưu đã bắt đầu nghề đánh cá trên 
vùng biển Hoàng Sa, Trường Sa. Làm 
lụng chăm chỉ, chi tiêu dè sẻn, sau bốn 
năm trời tích cóp, ông Lưu mới có được 
chiếc tàu cá của riêng mình. Cũng như 
nhiều ngư dân kiếm sống trên biển, ông 
Lưu không chỉ đối mặt với hiểm nguy 
từ thiên nhiên như những đợt bão to, 
sóng lớn mà còn thường xuyên bị tàu 
Trung Quốc bắt bớ, thậm chí cướp tàu. 

NỐI VÒNG TAY LỚN

Sau bốn lần tàu ra khơi bị bắt, phải nộp 
tiền chuộc tàu, chuộc người, gia đình 
ông rơi vào khánh kiệt. Bản thân ông - 
người được anh em đánh cá gọi là “sói 
biển” - phải đi tưới rau, làm thuê đắp đổi 
qua ngày. 

Nhớ nghề, nhớ biển suốt mấy tháng 
ròng nhưng điều làm ông Lưu trăn trở 
nhất có lẽ là đã để các con dở dang việc 
học hành. “Mới đến lớp 10, con bé út 
nhà tôi phải nghỉ học, vào Sài Gòn làm 
thuê. Con rể lớn và hai con trai tôi thì 

theo nghề cha. Biết là nghề đánh bắt 
xa bờ rất cực, nhiều hiểm nguy rình rập 
nhưng đó là nghề của cha ông hồi nào 
tới giờ, bỏ ra cũng không biết làm gì tốt 
hơn. Vả lại, vùng biển Trường Sa, Hoàng 
Sa là nơi ông bà mình đã đánh cá ở đó từ 
xưa, nên càng phải bám” , ông bộc bạch.

Sẽ tiếp tục ra khơi
“Sói biển” Mai Phụng Lưu chỉ là một 

trong số rất nhiều trường hợp ngư dân 
Việt Nam bị phá hoại, cướp tàu và trở 

Tôi cùng với một đoàn khảo sát của Báo SGTT đã và 
đang đi dọc theo bốn tỉnh miền Trung: Quảng Nam, 
Quảng Ngãi, Bình Định và Phú Yên để tìm hiểu về nhu cầu 
của ngư dân. Bản thân tôi cũng đã tham gia một chuyến 
ra khơi cùng với ngư dân Quảng Ngãi. Đúng là cách đánh 
bắt của ngư dân mình còn quá thô sơ với bao hiểm nguy 
rình rập, song cũng từ những chuyến đi khảo sát, tôi hiểu 
được rằng để đánh bắt thành công và an toàn không phải 
là chuyện quá khó. Vấn đề là các chương trình hỗ trợ ngư 
dân, đặc biệt các chương trình từ Ngân sách Nhà nước, 
phải thật sự thiết thực, với mục tiêu cuối cùng là giúp hiện 

đại hóa đội tàu thuyền đánh bắt xa bờ. 
Chương trình “Cùng ngư dân bám biển”, ngoài 20 tỷ 

đồng dành cho tín dụng ưu đãi của DongA Bank, đến nay 
cũng đã tiếp nhận được nhiều đóng góp của bạn đọc và 
cộng đồng doanh nghiệp, trong đó DongA Bank cũng đã 
tổ chức vận động toàn thể cán bộ, nhân viên đóng góp 
500 triệu đồng tiền mặt, PNJ ủng hộ 200 triệu đồng, SJC 
ủng hộ 200 triệu đồng...

Trước mắt, chương trình sẽ được triển khai ở 4 tỉnh nói 
trên, là những địa phương có ngư dân trực tiếp khai thác 
các ngư trường lớn ở Trường Sa và Hoàng Sa.

Cần lắm sự giúp sức để hiện đại hóa đội tàu đánh bắt xa bờ
Nhà báo Đặng Tâm Chánh, Phụ trách Chương trình "Cùng ngư dân bám biển":
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Tiếp sức cho 
thế hệ trẻ 
Việt Nam

Niềm vui của vợ chồng ông Mai Phụng Lưu khi nhận được vốn vay từ 
ngân hàng

“Ngư dân Mai Phụng Lưu được cho vay 300 
triệu đồng với lãi suất 14%/năm, dưới trần 
lãi suất huy động nên DongA Bank phải 
bù lỗ. Tuy nhiên, đây là một việc làm hết 
sức thiết thực của ngân hàng nhằm giúp 
ông Mai Phụng Lưu cũng như tất cả những 
ngư dân có nhu cầu vay vốn để mưu sinh và 
tham gia bảo vệ chủ quyền biển, đảo”
Ông Nguyễn Văn Nhựt Quý, Giám đốc DongA Bank 
Chi nhánh Quảng Ngãi

nên trắng tay trong khi chính sự hiện diện của họ trên ngư 
trường truyền thống từ nhiều đời tại biển Đông là một sự 
khẳng định xuyên suốt chủ quyền đất nước tại đây. Nhận thấy 
ý nghĩa đó, báo Sài Gòn Tiếp Thị, Hội Doanh nghiệp hàng Việt 
Nam chất lượng cao, Câu lạc bộ Doanh nghiệp dẫn đầu và 
DongA Bank đã phối hợp tổ chức chương trình “Cùng ngư 
dân bám biển”. Theo đó, các ngư dân, hợp tác xã đánh bắt xa 
bờ sẽ được vay tiền với lãi suất thấp để mua sắm tàu thuyền, 
phương tiện cứu nạn trên biển, cải thiện cuộc sống kinh tế gia 
đình hoặc cho con cái học hành. 

Sau một thời gian ngắn hoàn tất các thủ tục, ngày 14/7, 
“sói biển” Mai Phụng Lưu đã chính thức nhận được số tiền 
300 triệu hỗ trợ tín dụng từ DongA Bank, chi nhánh Quảng 
Ngãi. Ông Lưu tâm sự: “Dù gì thì gì cũng phải tính đến chuyện 
mắc nợ. Bây giờ làm lụng để dành tiền, mỗi năm trả 1/3 tiền 
vốn, 6 tháng trả lãi một lần. Mình phải làm sao để vừa có ăn, 
vừa có trả nợ, chứ không thì mất uy tín”. Nói là làm, ngay sau 
khi nhận được số tiền này, ông đã nhanh chóng tập hợp các 
con lo chuẩn bị cho chuyến ra khơi sau mấy tháng trời xa 
biển. Ông hồ hởi cho biết: “Mấy ngày nay, cha con tôi tranh 
thủ làm ngày làm đêm để tu bổ lại tàu, để tàu cá của nhà tôi 
tiếp tục ra khơi”.

Ra mắt hội du học sinh TP. HCM:

Ông Phạm Hồng Sơn, Phó Chủ tịch Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam 
TP.HCM, công bố quyết định thành lập Hội Du học sinh TP.HCM, trực 
thuộc Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam TP.HCM

Ngày 10/7 vừa qua, Hội Liên hiệp Thanh 
niên Việt Nam TP.HCM đã tổ chức lễ công 
bố thành lập Hội Du học sinh TP.HCM 
(OVS). Là đơn vị đồng hành cùng OVS 
suốt 6 năm qua, từ khi tổ chức này còn 
là một câu lạc bộ, DongA Bank sẽ tiếp 
tục là nhà tài trợ chiến lược cho các hoạt 
động của hội, đồng thời cam kết hỗ trợ 
cho những chương trình khác dành cho 
du học sinh nói chung.

ĐÀO NƯƠNG

RA BIỂN LỚN

Người trước tiếp sức người sau
Được thành lập từ năm 2005, câu lạc bộ (CLB) OVS là tổ 

chức chính thức của du học sinh và cựu du học sinh. Trong 
6 năm qua, OVS đã hoạt động như một trung tâm liên kết 
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Các dịch vụ này bao gồm xác minh tài 
chính, cho vay du học, chuyển tiền du học, 
thẻ tín dụng, thẻ thanh toán…cho du học 
sinh và cho vay khởi nghiệp, cho vay trong 
giai đoạn đi tìm việc làm…đối với các cựu 
du học sinh”, TS Ngọc Thảo cho biết.

NỐI VÒNG TAY LỚN

Anh Nguyễn Văn Hiếu, Bí thư thành đoàn TP.HCM (thứ 3 từ trái sang) và anh Bùi Tá Hoàng Vũ, Phó bí thư thành đoàn TP.HCM (thứ 6 từ trái qua) 
tặng hoa cho Ban chấp hành của Hội du học sinh TP.HCM

DongA Bank tài 
trợ 280 triệu đồng 
cho OVS năm 2011

Tại buổi lễ công bố thành lập 
Hội OVS, DongA Bank đã ký kết 
biên bản ghi nhớ tài trợ chiến 
lược cho toàn bộ chương trình 
hoạt động năm 2011 của hội 
với tổng số tiền 280 triệu đồng. 
Bên cạnh đó, DongA Bank cũng 
đã từng tài trợ cho một số hoạt 
động khác của du học sinh Việt 
Nam ở các nước khác như Anh, 
Singapore…Ông Lê Trí Thông, 
Phó Tổng Giám đốc DongA Bank 
cũng cam kết sẽ xem xét và tiếp 
tục hỗ trợ cho các hoạt động của 
những tổ chức du học sinh khác 
ngoài OVS trong thời gian sắp tới.

giữa du học sinh với nhau và là cầu 
nối giữa du học sinh với các đối tượng 
thanh niên khác, với Nhà nước, doanh 
nghiệp và các tổ chức quốc tế nhằm 
tạo điều kiện tốt nhất để du học sinh 
phát triển, hội nhập và cống hiến. OVS 
cũng đã tổ chức được nhiều hoạt động 
ý nghĩa như các hội thảo “Ra đi và Mang 
về”, “Tự tin ra biển lớn”, hội thảo chia sẻ 
kinh nghiệm khởi nghiệp với “Doanh 
nghiệp dẫn đầu”. Bên cạnh đó, CLB còn 
thực hiện có nhiều hoạt động xã hội như 
“Đèn trời xuống phố”, “Mùa hè xanh” và 
các  chương trình giao lưu văn hóa phối 
hợp tổ chức với các Lãnh sự quán của 
các nước tại TP. HCM

Tuy nhiên, do chỉ là một CLB nên hoạt 
động của OVS giai đoạn này còn khá 
hạn chế. Đồng chí Bùi Tá Hoàng Vũ, Phó 
bí thư Thành đoàn, Chủ tịch Hội Liên 
hiệp Thanh niên Việt Nam TP.HCM, đơn 
vị chủ quản của OVS cho biết: “Khi hoạt 
động như một CLB, OVS chưa có một 
bộ máy tổ chức chuyên nghiệp và gặp 
phải một số hạn chế trong việc tập hợp 
du học sinh và tổ chức hoạt động. Hơn 
nữa, số lượng du học sinh hiện nay cao 
hơn rất nhiều so với 5 năm năm trước. 
Những người đi du học về ngày càng 
nhiều, có kinh nghiệm thực tiễn từ nước 
ngoài về bổ sung vào lực lượng của OVS. 
Nhận thấy nhu cầu và điều kiện nhân sự 

đã chín muồi nên chúng tôi quyết định 
đưa OVS lên thành hội”. 

Hoạt động hội sẽ mạnh mẽ hơn	
Kể từ ngày 10/7/2011, chính thức là 

một thành viên của Hội Liên hiệp Thanh 
niên Việt Nam TP. HCM, OVS có nhiều 
điều kiện thuận lợi hơn trong khi làm việc 
với các đơn vị đối tác để tổ chức các hoạt 
động. TS Trần Phương Ngọc Thảo, Chủ 
tịch OVS cho biết: “Giờ đây, OVS có thể 
phối hợp tốt hơn với các hội, đoàn khác 
cùng trực thuộc Hội Liên hiệp Thanh niên 
Việt Nam TP.HCM như Hội Doanh nhân 
Trẻ, Hội Thầy thuốc Trẻ…Đồng thời OVS 
có thể đứng ra làm một chiếc cầu nối, liên 
kết nhiều tổ chức du học sinh khác nhau 
để cùng phối hợp hành động, phát triển 
phong trào của du học sinh Việt Nam 
trong và ngoài nước”.

Trong những tháng cuối năm 2011, 
OVS đang khẩn trương chuẩn bị nhiều 
hoạt động thiết thực, nhằm hỗ trợ tốt 
nhất cho các du học sinh. Một trong 
những hoạt động đó là việc xúc tiến để 
cho ra đời chương trình “Member Care”. 
Chương trình này sẽ  cung cấp các dịch 
vụ tốt nhất có liên quan đến du học sinh. 
“Đối tác đầu tiên của OVS chắc chắn là 
DongA Bank nhằm xây dựng một gói 
dịch vụ tài chính chuyên biệt dành cho 
du học sinh trước và trong khi đi du học. 
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4Hiện nay, tôi đang ở nước ngoài, tôi muốn 
chuyển khoản một số tiền từ số tài khoản 

của tôi đến một tài khoản thẻ Đông Á nhưng 
không thể thực hiện được vì hệ thống đòi hỏi 
phải có mã xác thực. Vậy Ngân hàng có giải 
pháp nào cho trường hợp này không? 

(Hoàng Thị Hằng Nga, Q. Bình Thạnh, TP.HCM)

Điều kiện để thực hiện chuyển khoản trên Internet 
Banking, Quý khách phải nhận được mã xác thực 
từ DongA Bank gửi đến. Nếu Quý khách đang ở 
nước ngoài và có nhu cầu chuyển khoản qua 
mạng, Quý khách phải đăng ký dịch vụ Roaming 
(chuyển vùng quốc tế) cho số điện thoại của mình 
để có thể nhận được tin nhắn từ Tổng đài DongA 
Bank gửi đến. 

Ngoài ra, hiện nay DongA Bank đã triển khai 
thêm hình thức xác thực mới bằng Thẻ xác thực, 
thuận tiện cho khách hàng khi đi công tác nước 
ngoài và khi mạng bị nghẽn. 

Quý khách có thể mang Thẻ và CMND liên hệ 
CN/PGD DongA Bank gần nhất để đăng ký dịch 
vụ này.

1Tôi muốn hỏi là tài khoản tiết kiệm của tôi tối 
thiểu là bao nhiêu thì tôi sử dụng được thẻ tín 

dụng của DongA Bank. Và nếu như không sử dụng 
thẻ nữa thì tài khoản tiết kiệm đó sẽ được tính lãi 
suất như thế nào?

(Lê Thu Huyền, Q. 10, TP.HCM) 

Theo quy định của DongA Bank, để mở thẻ Visa, tài 
sản đảm bảo của Quý khách sẽ bằng 110% hạn mức 
tín dụng do ngân hàng cấp. Do đó, trong tài khoản tiết 
kiệm của Quý khách phải có số dư tối thiểu 11 triệu 
đồng thì khi đó, DongA Bank sẽ cấp hạn mức tín dụng 
tối đa là 10 triệu đồng.

Trong thời gian Quý khách thế chấp sổ tiết kiệm, 
DongA Bank vẫn tính lãi suất Quý khách được hưởng ghi 
trên sổ tiết kiệm. Tuy nhiên, việc giải chấp tài sản đảm 
bảo chỉ được thực hiện sau 45 ngày kể từ ngày việc chấm 
dứt sử dụng Thẻ có hiệu lực pháp lý và các khiếu nại liên 
quan đến việc sử dụng Thẻ đã được giải quyết hoàn tất.

3Nếu tôi khóa tài khoản bằng MobileBanking 
thì có ảnh hưởng gì đến việc tôi tự nạp tiền 

vào tài khoản của chính tôi, hoặc người khác 
chuyển tiền vào cho tôi tại các chi nhánh (hoặc 
chuyển khoản trực tuyến) hoặc phát sinh lãi 
trên số dư thẻ hàng tháng không?

(Nguyễn Thị Hòa, Q. Thủ Đức, TP.HCM) 

Trong trường hợp Quý khách khóa tài khoản 
dưới bất kỳ hình thức nào (yêu cầu qua Nhân 
viên Ngân hàng, qua SMS Banking, qua Mobile 
Banking), Quý khách không thể thực hiện bất kỳ 
giao dịch nào phát sinh từ tài khoản của mình 
(sẽ không gửi tiền hoặc chuyển khoản được). Tuy 
nhiên, số dư trong tài khoản thẻ của Quý khách 
vẫn được tính lãi bình thường.

NHỊP CẦU BẠN ĐỌC

2Tôi muốn mở sổ tiết kiệm vàng tại DongA Bank 
nhưng tôi chỉ có tiền mặt (VNĐ). Tôi có thể mang 

tiền đến Ngân hàng quy đổi ra để mở sổ được hay 
không? Nếu được thì thủ tục như thế nào?

(Nguyễn Hoàng Lâm,  Daklak) 

Quý khách có thể mang tiền mặt đến hệ thống DongA 
Bank quy đổi ra vàng để gửi tiết kiệm vàng (Chứng chỉ gửi 
Vàng có kỳ hạn). 
Vui lòng mang theo CMND hoặc Passport đến bất kỳ CN/
PGD gần nhất để làm thủ tục mở Chứng chỉ gửi Vàng có kỳ 
hạn. Đối với hình thức gửi Vàng có kỳ hạn, DongA Bank có 
một số quy định như sau:

Số vàng tối thiểu để mở Chứng chỉ gửi Vàng có kỳ hạn 
là 1 chỉ vàng 

•	 Loại vàng gửi: SJC, PNJ-DongA Bank
•	 Không được rút vốn trước hạn
Ngoài ra, Quý khách cũng có thể mua hoặc bán vàng 
miếng PNJ-DongA Bank trên toàn hệ thống của DongA 
Bank và hệ thống cửa hàng Vàng bạc Đá quý Phú Nhuận 
(PNJ) trên cả nước.
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CUỘC SỐNG TƯƠI ĐẸP

Cuộc thi Nét bút tri ân lần 2 đã chính thức khép lại nhưng dư âm của cuộc thi còn mãi. 
Diễn đàn của cuộc thi tại địa chỉ: www.netbuttrian.vn đã nhận được rất nhiều chia sẻ 
của bạn đọc từ mọi miền trên khắp cả nước. DongA-Bạn đồng hành trân trọng giới 
thiệu chia sẻ của bạn Đặng Phú Minh về Bài thi đạt giải nhất “Ba hạt đậu xanh của mẹ” 
(đã được biên tập để phù hợp với Bản tin)

Lòng Mẹ
Tôi đã theo dõi loạt bài viết của Cuộc 

thi Nét bút tri ân trên Báo Tuổi Trẻ 
và đã thầm trao Giải Nhất cho tác 

phẩm “Ba hạt đậu xanh của mẹ”. Kết 
quả cuối cùng đã được công bố tại buổi 
truyền hình trực tiếp Lễ tổng kết trao giải 
Nét bút tri ân lần thứ 2 do Bộ Giáo dục và 
Đào tạo, Trung ương Đoàn, DongA Bank, 
Ban Thanh thiếu niên VTV6, Báo Tuổi Trẻ 
và VOH cùng phối hợp tổ chức tại Hà Nội 
ngày 2/6/2011. Từ gần 65.000 bài dự thi 
gửi về, Ban giám khảo đã chọn ra được 
17 bài xuất sắc nhất để trao giải và Giải 
Nhất, đúng như cách “chấm giải” của tôi 
đã thuộc về tác giả Nguyễn Thị Việt Hà với 
tác phẩm “Ba hạt đậu xanh của mẹ”.

Người mẹ trong câu chuyện có tên là 
Nguyễn Thị Liêm, quê ở Bắc Giang. Như 
bao người phụ nữ khác, bà lấy chồng và 
sinh được ba người con là Việt Hà, Việt 
Hằng và cậu con trai út Bảo Trung. Thế rồi 
sóng gió ập đến khi người chồng bỏ đi theo 
người phụ nữ khác, để lại bốn mẹ con trong 
cảnh túng quẫn, không một tấc đất, không 
chút vốn liếng. Bằng ý chí và nghị lực cùng 
sự khéo léo dạy dỗ con cái, bà Liêm đã đưa 
con từ Cà Mau đến Bắc Giang, rồi lại từ Bắc 
Giang trở về Cà Mau, một ít năm dừng chân 
tại vùng kinh tế mới ở Đạ Huoai Lâm Đồng 
trong căn nhà vẹo vọ ở góc rừng Madagui, 
rồi lại về Cà Mau. Cuối cùng người mẹ an 
nghỉ ở đồng Đồng Mối bên dòng sông bốn 
mùa gió lộng của tỉnh Bắc Giang, quê mẹ, 
khi sức lực đã can kiệt, tóc chưa kịp điểm 
bạc, để lại ba người con ở Cà Mau đều tốt 
nghiệp Cao đẳng, Đại học. 

Trong suốt đoạn đời ngược xuôi tần tảo 
nuôi con sau khi bị chồng phụ bạc, người 
mẹ đã có lần lấy sáu hạt đậu xanh và hai 
ống bơ rồi nói với Việt Hà, Việt Hằng và 
Bảo Trung: “Các con trồng mỗi ống ba hạt, 
một ống để trong nhà, một ống để ngoài 

trời, các con chăm sóc ống trong nhà kỹ 
hơn, bốn tuần sau xem chuyện gì xảy ra?”. 
Sau bốn tuần, ba cây đậu ngoài sân đã sinh 
hoa trái, tuy lúc đầu có cằn cỗi, trong lúc 
ba cây đậu trong nhà đã chết vì thiếu ánh 
nắng mặt trời mặc dầu mấy ngày đầu nó 
mập mạp. Mẹ nói rằng ba đứa con của mẹ 
chính là những cây đậu ngoài trời. Một bài 
học cụ thể, sống động, giản đơn mà thâm 
thúy biết bao! 

Chúng ta trân trọng và cảm phục 
phương thức dạy con của người mẹ trong 
câu chuyện. Người mẹ ấy, bước qua lòng 
hận thù khi bị bỏ rơi, đã dạy bảo ba người 
con bằng chính cuộc đời mình, bằng 
những hình ảnh thật gần gũi và sinh động 
có thể dễ dàng bắt gặp ngay trong cuộc đời 
thường này, quanh ta. Chúng ta trân trọng 
và cảm phục một gia đình đã vượt qua bao 
khó khăn, cơ cực bằng ý chí, nghị lực của 
mình, để sống có ích cho chính mình và xã 
hội. Chúng ta hy vọng bài học này có thể 
nhân lên, lan tỏa đến nhiều gia đình khác 
với những hoàn cảnh cụ thể khác nhau, 
nhưng một trong những nội dung cơ bản 
vẫn là dạy con TÍNH TỰ LẬP, biết yêu quí 
và gìn giữ sự thật và chân lý. Được nuông 
chiều quá mức, con cái sẽ không khôn lớn 
được, chỉ dựa dẫm ăn bám như cây tầm 
gửi, tạo ra một con người bạc nhược, một 
xã hội yếu kém về nhiều mặt. 

Trong đêm trao giải, giữa thủ đô Hà Nội, 
chúng ta lại được nghe lời chia sẻ hết sức 
bao dung của Việt Hà “Lòng hận thù em 
viết trên cát, lòng biết ơn em khắc trên đá”. 
Xin cám ơn Việt Hà đã trải đời mình một 
cách chân thật (mà sự chân thật thì luôn 
đáng trân trọng) bằng một nghệ thuật viết 
văn điêu luyện trên trang giấy để mọi người 
có dịp cùng chia sẻ và suy nghĩ. 

ĐẶNG PHÚC MINH
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