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NIEM TIN & PHONG CACH

TINH HOA DAT TROI

L Thién nhién lu6n an chia trong minh n hing vé dep lung linh va huyén ao!
Vinh ctiu nhu KIM, Sic sao nhu MOC, Long lanh nhu THUY
= Z Mé hodc nhu HOA, Huyén bi nhu THO

Lay cam hung tur sy hoi tu hoan hao clia nam nguyén t6 Ngi Hanh,

TRONG TUNG SAN PHAM chiing t6i mang dén cho ioan mot ve dep rat riéng trong ting san pham PNJ.

HE THONG TRANG SUC VANG PNJ TREN TOAN QUOC

TP.HO CHI MINH: QUAN 1: 174 Lé Thanh Ton; 292 Hai Ba Trung; TTTM Vincom; Thuong xa TAX - Nguyén Hué; Citi Plaza - Nguyén Trai; Co.op Mart Céng Quynh;
Nowzone-235 Nguyén Van Cir - QUAN 3: 652 Nguyén Dinh Chiéu; 4A Cao Thang - QUAN 5: 5- 7 An Duong Vuong; Parkson Hung Vuong - QUAN 6: 255 Hau Giang -
QUAN 7: Lotte Mart - QUAN 9: Co.op Mart Xa I Ha Noi - QUAN 10: Maximark 3-2; 132 Cach Mang Thang 8; BigC Mién Dong - QUAN 11: Lotte Mart; Parkson Flemington

-Q.THU BUC: 141 V6 Van Ngan - Q. PHU NHUAN: 52B Nguyén Vin Tréi; 159 Phan Dang Luu; Co.op Mart Nguyén Kiém; BigC Hoang Van Thu - Q. GO VAP: 362A Nguyén
Van Nghi; 21/3 Quang Trung - Q. TAN BINH: 47-49 Ly Thuong Kiet; 230B Lé Van Sy; San bay Tan Son Nhat; Maximark Cong Hoa - Q.BINH THANH: 127A Dinh Tién Hoang

- Q.TAN PHU: BlgC Phu Thanh - HA NOI: Q. CAU GIAY: TTT™M BigC; - Q.HAI BA TRUNG: 37B Tran Nhan 1 Tong; TTTM Vincom - Q. DONG DA: 129 Chita Boc; TTTM Pico
Mall - HAI PHONG: TTTM BigC (Ki-6t 6, ting 1); Parkson Hai Phong - TP.VINH: BigC Vinh - TP. DA NANG: 70-72 Tran Phu; Co.op mart Da Nang, 123 Hung Vuong -
TP.BIEN HOA BigC Do6ng Nai; Co.op Mart Tan Bién - BA RIA-VUNG TAU: Co.op Mart Viing Tau - LONG AN: Co.op Mart Tan An - TP.LONG XUYEN: Co.op Mart Long
Xuyeén - TP. CAN THO: 46 Ngo Quyén; Co.op Mart Can Tho - KIEN GIANG: Co.op Mart Kién Giang; 38 Hoang Hoa Tham
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TP.HO CHI MINH: Q. 1: 174 Lé Thanh Tén; Vincom Center (téing L1); 292 Hai Ba Trung; Thuonéxé TAX - Ngu¥én Hug; Citi Plaza - Nguyén Trai; Nowzone -235 Ngu én Van CU; 104 Mac Thi Budi;
21Tran Quang Khai; Co.op Mart Cng Quynh - Q. 2: 14C Nguyén Thi Dinh - Q. Pha Nhuan: 52B Nguyén Van Troi; 159 Phan Dang Luu; Co.op Mart Nguyén Kiém; 338 Phan Dinh Phung; 128 Phan
Binh Phung; BigC Hoér'm—% Van Thu; Co.op Mart Rach Miéu - 6 3: 652 Nguyén Dinh Chiéu; 4A Cao Thang; 132 CMT8; 305 Nguyén Dinh Chiéu; Co.op Mart Nzgu én Dinh Chiéu - Q. 5: 5-7 An
Duon%/\Vuor}%; arkson UngVu0n§ - Q.6: 255 Hau Giang - Q. 7: Lotte Mart - Q. 8: Co.op Mart Tuy Ly Vuon%— Q. 9: Co.op Mart Xa 16 Ha Noi - Q. 10: Maximark 3/2; Co.op Mart Ly Thuong Kiét; 132
Cach Mang Thang 8; 127 Buong 3/2; 477 Nguyeén Tri Phuongl;_ BigC Mién Dong; Co.op Mart Pha Tho - Q. 11: Parkson Flemington, 257 Lé Dai Hanh; Lotte Everich - Le Dai Hanh; 140 Ong Ich Khiém-
Q.12: Co.op Mart Nguyén Anh Thu - Q. Tan Binh: 47-49 Ly Thuong Kiét; 230B Lé Van Sy; Maximark Cong Hoa; San bay Tan Son Nhat; 139 CMT8; 459 Truong Chinh; Parkson C&T Tan Son Nhat
-Q.Go Vé/{): 362A Nguyeén Van Nghi; 21/3A Quang Trung; BigC GO Vap - (%.‘Binh Thanh: 127A Dinh Tién Hoang; 131 Hoang Hoa Tham; 197A Le Quang Dinh; 201 X6 Viét Nghé Tinh - Q. Binh
Tan: BigC An Lac; Co.op Mart Binh Tan - Q. Tan Phu: Big Phu Thanh - Q. Tha Buc: 141 V6 Van Ngan - HA NOI: Q. Cau Giay: TTTM BigC, 256 Cau Gidy - Q. Ba Dinh: 30 Doi Can; 263 Kim Ma
- Q.Habong: Co.op Mart Sai Gon - Q. Hai Ba Trung: 37B Tran Nhan Tong; TTTM Vincom; 548 Bach Mai - Q.’Lon%(Bién: 345 Ngoc Lam - Q. Béng Da: 129 Chua Boc; 136 Ton Pc Thang; 5B10
Pham Ngoc Thach - Q. Thanh Xuan: C12 Siéu thi Hapro - HAI PHONG: M BigC (Ki-Gt 6, té]ngr1 ), 56 Cau Dat, Parkson Hai Phong - HA TINH: Co.op Mart Ha Tinh - TP. VINH: BigC Vinh - VINH
PHUC: BigC Vinh Phuic - NAM DINH: BigC Nam Dinh - TP.HUE: Co.op Mart Hué; BigC Hué - TP.DA NANG: 70-72 Tran Phu; 77 Phan Chu Trinh; BigC - Vinh Trung Plaza; Co.op Mart Da Néﬁ
- QUANG NGAL: Co.l(-)Jp Mart Quérﬁ Ngai - BINH DINH: Co.op Mart Qui Nhon - TP.NHA TRANG: 94 Quang Trung; Maximark Nha Trang - PHAN THIET: Co.oso art Phan Thiét - TP.PLEIKU:
Co.op Mart Pleiku - BUON MA THUOT: Co.op Mart Buon Ma Thuot - BINH PHUOC: Co.op Mart Binh Phudc - BINH DUONG: Co.op Mart Binh Dugng - TP.BIEN HOA: Co.op Mart Bién Hoa;
BigC Dong Nai; 105 ?U;_CQO Mart Tan Bién - BA RIA-VUNG TAU: Co.op Mart Viing Tau; Co.op Mart Ba Ria - LONG AN: COAO';) I\/Eart Tan An - TIEN GIANG: Co.o&Mart M}i_Tho - BEN TRE:
Co.op Mart Bén Tre - TP.VINH LONG: Co.op Mart Vinh Long - TP, LONG XUYEN: Co.op Mart Long Xugén; 234/3A Nguyén Trai - TP.CAN THO: 46 Ngo Quyén; Co.op Mart Can Tho, 3/B8 Buong
30-4, 114 Hai Ba Trung - SOC TRANG: Co.op Mart Séc Trang - KIEN GIANG: Co.op Mart Kién Giang; 38 Hoang Hoa Tham
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DongA Bank da dat du’dc Kkét qua kinh doanh vu’o’t tr0| trong 5 thang dau n&m 2011
Vi két qua nhu vay, ngdn hang hoan toan tu tin c6 thé dat dugc k& hoach kinh
doanh day thach thirc ma Dai hdi dong c6 déng ndm 2011 d& phé duyét.

Ty PN —

DongA Bank gidi thiéu chu’dng trinh quay sé trung Sdc manh ket nGi cla thé DongA Bank va hé théng
vang “Triéu trai tim, mot niém tin” VNBC

NGUOI DONG A 18 m_
Cén bo nhan vién ngan hang DongA Bank chia sé Dai dién cac co quan nha nudc, d6i tac va doanh
tinh cdm va suy nghi vé sinh nhat tudi 19 nghiép noéi vé “Cau chuyén tram nam” cla

DongA Bank

CHUYEN DPONG THI TRUONG 26 NET BUT TRI AN
DongA Bank cho rang chua dén ltc dé thu phi noi Lé trao giai cudc thi “Nét but tri an” lan thi 2 voi
mang nham chia sé kho khan véi khach hang su dong hanh ctia DongA Bank da dién ra day xtc

dong tai trudng quay S9

“2DONGA. “2DONGA. “2DONGA.

Bank Land Money Transfer
NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN DONG A CONGTY C6 PHAN BIA GC DONG A (DONGA LAND ) CONGTY KIEU HOI DONG A
Hi s&: 130 Phan Ding Lmj, QPhu Nhan, TPHCM Tru s&: 43R/12 H6 Van Hug, P.9, Q.Phu Nhuan, TPHCM Tru s&: 122 Phan Xich Long, P2, QPhti Nhan
Tel: (84-8) 3995 1483 - Fax: (84-8) 3995 1614 DT: (08) 38456858 - Fax: (08) 38457341 Tel: (84-8) 3517 8003 - Fax: (84-8) 35178024
Website: www.dongabank.com.vn Website: www.diaocdonga.com Website: www.dongamoneytransfer.com.vn
Email: 1900545464@dongabank.com.vn Email: doda@diaocdonga.com Email: kieuhoi.kinhdoanh@dongabank.com.vn
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Phit trién nhanh va
bén viing

Nhing ngay nay, bén canh viéc so két ké hoach kinh doanh 6 thdng ddu
ndm, DongA Bank ciing dang ban rén chudn bj cho sinh nhdt 19 tui (ngay
1/7/2011) - su kién vdn héa I6n nhdt trong ndm cta ngdén hdng.

M@t tin vui ma DongA Bank mong muén chia sé v6i Quy khdch hang va cdc
¢6 déng la lgi nhudn ctia DongA Bank trong 5 thdng ddu nam 2011 da téng
haon gdip doi so véi cting ky ndm ngodi. Bdy la mét phdn thudng xing ddng
cho 4.300 cdn b céng nhdn vién sau nhiing né luc ra sodt lai hé théng duoc
thuc hién vao nhing ndm 2009-2010. Tinh dén cudi thdng 5/2011, téng tai
san cta DongA Bank ciing dat hon 61.800 ti déng, bdng 88,3% ké hoach
ndm. Nhiing con sé ndy rdt c6 y nghia trong béi canh chinh sdch tién té thdt
chat hién nay cia Chinh pha va Ngdn hang Nha nudc. Véi mét khéi lugng
I6n céng viéc da dugc hoan tdt theo chi truong déi méi dé phdt trién bén
viing, DongA Bank tu tin sé dat dugc nhiéu thanh céng hon nia trong chu
ky phat trién tdng téc ké tiép.

Cdng trong thdng 6, Cudc thi Nét but tri an véi su déong hanh cia DongA
Bank trong nam thu 2 lién tiép da duoc t6 chic va mang dén nhiéu sdc thdi
cam xuc cho hang triéu khdn gia truyén hinh trén khdp ca nuéc. Véi chuong
trinh nay, mot lan nda, DongA Bank tiép tuc khdng dinh méi quan tam dén
su nghiép phat trién gido duc cda nudc nha trong dinh huéng xay dung
hinh anh mdt ngan hang nhdn van trong long céng chung.

Chiu trach nhiém
TGD Tran Phuong Binh
PTGD L& TriThong

Nhém bién tap Trong sé nay, Quy khdch hang sé Idng nghe nhiing chia sé cua dai dién
Lé Quynh Thu cdc co quan quan ly Nha nuéc, cdc ddi tdc va doanh nghiép vé chdng
DPao Nuong duong 19 ndm da qua va ky vong vé chdng dudng dai sdp téi ciia DongA
Bank. C6 rdt nhiéu viéc DongA Bank cdn phai lam, tham chi phdi hy sinh
dé dat dugc muc tiéu tdng truéng nhanh va bén viing, dua DongA Bank
tré thanh thuong hiéu ngdn hang duoc yéu thich nhdt Viét Nam trong
nhing ndm sdp tdi.

Thuc hién
Mass Echo Media Corp.

Chuc Quy khdch hang, déi tdc, c6 déng va cdn bo nhan vién ngan hang suic
In tai cong ty in Trdn Phu khde va thanh céng,
71 Hai BaTrung, Q.1, TPHCM

Tran trong,
S8 lugng: 7.000 cudn, khé 20x27cm
Nop luu chiéu thang 06 -2011 . N
TRAN PHUONG BINH
Thu tlr, bai viét cong tac xin lién lac:
BBT Ban tin Ngan hang Déng A
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hodc: contact@mass-echo.com.vn

VNES

VI NA BRILLIANT CARD

CONG TY THE THONG MINH VINA (V.N.B.C.)
Tru s&: 154-156 Nguyén Tat Thanh, Quan 4, TPHCM
Tel: (84-8) 3943 4930 - Fax: (84-8) 3943 4935

“2DONGA.
Securities

CONGTY CHUNG KHOAN DONG A

Tru s&: 56-68 Nguyén Céng Trdr, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713
Website: www.dongaseccurities.com.vn
Email: Das@dag.vn

“2DONGA.
Capital

CONGTY QUAN LY QUY DONG A
Tru s&: 56-68 Nguyén Cong Trt, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713

www.dongabank.com.vn | 5
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Tang ty Ié du trit bat budc '
i |1 0ait

N gay 1/6/2011, Ngan hang Nha nuéc
ti€p tuc 6 quyét dinh téng ty lé du
trit bat budc bang ngoai té doi vdi cac
t6 chuic tin dung. Day la Ian tang thi hai
lién ti€p ctia Ngan hang Nha nudc, ding
mot thang sau lan diéu chinh &p cho ky
duy tri du trir bat budc thang 5/2011.

Cu thé, theo Quyét dinh s6 1209/QD-
NHNN, ty 1& du trit bat budc déi véi tién
gui khéng ky han va cé ky han duéi 12
thang bang ngoai té ap dung nhu sau:

Cac ngan hang thuang mai nha nudc
(khdng bao gém Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién néng thén Viét
Nam - Agribank), ngan hang thuong
mai ¢ phan, ngan hang 100% vén nudc
ngoai, ngan hang lién doanh, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai la 7% trén téng
sO du tién gui phai du trir bat budc, tuc
tang thém 1% so véi trudc do.

Ty & du trit bat budc doi véi tién gui tir
12 thang trg 1én bang ngoai té 4p dung
cho cdc ngan hang thuong mai nha nuéc
(khéng bao gom Agribank), ngan hang

thuong mai c8 phan, ngan hang 100%
vOn nudc ngoai, ngan hang lién doanh,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cdng
ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh la
5% trén téng s6 du tién gui phai du tri
bat budc, tuc tang thém 1%.

Quyét dinh trén cé hiéu luc thi
hanh ké tur ky duy tri du trit bdt budc
thang 6/2011.

Theo VnEconomy, viéc ti€p tuc tang ty
1& dy trit bat budc bang ngoai té sé truc

Ngung huy déng

heo Théng tu vifa dugc Ngan hang
Nha nuéc ban hanh, ti ngay 1/5/2011,
céc t8 chuc tin dung (TCTD) khéng dugc
thuc hién cho vay vén bang vang déi véi
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khach hang va cac TCTD khéc, ké ca céc
hop dong tin dung da ky két nhung chua
giai ngan hodac giai ngan chua hét.

Théng tu 11/2011/TT-NHNN ciing néu

ti€ép tac dong dén chi phi huy déng vén
bdng ngoai té cla cac t6 chuc tin dung;
lai suat cho vay ngoai té theo dé du bao
sé tang trong thai gian t6i, han ché nhat
dinh cau va tang trudng tin dung ngoai
té sau khi da tang rat manh ké ti dau
nam (trén 18%).

Véi thi trudng, ty 1& du tri bat budc
tang déng nghia v6i moét lugng von bi
hut khoi luu thong. Tuy nhién, muc tang
1% ndéi trén la khong qua manh.

rd TCTD khéng dugc gui vang tai té chic
tin dung khac; khéng dugc thuc hién cac
nghiép vu Uy thac, dau tu va cac hinh
thuic cap tin dung khéac bang vang.

TCTD ciing khéng dugc huy déng vén
bdng vang, trr trudng hop phat hanh
chiing chi ngén han bang vang dé chi
trd vang theo yéu cau cta khach hang
khi s6 vang thu ng va ton quy khéng
du dé chi tra. Viéc phat hanh ching chi
ngan han bang vang cta TCTD cham
dut vao ngay 01/05/2012.

TCTD khong dugc chuyén déi vén
huy dong bang vang trudc day thanh
déng Viét Nam va cac hinh thic bang
tién khac. D6i véi s6 von bang vang
da chuyén déi thanh tién phai tat toan
cham nhat la ngay 30/6/2011.

Cac TCTD c6 trach nhiém gti bo cao
huy dong va cho vay von bang vang,
cung cap cac théng tin lién quan theo
yéu cau cla trong tling thai ky.
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Ong Trdn Vén Trung, Gidm déc cong ty Kiéu héi Déng A
nhdn giai thudng Marketing Quéc té tir Dai dién MoneyGram

DongA Bank

nhan giéi thudng Quadc té
“MARKETING

ongA Bank viua dugc Céng ty

Chuyén tién Quéc té MoneyGram
trao tang giai thudng “Don vi hgp tac
trién khai marketing t6t nhat tai Viét
Nam 2011” nham ghi nhan nhiing né
Iuc cla DongA Bank trong viéc mé rdng
thi truong kiéu héi tai Viét Nam.

Gidi thudng nay vua dugc trao tai
héi nghi cac dai ly MoneyGram khu
vuc Chau A - Thai Binh Duang t6 chuic
& Malaysia. Day la niém vinh dy rat 16n
clla d6éi ngld marketing DongA Bank
vi MoneyGram chi trao giai thudng vé
marketing duy nhat tai héi nghi lan
nay. Day cling la lan tha 2 DongA Bank
dai dién cho nganh ngan hang Viét
Nam tham dy bén canh cac quéc gia
khac nhu Uc, Trung Quéc, Malaysia...,
mac du MoneyGram c6 rat nhiéu déi
tac tai Viét Nam.

MoneyGram cho biét Cong ty danh
gia rat cao nhiing chuong trinh xuc
tién hoat déng tiép thi ctia DongA Bank
thuc hién trong linh vuc kiéu héi su6t

thoi gian qua dé ddy manh quang ba
thuong hiéu Déng A - MoneyGram tai
thi trudng Viét Nam.

Trong thang 4 vua qua, thuang hiéu
Kiéu héi Déng A cling da vinh du nhan
gidi thudng “Thuong hiéu manh Viét
Nam 2010" Pay la gidi thudng uy tin

do Cuc Xuc tién Thuong mai (B Coéng
Thuong) va Thai bao Kinh té€ Viét Nam
binh chon trao tang hang ndm nham
ghinhan nhiing né luc xay dung va phat
trién hinh anh thuong hiéu cda doanh
nghiép trong nudc, gép phan nang
cao vi thé canh tranh cho thuong hiéu
qudc gia Viét Nam trén thuong trudng
qudc té. Giadi thudng dugc binh chon
dua trén cac tiéu chi bao gém: nang luc
lanh dao, chat lugng, nang luc d8i mai
doanh nghiép, nhan luc, bao vé thuong
hiéu, tinh n dinh va két qua kinh doanh
(trong 03 nam gan nhat).

Ong Tran Van Trung, Giam déc Céng
ty Kiéu h&i Déng A cho biét: “Chang téi
rat tu hao vai 02 giadi thudng vira nhan
dugc nam 2011.Day la phan thudng cao
quy thé hién su tin
tudng cla khach
hang trong nudc
va déi tac qudc té
déi dich vu chuyén
tién clia cong ty va
cing la mén qua
y nghia danh cho
thuong hiéu Kiéu
h6i Pong A cla
DongA Bank - don
vi chuyén tién lién
tuc dan dau doanh
s6 chi trd tai thi
truong kiéu héi
Viét Nam trong suét 10 nam qua”.

Trugc d6, tai héi nghi MoneyGram
Thai Lan - 2008, Kiéu héi Pong A da
nhan gidi thuéng “Don vi hé trg trién
khai san pham tét nhat’, danh dau su
hagp tac trién khai thanh céng dich vu
chi trd MoneyGram tan nha. ©

Ba Lé Quynh Thu, Pho Giam d6c Marketing DongA Bank

www.dongabank.com.vn
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DongA Bank dat giai thu‘dng “Website va DICh vu
thuong mai dién tu duoc ua thich nhat”

énh ngan hang dién t& DongA Bank https://ebanking.

dongabank.com.vn vlia dat dugc 2 gidi thudng uy tin la
Website thuong mai dién t& mo hinh B2C chuyén nganh dién
td, vién théng dugc ua thich nhat va Website Thuong mai dién
tlr c6 dich vu cham séc khach hang dugce ua thich nhat. Day la
chuong trinh binh chon truc tuyén thudng nién clia nguai tiéu
dung tai website clla S& Cong thuong TPHCM. Sau 1 thang
trién khai (két thuc binh chon ngay 31/12/2010), chuong trinh
da thu hat hon 15.000 lugt binh chon cho 50 website clia 42
doanh nghiép tham gia tai 8 hang muc gidi thuéng.

Diéc biét, v6i thanh tich 2 lan lién tiép xuat sic dat gidi
thudng, DongA Bank da vinh du dén nhan bang khen do Uy
ban Nhan dan TPHCM trao tang.

Gidi thudng la su ghi nhan cla xa héi, ctia Nha nudc va cong
déng doanh nghiép vé su phat trién khéng nguing ctia DongA
Bank néi chung va kénh Ngan hang Béng A Dién ti néi riéng,
déng thdi la nguén cé vi dong vién cho toan thé can bd nhan
vién DongA Bank tiép tuc né luc phan dau hoan thanh céc muc
tiéu dé ra, dua DongA Bank phét trién viing manh, déng gép
nhiéu hon nira cho xa hoi va cong dong.

Ong Thdi Nguyén Hoang Nhd, Gidm déc Trung tém Bién todn DongA Bank
(gitra) nhdn 2 giai thudng Website va dich vu thuong mai dién tir dugc
ua thich

DongA Bank dén véi
cac chién si Truong Sa

a Lé Quynh Thu, Phé giam d6c marketing DongA Bank, la
dai dién duy nhat cdia cdc ngan hang tham gia“Hanh trinh

Tudi Tré vi bién dao qué huong” do Trung uong Doan thanh

nién cong san H6 Chi Minh t8 chic trong thang 5/2011.

Thay mat DongA Bank,
ba Thu da gli tang cac
chién si Trudng Sa sé
tién 40 triéu dong va
mét moén qua tu Chuong
trinh Nét but tri an. Bay la
phan qua dac biét danh
cho su tham du nhiét
tinh cia hon 165 chién si
da gui bai viét vé Hoi s&
DongA Bank tai TPHCM
dé gli Iong tri an cua
minh dén vai cac thay co
va nhitng nguai than yéu
trong cudc séng.

Giao luu véi cdc chién si Trudng Sa
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DongA Bank vtra chinh thuic thanh lap
“néng” Quy tin dung danh cho ngu
dan vaéi tdng s6 vén la 20 ty déng. Quy
nay nham gitip nhimng ngu dan, hop tac xa
danh bat xa b& can tién dé trang bi phuong
tién danh bat, phuong tién clu nan trén
bién, cai thién cudc séng kinh té gia dinh

hodc dau tu vao gido duc cho con..., tat
ca sé dugc vay tién tir quy nay vdi lai suat

Chuong trinh

DOPREA

HUDNG VE
BN DAD QUL HUONG

rat uu dai. Ngoai ra, DongA Bank con té
chiic van dong riéng toan thé can bd nhan
vién dong gop ang hé tién mat la 500 triéu
déng va dong vai trd cau néi huy dong, kéu
goi gia dinh, khach hang cling tiép stic ting
ho chuong trinh.

Chuong trinh “Cung ngu dan bam
bién” dugc t6 chic dai han, theo nguyén
tac tu nguyén, céng khai, minh bach va

Khai truong phong giao dich
tai Saigon Pearl

DongA Bank vua chinh thuc khai
truong Phong giao dich DongA Bank
- Saigon Pearl tai dia chi 92 Nguyén Hiiu
Canh, P. 22, Q. Binh Thanh, TPHCM

Véi dinh huéng phuc vu cho khach
hang doanh nghiép va khach hang ca
nhan tai Saigon Pearl va cac khu vuc lan
can, DongA Bank - Saigon Pearl dugc
thiét ké sang trong, hién dai nham cung
cap cho khach hang nhiing phuong

thiic thanh toan hién
dai thong qua cac san
pham dich vu ndi bat
nhu: sadn pham tiét
kiém, Thé ba nang
Péng A, Thé Tin dung
DongA Bank, mé tai
khodn thanh toan,
cho vay san xuat kinh
doanh, chuyén tién
nhanh, thu chi hg, thu
d6i ngoai t&, chi tra
kiéu héi...

Nhan dip khai truong
phong giao dich méi, DongA Bank danh
nhiéu uu dai cho khach hang nhu: tang
500 phan qua cho 500 khach hang dau
tién dén tham quan va giao dich, mg thé
Pa nang Béng A mién phi va nhiéu dich
vu khuyén mai hap dan khac.

V@i viéc khai truong Phong giao dich
DongA Bank - Saigon Pearl, DongA Bank
da nang s6 chi nhanh, phong giao dich,
diém giao dich l1én 230 daon vi.

Ngan hang Bong A déng hanh cing

*CUNG NGU DAN BAM BiEn~

g himh cing chamngy triah
MG HGU DAN nAM e

——————

[

LT
Mgl g Dty & EN Dan

trudc mét sé dugc trién khai trén dia
ban 4 tinh: Qudng Nam, Quang Ngai,
Binh Binh, Phi Yén. DongA Bank mong
mudn c6 thé chung vai gop suic cling
nhan dan ca nudc huéng vé ngu dan
nham chia sé b6t phan nao nhiing kho
khan, thiét thoi va cham lo t6t hon nira
doi séng dé ti€p tuc bam tru naci bién
dao thiéng liéng.

TIN VAN

» DongA Bank dang tién hanh déi
thé hoan toan mién phi cho khach
hang la cha thé ghi ng néi dia (tru
chu thé lién két sinh vién, ngan hang
sé o6 thong bao sau) c6 s6 thé bat
dau bang 1792 xxxx xxxx xxxx. Khi
lién hé v6i CN/PGD gan nhat dé
thuc hién dgi thé, Quy khach hang
vui long mang theo CMND va thé
dang sU dung. Thai gian thuc hién
viéc d6i thé sé kéo dai dén hét ngay
30/06/2011.

» DongA eBanking vita trién
khai thanh todn truc tuyén véi
VTC Intercom. Don vi thanh toan
trong hé théng VTC eBank la Vcoin,
véi ty 1é quy déi la 100d = 1 Vcoin.
Khéach hang c6 thé nap Vcoin truc
ti€p ti website https://ebank.vtc.vn
va thanh toan truc tuyén qua kénh
DongA eBanking.

» Hé théng VNBC vira chinh thiic
két ndi lién théng thanh céng
vdi Cong ty C6 phan dich vu thé
Smartlink va Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong tin (Sacombank) cung
Ngan hang TNHH ShinhanVina
(ShinhanVina).

www.dongabank.com.vn | 9

! q
C QUL Wity ”"”“Nﬂ



Quay so trun
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Nhan ky niém sinh nhat [an th( 19, DongA

Bank da gidi thiéu Chuang trinh khuyén mai

dé tri an khach hang trén khap ca nuGc da

doéng hanh cung ngan hang suét 19 nam qua.
MOt trai tim vang 9999 tuong ducng vdi

19 lugng vang la giai cao nhat danh cho cac
khach hang tham gia gui tié€t kiém hoac mua
ky phi€u bang VND tai cac chi nhanh/phong giao
dich DongA Bank trén pham vi toan qudc. VGi so tién

va ky han tuong Ung, khach hang sé dugc 01 lan quay
sG bang phan mém may tinh DongA Bank d€ 1&nh nhiing

giai thudng hap dan.

01 giai dac biat: trai tim vang
(tuong duong 19 lugng vang 9999)

07 giai nhat: trai tim vang
(tuong duang 5 chi vang 9999)

1 9 giai nhi: mat day chuyén vang
(tuong duaong 2 chi vang 9999)

Khach hang gui tiét kiém hoac mua ky phiéu bang VND
tai DongA Bank vdi s6 tién va ky han tuong ting sé dugc 01
ma s6 du thudng.

- Ma s6 du thudng sé dugc in trén s6 tiét kiém hodc ky
phiéu cta khach hang.

- Khi tham gia chuong trinh, khach hang khong dugc rut
trudc han vi bat ky ly do gi.

- Khach hang cé thé viia tham gia Quay s6 tring qua viia
Quay sé trung vang (néu du diéu kién).

- Nhan vién DongA Bank va cac céng ty truc thuéc
khéng dugc tham gia chuong trinh quay s6 trdng vang.

“2ponGA. 10
Bank

- Cach tinh s6 lugng ma s6 cdp cho J
khéach hang quay sé tring vang (lay phan s6
nguyén) nhu sau:
S4 tién gui (triéu dong) x Ky han gui (sé thang)
>

Hé s6 (240)

-Téng ma s6 du thudng: 999 999 ma s6
- Ma s6 du thudng hgp 1é la day sé c6 06 (sau) chit so:
tir 000 001 dén 999 999 ma s6

Sau khi két thic chuong trinh khuyé&n mai, dua trén cac
ma s6 du thudng da dugc cap cho khach hang (in trén s
tiét kiém va ky phiéu), DongA Bank sé t6 chic Quay s6
tring vang cong khai cho cac giai thudng: 01 giadi dac
biét, 07 gidi nhat va 19 gii nhi.

- Thai gian t6 chiic quay s6 tring thuéng la vao ngay
23/08/2011.

- Dia diém quay s6: Hoi s clia Ngan hang TMCP Déng A,
s6 130 Phan Bang Luu, Quan Pha Nhuan, TPHCM.



QUAY SO TRUNG QUA

Co cau giai thuéng

* B ly thay tinh 4 cai
* Binh thay tinh

Piéu kién tham gia

Khach hang gui tiét kiém hodc mua ky phiéu bang VND tai
DongA Bank vdi sé tién va ky han tuang ing sé dugc 01 lan
quay so.

- Phuong thic xac dinh dé khach hang dugc tham gia quay
sO tring qua (Idy phan nguyén) nhu sau:

S4 tién gui (triéu dong) x Ky han gi (sé thang)

Hé s6 (60)
- Khi tham gia chuong trinh, khach hang chi dugc rut trudc
han khi thoi gian thuc gui trén 2 ky han gui.

Phuong thiic té chuic
Khach hang khi gui ti€t kiém hodc mua ky phiéu theo
dung quy dinh vé s6 tién va ky han tring thuéng sé dugc

/4

Chuong trinh sé bat dau tir ngay 16/06/2011

va kéo dai dén ngay 16/08/2011 (hoac cho dén
khi hét qua tang cho phan khuyén mai quay s6
trung qua).

tham gia quay s6 trén may vi tinh dé phan mém quay s6
da dugc cai dat trong may vi tinh lua chon ngau nhién mét
trong hai loai qua tang khach hang dugc nhan theo. Quy
dinh nhu sau:

- Khdch hang phai tién hanh quay s6 ngay tai S& giao dich/
Chinhanh/Phong Giao dich/Diém giao dich/TGD 24h/Quy tiét
kiém 24h ctia DongA Bank noi khach hang gui tién tiét kiém
hodc mua ky phiéu

- Trong mot ngay, moéi khach hang chi dugc tham gia quay
s6 mot lan dé nhan mét phan qua (du khach hang gui tiét
kiém hoac mua ky phiéu nhiéu lan trong mét ngay)

- Trong suét thai gian trién khai chuong trinh, mdi khach
hang chi dugc tham gia quay s6 téi da 02 1an dé nhan 02
phan qua (du khach hang cé gui tién tiét kiém hodc mua ky
phiéu nhiéu ngay khac nhau trong suét thdi gian trién khai
chuong trinh)

- Can cu vao loai qua tang dugc hién thi trén man hinh
may vi tinh sau khi khach hang thuc hién viéc quay sé va
dugc phan mém may vi tinh lua chon ngau nhién loai qua
tang khach hang dugc nhan, nhan vién ciia DongA Bank sé
trao dung loai qua tdng cho khach hang va khach hang ky
vao phi€u nhan qua. &
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Ong Tran Phuong Binh, Tong giam déc DongA Bank:

poiméidé VUON XA

Lién tuc tU dau nam cho dén nay,
khong khi lam viéc ¢ DongA Bank
khan truong va hung phan 1én han.
Cac chi s6 kinh doanh tang manh va
vugt mac ké hoach - mot két qua ma
DongA Bank da hoach dinh cach day
hai ndm khi dé ra chinh sach déi méi
dé phat trién bén viing va vuon xa
haon nita. DongA - Ban dong hanh
da cd cudc tro chuyén véi ong
Tran Phuong Binh, T6ng Gidm
doc DongA Bank, vé két qua
kinh doanh 5 thang dau nam
va ky vong cua Ban diéu hanh

trudc thém sinh nhat lan thu
19 cua ngan hang.

Thua éng, bdt ddu tir quy 4/2010,
hiéu qua kinh doanh ciua toan hé
théng DongA Bank dd gia tdng ré
rét. Ong c6 thé cho biét xu huéng nay
c6 dugc duy tri trong quy 1 va quy
2/2011 hay khéng?

Nhin chung, vai két qua da co 5 thang
dautién va dukién 6 thang dau nam 2011,
DongA Bank da dat muic tdng trudng cao
so vGi cung ky nam ngodi, vugt muc ké
hoach dé ra. K& qua nay da phan anh
thuc chat hoat dong va tinh hiéu qua cta
cac hoat déng ciing c6 ma DongA Bank
da thuc hién trong ndam 2010.

Tinh dén cudi thang 5/2011, téng tai
san DongA Bank dat 61.809 ti d6ng, tang
gan 38,4% so vdi cung ky nam ngoai,
dat 88,3% ké& hoach. Lgi nhuan trong
5 thang dau nam tang hon gap déi so



vGi cling ky, dat 575,7 ti d6ng (tang gan
130%), dat gan 48,3% ké hoach.

Vi két qua nhu vay, ching t6i hoan
toan tu tin c6é thé dat dugc ké hoach
kinh doanh day thach thic ma Dai hoi
déng c6 déng DongA Bank nam 2011
da phé duyét.

Thua 6ng, Ban lanh dao DongA Bank
chdp nhdn “tdng truéng chdm” trong
nhing nam truéc dé ra sodt lai hé
théng va két qud la dat duoc thanh tich
vuot trdi trong ky kinh doanh 2011. Tai
sao lic dé 6ng va Ban ldnh dao DongA
Bank nghi da dén Iiic DongA Bank cdn
phai déi méi?

Thé gidi dang thay déi, véi truc kinh
té dang nghiéng dan vé chau A. D& t6n
tai va phat trién, cac doanh nghiép buédc
phai thay d6i minh dé phu hgp véi xu
hudéng kinh doanh méi. Ngudi tiéu dung
ngay nay cling da rat khac so véi nhiing
nam trugc day. DongA Bank tiing hudng
dén tré thanh ngan hang binh dan,
nhung theo da phat trién kinh té, nhiing
khach hang binh dan dang c6 doi séng
kham kha hon, cau trdc tai san cda ho
cling da khac. Vi vdy, DongA Bank can
thay déi, dé thich Ung véi yéu cdu mdi,
san chai mai, d6i tht maéi va ca ngudi
tiéu dung mdi.

Tuy nhién, ching téi hiéu rang déi
mdi khéng chi don gian la thay ddi con
ngudi. BSi mai can di vao thuc chat, tir
viéc tang cudng dao tao vé nghiép vu
cho nhan vién, nang cao chat lugng

phuc vu khach hang, cai t6 hé théng
luong béng, danh gia va dai ngd nhan
vién, khen thuéng “néng” va kip thai,
cling ¢ nang luc quan ly, kiém soat chat
ché céc rai ro cla toan hé théng...Toi
thdy rdng, méi nhan vién cia DongA Bank
dang cdm nhan dugc su chuyén minh clia
t6 chic, va ban than ho cling phai thay d6i
dé phu hap.

Bdn thdan DongA Bank tu' ra sodt minh
hay sir dung nhitng céng cu ddnh gid
mang tinh khdch quan khdc, thua 6ng?
Tat nhién, minh tu danh gia minh thé
nao cling mang tinh cht quan va khéng
chinh xac, nén chidng t6i c6 mai moét
s6 chuyén gia tir bén ngoai, lang nghe
ho, chit loc trudc khi diéu chinh. G bat
ky t6 chic nao, ludn cé su hién dién
clia “d6 c8” va “dé cir’, van dé la lam sao
phan biét dugc “d6 c8” - véi nhing gia
tri lau ddi, t6t dep - d€ gin gitt, phat huy
va “d6 c” - tic nhiing thu c ky, dang
kim ham su phat trién cla t6 chiic - dé
loai bd. Bén canh nhiing danh gia n6i bo
mang tinh hé théng, cdng véi nhiing y
kién khach quan va thdng than cla céc
chuyén gia bén ngoai, ching t6i da va
dang phan loai “d6 ¢8” va “d6 ci” dé co
nhing gidi phdp kip thai va toan dién.

Ong ky vong gi  DongA Bank tuéi 19?

Bang cac hoat dong ctia minh va su
xuat hién trén cac phuong tién truyén
théng, DongA Bank da ghi dau an 1én
trong long khach hang déng thoi dat

nhiéu giai thudng uy tin tur su binh chon
clia hgudi tiéu dung, cac t6 chiic xa hoi.
Ngoai nhitng muc tiéu mang tinh dinh
lugng, chung t6i ciing hudng dén viéc
dua DongA Bank tr& thanh thuong hiéu
ngan hang dugc yéu thich nhat. Theo
két qua nghién ctu hanh vi tai chinh ca
nhan Quy 4/2010 do Cong ty nghién ctu
thi truong ACNielsen thuc hién, thuong
hiéu DongA Bank xép vi tri thit 2 vé muc
dd nhan biét dau tién (Top of Mind) trén
thi trudng ngan hang néi chung va vi tri
thi 1 tai TPHCM. Ngoai ra, DongA Bank
cling dugc danh gia la ngan hang dugc
yéu thich thi 2 tai Viét Nam. Tat nhién,
chdng téi hiéu, tiryéu thich dén sirdung
dich vu la mot chang dudng dai chinh
phuc ngudi tiéu dung.

Liéu DongA Bank sé don nhén c6 déng
chién luoc trong néim nay khéng, thua éng?

Mét dinh ché tai chinh c6 c§ déng
chién lugc that su 1a mot diéu rat tot.
Chung téi dang tich cuc tiép dén va dam
phan vai cac tap doan, quy dau tu nudc
ngoai. Tat nhién phai thita nhan rang,
& thoi diém nay, khi thi trudng ching
khoan am dam, viéc tim déi tac sé kho di
dén két qua. Nhung cho du c¢6 c8 déng
chién lugc hay khéng, DongA Bank van
sé phat trién vai t6c do cao trong nam
nay va nhiing nam ké tiép.

Xin cam on é6ng! ©
THU LE thuc hién
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Sau 19 nam thanh Iap va phat
trién, DongA Bank da dat
dudc nhitng thanh tuu nai
bat va trd thanh mot trong
nhitng ngan hang dugc yéu
thich nhat tai thi trudng
Viét Nam. DongA-Ban d6ng
hanh diém lai nhitng nét
son trong ting linh vuc dé
thay dugc mot DongA Bank
virng chai va trudng thanh
vdi day du sic manh noi
luc dé chinh phuc nhitng
dinh cao mdi trong giai
doan ké tiép.

ﬁi’i HANG TMCP DONG A

TRA VINH



Phat trién hé thdng

Gi muc tiéu dua san pham dich vu ngan hang dén gan hon véi tiing ngudi dan,
Vbén canh viéc phat trién cac san pham dich vu tién ich, néi bat, DongA Bank da

luén chu trong dén cdng tac phat trién mang ludi. Néu nhu ndm 1992, ngan
hang chi cé mot van phong duy nhat thi dén nam 2000, DongA Bank da s& hitu 14 chi
nhéanh, phong giao dich trén toan qudc, va & thai diém sinh nhat 1an thi 19, con s6
nay da tang lén 230.

Bén canh viéc xay dung cac toa nha theo mé hinh théng nhét tai cac tinh thanh
I6n, diém dac biét trong cong tac phat trién mang ludi ciia DongA Bank chinh 3 viéc
m& cac phong giao dich tai cac vung sau, viing xa nham tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan cac vung nay nay ti€p can va giao dich véi ngan hang. Khéng nhimng vay,
phat trién cdc mé hinh nhiéu tién ich, két hop gilia giao dich ngan hang véi viéc d6
xang, rda xe, sap bao, buéng vé sinh cong céng cling la diém khac biét riéng co tai
DongA Bank.

Riéng vé hé thong ATM, sé lugng budng ATM hién nay clia DongA Bank dat con

s6 ky luc vai 1.400 may.

n n \

Cong nghe

au 19 ndm thanh 1ap va phat trién, DongA Bank
S van gilt viing vi tri la ngan hang tién phong trong

linh vuc 4p dung cong nghé cao vao phuc vu
khach hang. Pac biét, véi Gidi phap bao vé ATM trudc
tinh hinh gia tdng téi pham vé ATM va chiéc may GOLD
ATM, DongA Bank that su da trg thanh tam diém trén cac
phuong tién truyén théng khi néi dén cong nghé ngan
hang. Dac biét, GOLD ATM la thanh qua sang tao tir 100%
tinh hoa tri tué Viét Nam tir nguyén ly van hanh may dén
cac yéu té co cau, ngoai quan...

Dén nay, DongA Bank da thanh cong trong viéc
két n6i online 100% cac chi nhanh, phong giao dich
cla ngan hang vé trung tam di liéu va hon 99%
cac ATM ciing da dugc két néi online vao hé théng.
DongA Bank cling lién hé la mot trong nhirng doanh
nghiép dugc vinh danh trong céc giadi thudng uy tin
vé cdng nghé théng tin va dich vu thuong mai dién
tl nhitng nam gan day.

@éln pham - dich vu

2 thdi diém nay, n6i dén DongA Bank la noi dén thé
va ngugac lai. V&i DongA Bank, thé 1a mot cong cu dé
khach hang cé thé tién hanh cac giao dich tai chinh

mot cach thuan lgi nhat ma khéng can phai truc tiép dén ngan
hang. Bén canh thé, khach hang ca nhan ctia DongA Bank con
dugc trang bi hang hoat cac cong cu giao dich vuot tréi thong
qua Kénh ngan hang Béng A dién ti véi SMS Banking/Mobile
Banking/Internet Banking/Phone Banking. V&i khoi khach
hang doanh nghiép, DongA Bank tu hao la ngan hang dau
tién tai VN cung cap dich Chi luang dién tl, giip cac doanh
nghiép hoan toan ch dong chi luang cho CBNV ma khong
can dén ngan hang véi thao tac don gian, thai gian thuc hién
nhanh chéng, bdo mat téi da cac théng tin vé luong.

DongA Bank ciing la ngan hang s& htu cac may ATM cé
nhiéu tinh ndng hién dai nhat Viét Nam, tiéu biéu [a ATM TK21
VvGi cac tinh ndng ndi trdi nhu ndp tién truc tiép tai ATM bao
c6 ngay, thu ddi ngoai té...va may GOLD ATM c6 thém chic
nang ban vang - chiéc may ban vang dau tién tai Viét Nam va
thi hai trén thé giéi.

Véi tat ca su da dang clia san pham, dich vy, DongA Bank
da dugc hon 5 triéu khach hang trao gui niém tin tai chinh.
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Xay dung thuong hiéu

heo két qua nghién ctu hanh vi tai chinh ca nhan Quy
T4-2010 do Coéng ty nghién cdu thi trudng ACNielsen

thuc hién, thuong hiéu DongA Bank xép vi tri thu 2
vé muic dé nhan biét dau tién (Top of Mind) trén thi trusng
ngan hang néi chung va vi tri thi 1 tai khu vuc TRHCM. Ngoai
ra, DongA Bank cling dugc danh gia la ngan hang dugc yéu
thich thur hai tai Viét Nam.

Tat cad nhiing diéu nay c6 dugc la do nhiéu nam qua,
DongA Bank da khéng ngung mang lai cho khach hang
nhiing sadn pham-dich vu vuot trdi va mang tinh Ung dung
cédng nghé cao. Thuong hiéu DongA Bank da lan téa khap
ndi, chinh phuc nhiing tU nhiing ngudi nébng dan, cong
nhan, sinh vién... dén ky su, bac sy, giGi van nghé sy. Dac
biét, hinh anh DongA Bank da dugc khac ghi trong long
hang triéu nguai Viét Nam la moét thuong hiéu ngan hang
nhan van, véi nhiing cam két dau tu cho gido duc, nhu mét
su khdng dinh trach nhiém cda ngan hang déi véi su phat
trién ctia dat nuéc théng qua hang loat cac chuong trinh vé
gido duc quy mo va c6 su lan téa rong rai nhu: Chuong trinh
truyén hinh thuc té€ Ti€p stic ngudi thay, Chuong trinh vinh
danh th( khoa t6t nghiép dai hoc, Cudc thi Nét but tri an,
déng hanh cing Cau lac bo du hoc sinh OVS...

iH
THE KNOA THT WERIEP DAL HOC 2018
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Nhan su - dao tao

U vai nhan vién va mét s6 ¢d déng sang lap, DongA
TBank da khéng ngung phat trién déi ngl vdi su tin

tudng rang nhan luc chinh 1a nén tang tao nén su
khac biét va nang luc canh tranh ctia ngan hang. G tudi
19, gia dinh DongA Bank da c6 4.300 thanh vién, trong dé
nhiing ngudi & d6 tudi 20-30 chiém 70%, chiém ty 1& cao
nhét trong cd cau nhan su. Diéu nay thé hién rd dinh huéng
tré hoa déi ngl nhan sy ctia DongA Bank nham phat huy
tinh ndng déng, sdng tao, chdp nhan thit thach cta tudi tré,
déng thai tao diéu kién thuan Igi trong viéc quy hoach dao
tao can bd quan ly, dac biét 1a nhimng diém giao dich & khu
vuc tinh.

Bén canh do6, xay dung mot méi trudng lam viéc than
thién vai ca hoi phat trién thang tién nghé nghiép 1a van
dé dugc DongA Bank luén chu trong. Day chinh la chat keo
thu hat va gir chan nhan tai cling véi phét trién su nghiép
¢4 nhan song song vdi dinh huéng phat trién ctia DongA
Bank.

" V4 AN ~
Cong tac doan the
ong song v&i hoat dong kinh doanh, DongA Bank
S ludn y thic dugc trach nhiém cta minh déi véi cong
déng. Cong tac xay dung Dang va hoat déng cla cac
doan thé ludn dugc chi trong vaéi vai trd khéng kém phan
quan trong trong viéc gép phan xay dung nén mét té chuc
viing manh, doan két va phat trién. Trong cédng tac xay
dung Dang, hién DongA Bank c6 tat ca 122 Dang vién sinh
hoat & 9 chi bé truc thuéc trai dai tir Bdc vao Nam. Pang
bd DongA Bank nhiéu nam lién dat danh hiéu “trong sach
viing manh”. Céng doan co s& DongA Bank cling da nhan
bang khen cuda Lién doan lao déng TPHCM cho don vi da
¢6 thanh tich xudt sac trong tuyén truyén, van dong can bo
nhan vién tich cuc tham gia déng gép, ting ho chuong trinh
Vi ngudi nghéo 10 nam (2001-2010).



Ong Nguyén Van Thuan, Cha tich cdng doan DongA Bank:

Xay dung net dep van hoa
DongA Bank

DongA Bank dang rdn rang chuan bi nhiéu hoat déng cho
Ngay hdi van héa mirng sinh nhat [an th& 19 cia ngan
hang. DongA — Ban dong hanh d& c6 cudc trao ddi véi ong
Nguyén Van Thuan, Chu tich Cong doan ngan hang, vé cong
tac chuén bi cho Ngay hoi.

Thua 6ng, ddu la nhitng nét mdéi cia
Ngay héivan héa 20112

NhuT8ng gidm déc Tran Phuong Binh
c6 dé cap, DongA Bank dang ding trudc
yéu cau déi méi dé phat trién bén viing.
Trong d6, clng véi su phat trién cua
ngan hang, chiing téi hiéu rang, viéc xay
dung van hdéa doanh nghiép manh véi
nhiing gia tri va chudn myc mang mau
sac DongA Bank cling rat can thiét, vi
van héa doanh nghiép chinh la mot loai
tai san vo hinh. Trong dinh hudng dé,
DongA Bank mong muén Ngay héi van

héa 2011 v6i cht dé“Niém tin tudi 19”sé
la mot su kién dé biéu duang luc lugng,
stic manh va tinh than doan két, nhin lai
thanh qua 19 ndm hoat déng, ti d6 hun
ddc niém tin, ton vinh niém tu hao cho
can bd nhan vién ddi véi ngan hang.
Pac biét ndm nay, ngoai céc chuong
trinh hoi thao, hoi dién van nghé, phat
thudng... nhu cac nam trudc, ching toéi
chu trong vao cac tro choi team-building
dé tang su gan két cla cac thanh vién
trong dai gia dinh DongA Bank. Cuéc
thi viét “Niém tin tudi 19” cling sé chinh

thuc dugc phat dong ngay trong thang
6/2011 dé phat hién cac “cay but” cda
DongA Bank khi chia sé nhiing cau
chuyén dé cao céach séng dep, séng co
y nghia cta cdn bé cong nhan vién ngan
hang, tir d6 nang cao y thuc, thai dé
séng tich cuc trong m6i ngudi.

Lam thé nao tinh thdn Ngay héi véin
hoéa thdt su' lan dén timg cdn bé nhén
vién ngdn hang trén khdp ca nuéc,
thua 6ng?

DongA Bank hién dang hién dién &
hau hét cac tinh trén khap ca nudc. Vi
thé, dé dam bao su thuan tién, hiéu qua
va su lan toéa dén ting ca nhan, ching
t6i sé chia theo vung mién cho cac hoat
doéng, bao gém khu vuc TPHCM, Déng
bdng séng Clru Long, Mién Bédng Nam
b, Tay Nguyén, Mién Trung va Mién Bac.

Ngay héi ndm nay con rat quan trong
3 chb sé 1a budi tap dugc tién téi ky niém
trong thé 20 ndm thanh [ap DongA Bank
vGi nhiéu noi dung, chuong trinh quan
trong, y nghia va thiét thuc trong ndm
sau. Vi vay, su tham gia tich cuc cling
tung thanh vién, phong ban, cac don vi
kinh doanh...chinh la su thé hién tinh
cam, nang luc, trdch nhiém, niém tin
va long tu hao cla cac ca nhan, tap thé
trong viéc xay dung va phat trién ngan
hang.

Xin cam on éng! ©
PAO NUONG thuc hién
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Chuc mung sinh nhat

Miung ky niém 19 nam thanh lap

DongA Bank, chiing to6i da gap mot
s6 can bd nhan vién ngan hang dé
lang nghe ho chia sé vé tinh cam sau
mot chang dudng cong hién cho su
phat trién cta ngan hang.

s P A hin lai chang dudng
Cacco dong N 19 nam, t6i nhan
, ~ “e nt thdy DongA Bank
sang |ap Nal lona a di ding dinh huong
. ban dau va téc dé phat
trién vugt ngoai mong dgi clia cac c6 déng sang lap. Su thanh
cong d6 dén tir mot tam nhin mang tinh chién lugce vé viéc cung
cap céc giai phap va dich vu tai chinh - ngan hang hién dai dua
trén nén tdng cdng nghé vuct troi. Toéi tin rang, vdi su chuan bi
ky cang trong nhitng ndm trudc, cong véi mot tinh than lam viéc
quyét liét, dam thay d6i va chdp nhan thd thach, ti nam ban 1€
2011, nam ky niém sinh nhat lan th 19, DongA Bank sé dat duoc
nhiing két qua kinh doanh an tuong dé trg thanh mét tap doan
tai chinh da nang va hiéu qua vao nam 2015.

Ra di la dé tré ve

au khi céng tac & ngan hang chi von ven hai nam, t6i rat
Smay man khi nhan dugc su hé trg tir Ban lanh dao Ngan
hang trong viéc thuc hién mong muén di hoc nang cao &
nudc ngoai. Mét ndm hoc tap & nudc ngoai, kién thic thu thap
dé phuc vu cho cdng viéc chic c6 1& khong nhiéu, nhung téi da
c6 mot ndm th thach, mét nam nhin lai sy say mé cong viéc,
dinh huéng nghé nghiép va su gan bo lau dai. Toi da co co hoi
dugc hdoa minh vao mét xa hai tién tién, dugc ti€p xdc véi nhing
mai trudng lam viéc ma nhiéu ngudi tré tudi danh gia la chuyén
nghiép va day trién vong. Nhung t6i nhan ra rang, toi lubn muén
quay vé ngi ma tdi 6 thé hoc hoi tir su tan tuy véi cdng viéc cla
cac anh chi dong nghiép, nci ma t6i nhan dugc su hudng dan, hé
trg va su tin tudng cda Ban lanh dao, va cling la nai da day cho toi
nhing bai hoc dau tién khi budc ra khéi gidang dudng dai hoc. Ra
di la dé tré vé, téi nghi day cling sé la suy nghi clia nhiéu can bo
nhan vién tré ctia DongA Bank khi di hoc ndng cao & nuéc ngoai.
Sinh nhat tudi 19 clia Ngan hang lan nay la mét sinh nhat dac
biét danh dau budc chuyén minh vé chat. Budc chuyén minh nay
6 thé sé rat khé khan trong béi canh kinh t€ hién nay nhung toi
luén tin, v&i tai sdn vé gia vé con ngudi, DongA Bank tudi 19 sé
trudng thanh va phat trién vuot bac.

D
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ty truyén thong da quéc gia. O d6, toi hoc dugc nhiéu kién thic va
ky nang nhung trong tham tam van cam thay thiéu diéu gi do rat
kho ta. Chi dén khi tré vé nudc, vao lam & DongA Bank, tdi méi nhan ra
cai “thiéu thi€u” dy chinh 1a tinh cdm con ngudi danh cho nhau. Chén
céng sé hiém khi c6 dugc tam chan tinh, nhung sau mét nam lam viéc,
dau tién & Phong Quan trj Téng hop, nay la Phong Marketing, du lam
viéc @ dau toi cling cdm nhan dugc khong khi @dm cing nhu trong moét
gia dinh, cac ban déng nghiép cu x&r véi nhau vui vé, than thién, déi khi
chia sé véi nhau chuyén cong, chuyén tu rat that tinh. Moéi trudng lam
viéc than thién 1a mét trong nhiéu diém manh cta DongA Bank va toi
nghi DongA Bank sé |a ngi hap dan dé nhiing ban tré sau khi hoc xong
Y & nudc ngoai, c6 thé dau quan va phat trién. Chic DongA Bank tudi 19
ngay cang truéng thanh va sé la nai “dat lanh” dé “chim dau”.

Téi hoc xong va & lai Singapore lam viéc gan 3 nam cho mét cong

Nam ngoai, gia dinh chat chiu danh dum dugc 160 triéu déng, con thiéu

100 triéu déng niia thi s& mua dugc mét céi nha be bé & Héc Mon dé
lam chén di vé. Mot bira, sau gan 11 nam lam viéc tai DongA Bank, gom hét
can dam, téi gé clia phong Téng giam ddc, dp ung trinh bay hoan canh cla
minh, xin dugc hé trg mua nha. La mét nhan vién tap vy, lam viéc & ngan
hang vdi hang ngan ngudi, ti nghi minh ct nhu hat cat gidra bién khoi, chac
chédng bao gi¢ dugc Ban Téng giam déc dé y dén. Vay ma..., chi trong mot
thai gian ngan sau, Téng giam déc va Cong doan da duyét cho téi vay uu dai.
Clrnghi dén su cuu mang nay la long téi clr rung rung xtc déng, 6 thang séng
trong can nha nay réi ma van ctt ng& nhu trong mao. Téi tu hao minh la mét
phan clia dai gia dinh DongA Bank c6 mét trong ngay ky niém sinh nhat lan
thar 19, vai long tin rding ngan hang cang phat trién thi cuéc séng cla tling
nhan vién chiing t6i cang sung tuc.

Tﬁi s8ng & Sai Gon 27 nam va cling 1a 27 nam khé s vai viéc thué nha.

Thé 1 cudc thi

e

“Niém tin tuéi 19”

1.NOI DUNG

Bai viét tap trung & 2 mang dé tai lon:
a/Niém tin, long tuhao va Trach nhiém
b/ Nhitng d6ng nghiép séng quanh toi

2.D0I TUGNG DU THI

- Tat ca CBNV dang céng tac tai
DongA Bank va cac Cong ty truc thudc.

- Ngudi than trong gia dinh clia CBNV.

- Cac anh chi lanh dao, can bo cla
DongA Bank qua cac thai ky.

- Ban bé CBNV dang cbéng tac & cac
don vi khac cling quan tam dén cudc
thi va muén chia sé, hién ké y tuéng cuia
minh vao hoat dong kinh doanh cua

DongA Bank déu dugc tham gia.

3.YEU CAU BAI DU THI:
-Thé loai: Bai van xu6i cho 2 mang dé tai.
- S6 lugng chir: Bai du thi khong qua
1.500 chir (khodng 3 trang A4)

4.TIEU CHi CHAM GIAI:

- Bai viét mang tinh dong gop, xay
dung h(u ich cho cac hoat déng cla
Ngan hang.

- Cac hién ké, dé xuat, gop y, c6 kha
nang ap dung trong thuc té .

- Cac guong déng nghiép, tap thé
thuc su tiéu biéu, c6 that.

5. CACH NOP BAI THI:

GUi bai qua email: nhutt@dongabank.
com.vn (Chi Truong T6 Nhu - Phong
Marketing Ho6i s&) hodc truongdg@
dongabank.com.vn (Anh Dang Quéc
Truong - VP. Dang Doan thé)

6.THOI GIAN NHAN BAIVATRAO GIAL:

- Thoi gian nhan bai tU ngay
31/05/2011 dén hét ngay 28/6/2011.

Nhiing bai viét hay, tiéu biéu sé dugc
gui vé tiing Khu vuc dé chon, gidi thiéu,
doc, giao luu trong Ngay héi Van hoa
tUng Khu vuc va dugc trao giai theo quy
dinh clia cudc thi.
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© CHUYEN PONG THI TRUONG

heo Bao Tudi Tré, cac ngan hang
T(NH) sé tang phi rat tién ngoai

mang tir 3.300 déng/giao dich lén
5.500 déng/giao dich ti thang 6/2011
la dé bu d3p mot phan chi phi trong ldc
Ngan hang Nha nuéc chua cho phép
thu phi rat tién ndi mang. Ba Nguyén
Thu Ha, chd tich H6i Thé ngan hang Viét
Nam, dugc trich 16i cho biét viéc dau tu
cho hé théng ATM ngén chi phi rat I6n,
thoi gian gan day chi phi dau tu con
tang thém do cac ngan hang phai tang
cudng an ninh, bdo déng trudc tinh

Chuyén DAI
NHIEU tap

Sau khi Bdo TuGi Tré déng bai “Lai dé nghij thu phi ATM”

vao thang 5/2011 va nhiéu cd quan truyén thong khac
cling Ién tiéng sau do, da co vo sb “comments” vé de tai
nay trén cac dién dan mang. Ba phan ung ho viéc tang
phi ngoai mang va phan déi viéc thu phi ndi mang.

trang may ATM lién tuc bj tan céng.

Lién quan dén phi rat tién néi mang,
ba Ha cho biét Hoi Thé sé tiép tuc kién
nghi Ngan hang Nha nudc. Theo ba,
chi phi dau tu cho hé théng rat I6n,
trong khi cac ngan hang khong cé
nguén thu d6i véi khoadn dau tu cho
hé théng ATM. Sé tién duy tri trong tai
khodn cta khach hang chi tuong tng
vGi s6 tién cac NH phai nap sén vao
may ATM ciing nhu dé du trif cho viéc
ti€p quy, do d6 NH khong dugc huéng
lgi tir khodn tién nay.

TUONG CHAU

ing di kem

j phuc vu
Da phan céac y kién déu dong y vai
viéc tdng phi ngoai mang nhung véi
diéu kién cac ngan hang phai ting
cudng chat lugng dich vu. “La khach
hang thudng xuyén st dung dich vu thé
ATM clia ngan hang, t6i sdn sang bé ra
5.500d/1 lan rat tién dé déi 1dy nhiing
tién ich ma dich vu nay mang lai. Néu ai
khong chap nhan, xin mai tim dén ATM
clia ngan hang phat hanh thé hodc rat
tién tai quay! Da dén lic ngudi VN phai




Mady ca thé chua thdt su di vao cudc séng

c6 thoi quen tra tién cho nhing lgi ich
ma ngudi khac mang lai cho minh”, ban
Hoang Thi Huyén phat biéu.

Trong khi d6, ban Thang nhan manh:
“Toi cling dong y vai y kién tang phi rat
tién ngoai mang ATM, nhung bén canh
dé, cac ngan hang cling phai tang chat
lugng phuc vu d6i v6i nhiing khach hang
dung thé ATM. Nhu mé& rong mang |uéi
ATM, tranh tinh trang mdy ATM ngung
hoat déng vi hét tién, truc trac ky thuat
thudng xuyén, cho ra tién rach..”.

Ban HTT thi nhan dinh: “T6i déng y
véi viéc tang thu phi ATM. Viéc nang phi
ngoai mang sé thuc day viéc canh tranh
gilta cac ngan hang véi nhau. Ban than
cac ngan hang sé phuc vu khéach hang
tét hon, lugng may clia cac ngan hang
sé tang lén. Diéu nay sé co Igi va an toan
cho khach hang”.

Bén Gng hd clng cho rang gia ca
nhiéu loai hang hoa, dich vu thai gian
nay cing déu tang lén cho nén ngan
hang tang phi ngoai mang ciing la diéu
dé hiéu, tham chi la khéng dang ké so
vGi nhiéu mat hang thiét yéu can dung
hang ngay nhu tién rau, thit, xang, ga...

Néi vé viéc thu phi ndi mang, ban
Trudng Giang cho rang cac NH nén phan
loai chui thé dé co6 chinh sach phu hap.
Theo ban, c6 2 nhém s dung, trong
d6 nhém 1 [a nhém chd déng s dung,
chdp nhan st dung thé vi thdy thuan
tién va cé da diéu kién dé tra cac khoan
phi phu hgp dé tiép tuc st dung thé. Thu
2 la nhém bi dong st dung. Nhém nay,
c6 1é dang chiém s6 déng, gan nhu bi
bat budc st dung thé do nhiéu nguyén
nhan: nha nudc khuyén khich chi luang
qua thé, doanh nghiép mudn tiét giam
thai gian cho viéc phat luong..”Nhiing
nguoi nay thudng cé thu nhap cling
khong cao, va ho cling thay khéng can

thiét (khéng muén)
st dung thé. Bat cu
nhiing khodn thu nao
lién quan té6i viéc su
dung thé véi ho ciing
chi c6 mat ma khong
c6 dugc. Do d6 can
xem xét ai phai chiu
nhitng chi phi nay
(néu c6). Néu khong
thi that bat céng véi
ho’, ban Trudng Giang viét.

Ban Pham Van Nghia thi tam su:“Toi la
sinh vién. Sé tién cha me gui dé chi tiéu
trong thang khong bao nhiéu nhung
chuing ta phai tiét kiém va xem ATM nhu
noi gilt tién. Néu thu phi toi sé rat 1 lan
va nguy co mat tién va "hét tién" sé rat
cao néu giir tién mat. Chua ké con bao
gia da anh hudng nhiéu dén sinh vién
chudng t6i".

Mot s6 y kién khac thi cho rang, khach
hang da gui tién vao ngan hang, dén
khi rat la quyén cua ho, tinh chat gidng

nhu vao hoi s& va chi nhanh ngan hang
rat tién truc tié€p, sao lai phai déng phi,
trong khi ho da déng phi mé& thé, phi
thudng nién..., va hon nira viéc rut tién
3 ATM thi khoi lam phién nhiéu dén
nhan vién ngan hang. Ban Tran Tan Lgi
kién nghi: “Hau hét tat ca nhimng cong
nhan & xa di lam ho thué nha tro khong
ché cét gilr tién nén ho phai dé tién
trong tai khodn ctia minh. R4t mong
Théng déc Ngan hang Nha nudc xem
xét ky trudc khi ban hanh qui dinh nay”.

Mot s6 y kién khéac cling cho rang
cac ngan hang nén nghi xa haon trong
viéc thu phi ndi mang. Néu nhu khéng
thu phi, khach hang chi rat da sé tién
minh si dung va ngan hang cé thé
huéng mét sé tién I6n con lai trong tai
khoan cta khach hang nay véi lai suat
khéng ky han. Con néu bi thu phi, méi
Ian rat khach hang sé rat toan b s6
tién minh co, khi dé chi phi cho viéc
dam bao du lugng tién trong may ATM
con cao hon. ©

Ong Tran Phuong Binh, Tong giam d6c DongA Bank:

Cung chia sé, cung co loi

Chung ta déu biét Chinh pha dang ddy manh thanh toan khong
dung tién mat, cac ngan hang cling da tiing cé nhiéu chinh sach
khuyén khich khach hang dung thé nhu mién phi ma thé, mién
phi thudng nién...Tuy nhién, qua nhiéu nam, su phat trién ha tang
dich vu thé vi nhiéu ly do van chua dugc nhu mong doi. Toi biét
c6 nhiéu siéu thi c6 may chap nhan thanh toan thé (POS) nhung
khach hang chang may khi dung vi da phan thdy khéng thuan
tién, mat thai gian. D6 la diéu c6 that va doi hoi c6 nhiing khoan
dau tu déng bo hon, khong chi tir cac ngan hang ma con tir Nha
nudGc dé thé that su di vao cudc séng. Ban than t6i cho rang, ngan
hang c6 thé thu phi cac loai dich vu khac trén thé thay vi thu trén
giao dich rat tién mat. Néu chu thé thay khoan thu khong phu
hap, ho sé bd ngan hang nay dé di tim ngan hang khac.

Chung ta dang d6i mat vai gia ca tang cao, chat lugng blta com
dang anh hudng dén tiing gia dinh, dac biét bao chi ciing lén tiéng
rat nhiéu vé doi song eo hep cdng nhan — mot b phan 16n dang
nhan chi luong qua thé. Nam bay ngan khéng I6n d6i vai nhiéu
ngudi, nhung vai cac cong nhan thi rat c6 gia tri. Chia sé véi khach
hang thai diém nay la rat nén lam, va véi DongA Bank, dong hanh
vGi khach hang nhimng thai diém khé khan la diéu ma chdng toéi
luén hudng dén!

www.dongabank.com.vn
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Thé Pa nang Dong A

La mét trong nhitng thuang hiéu the hang dau thi
trudng hién nay, thé Ba nang bong A dang dugc
haon 5 triéu khach hang tin dung. Mang Iugi ATM
cla riéng DongA Bank da dat hon 1.400 ATM phu
khdp cdc tinh thanh trén ca nudc. Tuy nhién, mot s6
khach hang doi khi phan nan khdéng giao dich dugc
trén may ATM clua DongA Bank. X ly nhu thé nao
khi may ATM DongA Bank khong chiu “nha tién"? Co
thé dung thé Pa ndng Pdng A & dau khac ngoai may
ATM DongA Bank?

THANH TAM

“2ponNGA. 22
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stic manh két noi

Trudc hét, vé mat ky thuat, cac rai ro
khach quan nhu cup dién, mdy héng,
may hét tién vi nhu cau rat qua I6n...1a
nhing nguyén nhan chinh lam mét s6
khach hang khong thuc hién dugc giao
dich trén ATM. Mdc du DongA Bank da
dau tu doi nga ky thuat vién phan dap
ting nhanh véi moi su cé trén ATM, tuy
nhién, khéng ngan hang nao cé thé dap
ing dén muic hoan hao vé tinh san sang
clia mdy ATM. Do vay, & muc do tuong
déi, khach hang c6 thé thong cdm vdéi
ngan hang trong nhiing lan khong giao
dich dugc. Nhung nhu vay nhu cau khach
hang sé dugc giai quyét ra sao?

DongA Bank hién da két néi vai 41 ngan



hang khac trén toan lanh thé Viét Nam
théng qua hé théng chuyén mach lién
ngan hang VNBC, cho phép chl thé c6
thé giao dich tai trén 95% ATM cla cac
ngan hang trén toan qudc. Nghia I3,
néu mét may ATM DongA Bank gap su
6, khach hang c6 dén 95% co hoi dé
giao dich trén mot may khac ATM bat
ky. Mang luéi ATM dang dugc bao pht
rong, do vay, khi khéng giao dich dugc
trén may DongA Bank, khach hang sé dé
dang tim kiém dugc ATM cla cac ngan
hang khac dé giao dich. Theo théng ké
cla hiép hoithé Ngan hang Viét Nam, c3
nudc hién cé trén 11.000 ATM, trong do
riéng tai TPHCM la trén 4.000 may.

Trudc nhu cau du lich va di céng tac
gilla cac nudc Pong Nam A ngay cang
nhiéu, khach hang thudng phai st dung
thé thanh todn quéc té€ dé khéng can
phai d6i tién, mang nhiéu tién mat...tién
Igi hon va an toan hon. Tuy nhién, mét
nam ciing khéng may dip di nudc ngoai,
trong khi phi thudng nién cta thé qudc té

thudng kha cao, chua ké dén phi dich vu
khi rat tién, van tin...cing khong ré nhu
céac thé ndi dia. Nhu vay, dé tién Igi khi du
lich trong thoi gian ngéan, khach hang lai
phai chiu bat tién suét thai gian dai. Co
cach nao st dung dugc ngay chinh chiéc
thé Pa ning Pong A dé giao dich thanh
toan & nudc ngoai?

Cau trd |Gi la co! Theo thong tin tir Cong
ty V.N.B.C., dan vi quan ly hé théng chuyén
mach lién ngan hang VNBC, trong thdi
gian sap t&i, hé thdng VNBC sé két néi lién
théng véi céc mang chuyén mach khac &
cac nuéc Pong Nam A théng qua két néi
gitta BanknetVN véi Mang Thanh todn
Chau A - APN. Biéu nay c6 nghia la khéng
can phai cé thé thanh toan quéc té,chi can
la chi thé Pa nang Pong A, khach hang
sé c6 thé giao dich trén cac ATM, may POS
tai cac quéc gia lan can nhu Singapore,
Malaysia, Indonesia, Han Quéc... trong
mét tuong lai khéng xa

Nhiéu khach hang van chua biét thé
DPong A c6 thé dung dé thanh toan ma
khong can rat tién. Nhiéu khach hang

Lam sao d€ nhan dién buéng ATM nao
chap nhan theé Da nang Pong A?

Rat don gian, khach hang
chi can nhan ra it nhat
mét trong 3 logo clia cac
t6 chiic chuyén mach nhu
dudi day la hoan toan yén
tam giao dich. Vi thé, quy
khach cé thé yén tam khi
cam trén tay chiéc thé
DPa nang Déng A, nhing
diém ATM c6 thé phuc vu
quy khach cling da dang
nhu chinh ban than tién
ich clia chiéc thé!
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Khdch hang dang giao dich tai mdy ATM
DongA Bank

da s dung thé tai siéu thi, cfa hang,
nha hang dé thanh toan rat hao hing vi
tién ich clla né nhu: thanh toan nhanh
choéng, khéng can dem theo nhiéu tién
mat, thé hién phong cach hién dai,
khong phai nhan tién 1é/cd...Trudc
day, mang lusi mady chdp nhan thé chi
gigi han theo ting ngan hang, nhung
tU thang 12/2010, dudi sy chi dao cla
Ngan hang nha nuéc, DongA Bank dang
cung cac ngan hang khac tién hanh két
nGi hé thng may POS, m& rong pham
vi phuc vu. Sap tdi, chi véi tam thé Da
nang Dong A, chd thé hoan toan c6 thé
giao dich trén khodng 70-80% mang
lugi POS véi hang ngan clfa hang, siéu
thi, trung tam thuong mai, khach san,
khu dulich...trén toan quéc.Theo théng
ké cda Hiép hoi thé ngan hang, cad nuéc
hién c¢6 hon 50.000 may POS trai khap
cac tinh thanh.

Xa héi ngay cang van minh, ngudi dan
ngay cang st dung nhiéu tién ich thi
su ho trg dac luc ciia tdm thé Pa nang
Dong A 1a khong thé thiéu. Bién gidi clia
viéc sir dung thé da nang van chua diing
G d6. Nhiing tién ich nhu thanh toan truc
tuyén, thanh toan hoéa don, tich hgp vai
chiing minh nhan dan, thé chiia thong
tin kham chia bénh...1a nhing tiém
nang cla thé Pa nang trong tuong lai.
VGi stic manh cong nghé, st ménh cla
DongA Bank la ngay cang md& réng bién
gidi tién ich cho chii thé Ba ndng! ©
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Sinh nhat tuoi

Ming ky niém 19 nam thanh lap
DongA Bank, dai dién cac cd quan
Nha nudc va cac doi tac da chia
sé nhitng ky vong ciia minh cho
chéng dudng phat trién sdp tdi
cla ngan hang.

Ong H6 Hifu Hanh, Giam déc Ngan
hang Nha nu'éc chi nhanh TP.HCM:

Viing vang
trong thu thach

6 mot thai gian mot s6 doanh nghiép va
Cngén hang dua nhau dau tu tai chinh r6i m&

rong sang linh vuc bat dong san, thi mot
s6 khéc, trong d6 c6 DongA Bank, gan nhu ding
ngoai trao luu do, tap trung vao linh vuc hoat
déng c6t 16i ctia minh. Kinh nghiém cho thay, dau
tu dan trai thudng gép rdi ro vé quan tri va nguén
vén, cho nén nhiing don vi biét tap trung vao thé
manh clia minh thuong sé ding viing trong tam
béo cla cac cudc khiing hodng tai chinh.

Mot chdang dudng da qua trong béi canh khé
khan chung ctia nén kinh té Viét Nam va thé gidi,
DongA Bank da viing vang budc téi va t6i hy vong
tudi 19 sé tao nén suc bat méi dé€ ngan hang tiép
tuc chinh phuc nhitng dinh cao.

D
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Ong Tran Hoang Ngan, Phé hiéu truéng
Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM

An tuong vdi mot
thuong hiéu nhan van

hiing ndm gan day, t6i an tugng vai cach
N DongA Bank phat trién thuong hiéu theo dinh
hudng nhan van. Bén canh viéc khéng ngling gia
tang tién ich sdn pham va chat lugng dich vy, DongA Bank
gan nhu chi déng hanh véi cac hoat déng xa héi vé gido duc,
nhuté chiic cudc thi Nét but tri an, tai trg chuang trinh truyén
hinh thuic t&Tiép stic ngudi thay, thuc hién |€ ton vinh cac thi
khoa t6t nghiép dai hoc, tai trg hoat déng cla sinh vién cac
truding dai hoc, trong d6 c6 Pai hoc Kinh t& TPHCM. Trudng
cling da nhan dugc suhé trg rat 16n ctia DongA Bank, dac biét
T6ng giam déc Tran Phuong Binh, khéng chi vé mat tai chinh
ma con déng gop cac y kién vé chién lugc phat trién trudng,
cac chuang trinh dao tao...
Nhan sinh nhat lan th 19 clia DongA Bank, téi chic Ban
lanh dao va can bd nhan vién suic khde, ngan hang ngay
cang tién lén, bén viing.



cau chuyen tram nam

Ba Vii Kim Hanh, Giam doc Trung tam nghién ciru kinh doanh BSA:

DongA Bank ludn chia sé

mdi quan tam dén cong dong

thuc hién chung nhiéu chuang trinh, ddc biét anh Binh la moét trong

nhiing thanh vién quan tri ca Quy hé trg Céng nhan WSF véi nhiéu
hoat ddng cham soc cho dai séng cong nhan. Anh cling la thanh vién cua
Cau lac bé Doanh nghiép dan dau LBC, rat quan tam dén viéc cham lo cho
thé& hé quan tri ké tiép va thudng xuyén dua DongA Bank dén vai cac cudc
giao luu vdi sinh vién cac trudng dai hoc I6n  TRHCM.

& anh Binh, tdi ludn thay hinh anh mot nha gido xong pha, tan tuy vi thé
hé tré trong hinh anh mét doanh nhan nang déng, dam nghi, dam lam,
ké tir ngay anh chip but viét ké hoach thanh 1ap DongA Bank dau nhing
nam 1990.Téi tin rang, DongA Bank & tudi 19 van con nhan dugc su déng
gop cla nhiing can bo ky cyu thai ky dau nhu anh Binh, chiVang...ciing
la mét diéu rat may man cho ngan hang. Chic DongA Bank sé hoan thanh
t6t cac muc tiéu ctia minh trong ndm 2011 theo dinh huéng PHAT TRIEN
BEN VUNG ma ngan hang da dé ra.

Téi va anh Tran Phuong Binh, Téng giam d6c DongA Bank c6 co hoi

Ong Gian Tu Trung, Hiéu truéng Trudng
Doanh nhan PACE:

o A e nam qua, DongA Bank da dat dugc nhiéu thanh tuu I6n,
Slnh nhat tu0| 1 9 1 9déc biét trong béi canh nén kinh té Viét Nam va thé gidi trai

N A 4 A v v qua hai cuéc khiing hodng nam 1997 va 2008. Tuy nhién,
Va Cau Chu en tram nam t6i nghi sinh nhat khéng chi la mét dip t6t dé ching ta noi vé nhing
hao quang hay that bai trong qua khdt ma la con co héi quy gia dé
ban nhiéu vé tuong lai, chdng han DongA Bank sé lam gj, sé la gj,
sé ra sao trong 19 nam nira, hay la cau chuyén khat vong ciia mét
doanh nghiép tram nam...

T6i dugc biét Ban lanh dao DongA Bank dang quan tam dén cai
t6 va déi mai. Thay d6i dé c6 cong ty nhu thé nao, dé dat duoc diéu
gi, va dé dat dugc diéu do, can phai hy sinh nhu thé nao?... Néi dén
tuang lai DongA Bank, sé khong chi don thuan la chuyén ngan hang
sé ki€ém dugc bao nhiéu tién ma con la s&é mang dén cho xa hoi diéu
gi va sé dé lai cai gi cho nhiing thé hé tiép sau. Doanh nghiép tram
nam la mot dinh huéng ma DongA Bank sé nghi dén nhiéu, khi su
phat trién cla né ti dau va dén tan bay gid da gén vdi hai trong s6
nhiing doanh nhan ndi ti€éng nhat & Viét Nam: 6ng Tran Phuong Binh
va ba Cao Thi Ngoc Dung.

Chuc Ban lanh dao va toan thé can b, nhan vién cia DongA Bank
luén doi dao stic khoe va chic DongA Bank c6 mét ngay sinh nhat
that vui va dang nhd!
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Lé tong két va trao gia

Hay nuoi du(mg

long bi

trong cudc song!

Mang nhirng IGi tri an chan thanh ra khoi cac trang
viét, dé tac gid va nhan vat hgi ngd trong niém
hanh phc 18n lao, Lé tong két va trao giai cudc thi
“Nét but tri an” 2011 that su’ la nhitng thdi khac
dang nhd, khong chi vdi cac thi sinh ma con vdi tat
ca cac daon vi, ca nhan da déng hanh cung cudc thi

nay trong thdi gian qua.

au 5 thang phat déng cudc thi
(tt ngay 20/11/2010 dén ngay
20/4/2011), dém 2/6 via qua, Lé
téng két va trao gidi cudc thi Nét but
tri an do Trung uong Boan Thanh nién
Céng san HO Chi Minh, Bé gido duc Dao
tao va Ngan hang Déng A phéi hgp t6
chiic da chinh thac dién ra tai Trudng
quay S9, Dai truyén hinh Viét Nam.

Ong Lé Tri Théng, Phé Téng gidm déc DongA Bank (phdi) va 6ng Béng Véin Dai,
Thu ky téa soan Bdo Tudi Tré dang chia sé vé y nghia cao dep cua cudc thi
Nét bat tri dn
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i cudc thi Nétbuttrianlanll:

ét on

Ngoai 3 don vi trén, cudc thi nam nay
c6 su tham dy cda Dai truyén hinh Viét
Nam - kénh VTV6, Bao Tudi Tré va Pai
ti€ng ndi nhan dan TRHCM (VOH).

Su lan téa manh liét

VGi théng diép xuyén sudt “Moi nét
but la moét 16i tri an’, cudc thi Nét but
tri &n nam 2010 mot lan nia dugc ma
ra nhu chiéc cau néi chuyén van I&i tri
an, khong chi
dén cac thay
c6 gido, ma con
dén cha me,
ong ba, ban be,
dong nghiép -
nhiing ai da cho
chung ta nhiing
bai hoc sau sic
trong cudc doi.
Cé nhiing bai
du thi tham
dam tinh than
rudt thit vé 6ng
ba, cha me, cé
nhing bai chua
chan, sau lang

vé ngudi thay, ngusi c6 dang kinh, co
nhing bai am ap thuong yéu vé tinh
nghia ban bg, lai c6 ca nhiing bai day
xuc doéng, tran trong vé mot “ngudi
khoéng biét tén” mdi chi gap thoang qua
trong mét con mua chiéu, nhung lai dé
lai an tugng cao dep vé long nhiét thanh
va tréi tim dén hau. C6 1é sé chdng bao
gid 1a mudn dé moi ngudi bay té long tri
an, su biét on vé han clia minh d6i vdi
nhiing ngudi da mang dén cho ching
ta nhiing bai hoc sau sac trong cudc dai
va la tdim guang dé chung ta noi theo,
hoc héi.

Ba Lé Quynh Thu, Phé giam déc
marketing DongA Bank, cho biét da co6
han 66.000 thanh vién dang ky truy cap
website cudc thi www.netbuttrian.vn
(tdng 41% thanh vién so v4i nam 2009)
va gan 65.000 bai dy thi trén khap 63/63
tinh thanh ca nuéc gui vé Hoi s& DongA
Bank, tang 44% lugng bai so v&i nam
2009. C6 nhing trudng hgp gui vé cung
ldc nhu trudng Sao Nam - ngdi trudng
c6 2.000 hoc sinh nhung gui dén 1.740
bai du thi, ngan hang phai dung ca xe
ddy méi mang dugc lén phong cham



bai. Dac biét, Cudc thi nam nay da nhan
dugc 165 bai du thi ti cac chién si dang
lam nhiém vu & vung bién dao Trudng
Sa than yéu va Chuong trinh “Nét but tri
an” clng da gui mot mén qua dac biét
dén cac chién si.

Cho dci thém nhirng doda
hong...

Trong dém trao giai, chi Pao Thi Lé
Xuan, ngudi c6 bai viét “Thap sang udc
ma” doat gidi cao nhat trong thang tha
nhat, da gap lai dugc ngudi thay than
yéu clia minh. Ngay 4y, c6 bé Lé Xuan
mu loa dén trudng trong tiéng choc
gheo ctia ban bé. Co budn tuiva da dinh
bd hoc, nhung thay Than Thanh Dam
da vugt mua gi6 dén nha c6, an Qi va
dua 6 trd lai trudng. Gid phat gap lai,
nhiing giot nudc mat buén tdi khong
con rai trén guong mat cta Xuan, thay
vao dé la nhitng nu cudi va nhitng hanh
phtc hién tai ma cé né luc dat dugc.
Xuéan da c6 moét gia dinh riéng va moi
t6i c6 van dang ngdi & giang dudng
dé hoc thém. “Giup d& nhiing ngudi
cung canh ngo la suy nghi thudng truc
trong dau téi. Di hoc, dé cing ¢ hoc
thuc, cong viéc 1a ban dap dé co6 thé
lam viéc c6 ich cho nhiing ngudi cung
canh ngo véi t6i”, Xuan boc bach. Trong
dém hom dé, ca khan phong da lang di
khi ti€ng hat Xuan vang 1én véi ca khuc
Khat vong: “Néu la chim téi sé la loai bo
cau trang...”

-

cudc thi
va nhiing
\h noi
i truyén
hudng
ong dén,
nghia xa
8 tré, gop
1g. Chiing
ét bt tri

Ong Lé Tri Thdng, Phé Tong giam déc DongA Bank

VGi tiéu chi dé cao tinh chan that
vé ndi dung, nhiing cdm xuc that cua
nguai viét khi trdi qua mot budc ngoat
I6n lao trong ddi, d€ ngudi doc tim thay
minh trong bai viét, nuéi dudng thém
Idbng yéu thuong cudc s6ng, Ban giam
khao da chon ra dugc nhing tac phdm
xuat sic nhat dé trao gidi. Gidi Nhat da
thudc vé Nguyén Thi Viét Ha véi bai viét
“Ba hat dau xanh clia me”. Tac pham Ia
cau chuyén cam dong vé ngudi me da
vugt qua tat ca nhimng gi khac nghiét
nhat cta cudc séng dé nudi ba dua
con truéng thanh, khong mét 16i oan
trach, khéng nudi méi han thi véi ngudi

choéng boi bac da quay lung véi ba va ba
ddra con tha dai dé€ chay theo tinh yéu
mdi trong mét dém mua gié bao bung.
Trudc cau chuyén cdm déng, chan thuc
va giau tinh nhan van nay, nha bao Ta
Bich Loan nhan nha: “Hay nuéi dudng
long biét on, quén di sy han thu, bai
Idbng biét on nhu hoa hong, su oan trach
nhu cé dai. Thém mét doa hong la bét di
mot dam co dail”.

Du kién, b6 sach “Nét but tri 4n” nam
thu hai va cudc thi “Nét but tri an” nam
th 3 sé chinh thic dugc ra mat vao cubi
thang 10 d€ chao mung Ngay Nha gido
Viét Nam 20/11/2011. ©

Ong Béng Véin Pai Thu ky tda soan Bdo Tudi Tré va ba Lé Quynh Thu, Phé gidm déc marketing DongA Bank (trdi)- hai thanh vién trong Ban gidm khdo
trao hoa va qua cho cdc thi sinh dat giai khuyén khich
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#hing chi la ngudi meycAf

ac phdm “Me oi” clia ban Vi Nhu Trang (giai Nhi) khién
Tngudi doc phai roi nudc mat trudc cau chuyén xic dong
vé ngudi me nuoi, tuy khéng rudt ra, mau ma nhung hy
sinh ca d&i cho hai dda tré mé céi. Nhiing nam thang tha dai
chua hiéu hét nhoc nhan dsi me, git day, tac gid mdi cé ca hoi
dé viét 1&i tri an: “Ting trdi réi con mdi hiéu: dé tén tai va nudi
day chting con, me da vuot qua bao tui cuc, sy dam tiéu cia ngudi
doi...Gdn day, dong déi da tim vé véi me, xa héi da quan tdm dén
me, ngdi nha tinh nghia duogc dung gan lang nhung nhiing ngay
nhan ha cda me qud ngan’”.
Trong nhing hoai niém vé ngudi bé trong tac pham “Ong
But ctia d&i con”, tic gid Nguyén Thi Thanh Hoa (giai Nhi) ké

lai nhitng ngay dén trudng day co cuc cla ca hai b6 con: “Thé

la ngay hai buéi, bé lai nhdc béng con Ién chiéc xe dap c6 khung
ngang chdn trudc, chd con tdi truong. N6i la chd, nhung thucrala
dat bg, béi vira di bé vira phai gitr cho chdn cta con khéng bi dung
vdo tdm xe. Qudng dudng khd dai, lai gdp ghénh khé di nén khé
khdn ldm b6 mdéi dua con téi I6p kip gid. Ngay ndng, con dudng
nghi ngat bui. Bui bay tu tung va bdm ca vao do qudn, vdo khuén
mdt ctia bé. Mia mua, b6 phadi céng con trén lung, ghi chdt ban
chdn, buéc chdm trén con dudng tron mé’.

Cé gido day moén Van Nguyén Thi Hué (giéi Ba) trong “Thay la
ngudi thay chan chinh cta d&i con” cling danh nhing dong
day tran trong cho ngudi thay day vé ctia minh: “Méi lic vép vdp,
buc béi trudc nhitng chuyén do com @oi thudng, trong tam gon lén
nhing y nghi xdu, mudn dung stc dung tai thu lgi riéng cho minh,
thi bén tai con nhu nghe véing vdng 15i thdy: “Hoc vdn hay hoc vé
déu khé. Cdi khé khéng phdi & ché biét, ma la dung cdi biét cia
minh. Phdi biét diing s& hoc sao cho cé ich cho doi'..

“Ngudi thay dau tién” cda Tran Minh Hiéu (gidi Ba) tuy liét
hai chan nhung hang ngay van cé gang di chuyén trén hai chiéc
ghé gb dé day chir cho nhiing dira hoc trd nghéo. Khéng noi
dugc I6i cdm on thay nhiing ngay khén khé, tac gia da mugn
Nét but tri an dé bay té long biét on clia minh véi ngudi thay
dang kinh: “Méi ban vé thdm qué, téi lai dén bén mé thay véilong
biét on vé van céng lao tréi bién cua thdy da danh cho téi - mét
hoc trd vira & dg vira hoc. Thdy da day cho téi nhiing chir ddu tién,
nhding chit lam ngudi va tinh yéu thuong con ngudi..."
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" Danh sach cac thisinh doat giai
cudc thi Nét but tri an lanl
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giai nhat: BANG KHEN CUA TRUNG UGNG BOAN
VA 20 TRIEU DONG

Tac phdm “Ba hat dau xanh ctia me”
Tdc gia Nguyén Thj Viét Ha

giai nhi: BANG KHEN CUA TRUNG UONG DOAN
VA 15 TRIEU DONG
Tac pham “Ong but cta doi con”
Tdc gic Nguyén Thj Thanh Hoa
Tac phdm “Me oi!”
Tdc gia Vi Nhu Trang

giai ba: BANG KHEN CUA TRUNG UONG DOAN VA
10 TRIEU DONG
Tac pham “Thay la nguoi thay chan chinh cia
doi con”
Tdc gia Nguyén Thi Hué
Tac phdm “Ngudi thay dau tién”
Tdc gia Trdn Minh Hiéu
Tac pham “Bé chau lam ruéng”
Tdc gid Dinh Quang Hoach

giai khuyén khich: BANG KHEN CUA TRUNG

UONG DOAN VA 5 TRIEU BPONG

Tac phdm “Ma la nir tuéng chia long chiing con
Tdc gic Nguyén Thanh Tung

Tac pham “Ngudi gieo mam cuédc séng cho t6i”
Tdc gid Huynh Thanh Thdo

Tac pham “Thap sang uéc mo”
Tdc gid Bao Thj Lé Xudn

Tac pham “Nguai déng chi vi dai cta toi”
Tdc gid Bdng Thi Huyén

Tac pham “Viét cho mét ngudi khong biét tén”
Tdc giad Nguyén Vi Thanh Thudn
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Cubc thi Nét but tri an
da khép lai nhung gia tri
nhan van cung suic lan toa
manh liét cda su kién van
con dong lai trong mai thi
sinh. Dong A - Ban dong
hanh gidi thiéu 1a thu cla
chi Nguyén Thi Viét Ha,
tac gia bai viét dat giai
nhat cuoc thi "Ba hat dau
xanh cla me".

inh dé tré lai Ca Mau vao
ngay 9 thdng 6 , sau mét
chuyén di ddy y nghia va rdt

ddc biét vira réi. Budi Ié trao gidi cudc
thi Nét bat tri an tai trudng quay S9
t6i ngay 2 thdng 6 ndm 2011 khéng
chi don thudn la budi 1€ trao gidi ma
trén hét dé la su két tinh ca qud trinh
lam viéc say mé, nhiét huyét cua BTC,
BGK, nha tdi trg, cdc thi sinh bang "trdi
tim, tinh trdch nhiém va su'lan téa" nhu
anh LE TRI THONG (Phé Téng gidm déc
DongA Bank) da néi. Mét dém trao gidi
vdinhiing I0i chia sé chan thanh, nhing
bai hoc ddy tinh nhdn van, nhiing giot
nuéc madt va nhiing nu cudi hanh phac.

Nét bat tri an that sy daé tré thanh
chiéc cau néi ki diéu trong tinh cdm
con ngudi, dé€ minh va moi ngudi cé
mét noi dé thé hién duoc tinh cdm cua
minh vé thdy c6 gido, cha me, ng ba,
nhiing ngudi cho chung ta nhiing bai
hoc y nghia, cdn thiét trong cuéc séng
ma vi rdt nhiéu ly do khdc nhau ching
minh chua thé néi duoc.

M6t chuyén di ddc biét ma trong dé
BTC, BGK, Nha tai trg va thi sinh da
tré thanh mét gia dinh dam dm, chan
hoa va hanh phic. Khéng cé khodng
cdch cua vi tri xa héi, khéng cé ngdn
cdch cta khong gian dia ly, khéng cé
tré ngai giira cdc thé hé...tdt cd, tdt ca
duong nhu cing di mét chuyén tau ché
ddy nhing yéu thuong. Minh da duoc
séng trong cam gidc ctia mét thi xdc
cdm nhiéu hon ca xic dong. C6 niém
vui hoa véi hanh phic rung rung, cé
nhiing ban tay xiét chdt dong vién, c6
cdi nhin dm dp sé chia dé dén tan luc
nay, khi cudc thi da két thac, moi diéu
tudng chirng ldng lai thi & trong minh
suxdc déng van nhu con nguyén va cir
ddng lén mdi...

Néu néi rdng cdm on sé khéng du
nhung diéu minh muén néi nhdt lic
nay van la cam on. Cam on Cuéc thi
Nét bat tri an da mang dén cho minh

nhiéu cam xuc dén thé. Cudc thi da la
mét cdau ndi chuyén chd nhiing yéu
thuong. Nhiing cau chuyén cua tinh
yéu thuong, nhitng bai hoc cé tinh gido
duc cao valam lay déng hang triéu con
tim déc gia.

Cdm on BTC, BGK dd céng tam, chu
ddo va nhiét thanh dé cé budi gdp gé
ddy dn tugng va xuc déng, da mang
dén cho khéng chi nhiing thi sinh dugc
giai niém vui, su xic déng, niém tu
hao ma tdt ca nhiing diéu do dugc lan
téa tu ngudi nay sang ngudi khdc tré
thanh mét nguén déng luc muén phdn
ddu, tién bd, khdc phuc moi hoan cdanh
dé tién vé phia truéc véi tran vé tinh
yéu thuong va su tin tuéng vao cudc
séng tuoi dep ndy.

Sé la thiéu sot néu khéng cdm on
DongA Bank - nha tai trg, mét trong
nhiing diéu kién can thiét dé cudc thi
thanh céng. DongA Bank dd dung hoa
duoc nhiing gia tri tinh than va gid tri
vdt chdt thanh mét gid tri bén viing va
tét dep, thiét thuc hon.

Minh sé khéng quén nhiing giot mé
héi trén guong mdt cua Thay Dung,
Ban Minh, Tu Anh, chi Lé Thay..Sé
khéng quén nhiing 1&i tam huyét caa
nha bdo Bdng Dai, anh Lé Tri Théng...
Su triu mén trong ting cdu hai, 1oi n6i
cua Quynh Thu, chi Ta Bich Loan...va
con rdt nhiéu ngudi khdc nira.

Nét bat tri an ldan 2, nhu mét vong tay
om tdt ca moi ngudi, d€ nhiing ngay
sau, khi cudc thi két thuc vong tay dy
van con dm dp mdi.

VGi théng diép thém mét canh hong
sé bat di mot cdy cd dai, minh tin rdng
cudc thi Nét bat tri an ldan 3 sé la mét
vudn hoa héng ngdt huong dé cé dai
khéng con co héi phdt trién. Sé khéng
con nhing dé ky, nhimg tha hdn nhé
nhen thay vao dé la tinh thuong yéu
bao la va tiéng cudi hanh phic. ©
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Toi hién dang st dung tai khoan tai DongA Bank. Toi
muédn héi bay gid téi mudn in bang sao ké tat ca cac
hoat ddng chuyén tién vao tai khoan cua téi tir khi méi
bat dau sit dung thé dén nay c6 duogc khéng?
(Ddng Bdo Sang, Vanh Bai Trong, Q. Binh Tan, TPHCM)

Néu Quy khach c6 nhu cu in sao ké dé kiém tra cac giao dich
tai chinh trong tai khoan thé, xin vui long mang CMND va Thé
lien hé Chi nhanh/Phong giao dich (CN/PGD) gan nhat dé duoc
hé trg. Phiin sao ké: 2.000 déng/sao ké 1 thang.

Ngoai ra, Quy khach cé thé dang ky tra ctu théng tin giao
dich qua kénh Internet banking tai CN/PGD. V&i dich vu nay, Quy
khach cé thé kiém tra giao dich trong thai gian 90 ngay bat ky
nhung khéng han ché nam giao dich. Do d6, Quy khach cé thé
kiém tra 3 thang lién tiép theo nhu cau phat sinh cla minh. Phi
dich vu: mién phi

Vi du: Quy khach c6 thé tra ctu théng tin tirngay 01/12/2010
dén ngay 01/03/2011. Sau d6, Quy khach tiép tuc kiém tra giao
dich tir ngay 01/03/2011 dén 05/05/2011.

~

Toi 6 gui tiét kiém tai DongA Bank ky han 3 thang (LS
14%/ndm ) nhung dén ky dao han tdi vi ban céng viéc
nén toi dé luén dén ky han sau (6 thang) lanh lai luén 1 lan,
vay tdi c6 can Ién ngan hang lam tha tuc gi khéng? Lai suat

tinh nhu thé nao?
(Bui Thanh Phugng, Lé Van Si, Qudn Pha Nhudn, TRHCM)

Néu vao ngay dao han cla s6 tiét kiém, Quy khach khong dén
ngan hang nhan li va tat toan s6, hé théng sé tu dong nhap lai
vao von géc va dao han bang véi ky han gli ban dau (néu tai
thai diém dao han ngan hang con huy déng ky han nay) va ap
dung muic 13i suat mdi nhat tai thoi diém dao han.

J
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Hién bé me em da dung tai

khoan tai ngan hang BIDV muén
chuyén tién cho em & tai khoan
& DongA Bank nhu thé c6 duoc
khéng? Néu duoc thi phi méi lan
chuyén la bao nhiéu va can nhiing
thu tuc gi?

Nguyén Quy Hoa (Ninh Kiéu, Can Tho)

Néu Quy khach ¢ nhu cau nhan tién
do ngudi than chuyén tir Ngan hang
BIDV dén tai khoan thé Da nang Bong
A, Quy khach vui long cung cap cac
théng tin sau cho ngudi chuyén:
« Ho tén chu tai khoan
- S6 tai khoan thé Pa ndng Déng A
« Tén CN/PGD noi KH mé tai khoadn thé
Ngudi than ctia Quy khach sé lién hé
Chi nhanh/Phong giao dich cdia Ngan
hang BIDV dé dugc hé trg chuyén tién.
Thdi gian nhan tién va phi chuyén tién
sé do BIDV quy dinh. Do d6, Quy khach
vui long lién hé ngan hang nay dé biét
thém thong tin.
* P& nhan tién nhanh chéng, Quy
khéach c6 thé théng bao ngusi than
lién hé DongA Bank dé nop tién vao tai
khodn thé ctia Quy khach. Ngan hang
ching t6i quy dinh phi nhu sau:
« Cung tinh/thanh phé noi m& tai
khoan: mién phi
+ Khéc tinh/thanh phé noi ma tai
khodn: phi 0,05 %/s6 tién chuyén (t6i
thiéu 5.000 VND va t6i da 500.000 VND)

J

Néu cdn thém théng tin, Quy khdch vui long lién hé Téng dai CSC dé duoc hé trg nhanh chéng.

“2ponGA. 30
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Chuong trinh khuyén mai “TRIEU TRAI TIM - MOT NIEM TIN”
thay cho 10 tri an tti DongA Bank gtii dén hang triéu Quy khach hang
da va dang tin nhiém, tng ho trong 19 nam qua.

Chuong trinh danh cho khach hang gtii tiét kiém hodc mua ky phiéu VND
tit 16/06/2011 dén 16/08/2011

« Chuong trinh quay s0 tring qua c6 thé két thiic sém khi hét qua tang
* Hinh qua tang thyc té cé thé khdc so vdi hinh mau

Thé1é chuong trinh chi tiét: Vui long lién hé Chi nhdnh/ Phong giao dich ctia DongA Bank gin nhét.
Hotline: 1900545464 - Email: 1900545464@dongabank.com.vn

Tu hao dong hanh cling nhiing chuong trinh xa hoi

NET BUT TRI AN | TIEP SUC NGUOI THAY | TON VINH THU KHOA

www.dongabank.com.vn



