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DongA Bank đã đạt được kết quả kinh doanh vượt trội trong 5 tháng đầu năm 2011. 
Với kết quả như vậy, ngân hàng hoàn toàn tự tin có thể đạt được kế hoạch kinh 
doanh đầy thách thức mà Đại hội đồng cổ đông năm 2011 đã phê duyệt.

Sức mạnh kết nối của thẻ DongA Bank và hệ thống 
VNBC

Đại diện các cơ quan nhà nước, đối tác và doanh 
nghiệp nói về “Câu chuyện trăm năm” của 
DongA Bank

Lễ trao giải cuộc thi “Nét bút tri ân” lần thứ 2 với 
sự đồng hành của DongA Bank đã diễn ra đầy xúc 
động tại trường quay S9

NGƯỜI ĐÔNG Á 18
Cán bộ nhân viên ngân hàng DongA Bank chia sẻ 
tình cảm và suy nghĩ về sinh nhật tuổi 19

CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯỜNG 20
DongA Bank cho rằng chưa đến lúc để thu phí nội 
mạng nhằm chia sẻ khó khăn với khách hàng

DongA Bank giới thiệu chương trình quay số trúng 
vàng  “Triệu trái tim, một niềm tin”

THÁNG 6 - 2011
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Thư Tổng giám đốc

Chịu trách nhiệm
TGĐ Trần Phương Bình
PTGĐ Lê Trí Thông

Nhóm biên tập
Lê Quỳnh Thư
Đào Nương

Thực hiện
Mass Echo Media Corp.

In tại công ty in Trần Phú
71 Hai Bà Trưng, Q.1, TP.HCM

Số lượng: 7.000 cuốn, khổ 20x27cm
Nộp lưu chiểu tháng 06 -2011

Thư từ, bài viết cộng tác xin liên lạc:
BBT Bản tin Ngân hàng Đông Á
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hoặc: contact@mass-echo.com.vn

Những ngày này, bên cạnh việc sơ kết kế hoạch kinh doanh 6 tháng đầu 
năm, DongA Bank cũng đang bận rộn chuẩn bị cho sinh nhật 19 tuổi (ngày 
1/7/2011) – sự kiện văn hóa lớn nhất trong năm của ngân hàng.

Một tin vui mà DongA Bank mong muốn chia sẻ với Quý khách hàng và các 
cổ đông là lợi nhuận của DongA Bank trong 5 tháng đầu năm 2011 đã tăng 
hơn gấp đôi so với cùng kỳ năm ngoái. Đây là một phần thưởng xứng đáng 
cho 4.300 cán bộ công nhân viên sau những nỗ lực rà soát lại hệ thống được 
thực hiện vào những năm 2009-2010. Tính đến cuối tháng 5/2011, tổng tài 
sản của DongA Bank cũng đạt hơn 61.800 tỉ đồng, bằng 88,3% kế hoạch 
năm. Những  con số này rất có ý nghĩa trong bối cảnh chính sách tiền tệ thắt 
chặt hiện nay của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước. Với một khối lượng 
lớn công việc đã được hoàn tất theo chủ trương đổi mới để phát triển bền 
vững, DongA Bank tự tin sẽ đạt được nhiều thành công hơn nữa trong chu 
kỳ phát triển tăng tốc kế tiếp.

Cũng trong tháng 6, Cuộc thi Nét bút tri ân với sự đồng hành của DongA 
Bank trong năm thứ 2 liên tiếp đã được tổ chức và mang đến nhiều sắc thái 
cảm xúc cho hàng triệu khán giả truyền hình trên khắp cả nước. Với chương 
trình này, một lần nữa, DongA Bank tiếp tục khẳng định mối quan tâm đến 
sự nghiệp phát triển giáo dục của nước nhà trong định hướng xây dựng 
hình ảnh một ngân hàng nhân văn trong lòng công chúng.

Trong số này, Quý khách hàng sẽ lắng nghe những chia sẻ của đại diện 
các cơ quan quản lý Nhà nước, các đối tác và doanh nghiệp về chặng 
đường 19 năm đã qua và kỳ vọng về chặng đường dài sắp tới của DongA 
Bank. Có rất nhiều việc DongA Bank cần phải làm, thậm chí phải hy sinh 
để đạt được mục tiêu tăng trưởng nhanh và bền vững, đưa DongA Bank 
trở thành thương hiệu ngân hàng được yêu thích nhất Việt Nam trong 
những năm sắp tới.

Chúc Quý khách hàng, đối tác, cổ đông và cán bộ nhân viên ngân hàng sức 
khỏe và thành công,

Trân trọng,

TRẦN PHƯƠNG BÌNH

Phát triển nhanh và 
bền vững
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&Ngưng huy động 

Ngày 1/6/2011, Ngân hàng Nhà nước 
tiếp tục có quyết định tăng tỷ lệ dự 

trữ bắt buộc bằng ngoại tệ đối với các 
tổ chức tín dụng. Đây là lần tăng thứ hai 
liên tiếp của Ngân hàng Nhà nước, đúng 
một tháng sau lần điều chỉnh áp cho kỳ 
duy trì dự trữ bắt buộc tháng 5/2011.

Cụ thể, theo Quyết định số 1209/QĐ-
NHNN, tỷ lệ dự trữ bắt buộc đối với tiền 
gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 12 
tháng bằng ngoại tệ áp dụng như sau:

Các ngân hàng thương mại nhà nước 
(không bao gồm Ngân hàng Nông 
nghiệp và Phát triển nông thôn Việt 
Nam - Agribank), ngân hàng thương 
mại cổ phần, ngân hàng 100% vốn nước 
ngoài, ngân hàng liên doanh, chi nhánh 
ngân hàng nước ngoài là 7% trên tổng 
số dư tiền gửi phải dự trữ bắt buộc, tức 
tăng thêm 1% so với trước đó.

Tỷ lệ dự trữ bắt buộc đối với tiền gửi từ 
12 tháng trở lên bằng ngoại tệ áp dụng 
cho các ngân hàng thương mại nhà nước 
(không bao gồm Agribank), ngân hàng 

Tăng tỷ lệ dự trữ bắt buộc 

tiếp tác động đến chi phí huy động vốn 
bằng ngoại tệ của các tổ chức tín dụng; 
lãi suất cho vay ngoại tệ theo đó dự báo 
sẽ tăng trong thời gian tới, hạn chế nhất 
định cầu và tăng trưởng tín dụng ngoại 
tệ sau khi đã tăng rất mạnh kể từ đầu 
năm (trên 18%).

Với thị trường, tỷ lệ dự trữ bắt buộc 
tăng đồng nghĩa với một lượng vốn bị 
hút khỏi lưu thông. Tuy nhiên, mức tăng 
1% nói trên là không quá mạnh.

Theo Thông tư vừa được Ngân hàng 
Nhà nước ban hành, từ ngày 1/5/2011, 

các tổ chức tín dụng (TCTD) không được 
thực hiện cho vay vốn bằng vàng đối với 

cho vay bằng vàng

khách hàng và các TCTD khác, kể cả các 
hợp đồng tín dụng đã ký kết nhưng chưa 
giải ngân hoặc giải ngân chưa hết.

Thông tư 11/2011/TT-NHNN cũng nêu 

rõ TCTD không được gửi vàng tại tổ chức 
tín dụng khác; không được thực hiện các 
nghiệp vụ ủy thác, đầu tư và các hình 
thức cấp tín dụng khác bằng vàng.

TCTD cũng không được huy động vốn 
bằng vàng, trừ trường hợp phát hành 
chứng chỉ ngắn hạn bằng vàng để chi 
trả vàng theo yêu cầu của khách hàng 
khi số vàng thu nợ và tồn quỹ không 
đủ để chi trả. Việc phát hành chứng chỉ 
ngắn hạn bằng vàng của TCTD chấm 
dứt vào ngày 01/05/2012.

TCTD không được chuyển đổi vốn 
huy động bằng vàng trước đây thành 
đồng Việt Nam và các hình thức bằng 
tiền khác. Đối với số vốn bằng vàng 
đã chuyển đổi thành tiền phải tất toán 
chậm nhất là ngày 30/6/2011.

Các TCTD có trách nhiệm gửi báo cáo 
huy động và cho vay vốn bằng vàng, 
cung cấp các thông tin liên quan theo 
yêu cầu của  trong từng thời kỳ.

ngoại tệ 

thương mại cổ phần, ngân hàng 100% 
vốn nước ngoài, ngân hàng liên doanh, 
chi nhánh ngân hàng nước ngoài, công 
ty tài chính, công ty cho thuê tài chính  là 
5% trên tổng số dư tiền gửi phải dự trữ 
bắt buộc, tức tăng thêm 1%.

Quyết định trên có hiệu lực thi 
hành kể từ kỳ duy trì dự trữ bắt buộc 
tháng 6/2011. 

Theo VnEconomy, việc tiếp tục tăng tỷ 
lệ dự trữ bắt buộc bằng ngoại tệ sẽ trực 

bằng

TIN TỨC - SỰ KIỆN
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DongA Bank vừa được Công ty 
Chuyển tiền Quốc tế MoneyGram 

trao tặng giải thưởng “Đơn vị hợp tác 
triển khai marketing tốt nhất tại Việt 
Nam 2011” nhằm ghi nhận những nỗ 
lực của DongA Bank trong việc mở rộng 
thị trường kiều hối tại Việt Nam. 

Giải thưởng này vừa được trao tại 
hội nghị các đại lý MoneyGram khu 
vực Châu Á - Thái Bình Dương tổ chức 
ở Malaysia. Đây là niềm vinh dự rất lớn 
của đội ngũ marketing DongA Bank 
vì MoneyGram chỉ trao giải thưởng về 
marketing duy nhất tại hội nghị lần 
này. Đây cũng là lần thứ 2 DongA Bank 
đại diện cho ngành ngân hàng Việt 
Nam tham dự bên cạnh các quốc gia 
khác như Úc, Trung Quốc, Malaysia…, 
mặc dù MoneyGram có rất nhiều đối 
tác tại Việt Nam.

MoneyGram cho biết Công ty đánh 
giá rất cao những chương trình xúc 
tiến hoạt động tiếp thị của DongA Bank 
thực hiện trong lĩnh vực kiều hối suốt 

thời gian qua để đẩy mạnh quảng bá 
thương hiệu Đông Á - MoneyGram tại 
thị trường Việt Nam. 

Trong tháng 4 vừa qua, thương hiệu 
Kiều hối Đông Á cũng đã vinh dự nhận 
giải thưởng “Thương hiệu mạnh Việt 
Nam 2010”. Đây là giải thưởng uy tín 

do Cục Xúc tiến Thương mại (Bộ Công 
Thương) và Thời báo Kinh tế Việt Nam 
bình chọn trao tặng hàng năm nhằm 
ghi nhận những nỗ lực xây dựng và phát 
triển hình ảnh thương hiệu của doanh 
nghiệp trong nước, góp phần nâng 
cao vị thế cạnh tranh cho thương hiệu 
quốc gia Việt Nam trên thương trường 
quốc tế. Giải thưởng được bình chọn 
dựa trên các tiêu chí bao gồm: năng lực 
lãnh đạo, chất lượng, năng lực đổi mới 
doanh nghiệp, nhân lực, bảo vệ thương 
hiệu, tính ổn định và kết quả kinh doanh 
(trong 03 năm gần nhất). 

Ông Trần Văn Trung, Giám đốc Công 
ty Kiều hối Đông Á cho biết: “Chúng tôi 
rất tự hào với 02 giải thưởng vừa nhận 
được năm 2011. Đây là phần thưởng cao 

quý thể hiện sự tin 
tưởng của khách 
hàng trong nước 
và đối tác quốc tế 
đối dịch vụ chuyển 
tiền của công ty và 
cũng là món quà 
ý nghĩa dành cho 
thương hiệu Kiều 
hối Đông Á của 
DongA Bank - đơn 
vị chuyển tiền liên 
tục dẫn đầu doanh 
số chi trả tại thị 
trường kiều hối 

Việt Nam trong suốt 10 năm qua”. 
Trước đó, tại hội nghị MoneyGram 

Thái Lan - 2008, Kiều hối Đông Á đã 
nhận giải thưởng “Đơn vị hỗ trợ triển 
khai sản phẩm tốt nhất”, đánh dấu sự 
hợp tác triển khai thành công dịch vụ 
chi trả MoneyGram tận nhà. 

MARKETING
giải thưởng Quốc tế

về
nhận
DongA Bank 

Ông Trần Văn Trung, Giám đốc công ty Kiều hối Đông Á
 nhận giải thưởng Marketing Quốc tế từ Đại diện MoneyGram

“Không chỉ xây dựng và triển khai hoạt động marketing cho 
DongA Bank, trách nhiệm của chúng tôi còn là hỗ trợ tích cực 
các công ty thành viên để toàn bộ DongA Group xây dựng 
được hình ảnh tốt nhất đối với công chúng. Giải thưởng Đơn 
vị hợp tác triển khai marketing tốt nhất tại Việt Nam 2011 do 
Money Gram trao tặng là một đánh giá khách quan và xác 
đáng cho những nỗ lực của chúng tôi trong việc xây dựng hình 
ảnh một Kiều hồi Đông Á luôn “Chuyển trọn niềm vui” đến mọi 
người, mọi nhà. Giải thưởng này là sự ghi nhận của tổ chức 
quốc tế đối với hoạt động marketing của ngân hàng nói chung 
và là niềm vui nói riêng của Phòng Marketing chúng tôi”

Bà Lê Quỳnh Thư, Phó Giám đốc Marketing DongA Bank



8

DongA Bank đạt giải thưởng “Website và Dịch vụ 
thương mại điện tử được ưa thích nhất” 

Ông Thái Nguyễn Hoàng Nhã, Giám đốc Trung tâm Điện toán DongA Bank 
(giữa) nhận 2 giải thưởng Website và dịch vụ thương mại điện tử được 
ưa thích

Kênh ngân hàng điện tử DongA Bank https://ebanking.
dongabank.com.vn vừa đạt được 2 giải thưởng uy tín là 

Website thương mại điện tử mô hình B2C chuyên ngành điện 
tử, viễn thông được ưa thích nhất và Website Thương mại điện 
tử có dịch vụ chăm sóc khách hàng được ưa thích nhất. Đây là 
chương trình bình chọn trực tuyến thường niên của người tiêu 
dùng tại website của Sở Công thương TP.HCM. Sau 1 tháng 
triển khai (kết thúc bình chọn ngày 31/12/2010), chương trình 
đã thu hút hơn 15.000 lượt bình chọn cho 50 website của 42 
doanh nghiệp tham gia tại 8 hạng mục giải thưởng. 

Đặc biệt, với thành tích 2 lần liên tiếp xuất sắc đạt giải 
thưởng, DongA Bank đã vinh dự đón nhận bằng khen do Ủy 
ban Nhân dân TP.HCM trao tặng. 

Giải thưởng là sự ghi nhận của xã hội, của Nhà nước và cộng 
đồng doanh nghiệp về sự phát triển không ngừng của DongA 
Bank nói chung và kênh Ngân hàng Đông Á Điện tử nói riêng, 
đồng thời là nguồn cổ vũ động viên cho toàn thể cán bộ nhân 
viên DongA Bank tiếp tục nỗ lực phấn đấu hoàn thành các mục 
tiêu đề ra, đưa DongA Bank phát triển vững mạnh, đóng góp 
nhiều hơn nữa cho xã hội và cộng đồng.

TIN TỨC - SỰ KIỆN

Bà Lê Quỳnh Thư, Phó giám đốc marketing DongA Bank, là 
đại diện duy nhất của các ngân hàng tham gia “Hành trình 

Tuổi Trẻ vì biển đảo quê hương” do Trung ương Đoàn thanh 
niên cộng sản Hồ Chí Minh tổ chức trong tháng 5/2011. 

Thay mặt DongA Bank, 
bà Thư đã gửi tặng các 
chiến sĩ Trường Sa số 
tiền 40 triệu đồng và 
một món quà từ Chương 
trình Nét bút tri ân. Đây là 
phần quà đặc biệt dành 
cho sự tham dự nhiệt 
tình của hơn 165 chiến sĩ 
đã gửi bài viết về Hội sở 
DongA Bank tại TP.HCM 
để gửi lòng tri ân của 
mình đến với các thầy cô 
và những người thân yêu 
trong cuộc sống.

DongA Bank đến với 
các chiến sĩ Trường Sa

Bà Lê Quỳnh Thư đang trao quà tặng cho Bộ Tư lệnh Hải quân

Giao lưu với các chiến sĩ Trường Sa



 www.dongabank.com.vn  |   9

TIN VẮN
»» DongA Bank đang tiến hành đổi 

thẻ hoàn toàn miễn phí cho khách 
hàng là chủ thẻ ghi nợ nội địa (trừ 
chủ thẻ liên kết sinh viên, ngân hàng 
sẽ có thông báo sau) có số thẻ bắt 
đầu bằng 1792 xxxx xxxx xxxx. Khi 
liên hệ với CN/PGD gần nhất để 
thực hiện đổi thẻ, Quý khách hàng 
vui lòng mang theo CMND và thẻ 
đang sử dụng. Thời gian thực hiện 
việc đổi thẻ sẽ kéo dài đến hết ngày 
30/06/2011. 

»» DongA eBanking vừa triển 
khai thanh toán trực tuyến với 
VTC Intercom. Đơn vị thanh toán 
trong hệ thống VTC eBank là Vcoin, 
với tỷ lệ quy đổi là 100đ = 1 Vcoin. 
Khách hàng có thể nạp Vcoin trực 
tiếp từ website https://ebank.vtc.vn 
và thanh toán trực tuyến qua kênh 
DongA eBanking.

»» Hệ thống VNBC vừa chính thức 
kết nối liên thông thành công 
với Công ty Cổ phần dịch vụ thẻ 
Smartlink và Ngân hàng TMCP Sài 
Gòn Thương tín (Sacombank) cùng 
Ngân hàng TNHH ShinhanVina 
(ShinhanVina).

DongA Bank vừa chính thức thành lập 
“nóng” Quỹ tín dụng dành cho ngư 

dân với tổng số vốn là 20 tỷ đồng. Quỹ 
này nhằm giúp những ngư dân, hợp tác xã 
đánh bắt xa bờ cần tiền để trang bị phương 
tiện đánh bắt, phương tiện cứu nạn trên 
biển, cải thiện cuộc sống kinh tế gia đình 
hoặc đầu tư vào giáo dục cho con…, tất 
cả sẽ được vay tiền từ quỹ này với lãi suất 

rất ưu đãi. Ngoài ra, DongA Bank còn tổ 
chức vận động riêng toàn thể cán bộ nhân 
viên đóng góp ủng hộ tiền mặt là 500 triệu 
đồng và đóng vai trò cầu nối huy động, kêu 
gọi gia đình, khách hàng cùng tiếp sức ủng 
hộ chương trình.

Chương trình “Cùng ngư dân bám 
biển” được tổ chức dài hạn, theo nguyên 
tắc tự nguyện, công khai, minh bạch và 

trước mắt sẽ được triển khai trên địa 
bàn 4 tỉnh: Quảng Nam, Quảng Ngãi, 
Bình Định, Phú Yên.  DongA Bank mong 
muốn có thể chung vai góp sức cùng 
nhân dân cả nước hướng về ngư dân 
nhằm chia sẻ bớt phần nào những khó 
khăn, thiệt thòi và chăm lo tốt hơn nữa 
đời sống để tiếp tục bám trụ nơi biển 
đảo thiêng liêng. 

DongA Bank 
 cùng

 ngư dân 
bám biển

DongA Bank vừa chính thức khai 
trương Phòng giao dịch DongA Bank 

- Saigon Pearl tại địa chỉ 92 Nguyễn Hữu 
Cảnh, P. 22, Q. Bình Thạnh, TP.HCM

Với định hướng phục vụ cho khách 
hàng doanh nghiệp và khách hàng cá 
nhân tại Saigon Pearl và các khu vực lân 
cận, DongA Bank - Saigon Pearl được 
thiết kế sang trọng, hiện đại nhằm cung 
cấp cho khách hàng những phương 

Khai trương phòng giao dịch
tại Saigon Pearl

thức thanh toán hiện 
đại thông qua các sản 
phẩm dịch vụ nổi bật 
như: sản phẩm tiết 
kiệm, Thẻ Đa năng 
Đông Á, Thẻ Tín dụng 
DongA Bank, mở tài 
khoản thanh toán, 
cho vay sản xuất kinh 
doanh, chuyển tiền 
nhanh, thu chi hộ, thu 
đổi ngoại tệ, chi trả 
kiều hối…

Nhân dịp khai trương 
phòng giao dịch mới, DongA Bank dành 
nhiều ưu đãi cho khách hàng như: tặng 
500 phần quà cho 500 khách hàng đầu 
tiên đến tham quan và giao dịch, mở thẻ 
Đa năng Đông Á miễn phí và nhiều dịch 
vụ khuyến mại hấp dẫn khác.

Với việc khai trương Phòng giao dịch 
DongA Bank - Saigon Pearl, DongA Bank 
đã nâng số chi nhánh, phòng giao dịch, 
điểm giao dịch lên 230 đơn vị. 
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Nhân kỷ niệm sinh nhật lần thứ 19, DongA 
Bank đã giới thiệu Chương trình khuyến mãi 
để tri ân khách hàng trên khắp cả nước đã 
đồng hành cùng ngân hàng suốt 19 năm qua.

Một trái tim vàng 9999 tương đương với 
19 lượng vàng là giải cao nhất dành cho các 
khách hàng tham gia gửi tiết kiệm hoặc mua 
kỳ phiếu bằng VND tại các chi nhánh/phòng giao 
dịch DongA Bank trên phạm vi toàn quốc. Với số tiền 
và kỳ hạn tương ứng, khách hàng sẽ được 01 lần quay 
số bằng phần mềm máy tính DongA Bank để lãnh những 
giải thưởng hấp dẫn.

QUAY SỐ TRÚNG VÀNG
- Cách tính số lượng mã số cấp cho 

khách hàng quay số trúng vàng (lấy phần số 
nguyên) như sau:

- Tổng mã số dự thưởng: 999 999 mã số
- Mã số dự thưởng hợp lệ là dãy số có 06 (sáu) chữ số:  

từ 000 001 đến 999 999 mã số

Phương thức tổ chức
Sau khi kết thúc chương trình khuyến mãi, dựa trên các 

mã số dự thưởng đã được cấp cho khách hàng (in trên sổ 
tiết kiệm và kỳ phiếu), DongA Bank sẽ tổ chức Quay số 
trúng vàng công khai cho các giải thưởng: 01 giải đặc 
biệt, 07 giải nhất và 19 giải nhì.

- Thời gian tổ chức quay số trúng thưởng là vào ngày 
23/08/2011.

- Địa điểm quay số: Hội sở của Ngân hàng TMCP Đông Á, 
số 130 Phan Đăng Lưu, Quận Phú Nhuận, TPHCM.

Số tiền gửi (triệu đồng) x Kỳ hạn gửi (số tháng)

Hệ số (240) 
≥ 1

TIN TỨC - SỰ KIỆN

Cơ cấu giải thưởng

01 giải đặc biệt: trái tim vàng
(tương đương 19 lượng vàng 9999)

07 giải nhất: trái tim vàng 
(tương đương 5 chỉ vàng 9999)

19 giải nhì: mặt dây chuyền vàng
(tương đương 2 chỉ vàng 9999)

Điều kiện tham gia
Khách hàng gửi tiết kiệm hoặc mua kỳ phiếu bằng VND 

tại DongA Bank với số tiền và kỳ hạn tương ứng sẽ được 01 
mã số dự thưởng.

- Mã số dự thưởng sẽ được in trên sổ tiết kiệm hoặc kỳ 
phiếu của khách hàng.

- Khi tham gia chương trình, khách hàng không được rút 
trước hạn vì bất kỳ lý do gì.

- Khách hàng có thể vừa tham gia Quay số trúng quà vừa 
Quay số trúng vàng (nếu đủ điều kiện).

- Nhân viên DongA Bank và các công ty trực thuộc 
không được tham gia chương trình quay số trúng vàng.
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Cơ cấu giải thưởng

*	 Bộ ly thủy tinh 4 cái
*	 Bình thủy tinh

Điều kiện tham gia
Khách hàng gửi tiết kiệm hoặc mua kỳ phiếu bằng VND tại 

DongA Bank với số tiền và kỳ hạn tương ứng sẽ được 01 lần 
quay số.

- Phương thức xác định để khách hàng được tham gia quay 
số trúng quà (lấy phần nguyên) như sau:

- Khi tham gia chương trình, khách hàng chỉ được rút trước 
hạn khi thời gian thực gửi trên ½ kỳ hạn gửi.

Phương thức tổ chức
Khách hàng khi gửi tiết kiệm hoặc mua kỳ phiếu theo 

đúng quy định về số tiền và kỳ hạn trúng thưởng sẽ được 

tham gia quay số trên máy vi tính để phần mềm quay số 
đã được cài đặt trong máy vi tính lựa chọn ngẫu nhiên một 
trong hai loại quà tặng khách hàng được nhận theo. Quy 
định như sau:

- Khách hàng phải tiến hành quay số ngay tại Sở giao dịch/
Chi nhánh/Phòng Giao dịch/Điểm giao dịch/TGD 24h/Quỹ tiết 
kiệm 24h của DongA Bank nơi khách hàng gửi tiền tiết kiệm 
hoặc mua kỳ phiếu

- Trong một ngày, mỗi khách hàng chỉ được tham gia quay 
số một lần để nhận một phần quà (dù khách hàng gửi tiết 
kiệm hoặc mua kỳ phiếu nhiều lần trong một ngày)

- Trong suốt thời gian triển khai chương trình, mỗi khách 
hàng chỉ được tham gia quay số tối đa 02 lần để nhận 02 
phần quà (dù khách hàng có gửi tiền tiết kiệm hoặc mua kỳ 
phiếu nhiều ngày khác nhau trong suốt thời gian triển khai 
chương trình)

- Căn cứ vào loại quà tặng được hiển thị trên màn hình 
máy vi tính sau khi khách hàng thực hiện việc quay số và 
được phần mềm máy vi tính lựa chọn ngẫu nhiên loại quà 
tặng khách hàng được nhận, nhân viên của DongA Bank sẽ 
trao đúng loại quà tặng cho khách hàng và khách hàng ký 
vào phiếu nhận quà.

Số tiền gửi (triệu đồng) x Kỳ hạn gửi (số tháng)

Hệ số (60) 
≥ 1

Chương trình sẽ bắt đầu từ ngày 16/06/2011 
và kéo dài đến ngày 16/08/2011 (hoặc cho đến 
khi hết quà tặng cho phần khuyến mại quay số 
trúng quà).
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Đổi mới để VƯƠN XA
Liên tục từ đầu năm cho đến nay, 
không khí làm việc ở DongA Bank 
khẩn trương và hưng phấn lên hẳn. 
Các chỉ số kinh doanh tăng mạnh và 
vượt mức kế hoạch - một kết quả mà 
DongA Bank đã hoạch định cách đây 
hai năm khi đề ra chính sách đổi mới 
để phát triển bền vững và vươn xa 
hơn nữa. DongA - Bạn đồng hành 
đã có cuộc trò chuyện với ông 

Trần Phương Bình, Tổng Giám 
đốc DongA Bank, về kết quả 
kinh doanh 5 tháng đầu năm 
và kỳ vọng của Ban điều hành 
trước thềm sinh nhật lần thứ 
19 của ngân hàng.  

Thưa ông, bắt đầu từ quý 4/2010, 
hiệu quả kinh doanh của toàn hệ 
thống DongA Bank đã gia tăng rõ 
rệt. Ông có thể cho biết xu hướng này 
có được duy trì trong quý 1 và quý 
2/2011 hay không?

Nhìn chung, với kết quả đã có 5 tháng 
đầu tiên và dự kiến 6 tháng đầu năm 2011, 
DongA Bank đã đạt mức tăng trưởng cao 
so với cùng kỳ năm ngoái, vượt mức kế 
hoạch đề ra. Kết quả này đã phản ánh 
thực chất hoạt động và tính hiệu quả của 
các hoạt động củng cố mà DongA Bank 
đã thực hiện trong năm 2010. 

Tính đến cuối tháng 5/2011, tổng tài 
sản DongA Bank đạt 61.809 tỉ đồng, tăng 
gần 38,4% so với cùng kỳ năm ngoái, 
đạt 88,3% kế hoạch. Lợi nhuận trong 
5 tháng đầu năm tăng hơn gấp đôi so 

Ông Trần Phương Bình, Tổng giám đốc DongA Bank:
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với cùng kỳ, đạt 575,7 tỉ đồng (tăng gần 
130%), đạt gần 48,3% kế hoạch. 

Với kết quả như vậy, chúng tôi hoàn 
toàn tự tin có thể đạt được kế hoạch 
kinh doanh đầy thách thức mà Đại hội 
đồng cổ đông DongA Bank năm 2011 
đã phê duyệt.

Thưa ông, Ban lãnh đạo DongA Bank 
chấp nhận “tăng trưởng chậm” trong 
những năm trước để rà soát lại hệ 
thống và kết quả là đạt được thành tích 
vượt trội trong kỳ kinh doanh 2011. Tại 
sao lúc đó ông và Ban lãnh đạo DongA 
Bank nghĩ đã đến lúc DongA Bank cần 
phải đổi mới?

Thế giới đang thay đổi, với trục kinh 
tế đang nghiêng dần về châu Á. Để tồn 
tại và phát triển, các doanh nghiệp buộc 
phải thay đổi mình để phù hợp với xu 
hướng kinh doanh mới. Người tiêu dùng 
ngày nay cũng đã rất khác so với những 
năm trước đây. DongA Bank từng hướng 
đến trở thành ngân hàng bình dân, 
nhưng theo đà phát triển kinh tế, những 
khách hàng bình dân đang có đời sống 
khấm khá hơn, cấu trúc tài sản của họ 
cũng đã khác. Vì vậy, DongA Bank cần 
thay đổi, để thích ứng với yêu cầu mới, 
sân chơi mới, đối thủ mới và cả người 
tiêu dùng mới.

Tuy nhiên, chúng tôi hiểu rằng đổi 
mới không chỉ đơn giản là thay đổi con 
người. Đổi mới cần đi vào thực chất, từ 
việc tăng cường đào tạo về nghiệp vụ 
cho nhân viên, nâng cao chất lượng 

phục vụ khách hàng, cải tổ hệ thống 
lương bổng, đánh giá và đãi ngộ nhân 
viên, khen thưởng “nóng” và kịp thời, 
củng cố năng lực quản lý, kiểm soát chặt 
chẽ các rủi ro của toàn hệ thống…Tôi 
thấy rằng, mỗi nhân viên của DongA Bank 
đang cảm nhận được sự chuyển mình của 
tổ chức, và bản thân họ cũng phải thay đổi 
để phù hợp.

Bản thân DongA Bank tự rà soát mình 
hay sử dụng những công cụ đánh giá 
mang tính khách quan khác, thưa ông?

Tất nhiên, mình tự đánh giá mình thể 
nào cũng mang tính chủ quan và không 
chính xác, nên chúng tôi có mời một 
số chuyên gia từ bên ngoài, lắng nghe 
họ, chắt lọc trước khi điều chỉnh. Ở bất 
kỳ tổ chức nào, luôn có sự hiện diện 
của “đồ cổ” và “đồ cũ”, vấn đề là làm sao 
phân biệt được “đồ cổ” - với những giá 
trị lâu đời, tốt đẹp - để gìn giữ, phát huy 
và “đồ cũ” - tức những thứ cũ kỹ, đang 
kìm hãm sự phát triển của tổ chức - để 
loại bỏ. Bên cạnh những đánh giá nội bộ 
mang tính hệ thống, cộng với những ý 
kiến khách quan và thẳng thắn của các 
chuyên gia bên ngoài, chúng tôi đã và 
đang phân loại “đồ cổ” và “đồ cũ” để có 
những giải pháp kịp thời và toàn diện. 

Ông kỳ vọng gì ở DongA Bank tuổi 19?
Bằng các hoạt động của mình và sự 

xuất hiện trên các phương tiện truyền 
thông, DongA Bank đã ghi dấu ấn lớn 
trong lòng khách hàng đồng thời đạt 

nhiều giải thưởng uy tín từ sự bình chọn 
của người tiêu dùng, các tổ chức xã hội. 
Ngoài những mục tiêu mang tính định 
lượng, chúng tôi cũng hướng đến việc 
đưa DongA Bank trở thành thương hiệu 
ngân hàng được yêu thích nhất. Theo 
kết quả nghiên cứu hành vi tài chính cá 
nhân Quý 4/2010 do Công ty nghiên cứu 
thị trường ACNielsen thực hiện, thương 
hiệu DongA Bank xếp vị trí thứ 2 về mức 
độ nhận biết đầu tiên (Top of Mind) trên 
thị trường ngân hàng nói chung và vị trí 
thứ 1 tại TP.HCM. Ngoài ra, DongA Bank 
cũng được đánh giá là ngân hàng được 
yêu thích thứ 2 tại Việt Nam. Tất nhiên, 
chúng tôi hiểu, từ yêu thích đến sử dụng 
dịch vụ là một chặng đường dài chinh 
phục người tiêu dùng. 

Liệu DongA Bank sẽ đón nhận cổ đông 
chiến lược trong năm nay không, thưa ông?

Một định chế tài chính có cổ đông 
chiến lược thật sự là một điều rất tốt. 
Chúng tôi đang tích cực tiếp đón và đàm 
phán với các tập đoàn, quỹ đầu tư nước 
ngoài. Tất nhiên phải thừa nhận rằng, 
ở thời điểm này, khi thị trường chứng  
khoán ảm đạm, việc tìm đối tác sẽ khó đi 
đến kết quả. Nhưng cho dù có cổ đông 
chiến lược hay không, DongA Bank vẫn 
sẽ phát triển với tốc độ cao trong năm 
nay và những năm kế tiếp.

 
Xin cảm ơn ông!

THƯ LÊ thực hiện
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Sau 19 năm thành lập và phát 
triển, DongA Bank đã đạt 
được những thành tựu nổi 
bật và trở thành một trong 
những ngân hàng được yêu 
thích nhất tại thị trường 
Việt Nam. DongA-Bạn đồng 
hành điểm lại những nét 
son trong từng lĩnh vực để 
thấy được một DongA Bank 
vững chãi và trưởng thành 
với đầy đủ sức mạnh nội 
lực để chinh phục những 
đỉnh cao mới trong giai 
đoạn kế tiếp.

19NĂM

Vị thế
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Với mục tiêu đưa sản phẩm dịch vụ ngân hàng đến gần hơn với từng người dân, 
bên cạnh việc phát triển các sản phẩm dịch vụ tiện ích, nổi bật, DongA Bank đã 
luôn chú trọng đến công tác phát triển mạng lưới. Nếu như năm 1992, ngân 

hàng chỉ có một văn phòng duy nhất thì đến năm 2000, DongA Bank đã sở hữu 14 chi 
nhánh, phòng giao dịch trên toàn quốc, và ở thời điểm sinh nhật lần thứ 19, con số 
này đã tăng lên 230. 

Bên cạnh việc xây dựng các tòa nhà theo mô hình thống nhất tại các tỉnh thành 
lớn, điểm đặc biệt trong công tác phát triển mạng lưới của DongA Bank chính là việc 
mở các phòng giao dịch tại các vùng sâu, vùng xa nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 
người dân các vùng này này tiếp cận và giao dịch với ngân hàng. Không những vậy, 
phát triển các mô hình nhiều tiện ích, kết hợp giữa giao dịch ngân hàng với việc đổ 
xăng, rửa xe, sạp báo, buồng vệ sinh công cộng cũng là điểm khác biệt riêng có tại 
DongA Bank.

Riêng về hệ thống ATM, số lượng buồng ATM hiện nay của DongA Bank đạt con 
số kỷ lục với 1.400 máy.

Ở thời điểm này, nói đến DongA Bank là nói đến thẻ 
và ngược lại. Với DongA Bank, thẻ là một công cụ để 
khách hàng có thể tiến hành các giao dịch tài chính 

một cách thuận lợi nhất mà không cần phải trực tiếp đến ngân 
hàng. Bên cạnh thẻ, khách hàng cá nhân của DongA Bank còn 
được trang bị hàng hoạt các công cụ giao dịch vượt trội thông 
qua Kênh ngân hàng Đông Á điện tử với SMS Banking/Mobile 
Banking/Internet Banking/Phone Banking. Với khối khách 
hàng doanh nghiệp, DongA Bank tự hào là ngân hàng đầu 
tiên tại VN cung cấp dịch Chi lương điện tử, giúp các doanh 
nghiệp hoàn toàn chủ động chi lương cho CBNV mà không 
cần đến ngân hàng với thao tác đơn giản, thời gian thực hiện 
nhanh chóng, bảo mật tối đa các thông tin về lương.

DongA Bank cũng là ngân hàng sở hữu các máy ATM có 
nhiều tính năng hiện đại nhất Việt Nam, tiêu biểu là ATM TK21 
với các tính năng nổi trội như nộp tiền trực tiếp tại ATM báo 
có ngay, thu đổi ngoại tệ…và máy GOLD ATM có thêm chức 
năng bán vàng - chiếc máy bán vàng đầu tiên tại Việt Nam và 
thứ hai trên thế giới.  

Với tất cả sự đa dạng của sản phẩm, dịch vụ, DongA Bank 
đã được hơn 5 triệu khách hàng trao gửi niềm tin tài chính.

Sau 19 năm thành lập và phát triển, DongA Bank 
vẫn giữ vững vị trí là ngân hàng tiên phong trong 
lĩnh vực áp dụng công nghệ cao vào phục vụ 

khách hàng. Đặc biệt, với Giải pháp bảo vệ ATM trước 
tình hình gia tăng tội phạm về ATM và chiếc máy GOLD 
ATM, DongA Bank thật sự đã trở thành tâm điểm trên các 
phương tiện truyền thông khi nói đến công nghệ ngân 
hàng. Đặc biệt, GOLD ATM là thành quả sáng tạo từ 100% 
tinh hoa trí tuệ Việt Nam từ nguyên lý vận hành máy đến 
các yếu tố cơ cấu, ngoại quan...

 Đến nay, DongA Bank đã thành công trong việc 
kết nối online 100% các chi nhánh, phòng giao dịch 
của ngân hàng về trung tâm dữ liệu và hơn 99% 
các ATM cũng đã được kết nối online vào hệ thống. 
DongA Bank cũng liên hệ là một trong những doanh 
nghiệp được vinh danh trong các giải thưởng uy tín 
về công nghệ thông tin và dịch vụ thương mại điện 
tử những năm gần đây. 

Phát triển hệ thống

Sản phẩm - dịch vụCông nghệ
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Từ vài nhân viên và một số cổ đông sáng lập, DongA 
Bank đã không ngừng phát triển đội ngũ với sự tin 
tưởng rằng nhân lực chính là nền tảng tạo nên sự 

khác biệt và năng lực cạnh tranh của ngân hàng. Ở tuổi 
19, gia đình DongA Bank đã có 4.300 thành viên, trong đó 
những người ở độ tuổi 20-30 chiếm 70%, chiếm tỷ lệ cao 
nhất trong cơ cấu nhân sự. Điều này thể hiện rõ định hướng 
trẻ hóa đội ngũ nhân sự của DongA Bank nhằm phát huy 
tính năng động, sáng tạo, chấp nhận thử thách của tuổi trẻ, 
đồng thời tạo điều kiện thuận lợi trong việc quy hoạch đào 
tạo cán bộ quản lý, đặc biệt là những điểm giao dịch ở khu 
vực tỉnh.

Bên cạnh đó, xây dựng một môi trường làm việc thân 
thiện với cơ hội phát triển thăng tiến nghề nghiệp là vấn 
đề được DongA Bank luôn chú trọng. Đây chính là chất keo 
thu hút và giữ chân nhân tài cùng với phát triển sự nghiệp 
cá nhân song song với định hướng phát triển của DongA 
Bank.

Song song với hoạt động kinh doanh, DongA Bank 
luôn ý thức được trách nhiệm của mình đối với cộng 
đồng. Công tác xây dựng Đảng và hoạt động của các 

đoàn thể luôn được chú trọng với vài trò không kém phần 
quan trọng trong việc góp phần xây dựng nên một tổ chức 
vững mạnh, đoàn kết và phát triển. Trong công tác xây 
dựng Đảng, hiện DongA Bank có tất cả 122 Đảng viên sinh 
hoạt ở 9 chi bộ trực thuộc trải dài từ Bắc vào Nam. Đảng 
bộ DongA Bank nhiều năm liền đạt danh hiệu “trong sạch 
vững mạnh”. Công đoàn cơ sở DongA Bank cũng đã nhận 
bằng khen của Liên đoàn lao động TP.HCM cho đơn vị đã 
có thành tích xuất sắc trong tuyên truyền, vận động cán bộ 
nhân viên tích cực tham gia đóng góp, ủng hộ chương trình 
Vì người nghèo 10 năm (2001-2010). 

Công tác đoàn thể

Nhân sự - đào tạo

Theo kết quả nghiên cứu hành vi tài chính cá nhân Quý 
4-2010 do Công ty nghiên cứu thị trường ACNielsen 
thực hiện, thương hiệu DongA Bank xếp vị trí thứ 2 

về mức độ nhận biết đầu tiên (Top of Mind) trên thị trường 
ngân hàng nói chung và vị trí thứ 1 tại khu vực TP.HCM. Ngoài 
ra, DongA Bank cũng được đánh giá là ngân hàng được yêu 
thích thứ hai tại Việt Nam.

Tất cả những điều này có được là do nhiều năm qua, 
DongA Bank đã không ngừng mang lại cho khách hàng 
những sản phẩm-dịch vụ vượt trội và mang tính ứng dụng 
công nghệ cao. Thương hiệu DongA Bank đã lan tỏa khắp 
nơi, chinh phục những từ những người nông dân, công 
nhân, sinh viên... đến kỹ sư, bác sỹ, giới văn nghệ sỹ. Đặc 
biệt, hình ảnh DongA Bank đã được khắc ghi trong lòng 
hàng triệu người Việt Nam là một thương hiệu ngân hàng 
nhân văn, với những cam kết đầu tư cho giáo dục, như một 
sự khẳng định trách nhiệm của ngân hàng đối với sự phát 
triển của đất nước thông qua hàng loạt các chương trình về 
giáo dục quy mô và có sự lan tỏa rộng rãi như: Chương trình 
truyền hình thực tế Tiếp sức người thầy, Chương trình vinh 
danh thủ khoa tốt nghiệp đại học, Cuộc thi Nét bút tri ân, 
đồng hành cùng Câu lạc bộ du học sinh OVS…

Xây dựng thương hiệu
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Thưa ông, đâu là những nét mới của 
Ngày hội văn hóa 2011?

Như Tổng giám đốc Trần Phương Bình 
có đề cập, DongA Bank đang đứng trước 
yêu cầu đổi mới để phát triển bền vững. 
Trong đó, cùng với sự phát triển của 
ngân hàng, chúng tôi hiểu rằng, việc xây 
dựng văn hóa doanh nghiệp mạnh với 
những giá trị và chuẩn mực mang màu 
sắc DongA Bank cũng rất cần thiết, vì 
văn hóa doanh nghiệp chính là một loại 
tài sản vô hình. Trong định hướng đó, 
DongA Bank mong muốn Ngày hội văn 

Xây dựng nét đẹp văn hóa 

DongA Bank đang rộn ràng chuẩn bị nhiều hoạt động cho 
Ngày hội văn hóa mừng sinh nhật lần thứ 19 của ngân 
hàng. DongA – Bạn đồng hành đã có cuộc trao đổi với ông 
Nguyễn Văn Thuận, Chủ tịch Công đoàn ngân hàng, về công 
tác chuẩn bị cho Ngày hội.

thức được phát động ngay trong tháng 
6/2011 để phát hiện các “cây bút” của 
DongA Bank khi chia sẻ những câu 
chuyện đề cao cách sống đẹp, sống có 
ý nghĩa của cán bộ công nhân viên ngân 
hàng, từ đó nâng cao ý thức, thái độ 
sống tích cực trong mỗi người.

Làm thế nào tinh thần Ngày hội văn 
hóa thật sự lan đến từng cán bộ nhân 
viên ngân hàng trên khắp cả nước, 
thưa ông?

DongA Bank hiện đang hiện diện ở 
hầu hết các tỉnh trên khắp cả nước. Vì 
thế, để đảm bảo sự thuận tiện, hiệu quả 
và sự lan tỏa đến từng cá nhân, chúng 
tôi sẽ chia theo vùng miền cho các hoạt 
động, bao gồm khu vực TP.HCM, Đồng 
bằng sông Cửu Long, Miền Đông Nam 
bộ, Tây Nguyên, Miền Trung và Miền Bắc. 

Ngày hội năm nay còn rất quan trọng 
ở chỗ sẽ là buổi tập dược tiến tới kỷ niệm 
trọng thể 20 năm thành lập DongA Bank 
với nhiều nội dung, chương trình quan 
trọng, ý nghĩa và thiết thực trong năm 
sau. Vì vậy, sự tham gia tích cực cũng 
từng thành viên, phòng ban, các đơn vị 
kinh doanh…chính là sự thể hiện tình 
cảm, năng lực, trách nhiệm, niềm tin 
và lòng tự hào của các cá nhân, tập thể 
trong việc xây dựng và phát triển ngân 
hàng.

Xin cảm ơn ông!

ĐÀO NƯƠNG thực hiện

hóa 2011 với chủ đề “Niềm tin tuổi 19” sẽ 
là một sự kiện để biểu dương lực lượng, 
sức mạnh và tinh thần đoàn kết, nhìn lại 
thành quả 19 năm hoạt động, từ đó hun 
đúc niềm tin, tôn vinh niềm tự hào cho 
cán bộ nhân viên đối với ngân hàng. 

Đặc biệt năm nay, ngoài các chương 
trình hội thao, hội diễn văn nghệ, phát 
thưởng… như các năm trước, chúng tôi 
chú trọng vào các trò chơi team-building 
để tăng sự gắn kết của các thành viên 
trong đại gia đình DongA Bank. Cuộc 
thi viết “Niềm tin tuổi 19” cũng sẽ chính 

DongA Bank

Ông Nguyễn Văn Thuận, Chủ tịch công đoàn DongA Bank:
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Credit card 

 

Nhìn lại chặng đường 
19 năm, tôi nhận 
thấy DongA Bank 

đã đi đúng định hướng 
ban đầu và tốc độ phát 

triển vượt ngoài mong đợi của các cổ đông sáng lập. Sự thành 
công đó đến từ một tầm nhìn mang tính chiến lược về việc cung 
cấp các giải pháp và dịch vụ tài chính - ngân hàng hiện đại dựa 
trên nền tảng công nghệ vượt trội. Tôi tin rằng, với sự chuẩn bị 
kỹ càng trong những năm trước, cộng với một tinh thần làm việc 
quyết liệt, dám thay đổi và chấp nhận thử thách, từ năm bản lề 
2011, năm kỷ niệm sinh nhật lần thứ 19, DongA Bank sẽ đạt được 
những kết quả kinh doanh ấn tượng để trở thành một tập đoàn 
tài chính đa năng và hiệu quả vào năm 2015.

Chúc mừng sinh nhật 
DongA Bank 
Mừng kỷ niệm 19 năm thành lập 
DongA Bank, chúng tôi đã gặp một 
số cán bộ nhân viên ngân hàng để 
lắng nghe họ chia sẻ về tình cảm sau 
một chặng đường cống hiến cho sự 
phát triển  của ngân hàng.

Sau khi công tác ở ngân hàng chỉ vỏn vẹn hai năm, tôi rất 
may mắn khi nhận được sự hỗ trợ từ Ban lãnh đạo Ngân 
hàng trong việc thực hiện mong muốn đi học nâng cao ở 

nước ngoài. Một năm học tập ở nước ngoài, kiến thức thu thập 
để phục vụ cho công việc chắc có lẽ không nhiều, nhưng tôi đã 
có một năm thử thách, một năm nhìn lại sự say mê công việc, 
định hướng nghề nghiệp và sự gắn bó lâu dài. Tôi đã có cơ hội 
được hòa mình vào một xã hội tiên tiến, được tiếp xúc với những 
môi trường làm việc mà nhiều người trẻ tuổi đánh giá là chuyên 
nghiệp và đầy triển vọng. Nhưng tôi nhận ra rằng, tôi luôn muốn 
quay về nơi mà tôi có thể học hỏi từ sự tận tụy với công việc của 
các anh chị đồng nghiệp, nơi mà tôi nhận được sự hướng dẫn, hỗ 
trợ và sự tin tưởng của Ban lãnh đạo, và cũng là nơi đã dạy cho tôi 
những bài học đầu tiên khi bước ra khỏi giảng đường đại học. Ra 
đi là để trở về, tôi nghĩ đây cũng sẽ là suy nghĩ của nhiều cán bộ 
nhân viên trẻ của DongA Bank khi đi học nâng cao ở nước ngoài.

Sinh nhật tuổi 19 của Ngân hàng lần này là một sinh nhật đặc 
biệt đánh dấu bước chuyển mình về chất. Bước chuyển mình này 
có thể sẽ rất khó khăn trong bối cảnh kinh tế hiện nay nhưng tôi 
luôn tin, với tài sản vô giá về con người, DongA Bank tuổi 19 sẽ 
trưởng thành và phát triển vượt bậc.

Ra đi là để trở về

Chị Nguyễn Hồng Minh

Trưởng phòng Hoạt động thẻ, Tru
ng tâm Thẻ DongA Bank

Ông Đặng Phước Dừa 

Thành viên Hội đồng quản trị D
ongA Bank
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T ôi học xong và ở lại Singapore làm việc gần 3 năm cho một công 
ty truyền thông đa quốc gia. Ở đó, tôi học được nhiều kiến thức và 
kỹ năng nhưng trong thâm tâm vẫn cảm thấy thiếu điều gì đó rất 

khó tả. Chỉ đến khi trở về nước, vào làm ở DongA Bank, tôi mới nhận ra 
cái “thiêu thiếu” ấy chính là tình cảm con người dành cho nhau. Chốn 
công sở hiếm khi có được tấm chân tình, nhưng sau một năm làm việc, 
đầu tiên ở Phòng Quản trị Tổng hợp, nay là Phòng Marketing, dù làm 
việc ở đâu tôi cũng cảm nhận được không khí ấm cúng như trong một 
gia đình, các bạn đồng nghiệp cư xử với nhau vui vẻ, thân thiện, đôi khi 
chia sẻ với nhau chuyện công, chuyện tư rất thật tình. Môi trường làm 
việc thân thiện là một trong nhiều điểm mạnh của DongA Bank và tôi 
nghĩ DongA Bank sẽ là nơi hấp dẫn để những bạn trẻ sau khi học xong 
ở nước ngoài, có thể đầu quân và phát triển. Chúc DongA Bank tuổi 19 
ngày càng trưởng thành và sẽ là nơi “đất lành” để “chim đậu”.

Tôi sống ở Sài Gòn 27 năm và cũng là 27 năm khổ sở với việc thuê nhà. 
Năm ngoái, gia đình chắt chiu dành dụm được 160 triệu đồng, còn thiếu 
100 triệu đồng nữa thì sẽ mua được một cái nhà be bé ở Hóc Môn để 

làm chốn đi về. Một bữa, sau gần 11 năm làm việc tại DongA Bank, gom hết 
can đảm, tôi gõ cửa phòng Tổng giám đốc, ấp úng trình bày hoàn cảnh của 
mình, xin được hỗ trợ mua nhà. Là một nhân viên tạp vụ, làm việc ở ngân 
hàng với hàng ngàn người, tôi nghĩ mình cứ như hạt cát giữa biển khơi, chắc 
chẳng bao giờ được Ban Tổng giám đốc để ý đến. Vậy mà…, chỉ trong một 
thời gian ngắn sau, Tổng giám đốc và Công đoàn đã duyệt cho tôi vay ưu đãi. 
Cứ nghĩ đến sự cưu mang này là lòng tôi cứ rưng rưng xúc động, 6 tháng sống 
trong căn nhà này rồi mà vẫn cứ ngỡ như trong mơ. Tôi tự hào mình là một 
phần của đại gia đình DongA Bank có mặt trong ngày kỷ niệm sinh nhật lần 
thứ 19, với lòng tin rằng ngân hàng càng phát triển thì cuộc sống của từng 
nhân viên chúng tôi càng sung túc. 

Đường dài mơ ước

“Đất lành chim đậu”

1. NỘI DUNG
Bài viết tập trung ở 2 mảng đề tài lớn:
a/ Niềm tin, lòng tự hào và Trách nhiệm
b/ Những đồng nghiệp sống quanh tôi

2. ĐỐI TƯỢNG DỰ THI
- Tất cả CBNV đang công tác tại 

DongA Bank và các Công ty trực thuộc. 
- Người thân trong gia đình của CBNV.
- Các anh chị lãnh đạo, cán bộ của 

DongA Bank qua các thời kỳ.
- Bạn bè CBNV đang công tác ở các 

đơn vị khác cũng quan tâm đến cuộc 
thi và muốn chia sẻ, hiến kế ý tưởng của 
mình vào hoạt động kinh doanh của 

DongA Bank đều được tham gia.

3. YÊU CẦU BÀI DỰ THI:
- Thể loại: Bài văn xuôi cho 2 mảng đề tài. 
- Số lượng chữ: Bài dự thi không quá 

1.500 chữ (khoảng 3 trang A4) 

4. TIÊU CHÍ CHẤM GIẢI:
- Bài viết mang tính đóng góp, xây 

dựng hữu ích cho các hoạt động của 
Ngân hàng.

- Các hiến kế, đề xuất, góp ý, có khả 
năng áp dụng trong thực tế .

- Các gương đồng nghiệp, tập thể 
thực sự tiêu biểu, có thật.

Chị  Hoàng Thúy Phương Quỳnh 

Nhân viên phòng Marketing

Chị Hoàng Thị Vì 

Nhân viên tạp vụ
Thể lệ cuộc thi

5. CÁCH NỘP BÀI THI: 
Gửi bài qua email: nhutt@dongabank.

com.vn (Chị Trương Tố Như – Phòng 
Marketing Hội sở) hoặc truongdq@
dongabank.com.vn (Anh Đặng Quốc 
Trương – VP. Đảng Đoàn thể)

6. THỜI GIAN NHẬN BÀI VÀ TRAO GIẢI:
- Thời gian nhận bài từ ngày 

31/05/2011 đến hết ngày 28/6/2011.
Những bài viết hay, tiêu biểu sẽ được 

gửi về từng Khu vực để chọn, giới thiệu, 
đọc, giao lưu trong Ngày hội Văn hóa 
từng Khu vực và được trao giải theo quy 
định của cuộc thi.			

“Niềm tin tuổi 19”
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CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯỜNG

Theo Báo Tuổi Trẻ, các ngân hàng 
(NH) sẽ tăng phí rút tiền ngoại 
mạng từ 3.300 đồng/giao dịch lên 

5.500 đồng/giao dịch từ tháng 6/2011 
là để bù đắp một phần chi phí trong lúc 
Ngân hàng Nhà nước chưa cho phép 
thu phí rút tiền nội mạng. Bà Nguyễn 
Thu Hà, chủ tịch Hội Thẻ ngân hàng Việt 
Nam, được trích lời cho biết việc đầu tư 
cho hệ thống ATM ngốn chi phí rất lớn, 
thời gian gần đây chi phí đầu tư còn 
tăng thêm do các ngân hàng phải tăng 
cường an ninh, báo động trước tình 

Chuyện DÀI 
NHIỀU tập

Sau khi Báo Tuổi Trẻ đăng bài “Lại đề nghị thu phí ATM” 
vào tháng 5/2011 và nhiều cơ quan truyền thông khác 
cũng lên tiếng sau đó, đã có vô số “comments” về đề tài 
này trên các diễn đàn mạng. Đa phần ủng hộ việc tăng 
phí ngoại mạng và phản đối việc thu phí nội mạng. 

trạng máy ATM liên tục bị tấn công. 
Liên quan đến phí rút tiền nội mạng, 

bà Hà cho biết Hội Thẻ sẽ tiếp tục kiến 
nghị Ngân hàng Nhà nước. Theo bà, 
chi phí đầu tư cho hệ thống rất lớn, 
trong khi các ngân hàng không có 
nguồn thu đối với khoản đầu tư cho 
hệ thống ATM. Số tiền duy trì trong tài 
khoản của khách hàng chỉ tương ứng 
với số tiền các NH phải nạp sẵn vào 
máy ATM cũng như để dự trữ cho việc 
tiếp quỹ, do đó NH không được hưởng 
lợi từ khoản tiền này. 

Tăng phí ngoại mạng đi kèm 
với tăng chất lượng phục vụ 

Đa phần các ý kiến đều đồng ý với 
việc tăng phí ngoại mạng nhưng với 
điều kiện các ngân hàng phải tăng 
cường chất lượng dịch vụ. “Là khách 
hàng thường xuyên sử dụng dịch vụ thẻ 
ATM của ngân hàng, tôi sẵn sàng bỏ ra 
5.500đ/1 lần rút tiền để đổi lấy những 
tiện ích mà dịch vụ này mang lại. Nếu ai 
không chấp nhận, xin mời tìm đến ATM 
của ngân hàng phát hành thẻ hoặc rút 
tiền tại quầy! Đã đến lúc người VN phải 

Thu phí 

ATM

TƯỜNG CHÂU
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có thói quen trả tiền cho những lợi ích 
mà người khác mang lại cho mình”, bạn 
Hoàng Thị Huyền phát biểu.

Trong khi đó, bạn Thắng nhấn mạnh: 
“Tôi cũng đồng ý với ý kiến tăng phí rút 
tiền ngoại mạng ATM, nhưng bên cạnh 
đó, các ngân hàng cũng phải tăng chất 
lượng phục vụ đối với những khách hàng 
dùng thẻ ATM. Như mở rộng mạng lưới 
ATM, tránh tình trạng máy ATM ngưng 
hoạt động vì hết tiền, trục trặc kỹ thuật 
thường xuyên, cho ra tiền rách...”.

Bạn HTT thì nhận định: “Tôi đồng ý 
với việc tăng thu phí ATM. Việc nâng phí 
ngoại mạng sẽ thúc đẩy việc cạnh tranh 
giữa các ngân hàng với nhau. Bản thân 
các ngân hàng sẽ phục vụ khách hàng 
tốt hơn, lượng máy của các ngân hàng 
sẽ tăng lên. Điều này sẽ có lợi và an toàn 
cho khách hàng”. 

Bên ủng hộ cũng cho rằng giá cả 
nhiều loại hàng hóa, dịch vụ thời gian 
này cũng đều tăng lên cho nên ngân 
hàng tăng phí ngoại mạng cũng là điều 
dễ hiểu, thậm chí là không đáng kể so 
với nhiều mặt hàng thiết yếu cần dùng 
hàng ngày như tiền rau, thịt, xăng, ga...

Cần công bằng với đối tượng 
sử dụng

Nói về việc thu phí nội mạng, bạn 
Trường Giang cho rằng các NH nên phân 
loại chủ thẻ để có chính sách phù hợp. 
Theo bạn, có 2 nhóm sử dụng, trong 
đó nhóm 1 là nhóm chủ động sử dụng, 
chấp nhận sử dụng thẻ vì thấy thuận 
tiện và có đủ điều kiện để trả các khoản 
phí phù hợp để tiếp tục sử dụng thẻ. Thứ 
2 là nhóm bị động sử dụng. Nhóm này, 
có lẽ đang chiếm số đông, gần như bị 
bắt buộc sử dụng thẻ do nhiều nguyên 
nhân: nhà nước khuyến khích chi lương 
qua thẻ, doanh nghiệp muốn tiết giảm 
thời gian cho việc phát lương...“Những 
người này thường có thu nhập cũng 
không cao, và họ cũng thấy không cần 

Chúng ta đều biết Chính phủ đang đẩy mạnh thanh toán không 
dùng tiền mặt, các ngân hàng cũng đã từng có nhiều chính sách 
khuyến khích khách hàng dùng thẻ như miễn phí mở thẻ, miễn 
phí thường niên...Tuy nhiên, qua nhiều năm, sự phát triển hạ tầng 
dịch vụ thẻ vì nhiều lý do vẫn chưa được như mong đợi. Tôi biết 
có nhiều siêu thị có máy chấp nhận thanh toán thẻ (POS) nhưng 
khách hàng chẳng mấy khi dùng vì đa phần thấy không thuận 
tiện, mất thời gian. Đó là điều có thật và đòi hỏi có những khoản 
đầu tư đồng bộ hơn, không chỉ từ các ngân hàng mà còn từ Nhà 
nước để thẻ thật sự đi vào cuộc sống. Bản thân tôi cho rằng, ngân 
hàng có thể thu phí các loại dịch vụ khác trên thẻ thay vì thu trên 
giao dịch rút tiền mặt. Nếu chủ thẻ thấy khoản thu không phù 
hợp, họ sẽ bỏ ngân hàng này để đi tìm ngân hàng khác.

Chúng ta đang đối mặt với giá cả tăng cao, chất lượng bữa cơm 
đang ảnh hưởng đến từng gia đình, đặc biệt báo chí cũng lên tiếng 
rất nhiều về đời sống eo hẹp công nhân – một bộ phận lớn đang 
nhận chi lương qua thẻ. Năm bảy ngàn không lớn đối với nhiều 
người, nhưng với các công nhân thì rất có giá trị. Chia sẻ với khách 
hàng thời điểm này là rất nên làm, và với DongA Bank, đồng hành 
với khách hàng những thời điểm khó khăn là điều mà chúng tôi 
luôn hướng đến!

thiết (không muốn) 
sử dụng thẻ. Bất cứ 
những khoản thu nào 
liên quan tới việc sử 
dụng thẻ với họ cũng 
chỉ có mất mà không 
có được. Do đó cần 
xem xét ai phải chịu 
những chi phí này 
(nếu có). Nếu không 
thì thật bất công với 

họ”, bạn Trường Giang viết.
Bạn Phạm Văn Nghĩa thì tâm sự: “Tôi là 

sinh viên. Số tiền cha mẹ gửi để chi tiêu 
trong tháng không bao nhiêu nhưng 
chúng ta phải tiết kiệm và xem ATM như 
nơi giữ tiền. Nếu thu phí tôi sẽ rút 1 lần 
và nguy cơ mất tiền và "hết tiền" sẽ rất 
cao nếu giữ tiền mặt. Chưa kể cơn bão 
giá đã ảnh hưởng nhiều đến sinh viên 
chúng tôi”.

Một số ý kiến khác thì cho rằng, khách 
hàng đã gửi tiền vào ngân hàng, đến 
khi rút là quyền của họ, tính chất giống 

Ông Trần Phương Bình, Tổng giám đốc DongA Bank:

Cùng chia sẻ, cùng có lợi

như vào hội sở và chi nhánh ngân hàng 
rút tiền trực tiếp, sao lại phải đóng phí, 
trong khi họ đã đóng phí mở thẻ, phí 
thường niên…, và hơn nữa việc rút tiền 
ở ATM thì khỏi làm phiền nhiều đến 
nhân viên ngân hàng. Bạn Trần Tấn Lợi 
kiến nghị: “Hầu hết tất cả những công 
nhân ở xa đi làm họ thuê nhà trọ không 
chỗ cất giữ tiền nên họ phải để tiền 
trong tài khoản của mình. Rất mong 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước xem 
xét kỹ trước khi ban hành qui định này”.

Một số ý kiến khác cũng cho rằng 
các ngân hàng nên nghĩ xa hơn trong 
việc thu phí nội mạng. Nếu như không 
thu phí, khách hàng chỉ rút đủ số tiền 
mình sử dụng và ngân hàng có thể 
hưởng một số tiền lớn còn lại trong tài 
khoản của khách hàng này với lãi suất 
không kỳ hạn. Còn nếu bị thu phí, mỗi 
lần rút khách hàng sẽ rút toàn bộ số 
tiền mình có, khi đó chi phí cho việc 
đảm bảo đủ lượng tiền trong máy ATM 
còn cao hơn.
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CÂU CHUYỆN KINH DOANH

Thẻ Đa năng Đông Á 

Là một trong những thương hiệu thẻ hàng đầu thị 
trường hiện nay, thẻ Đa năng Đông Á đang được 
hơn 5 triệu khách hàng tin dùng. Mạng lưới ATM 
của riêng DongA Bank đã đạt hơn 1.400 ATM phủ 
khắp các tỉnh thành trên cả nước. Tuy nhiên, một số 
khách hàng đôi khi phàn nàn không giao dịch được 
trên máy ATM của DongA Bank. Xử lý như thế nào 
khi máy ATM DongA Bank không chịu “nhả tiền”? Có 
thể dùng thẻ Đa năng Đông Á ở đâu khác ngoài máy 
ATM DongA Bank?

Thẻ Đa năng được chấp nhận 
trên 95% ATM ở Việt Nam

Trước hết, về mặt kỹ thuật, các rủi ro 
khách quan như cúp điện, máy hỏng, 
máy hết tiền vì nhu cầu rút quá lớn…là 
những nguyên nhân chính làm một số 
khách hàng không thực hiện được giao 
dịch trên ATM. Mặc dù DongA Bank đã 
đầu tư đội ngũ kỹ thuật viên phản đáp 
ứng nhanh với mọi sự cố trên ATM, tuy 
nhiên, không ngân hàng nào có thể đáp 
ứng đến mức hoàn hảo về tính sẵn sàng 
của máy ATM. Do vậy, ở mức độ tương 
đối, khách hàng có thể thông cảm với 
ngân hàng trong những lần không giao 
dịch được. Nhưng như vậy nhu cầu khách 
hàng sẽ được giải quyết ra sao?

DongA Bank hiện đã kết nối với 41 ngân 

THANH TÂM

sức mạnh kết nối
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hàng khác trên toàn lãnh thổ Việt Nam 
thông qua hệ thống chuyển mạch liên 
ngân hàng VNBC, cho phép chủ thẻ có 
thể giao dịch tại trên 95% ATM của các 
ngân hàng trên toàn quốc. Nghĩa là, 
nếu một máy ATM DongA Bank gặp sự 
cố, khách hàng có đến 95% cơ hội để 
giao dịch trên một máy khác ATM bất 
kỳ. Mạng lưới ATM đang được bao phủ 
rộng, do vậy, khi không giao dịch được 
trên máy DongA Bank, khách hàng sẽ dễ 
dàng tìm kiếm được ATM của các ngân 
hàng khác để giao dịch. Theo thống kê 
của hiệp hội thẻ Ngân hàng Việt Nam, cả 
nước hiện có trên 11.000 ATM, trong đó 
riêng tại TP.HCM là trên 4.000 máy.

Không chỉ trong biên giới
Việt Nam

Trước nhu cầu du lịch và đi công tác 
giữa các nước Đông Nam Á ngày càng 
nhiều, khách hàng thường phải sử dụng 
thẻ thanh toán quốc tế để không cần 
phải đổi tiền, mang nhiều tiền mặt…tiện 
lợi hơn và an toàn hơn. Tuy nhiên, một 
năm cũng không mấy dịp đi nước ngoài, 
trong khi phí thường niên của thẻ quốc tế 

Rất đơn giản, khách hàng 
chỉ cần nhận ra ít nhất 
một trong 3 logo của các 
tổ chức chuyển mạch như 
dưới đây là hoàn toàn yên 
tâm giao dịch. Vì thế, quý 
khách có thể yên tâm khi 
cầm trên tay chiếc thẻ 
Đa năng Đông Á, những 
điểm ATM có thể phục vụ 
quý khách cũng đa dạng 
như chính bản thân tiện 
ích của chiếc thẻ!

Làm sao để nhận diện buồng ATM nào 
chấp nhận thẻ Đa năng Đông Á? 

thường khá cao, chưa kể đến phí dịch vụ 
khi rút tiền, vấn tin…cũng không rẻ như 
các thẻ nội địa. Như vậy, để tiện lợi khi du 
lịch trong thời gian ngắn, khách hàng lại 
phải chịu bất tiện suốt thời gian dài. Có 
cách nào sử dụng được ngay chính chiếc 
thẻ Đa năng Đông Á để giao dịch thanh 
toán ở nước ngoài?

Câu trả lời là có! Theo thông tin từ Công 
ty V.N.B.C., đơn vị quản lý hệ thống chuyển 
mạch liên ngân hàng VNBC, trong thời 
gian sắp tới, hệ thống VNBC sẽ kết nối liên 
thông với các mạng chuyển mạch khác ở 
các nước Đông Nam Á thông qua kết nối 
giữa BanknetVN với Mạng Thanh toán 
Châu Á - APN. Điều này có nghĩa là không 
cần phải có thẻ thanh toán quốc tế,chỉ cần 
là chủ thẻ Đa năng Đông Á, khách hàng 
sẽ có thể giao dịch trên các ATM, máy POS 
tại các quốc gia lân cận như Singapore, 
Malaysia, Indonesia, Hàn Quốc… trong 
một tương lai không xa

Và hàng chục ngàn máy POS 
Nhiều khách hàng vẫn chưa biết thẻ 

Đông Á có thể dùng để thanh toán mà 
không cần rút tiền. Nhiều khách hàng 

đã sử dụng thẻ tại siêu thị, cửa hàng, 
nhà hàng để thanh toán rất hào hứng vì 
tiện ích của nó như: thanh toán nhanh 
chóng, không cần đem theo nhiều tiền 
mặt, thể hiện phong cách hiện đại, 
không phải nhận tiền lẻ/cũ…Trước 
đây, mạng lưới máy chấp nhận thẻ chỉ 
giới hạn theo từng ngân hàng, nhưng 
từ tháng 12/2010, dưới sự chỉ đạo của 
Ngân hàng nhà nước, DongA Bank đang 
cùng các ngân hàng khác tiến hành kết 
nối hệ thống máy POS, mở rộng phạm 
vi phục vụ. Sắp tới, chỉ với tấm thẻ Đa 
năng Đông Á, chủ thẻ hoàn toàn có thể 
giao dịch trên khoảng 70-80% mạng 
lưới POS với hàng ngàn cửa hàng, siêu 
thị, trung tâm thương mại, khách sạn, 
khu du lịch…trên toàn quốc.Theo thống 
kê của Hiệp hội thẻ ngân hàng, cả nước 
hiện có hơn 50.000 máy POS trải khắp 
các tỉnh thành.

Xã hội ngày càng văn minh, người dân 
ngày càng sử dụng nhiều tiện ích thì 
sự hỗ trợ đắc lực của tấm thẻ Đa năng 
Đông Á là không thể thiếu. Biên giới của 
việc sử  dụng thẻ đa năng vẫn chưa dừng 
ở đó. Những tiện ích như thanh toán trực 
tuyến, thanh toán hóa đơn, tích hợp với 
chứng minh nhân dân, thẻ chứa thông 
tin khám chữa bệnh…là những tiềm 
năng của thẻ Đa năng trong tương lai. 
Với sức mạnh công nghệ, sứ mệnh của 
DongA Bank là ngày càng mở rộng biên 
giới tiện ích cho chủ thẻ Đa năng!

Khách hàng đang giao dịch tại máy ATM 
DongA Bank
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CÙNG ĐI TỚI

Có một thời gian một số doanh nghiệp và 
ngân hàng đua nhau đầu tư tài chính rồi mở 
rộng sang lĩnh vực bất động sản, thì một 

số khác, trong đó có DongA Bank, gần như đứng 
ngoài trào lưu đó, tập trung vào lĩnh vực hoạt 
động cốt lõi của mình. Kinh nghiệm cho thấy, đầu 
tư dàn trải thường gặp rủi ro về quản trị và nguồn 
vốn, cho nên những đơn vị biết tập trung vào thế 
mạnh của mình thường sẽ đứng vững trong tâm 
bão của các cuộc khủng hoảng tài chính. 

Một chặng đường đã qua trong bối cảnh khó 
khăn chung của nền kinh tế Việt Nam và thế giới, 
DongA Bank đã vững vàng bước tới và tôi hy vọng 
tuổi 19 sẽ tạo nên sức bật mới để ngân hàng tiếp 
tục chinh phục những đỉnh cao.

Những năm gần đây, tôi ấn tượng với cách 
DongA Bank phát triển thương hiệu theo định 
hướng nhân văn. Bên cạnh việc không ngừng gia 

tăng tiện ích sản phẩm và chất lượng dịch vụ, DongA Bank 
gần như chỉ đồng hành với các hoạt động xã hội về giáo dục, 
như tổ chức cuộc thi Nét bút tri ân, tài trợ chương trình truyền 
hình thực tế Tiếp sức người thầy, thực hiện lễ tôn vinh các thủ 
khoa tốt nghiệp đại học, tài trợ hoạt động của sinh viên các 
trường đại học, trong đó có Đại học Kinh tế TP.HCM. Trường 
cũng đã nhận được sự hỗ trợ rất lớn của DongA Bank, đặc biệt 
Tổng giám đốc Trần Phương Bình, không chỉ về mặt tài chính 
mà còn đóng góp các ý kiến về chiến lược phát triển trường, 
các chương trình đào tạo… 

Nhân sinh nhật lần thứ 19 của DongA Bank, tôi chúc Ban 
lãnh đạo và cán bộ nhân viên sức khỏe, ngân hàng ngày 
càng tiến lên, bền vững.

Vững vàng
trong thử thách

Ông Hồ Hữu Hạnh, Giám đốc Ngân 
hàng Nhà nước chi nhánh TP.HCM:

Ông Trần Hoàng Ngân, Phó hiệu trưởng 
Trường Đại học Kinh tế TP.HCM

Ấn tượng với một 
thương hiệu nhân văn

Sinh nhật tuổi
Mừng kỷ niệm 19 năm thành lập 
DongA Bank, đại diện các cơ quan 
Nhà nước và các đối tác đã chia 
sẻ những kỳ vọng của mình cho 
chặng đường phát triển sắp tới 
của ngân hàng.

&19
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&câu chuyện trăm năm

19 năm qua, DongA Bank đã đạt được nhiều thành tựu lớn, 
đặc biệt trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam và thế giới trải 
qua hai cuộc khủng hoảng năm 1997 và 2008. Tuy nhiên, 

tôi nghĩ sinh nhật không chỉ là một dịp tốt để chúng ta nói về những 
hào quang hay thất bại trong quá khứ mà là còn cơ hội quý giá để 
bàn nhiều về tương lai, chẳng hạn DongA Bank sẽ làm gì, sẽ là gì, 
sẽ ra sao trong 19 năm nữa, hay là câu chuyện khát vọng của một 
doanh nghiệp trăm năm…

Tôi được biết Ban lãnh đạo DongA Bank đang quan tâm đến cải 
tổ và đổi mới. Thay đổi để có công ty như thế nào, để đạt được điều 
gì, và để đạt được điều đó, cần phải hy sinh như thế nào?... Nói đến 
tương lai DongA Bank, sẽ không chỉ đơn thuần là chuyện ngân hàng 
sẽ kiếm được bao nhiêu tiền mà còn là sẽ mang đến cho xã hội điều 
gì và sẽ để lại cái gì cho những thế hệ tiếp sau. Doanh nghiệp trăm 
năm là một định hướng mà DongA Bank sẽ nghĩ đến nhiều, khi sự 
phát triển của nó từ đầu và đến tận bây giờ đã gắn với hai trong số 
những doanh nhân nổi tiếng nhất ở Việt Nam: ông Trần Phương Bình 
và bà Cao Thị Ngọc Dung. 

Chúc Ban lãnh đạo và toàn thể cán bộ, nhân viên của DongA Bank 
luôn dồi dào sức khỏe và chúc DongA Bank có một ngày sinh nhật 
thật vui và đáng nhớ!

Tôi và anh Trần Phương Bình, Tổng giám đốc DongA Bank có cơ hội 
thực hiện chung nhiều chương trình, đặc biệt anh Bình là một trong 
những thành viên quản trị của Quỹ hỗ trợ Công nhân WSF với nhiều 

hoạt động chăm sóc cho đời sống công nhân. Anh cũng là thành viên của 
Câu lạc bộ Doanh nghiệp dẫn đầu LBC, rất quan tâm đến việc chăm lo cho 
thế hệ quản trị kế tiếp và thường xuyên đưa DongA Bank đến với các cuộc 
giao lưu với sinh viên các trường đại học lớn ở TP.HCM. 

Ở anh Bình, tôi luôn thấy hình ảnh một nhà giáo xông pha, tận tụy vì thế 
hệ trẻ trong hình ảnh một doanh nhân năng động, dám nghĩ, dám làm, 
kể từ ngày anh chắp bút viết kế hoạch thành lập DongA Bank đầu những 
năm 1990. Tôi tin rằng, DongA Bank ở tuổi 19 vẫn còn nhận được sự đóng 
góp của những cán bộ kỳ cựu thời kỳ đầu như anh Bình, chị Vang…cũng 
là một điều rất may mắn cho ngân hàng. Chúc DongA Bank sẽ hoàn thành 
tốt các mục tiêu của mình trong năm 2011 theo định hướng PHÁT TRIỂN 
BỀN VỮNG mà ngân hàng đã đề ra.

Bà Vũ Kim Hạnh, Giám đốc Trung tâm nghiên cứu kinh doanh BSA:

DongA Bank luôn chia sẻ 
mối quan tâm đến cộng đồng

Sinh nhật tuổi 19 
và câu chuyện trăm năm

Ông Giản Tư Trung, Hiệu trưởng Trường 
Doanh nhân PACE:
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NÉT BÚT TRI ÂN

Hãy nuôi dưỡng
Lễ tổng kết và trao giải cuộc thi Nét bút tri ân lần II:

Mang những lời tri ân chân thành ra khỏi các trang 
viết, để tác giả và nhân vật hội ngộ trong niềm 
hạnh phúc lớn lao, Lễ tổng kết và trao giải cuộc thi 
“Nét bút tri ân” 2011 thật sự là những thời khắc 
đáng nhớ, không chỉ với các thí sinh mà còn với tất 
cả các đơn vị, cá nhân đã đồng hành cùng cuộc thi 
này trong thời gian qua.

lòng biết ơn
trong cuộc sống!

Sau 5 tháng phát động cuộc thi 
(từ ngày 20/11/2010 đến ngày 
20/4/2011), đêm 2/6 vừa qua, Lễ 

tổng kết và trao giải cuộc thi Nét bút 
tri ân do Trung ương Đoàn Thanh niên 
Cộng sản Hồ Chí Minh, Bộ giáo dục Đào 
tạo và Ngân hàng Đông Á phối hợp tổ 
chức đã chính thức diễn ra tại Trường 
quay S9, Đài truyền hình Việt Nam. 

Ngoài 3 đơn vị trên, cuộc thi năm nay 
có sự tham dự của Đài truyền hình Việt 
Nam - kênh VTV6, Báo Tuổi Trẻ và Đài 
tiếng nói nhân dân TP.HCM (VOH). 

Sự lan tỏa mãnh liệt
Với thông điệp xuyên suốt “Mỗi nét 

bút là một lời tri ân”, cuộc thi Nét bút 
tri ân năm 2010 một lần nữa được mở 
ra như chiếc cầu nối chuyển vạn lời tri 

ân, không chỉ 
đến các thầy 
cô giáo, mà còn 
đến cha mẹ, 
ông bà, bạn bè, 
đồng nghiệp - 
những ai đã cho 
chúng ta những 
bài học sâu sắc 
trong cuộc đời.  
Có những bài 
dự thi thấm 
đẫm tình thân 
ruột thịt về ông 
bà, cha mẹ, có 
những bài chứa 
chan, sâu lắng 

Ông Lê Trí Thông, Phó Tổng giám đốc DongA Bank (phải) và ông Đặng Văn Đại, 
Thư ký tòa soạn Báo Tuổi Trẻ đang chia sẻ về ý nghĩa cao đẹp của cuộc thi 
Nét bút tri ân

về người thầy, người cô đáng kính, có 
những bài ấm áp thương yêu về tình 
nghĩa bạn bè, lại có cả những bài đầy 
xúc động, trân trọng về một “người 
không biết tên” mới chỉ gặp thoáng qua 
trong một cơn mưa chiều, nhưng lại để 
lại ấn tượng cao đẹp về lòng nhiệt thành 
và trái tim đôn hậu. Có lẽ sẽ chẳng bao 
giờ là muộn để mỗi người bày tỏ lòng tri 
ân, sự biết ơn vô hạn của mình đối với 
những người đã mang đến cho chúng 
ta những bài học sâu sắc trong cuộc đời 
và là tấm gương để chúng ta noi theo, 
học hỏi.

Bà Lê Quỳnh Thư, Phó giám đốc 
marketing DongA Bank, cho biết đã có 
hơn 66.000 thành viên đăng ký truy cập 
website cuộc thi www.netbuttrian.vn 
(tăng 41% thành viên so với năm 2009) 
và gần 65.000 bài dự thi trên khắp 63/63 
tỉnh thành cả nước gửi về Hội sở DongA 
Bank, tăng 44% lượng bài so với năm 
2009. Có những trường hợp gửi về cùng 
lúc như trường Sào Nam – ngôi trường 
có 2.000 học sinh nhưng gửi đến 1.740 
bài dự thi, ngân hàng phải dùng cả xe 
đẩy mới mang được lên phòng chấm 
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 “Nối tiếp thành công từ 2009, kết quả đạt được từ cuộc thi 
năm 2010 là thành quả rất lớn đối với DongA Bank và những 
người thực hiện nhằm tiếp tục đưa cuộc thi trở thành nơi 
nuôi dưỡng những tâm hồn đẹp và phát huy giá trị truyền 
thống của người Việt Nam. Đây cũng chính là định hướng 
mà thương hiệu DongA Bank luôn mong muốn hướng đến, 
bằng việc góp phần thực hiện các chương trình có ý nghĩa xã 
hội tích cực trong việc giáo dục và đào tạo thế hệ hệ trẻ, góp 
phần tạo dựng những giá trị tốt đẹp trong cuộc sống. Chúng 
tôi rất vinh dự khi được đồng hành cùng cuộc thi “Nét bút tri 
ân” năm 2010 và những năm tiếp theo”.

bài. Đặc biệt, Cuộc thi năm nay đã nhận 
được 165 bài dự thi từ các chiến sĩ đang 
làm nhiệm vụ ở vùng biển đảo Trường 
Sa thân yêu và Chương trình “Nét bút tri 
ân” cũng đã gửi một món quà đặc biệt 
đến các chiến sĩ.

Cho đời thêm những đóa 
hồng…

Trong đêm trao giải, chị Đào Thị Lệ 
Xuân, người có bài viết “Thắp sáng ước 
mơ” đoạt giải cao nhất trong tháng thứ 
nhất, đã gặp lại được người thầy thân 
yêu của mình. Ngày ấy, cô bé Lệ Xuân 
mù lòa đến trường trong tiếng chọc 
ghẹo của bạn bè. Cô buồn tủi và đã định 
bỏ học, nhưng thầy Thân Thanh Đạm 
đã vượt mưa gió đến nhà cô, an ủi và 
đưa cô trở lại trường. Giờ phút gặp lại, 
những giọt nước mắt buồn tủi không 
còn rơi trên gương mặt của Xuân, thay 
vào đó là những nụ cười và những hạnh 
phúc hiện tại mà cô nỗ lực đạt được. 
Xuân đã có một gia đình riêng và mỗi 
tối cô vẫn đang ngồi ở giảng đường 
để học thêm. “Giúp đỡ những người 
cùng cảnh ngộ là suy nghĩ thường trực 
trong đầu tôi. Đi học, để củng cố học 
thức, công việc là bàn đạp để có thể 
làm việc có ích cho những người cùng 
cảnh ngộ với tôi”, Xuân bộc bạch. Trong 
đêm hôm đó, cả khán phòng đã lặng đi 
khi tiếng hát Xuân vang lên với ca khúc 
Khát vọng: “Nếu là chim tôi sẽ là loài bồ 
câu trắng…”

Với tiêu chí đề cao tính chân thật 
về nội dung, những cảm xúc thật của 
người viết khi trải qua một bước ngoặt 
lớn lao trong đời, để người đọc tìm thấy 
mình trong bài viết, nuôi dưỡng thêm 
lòng yêu thương cuộc sống, Ban giám 
khảo đã chọn ra được những tác phẩm 
xuất sắc nhất để trao giải. Giải Nhất đã 
thuộc về Nguyễn Thị Việt Hà với bài viết 
“Ba hạt đậu xanh của mẹ”. Tác phẩm là 
câu chuyện cảm động về người mẹ đã 
vượt qua tất cả những gì khắc nghiệt 
nhất của cuộc sống để nuôi ba đứa 
con trưởng thành, không một lời oán 
trách, không nuôi mối hận thù với người 

chồng bội bạc đã quay lưng với bà và ba 
đứa con thơ dại để chạy theo tình yêu 
mới trong một đêm mưa gió bão bùng. 
Trước câu chuyện cảm động, chân thực 
và giàu tính nhân văn này, nhà báo Tạ 
Bích Loan nhắn nhủ: “Hãy nuôi dưỡng 
lòng biết ơn, quên đi sự hận thù, bởi 
lòng biết ơn như hoa hồng, sự oán trách 
như cỏ dại. Thêm một đóa hồng là bớt đi 
một đám cỏ dại!”.

Dự kiến, bộ sách “Nét bút tri ân” năm 
thứ hai và cuộc thi “Nét bút tri ân” năm 
thứ 3 sẽ chính thức được ra mắt vào cuối 
tháng 10 để chào mừng Ngày Nhà giáo 
Việt Nam 20/11/2011.

Ông Lê Trí Thông, Phó Tổng giám đốc DongA Bank

Ông Đặng Văn Đại Thư ký tòa soạn Báo Tuổi Trẻ và bà Lê Quỳnh Thư, Phó giám đốc marketing DongA Bank (trái)- hai thành viên trong Ban giám khảo 
trao hoa và quà cho các thí sinh đạt giải khuyến khích
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Tác phẩm “Mẹ ơi” của bạn Vũ Như Trang (giải Nhì) khiến 
người đọc phải rơi nước mắt trước câu chuyện xúc động 
về người mẹ nuôi, tuy không ruột rà, máu mủ nhưng hy 

sinh cả đời cho hai đứa trẻ mồ côi. Những năm tháng thơ dại 
chưa hiểu hết nhọc nhằn đời mẹ, giờ đây, tác giả mới có cơ hội 
để viết lời tri ân: “Từng trải rồi con mới hiểu: để tồn tại và nuôi 
dạy chúng con, mẹ đã vượt qua bao tủi cực, sự đàm tiếu của người 
đời…Gần đây, đồng đội đã tìm về với mẹ, xã hội đã quan tâm đến 
mẹ, ngôi nhà tình nghĩa được dựng gần làng nhưng những ngày 
nhàn hạ của mẹ quá ngắn”.

Trong những hoài niệm về người bố  trong tác phẩm “Ông 
Bụt của đời con”, tác giả Nguyễn Thị Thanh Hoa (giải Nhì) kể 
lại những ngày đến trường đầy cơ cực của cả hai bố con: “Thế 
là ngày hai buổi, bố lại nhấc bổng con lên chiếc xe đạp có khung 
ngang chắn trước, chở con tới trường. Nói là chở, nhưng thực ra là 
dắt bộ, bởi vừa đi bố vừa phải giữ cho chân của con không bị đụng 
vào tăm xe. Quãng đường khá dài, lại gập ghềnh khó đi nên khó 
khăn lắm bố mới đưa con tới lớp kịp giờ. Ngày nắng, con đường 
nghi ngút bụi. Bụi bay tứ tung và bám cả vao áo quần, vào khuôn 
mặt của bố. Mùa mưa, bố phải cõng con trên lưng, ghì chặt bàn 
chân, bước chậm trên con đường trơn mỡ”.

Cô giáo dạy môn Văn Nguyễn Thị Huệ (giải Ba) trong “Thầy là 
người thầy chân chính của đời con” cũng dành những dòng 
đầy trân trọng cho người thầy dạy võ của mình: “Mỗi lúc vấp váp, 
bực bội trước những chuyện áo cơm đời thường, trong tâm gợn lên 
những ý nghĩ xấu, muốn dụng sức dụng tài thu lợi riêng cho mình, 
thì bên tai con như nghe văng vẳng lời thầy: “Học văn hay học võ 
đều khó. Cái khó không phải ở chỗ biết, mà là dùng cái biết của 
mình. Phải biết dùng sở học sao cho có ích cho đời”...

“Người thầy đầu tiên” của Trần Minh Hiếu (giải Ba) tuy liệt 
hai chân nhưng hằng ngày vẫn cố gắng di chuyển trên hai chiếc 
ghế gỗ để dạy chữ cho những đứa học trò nghèo. Không nói 
được lời cảm ơn thầy những ngày khốn khó, tác giả đã mượn 
Nét bút tri ân để bày tỏ lòng biết ơn của mình với người thầy 
đáng kính: “Mỗi bận về thăm quê, tôi lại đến bên mộ thầy với lòng 
biết ơn vô vàn công lao trời biển của thầy đã dành cho tôi - một 
học trò vừa ở đợ vừa học. Thầy đã dạy cho tôi những chữ đầu tiên, 
những chữ làm người và tình yêu thương con người…”.

giải nhất: BẰNG KHEN CỦA TRUNG ƯƠNG ĐOÀN 
VÀ 20 TRIỆU ĐỒNG
Tác phẩm “Ba hạt đậu xanh của mẹ”

Tác giả Nguyễn Thị Việt Hà

giải nhì: BẰNG KHEN CỦA TRUNG ƯƠNG ĐOÀN 
VÀ 15 TRIỆU ĐỒNG
Tác phẩm “Ông bụt của đời con”

Tác giả Nguyễn Thị Thanh Hoa
Tác phẩm “Mẹ ơi!” 

Tác giả Vũ Như Trang

giải ba: BẰNG KHEN CỦA TRUNG ƯƠNG ĐOÀN VÀ 
10 TRIỆU ĐỒNG
Tác phẩm “Thầy là người thầy chân chính của
	    đời con” 

Tác giả Nguyễn Thị Huệ
Tác phẩm “Người thầy đầu tiên”

Tác giả Trần Minh Hiếu
Tác phẩm “Bố cháu làm ruộng” 

Tác giả Đinh Quang Hoạch

giải khuyến khích: BẰNG KHEN CỦA TRUNG 
ƯƠNG ĐOÀN VÀ 5 TRIỆU ĐỒNG
Tác phẩm “Má là nữ tướng của lòng chúng con” 

Tác giả Nguyễn Thanh Tùng
Tác phẩm “Người gieo mầm cuộc sống cho tôi” 

Tác giả Huỳnh Thanh Thảo 
Tác phẩm “Thắp sáng ước mơ” 

Tác giả Đào Thị Lệ Xuân
Tác phẩm “Người đồng chí vĩ đại của tôi” 

Tác giả Đặng Thị Huyền 
Tác phẩm “Viết cho một người không biết tên” 

Tác giả Nguyễn Vũ Thanh Thuận

1

2

3

5

Danh sách các thí sinh đoạt giải 
cuộc thi Nét bút tri ân lần II

Công cha, nghĩa mẹ, chữ thầy…
Có quá khứ mới ra hiện tại, ngày hôm nay bắt đầu từ ngày hôm qua. Nét bút tri ân đâu chỉ là một cuộc 
thi mà là nơi để mọi người bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc với những  người  thân yêu, để thấy rằng cha mẹ 
không chỉ là người sinh thành và thầy cô không chỉ là người truyền chữ. 

NÉT BÚT TRI ÂN
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Bức 
thư 

Cà 
Mau

Cuộc thi Nét bút tri ân 
đã khép lại nhưng giá trị 
nhân văn cùng sức lan tỏa 
mãnh liệt của sự kiện vẫn 
còn đọng lại trong mỗi thí 
sinh. Dong A - Bạn đồng 
hành giới thiệu lá thư của 
chị Nguyễn Thị Việt Hà, 
tác giả bài viết đạt giải 
nhất cuộc thi "Ba hạt đậu 
xanh của mẹ". 

Mình đã trở lại Cà Mau vào 
ngày 9 tháng 6 , sau một 
chuyến đi đầy ý nghĩa và rất 

đặc biệt vừa rồi. Buổi lễ trao giải cuộc 
thi Nét bút tri ân tại trường quay S9 
tối ngày 2 tháng 6 năm 2011 không 
chỉ đơn thuần là buổi lễ trao giải mà 
trên hết đó là sự kết tinh cả quá trình 
làm việc say mê, nhiệt huyết của BTC, 
BGK, nhà tài trợ, các thí sinh bằng "trái 
tim, tính trách nhiệm và sự lan tỏa" như 
anh LÊ TRÍ THÔNG (Phó Tổng giám đốc 
DongA Bank) đã nói. Một đêm trao giải 
với những lời chia sẻ chân thành, những 
bài học đầy tính nhân văn, những giọt 
nước mắt và những nụ cười hạnh phúc. 

Nét bút tri ân thật sự đã trở thành 
chiếc cầu nối kì diệu trong tình cảm 
con người, để mình và mọi người có 
một nơi để thể hiện được tình cảm của 
mình về thầy cô giáo, cha mẹ, ông bà, 
những người cho chúng ta những bài 
học ý nghĩa, cần thiết trong cuộc sống 
mà vì rất nhiều lý do khác nhau chúng 
mình chưa thể nói được.

Một chuyến đi đặc biệt mà trong đó 
BTC, BGK, Nhà tài trợ và thí sinh đã 
trở thành một gia đình đầm ấm, chan 
hòa và hạnh phúc. Không có khoảng 
cách của vị trí xã hội, không có ngăn 
cách của không gian địa lý, không có 
trở ngại giữa các thế hệ...tất cả, tất cả 
dường như cùng đi một chuyến tàu chở 
đầy những yêu thương. Mình đã được 
sống trong cảm giác của một thứ xúc 
cảm nhiều hơn cả xúc động. Có niềm 
vui hòa với hạnh phúc rưng rưng, có 
những bàn tay xiết chặt động viên, có 
cái nhìn ấm áp sẻ chia để đến tận lúc 
này, khi cuộc thi đã kết thúc, mọi điều 
tưởng chừng lắng lại thì ở trong mình 
sự xúc động vẫn như còn nguyên và cứ 
dâng lên mãi...

Nếu nói rằng cảm ơn sẽ không đủ 
nhưng điều mình muốn nói nhất lúc 
này vẫn là cảm ơn. Cảm ơn Cuộc thi 
Nét bút tri ân đã mang đến cho mình 

nhiều cảm xúc đến thế. Cuộc thi đã là 
một cầu nối chuyên chở những yêu 
thương. Những câu chuyện của tình 
yêu thương, những bài học có tính giáo 
dục cao và làm lay động hàng triệu con 
tim độc giả.

Cám ơn BTC, BGK đã công tâm, chu 
đáo và nhiệt thành để có buổi gặp gỡ 
đầy ấn tượng và xúc động, đã mang 
đến cho không chỉ những thí sinh được 
giải niềm vui, sự xúc động, niềm tự 
hào mà tất cả những điều đó được lan 
tỏa từ người này sang người khác trở 
thành một nguồn động lực muốn phấn 
đấu, tiến bộ, khắc phục mọi hoàn cảnh 
để tiến về phía trước với tràn vỡ tình 
yêu thương và sự tin tưởng vào cuộc 
sống tươi đẹp này.

Sẽ là thiếu sót nếu không cám ơn 
DongA Bank - nhà tài trợ, một trong 
những điều kiện cần thiết để cuộc thi 
thành công. DongA Bank đã dung hòa 
được những gia trị tinh thần và giá trị 
vật chất thành một giá trị bền vững và 
tốt đẹp, thiết thực hơn.

Mình sẽ không quên những giọt mồ 
hôi trên gương mặt của Thùy Dung, 
Bạn Minh, Tú Anh, chị Lê Thủy...Sẽ 
không quên những lời tâm huyết của 
nhà báo Đặng Đại, anh Lê Trí Thông...
Sự trìu mến trong từng câu hỏi, lời nói 
của Quỳnh Thư, chị Tạ Bích Loan...và 
còn rất nhiều người khác nữa.

Nét bút tri ân lần 2, như một vòng tay 
ôm tất cả mọi người, để những ngày 
sau, khi cuộc thi kết thúc vòng tay ấy 
vẫn còn ấm áp mãi.

Với thông điệp thêm một cành hồng 
sẽ bớt đi một cây cỏ dại, mình tin rằng 
cuộc thi Nét bút tri ân lần 3 sẽ là một 
vườn hoa hồng ngát hương để cỏ dại 
không còn cơ hội phát triển. Sẽ không 
còn những đố kỵ, những thù hận nhỏ 
nhen thay vào đó là tình thương yêu 
bao la và tiếng cười hạnh phúc.

NGUYỄN THỊ VIỆT HÀ
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3Hiện bố mẹ em đã dùng tài 
khoản tại ngân hàng BIDV muốn 

chuyển tiền cho em ở tài khoản 
ở DongA Bank như thế có được 
không? Nếu được thì phí mỗi lần 
chuyển là bao nhiêu và cần những 
thủ tục gì?

Nguyễn Quý Hòa (Ninh Kiều, Cần Thơ) 

Nếu Quý khách có nhu cầu nhận tiền 
do người thân chuyển từ Ngân hàng 
BIDV đến tài khoản thẻ Đa năng Đông 
Á, Quý khách vui lòng cung cấp các 
thông tin sau cho người chuyển:
•  Họ tên chủ tài khoản
•  Số tài khoản thẻ Đa năng Đông Á
•  Tên CN/PGD nơi KH mở tài khoản thẻ

Người thân của Quý khách sẽ liên hệ 
Chi nhánh/Phòng giao dịch của Ngân 
hàng BIDV để được hỗ trợ chuyển tiền. 
Thời gian nhận tiền và phí chuyển tiền 
sẽ do BIDV quy định. Do đó, Quý khách 
vui lòng liên hệ ngân hàng này để biết 
thêm thông tin.
* Để nhận tiền nhanh chóng, Quý 
khách có thể thông báo người thân 
liên hệ DongA Bank để nộp tiền vào tài 
khoản thẻ của Quý khách. Ngân hàng 
chúng tôi quy định phí như sau:
• Cùng tỉnh/thành phố nơi mở tài 
khoản: miễn phí
• Khác tỉnh/thành phố nơi mở tài 
khoản: phí 0,05 %/số tiền chuyển (tối 
thiểu 5.000 VNĐ và tối đa 500.000 VNĐ)

2Tôi có gửi tiết kiệm tại DongA Bank kỳ hạn 3 tháng (LS 
14%/năm ) nhưng đến kỳ đáo hạn tôi vì bận công việc 

nên tôi để luôn đến kỳ hạn sau (6 tháng) lãnh lãi luôn 1 lần, 
vậy tôi có cần lên ngân hàng làm thủ tục gì không? Lãi suất 
tính như thế nào? 

(Bùi Thanh Phượng, Lê Văn Sĩ, Quận Phú Nhuận, TP.HCM)

Nếu vào ngày đáo hạn của sổ tiết kiệm, Quý khách không đến 
ngân hàng nhận lãi và tất toán sổ, hệ thống sẽ tự động nhập lãi 
vào vốn gốc và đáo hạn bằng với kỳ hạn gửi ban đầu (nếu tại 
thời điểm đáo hạn ngân hàng còn huy động kỳ hạn này) và áp 
dụng mức lãi suất mới nhất tại thời điểm đáo hạn.

1Tôi hiện đang sử dụng tài khoản tại DongA Bank. Tôi 
muốn hỏi bây giờ tôi muốn in bảng sao kê tất cả các 

hoạt động chuyển tiền vào tài khoản của tôi từ khi mới 
bắt đầu sử dụng thẻ đến nay có được không? 

(Đặng Bảo Sang, Vành Đai Trong, Q. Bình Tân, TP.HCM) 

Nếu Quý khách có nhu cầu in sao kê để kiểm tra các giao dịch 
tài chính trong tài khoản thẻ, xin vui lòng mang CMND và Thẻ 
liên hệ Chi nhánh/Phòng giao dịch (CN/PGD) gần nhất để được 
hỗ trợ. Phí in sao kê: 2.000 đồng/sao kê 1 tháng.

Ngoài ra, Quý khách có thể đăng ký tra cứu thông tin giao 
dịch qua kênh Internet banking tại CN/PGD. Với dịch vụ này, Quý 
khách có thể kiểm tra giao dịch trong thời gian 90 ngày bất kỳ 
nhưng không hạn chế năm giao dịch. Do đó, Quý khách có thể 
kiểm tra 3 tháng liên tiếp theo nhu cầu phát sinh của mình. Phí 
dịch vụ: miễn phí

Ví dụ: Quý khách có thể tra cứu thông tin từ ngày 01/12/2010 
đến ngày 01/03/2011. Sau đó, Quý khách tiếp tục kiểm tra giao 
dịch từ ngày 01/03/2011 đến 05/05/2011. 

Nếu cần thêm thông tin, Quý khách vui lòng liên hệ Tổng đài CSC để được hỗ trợ nhanh chóng.

NHỊP CẦU BẠN ĐỌC
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