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NIEM TIN & PHONG CACH

GNDTWA59425.501 GMD1AWA59423.501 GBD1WA59424.501
(dén hét ngay 8/3/2011) Vang trang, Kim cuong Vang trang, Kim cuong Vang trang, Kim cuong
Gia ban: 10.670.000 d Gia ban: 8.630.000 d Gia ban: 14.830.000 d
! Gid uu dai: 9.070.000 d Gia uu dai: 7.336.000 d Gia uu dai: 12.606.000 d

v
t
GBD1WAS7777.502 N W \
GND1WA57776.503 GMD1WA57775.502 Vang trang, Kim cuong 3.6-SI-G GCD1WA50753.502 \\_ o | —
Vang trang, Kim cuong 3.6-SI-G  Vang trang, Kim cuong 3.6-SI-G Gia ban: 25.280.000 d Vang tring, Kim cuong 3.1-VF GMD1WAS58977.502
Gia ban: 16.100.000 d Gia ban: 13.260.000 d Gia uu dai: 21.488.000 d Gia ban: 9.400.000 d GMD1IWA51001501  Vang trang, Kim cuong 2.5-VF
Gid vu dai: 13.685.000 d Gid vu dai: 11.271.000 d Gid uu dai: 7.990.000d  Vang trang, Kim cuong Gia: 5.110.000 d
Gia ban: 2.810.000 d Gid uu dai: 4.344.000 d

e A id wu dai: 2.389.
... va nhiéu san pham trang sirc kim cuong Gid w dai:2.389.000 d

ngoai bo suu tap )
uu dai Yo

(dén hét ngay 8/3/2011)

e
GND1WA24623.521 GND1WA59077.501 GMD1WA59078.501 GBD1WA59079.501
Vang trang, Kim cuong 4.2-SI-E Vang trang, Kim cuong 40-SI-F  Vang trang, Kim cuong 4.0-SI-F Vang trang, Kim cuong 3.6-SI-G
GNVMWK50192.501 GND1WA02692.547 Gia ban: 16.410.000 d gié béns 15.270.000 d gié bér]:. 12.430.000 d _CEié bél‘l:_ 13.510.000 d
Vang trang, Kim cuong 3.6-VF  Vang trang, Kim cuong 3.9 S1-G  Gia uu dai: 15.590.000 d Gia uu dai: 14.507.000 d Gia uu dai: 11.809.000 d Gid uu dai: 12.835.000 d

Gid ban: 15.081.000 d Gia ban: 16.310.000 d

Gia uu dai: 14.327.000 d Gia uu dai: 15.495.000 d
* Chuong trinh khong ap dung khi quy khach mua kim cuong roi, vang miéng, na trang tinh céng va na trang gan da Cz.
* Gia san pham trén khong bao gom day chuyén, c6 thé thay doi theo trong luong thuc té, gia da quy va gia vang tung thoi diém.

HE THONG TRANG SUC VANG CONG TY O PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN - PNJ
TP.HCM: Quan 1: 174 Lé Thanh Tén; Vincom Center (tang L1); 292 Hai Ba Trung; Thuong xa TAX - Nguyén Hug; Citi Plaza - Nguyén Trai; Nowzone -Nguyén Vin Cir - Q.Phi Nhuan: 52 Nguyén Van Trdi; 159
Phan Dang Luu; Co.opMart Nguyén Kiém - Quan 3: 652 Nguyén Dinh Chiéu; 4A Cao Thang; 132 CMT8 - Quan 5: 7 An Duong Vuong; Parkson Hung Vuong - Quan 6: 255A - 255B Hau Giang - Quan 7: Lotte
Mart- Quan 9: Co.opMart Xa 16 Ha N6i - Quan 10: Maximark 3/2 - Quan 11: Parkson Flemington, Lé Dai Hanh; Lotte Everich, Lé Dai Hanh - Q.Tan Binh: 47-49 Ly Thuong Kiét; 230B Lé Van Sy; Maximark Cong
Hoa; San bay Tan Son Nhat - Q.Tan Phi: BigC Phti Thanh - Q.Go Vap: 362A Nguyén Vin Nghi; 21/3 Quang Trung - Q.Binh Thanh: 127A Dinh Tién Hoang - Q.Thu Diic: 141 V6 Van Ngan - HA NOI: Q.Hai
Ba Trung: 37B Tran Nhan Tong; TTTM Trang Tién; TTTM Vincom - Q.Cau Gidy: TTTM BigC - Q.Ddng Da: 129 Chiia Boc - HAI PHONG: Parkson Hai Phong - TD Plaza; BigC Hai Phong - TP.VINH: BigC Vinh
- TP.DA NANG: 70-72 Tran Pht, Hai Chau; 123 Hung Vuong; Co.opMart Da Nang - TP.HUE: Co.opMart Hué - TP.BIEN HOA: BigC Bién Hoa - TP.VONG TAU: Co.opMart Viing Tau - LONG AN: Co.opMart
Long An - TP.CAN THO: 46 Ng6 Quyén; Co.opMart Can Tho - TP.LONG XUYEN: Co.opMart Long Xuyén - KIEN GIANG: 38 Hoang Hoa Tham ; Co.opMart Kién Giang.

WWW.pnj.com.vn
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Pat ra muc tjéu Igi nhuan trudc thué hgp nr]é't nam 2011 tang 43% so vdi ndm
2010, Ban Tong giam d6c DongA Bank da thé hién su’ quyét tam dua DongA Bank
chinh phuc dinh cao mdi trong ban d6 nganh ngan hang Viét Nam.

T P T —

DongA Bank khé&i déng nam 2011 véi hinh anh méi Nhing ca tryc Tét & DongA Bank khong con la
trén thé gidi s6. Website phién ban méi dugc danh nghia vu don thuan ma da tr& thanh mét ci chi
gid thuc sy vugt troi

A

dep vé tinh déng nghiép
' 18 aneoito

Cong ty c6 phan XNK rau qua Phuong Dong (Ovimex)
noi vé ly do chon lya giao dich & DongA Bank

CHUYEN DONG THI TRUONG 8
Céc ngan hang dugc ky vong hy sinh Igi nhuan
trong ngén han dé gép phan 6n dinh kinh té vimé

DongA Bank va Cong ty chuyén tién Quéc té Cau chuyén vé ngudi me da qua ddi day ¢ con gai
MoneyGram khai truong qudy giao dich kiéu héi dau long bai hoc déu tién vé long tu trong, niém
chuyén biét dau tién tai Viét nam kiéu hanh va su tu lap
o~
- -~ o~
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Bank Land Money Transfer
NGAN HANG THUGNG MAI C6 PHAN DONG A CONGTY CO PHAN DJA OC DONG A (DONGA LAND ) CONG TY KIEU HOI DONG A
Hi 56 130 Phan Dang Luu, Q.Pha Nhan, TPHCM Tru s&: 43R/12 H6 Van Hug, P9, Q.Pht Nhuan, TRPHCM Tru s&: 122 Phan Xich Long, P2, QPhti Nhan
Tel: (84-8) 3995 1483 - Fax: (84-8) 3995 1614 DT: (08) 38456858 - Fax: (08) 38457341 Tel: (84-8) 3517 8003 - Fax: (84-8) 35178024
Website: www.dongabank.com.vn Website: www.diaocdonga.com Website: www.dongamoneytransfer.com.vn
Email: 1900545464@dongabank.com.vn Email: doda@diaocdonga.com Email: kieuhoi kinhdoanh@dongabank.com.vn
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Chiu trach nhiém
TGD Tran Phuang Binh
PTGD L& TriThong

Nhom bién tap
Lé Quynh Thu
Pao Nuong

Cong tacvién
Thuy Khué
boéng Mién
Hang Chau
Tudng Chau
Va Hai

Thuc hién
Mass Echo Media Corp.

In tai cong ty in Tran Pha
71 Hai BaTrung, Q.1, TPHCM

S8 lugng: 7.000 cudn, khé 20x27cm
Nop luu chiéu thang 03 -2011

Thu tlr, bai viét cong tac xin lién lac:
BBT Ban tin Ngan hang Déng A
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hodc: contact@mass-echo.com.vn

Kién tri dinh huéng
Phat trién - bén viing

Trén tay Quy ban doc la Ban tin DongA - Ban déng hanh chdo mimng
Dai héi c6 déng thudng nién 2011 cia Ngdn hang Béng A. Véinén tdng
viing chdc dugc xdy ddp trong nhiéu ndm qua, ddc biét trong giai doan
cling ¢6 2009 - 2010, va nhiing két qua ban ddu dat dugc trong nhiing
thdng dau nam 2011, Ban Téng gidm déc da tu tin dé xudt Ién H6i déng
quan tri nhiing chi tiéu tdng truéng ddy tham vong trong ndm nay dé
trinh Bai héi déng c6 déng thdng qua.

Vuot qua nhiing thdch thic cda ndm 2010, trong béi canh nén kinh
t€ thé gidi van chua dugc phuc hbi mét cdch chdn chdn, DongA Bank
da dat duoc nhiing két qua ddng ghi nhan va tiép tuc buéc thém nhiing
budc quan trong trén con dudng phdt trién cda minh. Véi chu dé cia
ndam la “Tién Ién - bén viing’, dat trong tam dam bao su tdng truéng
lanh manh va bén viing cho DongA Bank trong dai han, Ban Téng gidm
déc da tap trung rdt nhiéu nguén luc va nhan su cho viéc ra sodt lai
hoat ddng cla cdc chi nhdnh/phong giao dich trong todn hé théng,
cht trong chdm sé¢c méi quan hé véi cdc khdch hang, déi tdc va cé cdc
chinh sdch hé trg kip thdi, cing chung tay véi khdch hang va déi tdc
vugt qua khé khdn. Chinh diéu nay da gép phdn nédng cao thuong hiéu
DongA Bank trén thj truong Viét Nam, ximg ddng la “Ngudi ban déng
hanh tin cdy” ctia moi doanh nghiép, moi khdch hang, ddc biét trong
giai doan nén kinh té gdp kho khdn nhat.

Nhiing né luc bén viing ctia DongA Bank da dua dén nhing két qua
vugt troi. Bén cudi ndm 2010, DongA Bank dé hodn thanh viéc tdng
vén diéu lé 1én 4.500 ty déng va dat loi nhudn hon 858 ty déng, khdng
dinh su tin tudng va ung ho cta hon 5 triéu khdch hang. Mét thuong
hiéu kinh doanh én dinh, thanh céng, mét hinh dnh nhan vdn trong
long céng ching, mét ddi ngdi nhiét huyét, doan két...Tdt ca nhiing diéu
d6 sé la nén tdng dé DongA Bank tao ra nhiing dét phd détréthanh Tap
doan tai chinh DongA viing manh trong thdi gian sém nhdt.

Kinh chic Quy khdch hang, déi tdc va c6 déng stic khde, thanh céng
va hanh phuc.

TRAN PHUONG BINH

VNEG

VI NA BRILLIANT CARD

CONG TY THE THONG MINH VINA (V.N.B.C)
Tru s&: 154-156 Nguyén Tat Thanh, Quén 4, TPHCM
Tel: (84-8) 3943 4930 - Fax: (84-8) 3943 4935
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Securities Capital

CONGTY CHUNG KHOAN PONG A

Tru s&: 56-68 Nguyén Cong Trt, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713
Website: www.dongaseccurities.com.vn
Email: Das@dag.vn

CONG TY QUAN LY QUY DONG A
Tru s&: 56-68 Nguyén Céng Trd, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713

www.dongabank.com.vn | 5



TINTUC - SU KIEN

2011

Khoi dong 2011
v6i hinh anh méi trén thé gIO'I

gay 5/1/2011, DongA Bank da chinh thiic ra mat website e -

phién ban méi tai dia chi www.dongabank.com.vn. :
Website méi dugc danh gid that sy than thién véi khach hang
nhd& ¢ nhiéu uu diém vuat troi.

Chi Tran Thi Kim Cuc, mét chu thé DongA Bank, cho biét
website mai rat an tuong, mang tinh tham my cao. “Cach sip
xép website rat khoa hoc. Cac théng tin vé san pham khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép day du, hudng
dan st dung céac sdn pham va dich vu cling rat cu thé’, chi Cic
nhan xét.

Ba L& Quynh Thu, Phé gidm déc marketing DongA Bank cho
biét dé xay dung hinh anh mdi trén thé gidi s6, DongA Bank
da rat dau tu va cham chut khi thuc hién website nay. Website
c6 tinh tuong tac cao nha cau tric chat ché va dé sirdung, dé
truy cap vao cac muc khach hang quan tam. Bac biét, giao
dich tai chinh qua kénh Ngan hang dién t dugc tich hop truc
ti€p trén website (thay vi nam & trang riéng nhu ltc trude).

Nhiéu khach hang cling nhan xét, téc do duyét clia website
md&i kha nhanh, khéng mat thai gian chd dgi nén tao cam giac
théa mai khi truy cap.“T6i thdy thong tin vé san pham, dich vy, ty
gia, 1ai suat dugc cap nhat lién tuc, rat hitu ich khi t6i can nhiing
théng tin mai nhat vé gid vang va ngoai té&, chi Bich Uyén, mét
khach hang lau nam ctia ngan hang cho biét.

Ludt web Dong A cung Ipad sanh diéu

Ba Lé Quynh Thu - Phé gidm déc marketing
DongA Bank (bén phdi) trao gidi ddc biét
cho chi Nguyén Lam Hong Thay

< poNGA. 6

Bank

rong dip ra mat website phién ban

m&i, DongA Bank cling da giéi thiéu
chuong trinh quay s6 tring thudng hap
dan. Khach hang c6 thé tring ngay ca 3
giéi thu6ng cﬂa chuong tr‘|nh chi béng
16 Gb Wifi sanh diéu cung 50 tai du lich
thai trang va 25 ba |6 xinh xan.

Sau 3 tuan séinditrién khaichuangtrinh
quay sé tring thudéng “Luét Web Dong A
cung iPad sanh diéu” tir 05/01/2011 dén
24/01/2011, hé théng quay s6 da nhan
dugc hon 3.000 lugt dang ky tham gia
chuong trinh tir khach hang.

Sang ngay 24/01/2011, hé théng quay
sO tu déng trén website da kich hoat va
chon ra dugc khach hang may man nhat

véi gidi thuéng la 01 iPad Wifi 16Gb
sanh diéu: Chi Nguyén Lam Héng
Thay (Lién khu 8-9, P. Binh Hung Hoa
A, Q. Binh Tan, TPHCM). Chj Thiy cho
biét chi rat vui va thuc su bat ngo
trudc phan thudng qua may man
nay. Chi Thuly da st dung dich vu ctia
DongA Bank tr nhiéu ndm nay, tinh
cd thay dugc chuong trinh khuyén
mai trén website, chi da dang ky
tham gia nhung khong nghi minh sé
may man nhan dugc qua tang gia tri
tu DongA Bank.

Ngoai ra, c6 2 khach hang khac la
Lé Van R6 va Duong Quéc Binh da
trdng thudng 2 tuan lién tiép chuong
trinh quay sé website.



Giam 3% khi nap VnTopup qua DongA eBanking

U ngay 01/03/2011 dén hét ngay

31/05/2011, chuong trinh khuyén
mai “Gidm gid 3% khi nap VnTopup
qua DongA eBanking” sé dugc tiép tuc
thuc hién. Theo d6, khach hang khi
nap tién dién thoai théng qua dich vu
Nap VnTopup cla DongA eBanking

sé dugc gidm 3% trén ménh giad nap.
Chuong trinh ap dung cho tat ca thué
bao tra trudc clia cac mang vién thong
(Mobifone, VinaPhone, Viettel, SFone,
EVN Telecom, Vietnamobile, Beeline)
va thué bao trd sau cla mang Viettel,
Mobifone. Trong thai gian khuyén mai,

khach hang van dugc hudng nhiing
chuong trinh uu dai khac tU cac mang
vién théng (néu cd).

Diéu kién dé sit dung dich vu va tham
gia cac chuong trinh khuyén mai rat
don gian: khach hang chi can s& hiu
tai khodn Thé Pa nang do DongA Bank

phat hanh va cé dang ky dich vu chuyén

Ménh gia nap Ma san pham Ménh gia nap Ma san ph&m khoan/ thanh toan qua DongA eBanking.
10.000 VND VN10 100.000 VND VN100 Dé biét thém théng tin vé dich vy,
20.000 VND VN20 200.000 VND VN200 khdch hang vui long truy cap website

https://ebanking.dongabank.com.vn
50.000 VND VN50 500.000 VND VN500 dugc hudng dan.

Ba Nguyén Thi Ngoc Van, Phé téng gidm déc DongA Bank nhén gidi
thudng do dai dién Ngdn hang New York trao tdng

ongA Bank vlia vinh dy dén nhan Giai thudng Ty Ié

c6ng dién dat chudn STP (Straight-Through-Processing)
do Ngan hang New York trao tang nham ghi nhan nhiing
thanh tich xuat sac trong linh vyc thanh toan quéc té.

Véi ty 1é cong dién dat chudn cao, cac giao dich thanh
toan quéc té clia khach hang DongA Bank sé dugc thuc
hién mét cach nhanh chong, tiét kiém thdai gian, chi phi va
gidm thiéu rui ro...TU nhiéu nam nay, chat lugng giao dich
chuyén tién thanh toan qudc té clia DongA Bank luén ndm
trong danh sach cac ngan hang dat chét lugng cao nhat
Viét Nam, dap uing yéu cdu chudn muc quéc té, dugc nhiéu
ngan hang cé uy tin trén thé gidi nhu Citigroup, Standard
Chartered...ghi nhan.

DongA Bank dén véi cac gia
dinh chinh sach kho khan

ot Tét vlra qua, dai dién Dang uy, Cong doan - Poan

Thanh nién Ngan hang Déng A da dén tham va tang
qua cho 4 gia dinh chinh sach c¢6 hoan canh khé khan, gia
dinh thuong binh liét si thuéc xa Trung Lap Thugng, huyén
Cu Chi, TPHCM. Coéng viéc nay dugc lanh dao Ngan hang
Poéng A quan tdm va thuc hién nhiéu ndm qua.

Trong dot nay, dai dién Bang Gy, Cong doan - Poan Thanh
nién, Anh Bdng Quéc Truong - Van phong Dang Doan thé
- da gli dén moi gia dinh mét phan qua Tét va tién mat
1,000,000 d6ng. Pay la tinh cdm ma tap thé Doan vién -
Thanh nién, CBNV Ngan hang Péng A muén tri an va chia
sé dén céc gia dinh chinh sach kho khan nhan dip xuan vé.

Anh Béng Quéc Truong (trdi), Vdn phong Béng - Bodn thé DongA Bank,
tdng qua cho cdc gia dinh xd Trung Ldp Thugng, Ci Chi, TPHCM

www.dongabank.com.vn



CHUYEN DONG THI TRUGNG

Nganh ngan hang:

Hy sinh quyén loi

Trudc nhirng ban khoan cla
nhiéu ngan hang vé van dé
tang trudng tin dung nam
2011 & mic dudi 20% va
va giam ty trong du ng
cho vay linh vuc phi san
xuat xuéng 16%, Thoéng
déc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) Nguyéen Van Giau
khang dinh: Pay la nhiém
vu chinh tri trong tam
trong ndm 2011 va nganh
ngan hang phai dong long
lam cho dugc.

vU HAI

ai HOi nghi trién khai Nghi quyét
T1 1/NQ-CP ctia Chinh pha vé kiém

ché lam phat, 6n dinh kinh té vi
mo, bao dadm an sinh xa héi va Chi thi 01/
CT-NHNN do NHNN t6 chiic dau thang 3
tai Ha Noi va TPHCM, Théng déc Nguyén
Van Giau cho biét cling vai viéc ban hanh
Chi thi 01/CT-NHNN dé trién khai NQ 11,
NHNN sé ban hanh theo mét s6 van ban
chi dao trong thai gian téi.

Ba Duong Thu Huong - Téng thu ky
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA)
cho biét, NQ 11 ctia Chinh pht kha tron
ven, day du, toan dién va dung dan, thé
hién quyét tdm cta Chinh phu la kiém
soat lam phat. Tuy nhién, ba Duong Thu
Huong ban khoan, bing cach nao dé
tang trudng tin dung khéng qua 20%

©poneA. 8
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Cdc ngan hang cho rdng NHNN cdn lam ré khdi niém va danh muc cho vay bdt déng san khi
dua ra chitiéu giam ty ¢ tin dung cdia khu vuc phi san xudt

va tang téng phuong tién thanh toan
khoang 15-16%? Vi, nhiéu ndm nay chua
bao gid tdng trudng tin dung & muc nay,
¢6 chang phai 25-28%. “Song, dé kiém

soat lam phat thi phai thuc hién tot hai
muc tiéu nay. Néu khong, vao cudi néam
lam phat cao thi nganh ngan hang sé c6
16i” - ba Huong néi.

Theo cac chuyén gia ngan hang, van dé mau chét can giai quyét
hién nay tap trung vao 3 néi dung chinh la: dam bao thanh
khoan trong hé thdng ngan hang; xit ly cac méo mé hién nay trén
thi truéng; tao dung niém tin trong dan chiing. Dé thuc hién muc
tiéu nay, NHNN can quan ly chat ché I3i suat huy dong dé tranh
tinh trang cac ngan hang canh tranh huy dong von khong lanh
manh lam xao tron thi truong. Dong thaei, NHNN can diéu hanh
linh hoat dé I3i suat van dong theo nguyén tic thi truong.



R6 rang, gidm tdng trudng tin dung sé
anh hudng khéng nhé dén ké hoach tai
chinh, lgi nhuan cda cac té chic tin dung
(TCTD). Vi, dén gig, thu tu tin dung van
chiémty & 16n trong téng nguén thu cda
cac TCTD. Nhung ba Huong cho rang, cac
thanh vién phai nghiém tuc thuc hién, hy
sinh quyén Igi cia minh trong ngan han
dé c6 lgi ich trong dai han.

Pai dién cila mot sé ngan hang cho
rang, ho c6 thé dat ké hoach tang truéng
tin dung 1a 19% dé tuan tha chi tiéu cda
NHNN dat ra, song NHNN can phai c6
céach thic thuc hién va kiém soat, cling
nhu su kién quyét xtt ly vi pham khi cé
TCTD “vugt rao”

VEé van dé giam ty lé tin dung cla khu
vuc phi san xudt (ching khoan, tiéu

dung, bat dong san) xudng t6i da 16%,
cac TCTD cho rdng, can cu thé héa danh
muc trong cho vay linh vuc phi san xuat.
Chéng han khai niém va danh muc cho
vay bat déng san can phai ro rang: thé
nao la cho vay dau tu bat déng san, liéu
viéc cho vay du an xay dung ha tang hay
cho vay mua nha dung véi nhu cau dé
& thi xr ly nhu thé nao? Ngoai ra, linh
vuc cho vay tiéu diing van la mang kinh
doanh quan trong ctia cdc NHTM, va &
khia canh nao do6 ciling hé trg rat tét cho
ngudi dan...

Gidm ty trong tin dung phi san xuat
la diém méi cta NQ 11, nhung khéng
phai la kho thuc hién. Béi, tinh dén
hét nam 2010, du ng cho vay phi san
xuat khoang 431 nghin ty déng, chiém
18,7%/t6ng du ng toan nganh. Trong
d6, 18 ngan hang c6 du ng linh vuc nay
tlr 25% trd xuéng (tinh trén téng du ng
cla ngan hang); con la 24 ngan hang cé
du ng tir 25% trg lén. Tuy nhién, Théng
déc ciing thita nhan, viéc dua tin dung
phi sdn xuat xuéng 16% sé la kho khan
d6i véi mot s6 NHTMCP, nhat la cac ngan
hang ndm 2010 c6 ty 1é du ng trong linh
vuc nay cao...Néu nhin vao cac con s6
nay, thi viéc tinh todn binh quan giam
tin dung phi san xuat tt 18,7% xudng
con 16% la hoan toan c6 ca s, van dé la
khau t6 chuc thuc hién.

Dé dat dugc muc tiéu nay, ting truéng
tin dung nam 2011 phai don toan bo
cho san xuat, con tang truéng khu vuc
phi sdn xuat la bang khéng. Chinh vi
vay, tdng trudng tin dung & con s6 18%
la“dep’, tuong duang khoang 460 nghin
ty d6ng. Muc tiéu tang trudng tin dung
dudi 20% khong phan biét ngan hang
I&n va ngan hang nho. Cac TCTD sé phai
xay dung, lap lai ké hoach kinh doanh,
phai “that lung budc bung’, giam chi

an han

Nhiing dgt tang gia lién tuc

trong thoi gian qua da lam

tang manh chi phi san xuat

cta doanh nghiép. Ciing

véi do, 1ai suat cho vay lén

t6i 17 - 19%/nam da khién

ty suat loi nhuan clia cac

doanh nghiép bi suy giam

manh. Chiu anh huéng manh

nhat ti bat on vi mé la cac

nganh phu thudc nhiéu vao

nhap khau, nganh may mac

sif dung nhiéu nhan cong,

nganh thi cong xay lap...

Vi vay, néu cac yéu to vi

mo khéng nhanh chdng cé

nhiing chuyén bién tich cuc

thi rat c6 thé chat lugng tin

dung ctia hé théng ngan

hang sé kém di.
phi dé dat muc tiéu ting trudng va lgi
nhuan. Bay la théng diép ma nganh da
dua ra va quyét tam thuc hién thai gian
t&i, NHNN sé tang cudng thanh tra, kiém
soat cac TCTD vé cac van dé: chat lugng
tin dung; cac chi tiéu dam bao an toan
hoat déng. Pac biét, NHNN sé thanh tra
tai chd cac céng ty mua ban ng, céng ty
ching khoan truc thudc cac TCTD. Dé
thé hién su cuong quyét, mét khung

XU phat cao hon d6i vai cac TCTD c6 vi
pham dang dugc dé xuat. ©
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hiéu chuyén gia cho rang, cho du
N nam 2010, hoat ddng ctia nhiéu

doanh nghiép da t6t hon hon so
vGi ndm 2009, nhung khong vi thé ma
céc dai hoi c6 déng kém di stc nong, vi
van c6 nhiéu doanh nghiép céng bé 16
kinh doanh quy 4 va ca nam.

Tit 1o vi ty gia, lai suat...
NE&u nhu nam 2008 - 2009, bién dong

Mua dai héi c6 déng ndm 2011 khdi ddng sém hon moi
nam. C6 doanh nghiép “phat phao” ngay trong thang
1/2011, trudc Tét Am lich. Nhiéu doanh nghiép khac
chon t& chifc ngay trong thang 2, thang 3 thay vi d&€ don
vao trong thang 4 va thang 5 nhu nhirng nam trudc.

vé gia c8 phiéu, thi trudng chiing khoan
di xuéng, bat dong san dong bang im
[im, nhiéu doanh nghiép 16 nang vi dau
tu tai chinh, thi 2010 Ia nam ma buc
tranh Igi nhuan khéng kém phan u ém,
khi doanh nghiép chiu nhiéu tac déng
t ty gia héi doai, chi phi lai vay...

Céc c6 dbng clia cong ty Nhiét dién
Pha Lai (ma chiing khoan: PPC) khong
con ngac nhién khi doc bdo cdo tai
chinh clia cdng ty nay, vi nguyén nhan

Mot c8 déng dang dqit cdu héi tai Bai héi c6 déng thuding nién DongA Bank 2010

©poneA. 10
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TUONG CHAU

PPC 16 vi ty gia gilra tién déng va déng
yén Nhat may nam nay déu giébng nhau.
Theo bao cdo quy 4/2010 vira dugc cong
bé, Ity ké cd nam 2010, PPC dat 4.183 ty
déng doanh thu thuan. Nhung chi phi
lai vay va chénh léch ty gia tién dong/
yén ma PPC chi hach toén tai thoi diém
cudi nam lén téi 808 ti dong da lam Igi
nhuén trudc thué cd nam 2010 ctia PPC
chicon 5,7 ty dong.

Nhing cau héi du dodn sé dugc dat
Ién ban chi toa dai hoi déng cé dong
PPC nhu tai sao khéng bao hiém rai
ro ty gid, tai sao khéng tim cach gidm
phu thudc vao cap ty gia tién dong/yén
Nhat..., sé lam céc lanh dao céng ty nay
“dau dau’, b&i mdy nam nay, PPC van
chua thodt ra dugc nhiing kho khan nay.

Nhung PPC chi la mét trong hang
trdm doanh nghiép cé lgi nhuan dang
“mac ket” véi ty gia. Céng ty Nhiét dién
Ba Ria (ma ching khoan: BTP) quy 4 am
50,6 ti d6ng do chi phi tai chinh ting ma
ch yéu la 16 do chénh léch ty gia.

Cong ty cé phan Ong Thép Viét Buc
VG Pipe (md chung khodan: VGS) céng
bé két qua kinh doanh va ca nam 2010
hgp nhat, do chi phi tai chinh trong quy
4, ma chu yéu la chi phi lai vay, tang
hon 127% so cung ky nam 2009, nén lgi
nhuan thuan va Igi nhuan sau thué giam
manh so véi cung ky ndm ngoai.



Toan canh Dai héi c8 déng thudng nién DongA Bank nén 2010 tai Trung tém héi nghi White Palace

Cing tuong tu, céng ty c6 phan
Gemadept (méa chiing khoan: GMD) cho
biét, lgi nhuan rong nam 2010 dat 193,5
ti déng, giam 40% so v&i nam 20009. Ly
do la doanh thu tai chinh gidm va chi phi
tai chinh tang gan 270 ti déng da lam loi
nhuan GMD gidm manh.

DPa s6 ngan hang thuong mai trong
nam qua da céng bé muc lai 16n nam
2010. Tuy nhién, c6 khéng it diém trong
béo cdo tai chinh lam c6 déng thic méc,
ma dién hinh nhu cac khoan 16 vi hoat
doéng kinh doanh ngoai héi.

Mua céng b6 két qua kinh doanh cla
doanh nghiép niém yét dang vao cao
diém, cac doanh nghiép 6 lgi nhuan
gidm hodc 16 ngay mot nhiéu hon.
Nhing kho khan khéng chi dung lai &
chi phi tai chinh, i vay, ty gia, ma con &
gia von hang ban, chi phi quan ly doanh
nghiép, du phong dau tu tai chinh...

Thach thiic cho ké hoach ndam 2011

PEi mat véi ké hoach kinh doanh nam
2011, diéu ma cac doanh nghiép trong
doi ti phia cac cg quan quan ly la diéu
chinh chinh sach vi mé theo huéng én

dinh han, trong d6 én dinh ty gia la van
dé can uu tién hang dau. Trong khi do,
nhimng van dé cac c déng quan tam
nhat van |a ¢6 tuc, ké hoach kinh doanh,
tang von diéu l&, ma réng san xuat, doi
tac kinh doanh, mang luéi...

Tuy nhién, trong nam 2011, khi
ma nén kinh té€ con dang d6i mat vai
nhing tiém &n tidng gia, lam phat, rai
ro ty gia, lai suat..., khong it doanh
nghiép dang dé ra ké hoach kinh doanh

kha than trong. Trong khi d6, truéc khi
lo dén phan giai dap thic mac két qua
kinh doanh nam 2010, phan I6n doanh
nghiép con dang phai lo toan vai két
qua kinh doanh quy 1/2011, khi két
qua kinh doanh cta ho dudng nhu da
bat dau “ngam” do that chat cda chinh
sach tién té, va muc lai suat cao tur cudi
nam 2010. Viéc dua ra cac chi tiéu kinh
doanh cho néam 2011 vi thé chdc chéan
sé la mot thach thuc.

Tra 16i bao gidi, ong Lé Dat Chi, Dai hoc Kinh té TP. H(M,
cho rang dai héi cang td chiic sém, doanh nghiép cang c6
li. Qua dd, ké hoach kinh doanh sém di vao hién thuchon
nhiing cong ty phai trinh cd dong théng qua vao thang 4,
thang 5. Dén mét lic nao do, thi trudng sé boi thuc thong
tin nay, nén gia co phiéu khé bat cao hon nita, du két qua
dai héi ¢ tot dep di nita. Ngoai ra, té chiic sém, doanh
nghiép ciing sé tiét kiém dugc chi phi, c6 nhiéu co hdi chon
dia diém phu hgp véi thoi gian, tui tién doanh nghiép.
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-Ong Tran Phuang Binh,
Tang giam déc DongA Bank:

Toithich
nhifng con so

o

*_Pat ra muctiéu Igi nhuan trudc thué
hop_nhat nam 2011 tang 43% so
véi ndm 2010, Ban Tdng gidm déc
DongA Bank da thé hién su’ quyét
tam dua DongA Bank chinh phuc
L’ nhiing dinh cao mdi trong ban do
&= nganh ngan hang Viét Nam. Trao
déi véi DongA - Ban ddng hanh,
ong Tran Phuang Binh, Téng gidm
doc DongA Bank cho biét.

am 2011, chdng t6i du bao nén
N kinh té thé gidi ciing nhu Viét

Nam van con gap nhiéu kho
khan. Tuy nhién, véi cac nguén luc bén
viing, chat lugng da dugc chuan bi day
du trong nhitng nam qua, chung toi
tu tin dat ra nhirng muc tiéu day tham
vong nhung c6 co s& cho giai doan tang
t6c, bat dau tr ndm 2011.

Nhin lai két qua hoat déng nam 2010,
diéu gi lam éng hai long nhdt?

Dén cudi nam 2010, DongA Bank
da hoan thanh viéc tang von diéu Ié
Ién 4.500 ty d6ng va lgi nhuan 858 ty.
Thuang hiéu DongA Bank tiép tuc duy
tri vi tri viilng manh cGa minh trong
linh vuc khach hang cad nhan va céng
nghé ngan hang, danh dugc su Ung
hé cltia gan 5 triéu khach hang cho



cac san pham va dich vu vugt troi nhu
Phone Banking, mdy ban vang ATM,
Thé Pa nang Béng A...

Trong né luc déng hanh va chia sé
cung codng dong, DongA Bank da danh
nhiing khoan dau tu I6n cho cong tac
gido duc, nhu t8 chic Cudc thi Nét but
tri an, tai trg chuong trinh truyén hinh
thuc té€ Ti€p stic ngudi thay, thuc hién
L& tén vinh cac tha khoa tét nghiép
Pai hog, tai trg cho hoat dong cua sinh
vién cac truong Pai hoc... Chung t6i da
vinh du d6n nhan nhiing gidi thudng
va danh hiéu uy tin trong nam nhu Sao
vang dat Viét, Thuong hiéu néi tiéng
Qudc Gia, Thuong hiéu Viét yéu thich
nhat, Thuong hiéu manh Viét Nam, Ky
luc Viét Nam cho may bén vang Gold
ATM dau tién tai Viét Nam, giai thuéng
“Don vi chuyén tién tién phong nhat”
cho Céng ty Kiéu héi Déng A do T chiic
Chuyén tién qudc té - IAMTN trao tang...

V6i nén tdang viing chdc da xdy dung
nhitng ndm truéc va duogc ciing cé
manh mé trong nam 2010, vi sao ngdn
hang tiép tuc chon dinh huéng hoat
déng nam 2011 la “Phdt trién - bén
vifng’; thua 6ng?

Bén viing khong c6 nghia la di cham,
ma la di than trong, cé chon lya, c6 can
nhac, va khéng dat minh vao thé rui ro.
Trong chién lugc phat trién cla bat ky
giai doan nao, ching t6i luon dat yéu to
an toan clia toan hé théng lén hang dau.
Chéng han, nam 2011, chlng to6i dat ra
muc tiéu tang trudng nhanh hoat déng
huy déng von va cho vay, nhung van
gilr muc can bang gila tang truéng, loi
nhuan va kiém soét rdi ro.

Cdc chitiéu hoat déng 2011 ciia DongA

Bank rdt cao, éng c6 nghi la ném 2011
sé la mét ndm rat vat va cho Ban téng
gidm déc?

To6i khong nghi vay! Khi ching t6i dé
ra muc tiéu, ching t6i da c6 nhiing giai
phap thuc hién va t6i tin tudng sau sac
vao viéc hoan thanh t6t cac muc tiéu nay.

Nam 2010, ching t6i chd déng tan
dung thdgi ky kho khan dé ra soat hé
théng va “lam giau” cac nguédn luc co
ban cho ngan hang. Pén nay, cac hoat
dong nay da gilup nang cao hiéu qua
hoat ddng, cling ¢6 néng luc quan ly va
kiém soat chat ché cac rdi ro cla toan
hé théng. Song song dé, nang luc phat
trién kinh doanh clGa cac chi nhanh/
phong giao dich cling dugc nang lén
mot tdm mdi, quan hé véi cac khach
hang, d6i tac cling dugc that chat...Hiéu
qua kinh doanh cta toan hé théng da
gia tang rd rét trong Quy 4/2010 la sy
khang dinh cho tinh hiéu qua cda hoat
déng cliing c6 ma DongA Bank da theo
dudi thuc hién tir ddu nam. Nhing két
qua thé hién trong Quy 4 chic chan sé
dugc noi tiép trong ndm nay va nhiing
nam ké tiép. Do la ly do ching té6i manh
dan dua ra ké hoach nhu vay!

Ong c6 thé cho biét trong tam trong
hoat déng DongA Bank nam 2011 la gi?
Chung téi sé ddy manh hoat déng huy
déng vén va cho vay, nang cao hiéu qua
cla cac hoat déng dau tu, kinh doanh va
cac c¢dng ty con, nang cao hiéu qud su
dung von. Bén canh dé, sé khai thac toi
da cac san pham dich vu hién c6 va phat
trién thém cac san pham mdi trén ca sé
Ung dung nén tadng céng nghé ngan
hang hién dai.
Chung t6i cling sé uu tién viéc kiém
soat chi phi hoat dong thap nhat, tiép

tuc hoan thién céng tac quan tri diéu
hanh, nang cao chat lugng hoat déng
cla toan hé théng, co cdu lai bd may té
chuic, dao tao va tai dao tao nguén nhan
luc dap uing nhu ciu phat trién cla hé
théng. Hoan thién co ché, chinh sach
tao déng luc khuyén khich cac don vi
kinh doanh, cic céng ty con, cac khoi
chiic nang cda héi s& chinh clng sé la
mot cong viéc tap trung trong nam nay.
V& muc tiéu trung va dai han, DongA
Bank dinh huéng phat trién thanh mét
Tap doan Tai chinh t6t nhat Viét Nam
trong nam 2015, trong d6 Ngan hang
DPong A gilr vi tri cét 16i va cac cong ty
thanh vién phat huy sic manh téng
hgp, tao nén tang ving chac cho viéc
hinh thanh tap doan tai chinh DongA.

Xin cam on éng va chiic DongA Bank sé
¢c6 mét nam hoat déng thanh céng! ©

QUYNH THU thuc hién

Chi tiéu Ké hoach 2011 % tang/giam 2010
Lgi nhuan trudc thué hop nhat 1.300 ty déng 43%
Téng tai san 70.000 ty déng 27 %
Du ng cho vay khach hang 46.000 ty déng 20 %
Téng nguén vén huy déng 60.000 ty déng 26 %
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Khai truong quay giao dich

y

Dong A - MoneyGram dau tién

Hop bdo ra mdt Qudy giaodich kiéu h6iBdng A- MoneyGram

6 la quay giao dich kiéu héi Bong A -
-DMoneyGram dau tién tai TPHCM

dugc ba Pamela H. Patsley,
Chu tich kiém Téng giam déc Cong ty
chuyén tién quéc t€ MoneyGram va
ong Lé Tri Théng, Phé téng giam déc
DongA Bank kiém Cha tich Cong ty kiéu
héi Pong A cung céc dai dién khac cta
2 don vj cat bang khai truong ngay 3/3
vla qua. Cung ltc, mét quay giao dich
tuong tu dugc khai truong tai Vinh,
thanh phé c6 hoat déng kiéu h8i nhén
nhip sau TPHCM clGa DongA Bank va
MoneyGram.

Tang tién ich cho khach hang
kiéu hoi

Ba Patsley cho biét, DongA Bank
va MoneyGram hgp tac tir nam 2005.
Trong hon 5 nam ay, DongA Bank la ngan
hang hang dau MoneyGram tai Viét Nam
cung cdp dich vu chuyén tién tai 300
chi nhanh/phong giao dich clia Bong
A va la don vi duy nhat phéi hgp véi
MoneyGram thuc hién dich vu giao tién
tan nha dén bat c dia diém nao theo yéu
cau cta khach hang. Theo dé, hai bén da

““ponGA. 14
Bank

phéi hgp trién khai dich vu chi ngoai gig,
ké ca ngay & va chl nhat; giao tan nai,
ké c& bénh vién, trudng hoc; khach hang
dugc quyén lua chon nhan ngoai té hay
tién déng, tién mat hay chuyén khoan...
Su hgp tac gita DongA Bank va
MoneyGram dugc ba Patsley danh
gia da thuc ddy cho doanh s6 cuda

< DONGA
Money Transics

tai Viet Nam

Ngay 3/3/2011, nhitng ngudi khach budc
vao DongA Bank Chi nhanh quan 4 déu
ngac nhién khi nhin thay Quay glao dich
kiéu h6i Bong A - MoneyGram nam rleng
biét ngay sanh vdi mau do dac trung cla
mang ludi chuyén tién quéc té nay.

PAO NUONG

MoneyGram tang manh qua cac nam.
Chinh vi vay, ndm 2008, Kiéu héi Déng A
da vinh du dugc MoneyGram trao tang
gidi thudng la “Pon vi hé trg trién khai
san phdm tét nhat”,

Nay, v&i cai bat tay cho ra hai quay
giao dich kiéu héi riéng biét, 6ng Lé
Tri Théong cho rang diéu nay sé tao hé

IVIUTIE Y AT Sarus, W

Maney Transfer

AI VI
-emnuy

TV

Dai dién Idnh dao MoneyGram va DongA bank tai buéi hop bdo



théng nhan dién Kiéu héi Pong A -
MoneyGram rd hon cho khach hang.
Quan trong hon, d6 la quay phuc vu
riéng cac giao dich kiéu héi, nén khach
hang sé c6 nhiéu tién ich va thuan Igi
trong giao dich, rit ngan thai gian giao
dich, cung cap cho khach hang nhiing
gidi phap chuyén tién tién nghi va an
toan nhat trong linh vuc kiéu héi bang
cach trang bi hé théng cong nghé hién
dai gitp gia tang téc do6 xu ly giao dich.
Dong thai, cac quay giao dich nay sé
[a noi trién khai thi diém cac sdn pham
dich vu mdi, cac chuong trinh cham séc
khach hang dac biét dugc phéi hop gita
DongA Bank va MoneyGram.

Kiéu hoi Déng A da thiét lap duoc
mét mang ludi chuyén tién quéc té véi
hon 50 déi tac tai nudc ngoai va cac té
chuic chuyén tién trén toan cau, phuc vu
khach hang & hon 170 quéc gia trén thé
gidi. “Ching t6i xem viéc phat trién cac
dich vu chuyén tién ctia DongA Bank la
mot phan quan trong trong muc tiéu
phét trién thi trudng tai chinh trong nudc
va trong viéc chuyén giao toan ciu cac
phuang phap giao dich t6t nhat nham
mang lai lgi ich cho khach hang. Su hop
tac gilta DongA Bank v&i MoneyGram
dam bao rang ching téi sé cung cap

cho khach hang nhiing
dich vu thuan tién va an
toan nhat theo tiéu chuan
quéc té. Viéc md cac
Quay giao dich Pong A -
MoneyGram la mét phan
quan trong trong chién
lugc phat trién nay’, 6ng
L& Tri Thong noi.

Khdng ngimg day
manh hop tac

Theo ba Pastley, Viét
Nam la thi trudng dang tang trudng day
tiém nang trong nganh coéng nghiép
chuyén tién dat 400 ti USD toan ciu nay,
vGi hon 7 ti USD tién kiéu héi chuyén vé
trong ndm ngoai. “MoneyGram cam két
sé ti€p tuc phét trién sy hién dién cla
minh tai day. Trong nam ngodi, chung
téi da phat trién thém 30% mang luéi
hoat dong tai Viét Nam. Chung t6i sé
ti€p tuc m& rdng cac san pham, dich vu
cla minh trén khap Viét Nam va ching
t6i dang thuc hién n6 mét cach séng tao
véi su hgp tac cta DongA Bank cung
viéc cho ra mat cac Quay giao dichDong
A - MoneyGram va dich vu chi nh¥’, ba

Thang 12/2010, Thai Béo Kinh Té Viét Nam da trao quyét dinh cong
nhan thuong hiéu Kiéu hdi Déng A dat danh hiéu “Thuong hiéu
manh Viét Nam 2010". Gidi thudng nay do Thai bao Kinh Té Viét Nam
phéi hop véi Cuc Xuc ti€n Thuang mai (B6 Cong Thuong) t6 chiic, va
du kién sé dugc truyén thong va trao giai vao ngay 2/4/2011.

)

) €2

P%dién lanh dao MoneyGram va DongA Bank ffcit bdng khai trueng qudy giao d

7
h

Qudy giao dich Kiéu hoi Déng A - MoneyGram ddu tién tai VN

.

Pastley néi.

Ong Remas Ho, Giam déc khu vuc Chau
A cia MoneyGram, cho biét MoneyGram
va céc dai ly tai Viét Nam dang hgp tac
vGi nhau nham cung cdp cho khach
hang nhing gidi phap chuyén tién
nhanh chéng, thuan tién va dang tin cay
nhat. Diém manh clta MoneyGram tai
Viét Nam la c6 mét nhédm céac tap doan
tai chinh quy mo trong mang luéi cla
minh, bao gém DongA Bank, nai cung
cap cho khach hang mang lugi chi tra
va dich vu chi nha réng khap ca nudc
va hién tai la cac quay giao dich kiéu héi
Pong A - MoneyGram.

Ong Tran Van Trung, Giam déc Cong
ty Kiéu héi Péng A, cho biét trong hai
thang dau nam, doanh sé chi tra kiéu
héi ctia Pong A xap xi 400 triéu USD.
Hién mang lugi DongA Bank da phu
khap 63 tinh thanh, khach hang cé thé
nhan tién kiéu héi ti 170 nudc trén thé
gidi théng qua mang Iudi 100.000 dai ly
lién két véi cong ty. ©




NGUGI DONG A

Am ap nhing ca truc tét

Nhiing ngay gidp Tét va trong Tét - thdi di€ém ma ai cling cd nhu cau rit tién d€ chuén
bi don nam mdi va cham sdc cac m6i quan hé tinh than, hé théng ATM 1.300 chiéc
ctia DongA Bank trén toan quéc van hoat ddng mdt cach tron tru. D€ lam dudc diéu
nay, ttr nhiéu thang trudc d6, DongA Bank d& cd su' chuén bj chu déo khéng nhiing
vé may moc, ki thudt ma con la viéc b tri mét ddi ngli nhan vién tan tdm dé ho trg
khach hang khi cé bat ky su’ c6 nao xay ra.

Du dd la nhitng ky thuat vién, nhan vién dich vu, ngudi cé tham nién hay nhirng ban
tré vira don nhén ca truc Tét dau tién, tat ca déu chia sé mot diém chung: tam “quén”
&n Tét trong vai ngay d€ mang lai cho khach hang va nhitng dong nghiép & cac tinh

xa mot cdi Tét vui vé va tron ven nhat.

Mét khdch hang dang giao dich trén mdy ATM
DongA Bank tai Thuong xd TAX

©poneA. 16
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Ngay Tét cang phai phuc vu
chu dao hon

Tét Nguyén ban la dip doan tu,
nghi ngai, vui choi nhung khong vi
thé ma viéc cham soc khach hang cla
DongA Bank bi lo 1a. Hiéu dugc tam
ly da s6 khach hang thudng tranh thu
rat tién vao nhiing ngay giap Tét nén
cac phong giao dich, céc chi nhanh
cha DongA Bank trén toan quéc da
linh déng nap tién trudc dé dap ung
nhu cau dé. Nh& vdy ma trong nhiing
ngay Tét, sé lugng giao dich giam di
dang ké, khéng xay ra tinh trang U
dong gay phién ha cho khach hang.

Anh Nguyén Thuy Khanh An, ky thuat
vién cla Cong ty Thé théng minh ViNa
(V.N.B.C), cho biét: “Trong nhiing ngay
tryc Tét vira qua, t6i nhan thdy céc 16i
it han ngay thudng. Néu c6 ciing chi la
nhimng 16i nhd. D& khéc phuc nhing 16i
nay, ban truc cia ching t6i phan cong
vGi nhau, mét ngudi truc tai chd, ngudi
con lai dén tan ngi stta chira ngay khi
duoc bao”. Bugc biét, suét 5 nam qua,
anh An luén dam nhiém tét céng viéc

THU LE

truc ky thuat, gidm thiéu t6i da nhing
su ¢6 cho khach hang khi giao dich trén
may ATM vao dip Tét.

Chi D6 Thi Minh Hang & Trung tam
dich vu khach hang DongA Bank (CSC)
cling rat vui khi nhan thay nhiing ngay
Tét vlra qua, cac cudc goi bao su cé
khong nhiéu. “Vao nhiing ngay thudng,
mot ca toi nhan dugc gan 100 cudc goi
thi ngay 29 Tét chi c6 khoang 80 cudc,
vao nhiing ngay sau do, con s6 nay chi
con mot nlia”, chi Hang cho biét.

Ca tryc Tét nam Tan Mao cua chj Tran
Nguyén Nguyén Khanh (CSC) hén sé la
mot ca truc khé quén khi chiva cac dong
nghiép da giup khach hang gidi quyét
dugc moét tinh huéng kha gay go. Chj
Khanh ké: “9 gi& dém méng 1 Tét, mot
khach hang ngudi nuéc ngoai goi bao
gap su c6 treo may, khéng lay duoc thé
tai phong giao dich Binh Thanh, trong
khi nguoi nay sap phai lén may bay vé
nuéc sdng ngay héom sau. Chdng may,
lic d6, ky thuat vién ATM da ra vé va
nhan vién bao vé cling khéng biét cach
xU ly”. Sau gan 2 tiéng déng hé cé gang,
cudi cung, chi Nguyén Khanh clng da



Doi hinh cta Trung tam dich vu khdch hang DongA Bank - CSC luén sdn sang gidi ddp cdc thdc mdc cda khdch hang

gilp khach hang 13y lai dugc thé ATM dé
khach an tam bay vé nudc ding nhu ké
hoach.“Khach hang gap phai su c6 dang
trong trang thai mat binh tinh nén ban
dau co haoi ndng 16i nhung sau khi dugc
hé trg tan tinh da diu lai, con cdm on va
chic Tét chang t6i”, chi Khanh nhd lai.
Qua sy c6 nay, chi Nguyén Khanh ciing
nhu cac nhan vién khac cang hiéu ré
han rang khach hang luén can sy ho trg
cta ho, nhat Ia trong nhiing thoi diém
dac biét nhu nhiing ngay 18, Tét.

Am ap sé chia

Cé Ié vi thong cadm véi nhitng nhan

vién phai di truc Tét - khi moi ngudi
qudy quan bén gia dinh hay vui vé cung
bé ban - nén nhiing khach hang khi c6
viéc goi dén téng dai nh& trg giup ciing
c6 thai do hoa nha va than thién. Ban
NguyénThj Thu Tram, mét nhan vién tré
cha CSC, cho biét: “Truc Tét vui & chd
nhiéu khach hang goi dén, trudc khi
bdo su c¢6 ho cling chic Tét, hoi tham
dau nam. it khach hang nao khé chiu,
phan vi cdc may ATM dugc bao tri ky
ludng nén it 16i, phan vi ngay Xuan ai
cling phai phdi trong long".

Bén canh nhing I6i chic Tét cla
khach hang, niém vui cla cac nhan
vién tryc Tét con nam & sy gan bo, san

sé 1an nhau. Tuy c6 quy dinh khéng
cho nguai than dén cong ty tham Tét
nhung cac ca truc clla cac nhan vién
ciing khoéng vi thé ma thiéu phan am
ap. Nhiing ldac ranh réi, cac ban cung
nhau quay quan, an udng, tro chuyén,
“an Tét” vGi nhau. Mot diéu dang quy la
trong nhirng ngay Tét do, cac nhan vién
8 TP.HCM da xung phong truc thay cho
cac déng nghiép & tinh dé ho c6 mot
cai Tét tron ven bén gia dinh. Nhing ca
tryc Tét vi thé khoéng con la mét nghia
vu dan thuan ma da tré thanh mot ci
chi dep vé tinh déng nghiép ctia nhiing
thanh vién dudgi mot mai nha chung -
Ngan hang Bong A. ©

Mot thang trudc Tét, DongA Bank da tién
hanh bdo duéng, bado tri cac may ATM, hé théng
dudng truyén va cac trang thiét bi d@m bao hoat
ddéng 6n dinh va hiéu qua. Nhimng ngay trong Tét,
luong tién tai may dugc nap nhiéu hon 4-5 lan so
vGi ngay thuong va dinh ky nap 2 lan/ngay. Doi
ngl nhan vién nap tién co dong tai hon 185 CN/
PGD/TTGD24h clia DongA Bank thudng xuyén
kiém tra va nap tién ngay khi lugng tién trong
may chi con 20%. Ngoai ra, hé thdng téng dai,
an ninh dugc tang cudng t6i da 24/24 nham
ghi nhan, trg giip khach hang mét cach nhanh

chéng va san sang khac phuc nhanh chéng néu
c6 bat cl su c6 nao xay ra.

Phat huy vi thé tién phong trong Ung dung
cdng nghé hién dai, dip Tét vira qua Ngan hang
Pong A cling da tang cudng nang cap chic
nang hoat déng clia thé hé may ATM hién dai
nhat Viét Nam dé phuc vu khach hang mét
cach t6t nhat nhu: ATM TK21 nhan gui tién truc
ti€p va do6i ngoai té; H38N nhan cung luc dén
100 t& tién/lan, phuc vu tét cac giao dich c6 s6
lugng I6n va st dung nhiéu loai tién khac nhau
trong cung 1 lan giao dich...

www.dongabank.com.vn
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CUNG DI TOI

Chuyén muc Cung di tdi ky nay cua DongA Bank — Ban
dong hanh xin tran trong gidi thiéu dén Quy ban doc
hoat ddng clia Cong ty Céng ty cd phan xuét nhap
khdu rau qua Phuong Pdng (OVIMEX) — mét trong
nhitng doanh nghiép khach hang ctia DongA Bank dat
toc do tang trudng nhanh nhat trong nganh hang xuat
khau rau qua & khu vuc phia Bac.

uyét doan, nhanh nhen, d6 la

hai dac tinh ma ngudi déi dién

c6 thé cdm nhan ngay khi ti€p
xUc véi 6ng Manh Quan Pdng, Chu
tich HDQT kiém giam déc Ovimex.
Ong Doéng c6 théi quen kiém tra hop
thu géan nhu lién tuc, vao bat ky thoi
diém nao co thé - mot théi quen gan
nhu bt budc ddi véi nhiing ngudi
lam nganh xuat nhap khau.

Ong Dong d4 lam viéc trong nganh
xuat nhap khiu rau qua hon 10 nam,
trudc khi ra xay dung nha mdy riéng
cGia minh vao nam 2006. Tur chd chi
gia céng san pham cho cac doanh
nghiép khac dé xuat khau nhu Téng
cdng ty rau qua Viét Nam, Téng cong
ty thuong mai Ha NGi..., Ovimex da
chinh thuc truc ti€p giao nhan va tién

THUY KHUE

hanh xuat khdu truc tiép cho khach
hang. Cac sdn phdm cta Ovimex nhu
dua chudt dam dam, ca chua dam dam,
salat Nga, vai thiéu trong nuéc dudng,
duia trong nuéc dudng...lan lugt sang
Nga, Uc, Duc, Bi, Singapore... Nam
2010, Ovimex da bat dau budc chan
vao thi trudng My, Canada, Trung Quéc,
Phap...Ong Déng cho biét, nhiing thi
trudng nay sé la thi trudng chinh cla
cdng ty trong tuong lai.

“San phdm Ovimex cé mat hau hét &
cdc siéu thj I6n cdia cac nuéc ma chidng
t6i xuat khau, do ngudi tiéu dung chinh
la toan b ngudi dan clia cdc nudc nhap
kh3u, chi khéng don thudn chi la ngudi
Viét Nam s6ng tai cac qudc gia nay.
Chung téi nghién ctu khiu vi cla ting
thi trudng moét cach ky ludng, c6 tham



khao y kién clia nhiing chuyén gia nhap
kh3u & timg loai thi trudng,” éng Déng
chia sé. Hién nay, toan bo 100% san lugng
clia cong ty dugc phuc vu cho xudt khau,
va Ovimex du kién sé quay lai “cham soc”
thi truong ndi dia trong nam tai.

Ovimex cling ddt trong tam vao quy
hoach phat trién viing nguyén liéu dam
bao 6n dinh sdn xuit bang viéc dau tu
tng dung truc ti€p giéng, phan bén, hd
trg ky thuat va thu mua lai san pham
cla ba con néng dan.“Chung t6i lién két
vdi cac t6 chuic khoa hoc trong linh vuc

nong nghiép va véi cac chuyén gia nuéc
ngoai dé lién tuc cap nhat tap quan canh
tac hién dai, ap dung ky thuat méi giam
stic lao dong, gidm von dau tu, ting
nang suat cay trong...Tat cd nham dap
Ung cho nhu cau san xudt tang cudng
tir 2.000 tdn nguyén liéu 1én 4.000 tan
nguyén liéu/ndm”, 6ng Déng cho biét.
Nhiing canh déng dua chudt cda
Ovimex trai robng & Bic Giang ti nam
2006, sau d6 “lan” ra Tién Lang — Hai
Phong va Truc Ninh - Nam Binh. Chinh
sach quy hoach vung nguyén liéu tap

trung gan lién véi Igi ich cta ba con
néng dan clia Ovimex da dem lai hiéu
qua Ién, gitp cong ty tang trudng manh
mé trong nhirng nam gan day. Du kién
nam 2011, doanh thu cla Ovimex sé
dat hon 2 triéu USD va du kién con s6
nay sé tang 30% méi nam. Ong Péng
khdng dinh, Ovimex sé khéng thda
hiép vé chat lugng nham cung cap san
pham v&i chat lugng t6t nhat dé thda
man nhu cau ctia khach hang véi mong
mudn “Phuc vu khach hang nhing bia
an ngon hang ngay”.

Ong Manh Quan Péng, Cha tich HDQT kiém Giam déc Céng ty c6 phan XNK rau qua Phuong Péng:
n n ° ° n

Chuyen tat ca giao dich ve DongA Bank,

TAI SAO KHONG?

Chang téi bat dau giao dich véi DongA Bank chi
nhanh Bac Giang ti nam 2009. Trudc dé, ching toi da
lam viéc véi khodng 3-4 ngan hang quéc doanh va c6
phan. Sau d6, ching téi quyét dinh chuyén toan b giao

dich vé DongA Bank.

Cho dén nay, DongA Bank da hé trg ching toi rat
t6t trong cac hoat dong thanh toan xuat nhap khau.
Pac biét, ngan hang da tai trg cho du an ma réng cla
Ovimex tang céng suat tur 2.000 tan nguyén liéu lén

[ ]
4.000 tan nguyén liéu/nam va xem xét xay dung hang muc
vOn ngan han dam bao kinh doanh.
VE chit lugng dich vu DongA Bank, phai néi chiing toi rat
hai long. Tat ca cac cong doan déu thuc hién nhanh nhung

khéng kém phan can trong. Ban giam déc chi nhanh Bic

Giang thinh thoang “vi hanh” d&n Ovimex, tim hiéu nhu cau
clia chuiing téi, tu van cac giai phap...Dén nay, qua mot thai
gian hgp tac, t6i cho rang quyét dinh gom tat ca giao dich
ngan hang vé DongA Bank cach day 2 nam la rat dang dan.
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HOP g0 CONG a0
San pham
Vay 24 phut

Can fién ngay?

‘ “'lu..-r

Hlén téi dang st dung thé ATM ciia DongA

Bank, khi téi rat tién trong tai khoan thi gi6i
han dugc rut tai may ATM la bao nhiéu, duoc
rat may lan trong ngay? Con rut tai ngan hang
la bao nhiéu?

(Nguyén Hai Minh, Binh Khdnh, Long Xuyén, An Giang)

DongA Bank quy dinh vé han mdc rt tién tai may
ATM nhu sau:

-Té6i da 1 lan giao dich: 10.000.000 déng

-Téi da 1 ngay giao dich: 20.000.000 d6ng

Néu Quy khach cé nhu cau giao dich sé tién I6n
hon han muc quy dinh, anh vui long mang thé va
CMND lién hé Quay giao dich DongA Bank. Quy
khach cé thé rit toan bé s6 du trong tai khodn Thé
da ndng clia minh.

Téi du dinh vay vén cia DongA Bank. Néu
to6i mudn tra gdc va lai vao cudi ky c6 duoc

khong?
(H6 Vid Nam Phuong, Phudc Long B, Qudn 9)

Hién nay, DongA Bank d3 trién khai kha nhiéu san
pham vay phuc vu cho muc dich vay khac nhau cda
khach hang nhu: vay mua nha, vay stia chira xay
dung nha, vay du hoc, vay tiéu dung sinh hoat, vay
san xuat kinh doanh... Tuy vao ting muc dich vay
cUa khach hang, ngan hang sé yéu cau thi tuc va
hinh thuic thanh toan ng khac nhau.

Trong trudng hgp nay, Quy khach vui long lién hé
Ngan hang Péng A gan nhit dé duoc can b tin
dung huéng dan cu thé.
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VUi long cho biét han sit dung thé ATM ciia Toi séng & Vinh Long, téi khéng biét dia chi
DongA Bank Ia bao lau? Khi hét han sirdung ATM ctia DongA Bank,vé lién minh Vl\!BC tPi
thé, thi toi phai dén dau va thuc hién nhing t6i phai lam cach nao dé dugc huéng dan dén
thi tuc gi dé€ dugc d6i thé méi? Néu bi mat thé nhiing nai c6 dat may?
t6i phai lam gi dé duogc cap lai thé méi va mic (Nguyen Thi Thanh Ha, Vinh Long)
philabaonhiéu? Trudng hop nay, Quy khach vui 1dng tham khao
(Huong Tra, xa Loc Tién, huyén Pha Loc, tinh Th“f? trén website www.dongabank.com.vn hodc lién
Thién Hué) hé Téng dai 1900545464 hoac gl thu vé dia chi
] email 1900545464@dongabank.com.vn dé biét
DPoi v6i cac Thé da nang phat hanh truéc thang thong tin chi tiét.
01/2009, thoi han st dung thé la 03 nam va dugc -
thé hién trén mat trugc thé. Tuy nhién, Thé da
nang md sau thang 01/2009 la loai thé vo thai han.
Khi hét thai han st dung thé, Quy khach vui long ~
mang thé va CMND lién hé DongA Bank gan nhat YR . .
d& tién hanh d6i thé méi mién phi. T0i c6 gui tiét kigm tai DongA Bank , néu
Trong trudng hop Quy khach danh mat thé, xin 1ol “,'_uof' ruE t'?n’ nhﬁ\u’ng bén "h“fng Athe ‘,i'
vui long théng bdo dén Tong dai 1900545464 d‘j‘?"‘t?" €6 thé uy quyen, cho nguoi Atlhifn rut
hodc email 1900545464@dongabank.com.vn dé goc va lai dugc khor:g?Thu t|:.|c nhu'thef\ao?‘
yéu cau khéa thé nham dam bdao an toan cho tai (Nguyen Van Xuan, Ba Ria Vang Tau)
khodn ctia minh. Trong vong 24 gi& lam viéc ké tu Quy khéch c6 thé Gy quyén cho ngusi than thuc
khi yéu cau khoéa thé, Quy khach vui long mang hién giao dich trén tai khodn tiét kiém cda minh.
CMND lién hé bat ky chi nhanh/ phong giao dich Tuy nhién, viéc Gy quyén sé dugc thuc hién truc
clia DongA Bank dé thay thé thé. ti€p tai Ngan hang Déng A. Vi vay, Quy khach va
Phi thay thé thé la 50.000 déng. ngudi dugc Uy quyén vuilong mang CMND lién hé
Ngan hang Déng A gan nhat dé dugc hé trg thuc
hién Gy quyén theo quy dinh.
_J L _J
N
Xin héi ma sé ca nhan in trén théng biao, ma sé ca DaGi véi ma s6 khach hang va s6 tai khoan, khach hang
nhan do ngan hang cap khi phat hanh thé hodac  khong thé thay déi. Tuy nhién, Quy khach c6 thé thuc
cap lai PIN ¢6 stirdung dé giao dich dugc khong? Néu hién d8i ma PIN tai may ATM vGi cac budc nhu sau:
d6i thi can nhiing thao tac nao? Budc 1: Pua thé vao khe thé ( theo chiéu mii tén in
(An Quy, Trdn Ndo, Qudn 2, TPHCM) trén thé)
Do chung t6i chua hiéu rd cau hoi cia Quy khach nén BU(?C 2: Nhap 450 [“atf“a do DABcap B
xin dugc giai dap thdc mac nhu sau: BU'C,)’C 3: Chon muc,,THquTlN TAl KHOAN
Khi DongA Bank cap Thé da nang dén khach hang, BU(?C 4 Ch?n muc ADOI_MAT MA .
Ngan hang sé thong bdo mét s6 thong tin vé Thé bao Budc 5: Nh?p Ialhmatﬂma’lz)ongn{\ B?nk cp-
gém: ma s6 khach hang, sé tai khoan thé va ma sé PIN. Nhap njat ma rI“" (f‘ so? .ba‘vng ba\n phlm
Ma s6 khach hang dugc st dung dang nhap dich vu 3 Xac. nh’an l?' m?t ma, méi bang ban phim.
Internet Banking néu khach hang da dang ky dich vu BU(?C 6: i may baﬂo két qua w v ix
nay tai Qudy giao dich. Buoc'7: ;hon muc GIAO DICH KHAC“ néu mubn tiép
S6 tai khodn thé dugc st dung dé€ cung cip dén ca tuc giao d!C”h tal may ATM Y e e
nhan/ t8 chiic khac nham thuc hién giao dich chuyén C!’\Qn muc HUY GIAO DICH “ néu mudn két thtic giao
tién vao tai khoan ctia khach hang. dichtaimayATM = L
Ma s6 PIN duigc strdung dé thuic hién cac giao dich tai méay ATM ( }fh' may b:':\o d?' m’;;}t ma jchanh cdng, Quy khach c6 the
st dung mat ma mdi dé giao dich).
_J
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PHONG SU ANH

N
DongA Bank tri an khach hang

"Chung buac thanh cong”

gay 21/1/2011, tai Trung
N Tam Hoéi nghi White Palace,

Ngan hang Péng A da t6
chic dém tiéc Hoi nghi khach
hang nham tri 4n khach hang da
dong hanh cung DongA Bank
trong sudt mét ndm qua. Véi chi
dé “Chung budc thanh céng nam

2010" chuong trinh dugc t6 chuc
hét stic hdp dan véi su tham du
clla gan 500 khach hang than
thiét va dan “sao” ndi tiéng hién
nay nhu: Uyén Linh Idol, Thu
Minh, A hau Truong Thi May, Kim
Minh, H6 Trung Diing, nhém hai
Nhat Cudng...

Doi ngd Ié tan én can don khdch

Ong Lé Tri Thong - Phé téng gidm déc DongA Bank
tro chuyén cting éng Ly Ngoc Minh - Téng gidm déc
Céng ty GGm strMinh Long va cdc khdch moi

LA LT L >

TP. Ho Chi Minb y 21.01.2011

‘ CHIVAS

Ong Trdn Phuong Binh - T6ng gidm d6c DongA
Bank phdt biéu khai mac va cém on khdch hang
da chung budéc thanh cong trong suét 1 ndm qua

Dai dién ldnh dao DongA Bank va dai dién khdch hang doanh nghiép
cling khui sam panh khai tiéc
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Ba Cao Thi Ngoc Dung,
Téng gidm déc PNJ (trdi)
-mét trong nhiing c6
déng sdng Idp DongA
Bank va 6ng Trdn
Phuong Binh, Téng gidm
d6c DongA Bank (phai),
trao qua luu niém cho
cdc khdch hang tham du

A hdu Truong Thi May
ruc ré va kiéu sa voi
trang stc kim cuong ldp
Idnh trong bo suu tap
ctia PNJ

T6ng gidm déc Trdn Phuong Binh chon Id phiéu rat théim may mdn
danh cho khdch hang tham du d@ém tiéc vdi cdc gidi thuding cao cdp
nhu: 1 Galaxy Tab (tri gid 21 triéu), 2 voucher nghi dutng tai Eden Resort
3ngay 2 d@ém (tri gid 16 triéu) ciing nhiéu qua tdng hdp dan nhu: trang
stic Cao, Jemma, vang miéng Phugng Hoding, d6 gia dung Minh Long...

Tiét muc mua
"Thdn tai dén" thay
cho loi cdm onva
16i chtic miing ndm
m&i an khang,
thinh vugng cua
DongA Bank gti
dén toan thé

quy khdch hang.
Chuong trinh két
thuc trong niém
vuingdp tran

Téng gidm d6c DongA Bank Trdn Phuong Binh trd chuyén, giao luu cing
Uyén Linh - than tuong Vietnam Idol 2010
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CUOC THI NET BUT TRI AN

Trong mot budi chiéu day ky niém, hoi ic vé nhitng cadnh cd mién Tay déu tréng bd vudng tdm
da dua tac gia Nguyén Thi Viét Ha (Gido vién trudng THCS Lé Hong Phong — Thi trén Céi Doi
Vam, Huyé&n Phi Tan, Tinh Ca Mau) vé vdi ving Kinh Bac xa xdi, nai chj trai qua tudi tho ngot
ngao va am ap nhu cdu chuyén cd tich ctia ba, noi chi hoc dugc bai hoc dau tién vé 1ong tu’ trong
do me day. P& rdi, trén budc dudng Iap nghiép, chi van s6ng nhu’ nhitng gi me day theo y nghia

tot dep nhat cua cudc ddi nay.

C4u chuyén “Bai hoc vé long tu’ trong” nhu mot 18i tri n clia tac gia Nguyén Thi Viét Ha gui
dén ngudi me da mat cia minh. Bai viét dugc chon vao danh sach mot trong 10 bai viét xuat sac
nhat thang 2/2011 cua cudc thi Nét but tri an 2011.

Xin trén trong gidi thiéu cung ban doc!

anh béo tr6i néi dua toi trdi dat
Cnhiéu nai, khap chén rdi neo lai

3 mot goc nho cua thi tran mién
bién cudi trdi T6 quéc! Chiéu nay, nhiing
canh co mién Tay dau trang b& vudng
tébm dua tdi vé vung Kinh Bac xa xoi,
nai tudi tho téi tling trdi qua nhe ém
nhu nhip thé, ngot ngao va am ap nhu
cau chuyén c6 tich ba ké cho chi em toi
mdi khi me vdng nha, tan tdo ngugc xudi
theo nhiing chuyén buén may rui.

T6i nhé me t6i 13m, me téi da di vé mién
xa thdm da ngét nghét hon 5 nam nay.
Nh& céi ngd nhoé dan vao nha t6i hai bén
16i day cay xoan. Nhé ngéi nha nhé ciia me
con t6i c6 manh vudn me trong bao nhiéu
la thi rau xanh. Nh& goc vuon bé ti cla toi
4 mua nd hoa du ngay déng thang gié hay
mua hé ruc Ita...Ngay &y, chang t6i van
con & lang Duc Quang, Thi tran Bich Déng,
Huyén Viét Yén, Tinh Bac Giang.

Me hay chai téc trudc hién nha, téc
me mugt ma tron lan huong hoa. Ngoi
hoc trong nha, méi luc me chai téc toi
cr ngdn ngd nhin. Me t6i dep 1am,
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DongA Bank hén hanh déng hanh ciing cuéc thi nay

Bai hoc ve long tu trong

mat to tron véi hang mi vat cong, méi
thdm dé nhoé nhan, déang cao cao thon
thon... Toi ¢t udc sau nay Ién [én minh
dep nhu me.

Téi chua thay ai khé nhu me téi. Cudc
doi bé mon cia me t6i bi séng gidé cudc
doi xé cho tai td nhu cai tau 1a chudi
sau con bao déng. Me tan tdo sém
nang chiéu mua ngugc xuéi véi nhimng
chuyén budn ngé, khoai, sén, lac... Cudc
muu sinh vat va me 1an 16i nhu cai co,
cdi vac, can man nhu con ong, cai kién..
Céach me day chuing téi cling la lung hon
cac ba me khac. Me treo mét ngon roi
may & géc nha nhung chua bao gio me
danh chung t6i. Me day chung t6i Iong
tu trong, niém kiéu hanh va su tu lap.

C6 lan t6i va Trung di kiém rau lon &
canh déng ngd trén bai Séng L6. Canh
déng téi mua ngd mdy hat cang sda.
Nghi dén nhiing bap ngé ngat huang,
ngot bui, néng héi visa chin téi téi béng
thém khéng ta néi va nay ra long tham
antrém ngd. D6 la lan dau tién trong doi
t6i an trém thui khong phai cdia minh: Toi

da bé 6 bap ngd! Mang ng6 vé nha toi
hi hui 16t v bé vao néi, hai chi em dinh
nhum IGa thi me vé. Me héi:

- Ai cho con ng6?

Téi chua kip néi d6i thi Gt Trung da liu lo:

- Chj Ha bé trém clia ngudi ta ddy me
a. Me yén tam khong ai nhin thay chi dy
an trom.

Me quat nhu muén khéc:

- Ai cho con lam thé hd Ha? Ai cho con
tap cho em &n trém. Cai thd an trém xau
xa l13m con biét khéng?

Me cam roi may vung Ién, t6i oa khéc
nhung me khéng danh ma buéng théng
lam rét chiéc roi...Me vét mdy bap ngod
bd vao mét cai ra tre réi bao téi theo me.
Me dat t6i dén nha chi déng ngé xin 16i
ngudi ta réi trd tién may bap ngd. Chu
nha tét bung sai 16i chdng nd mang moé
con bénh tén an trém la téi. Ho con cho
thém d6 muoci bap ngd nhung me nhat
dinh khéng nhan ma xin mua may chuc
ngd, me bao:

- Cdm on cac bac, t6i phai day lai chau.
Cac bac thdng cdm con dai cai mang.



V& nha me khéng mang nira ma chum
Ilta ludc ngd goi 3 chi em ngoi trén chiéc
chiéu hoa dudi dan thién ly ram mat ké
chuyén cho chidng téi nghe chd ngd
chin. Me vira ké viia khéc, 3 dia t6i visa
nghe viia khoc, t6i ¢l bo g6i khéc ram rit
mai... Chuyén ké vé mét chi bé mé coi.

Ngé chin me chon nhiing bap ngon
nhat béc vo, théi cho bét néng, phat
cho tling dura réi rét nude ludc ngd vao
mot cai ca to, me bao uéng nudc ngd
vlra mat vira ngot. Budi trua hom ay toi
da dugc an nhiing bdp ngdé ngon nhat
trong ddi, t6i da tham thia 1&i me day
s6ng thé nao cho kiéu hanh, trong sach.
D6 ciing la bai hoc dau tién vé long
ty trong ma me day cho chdng t6i ma
subt bao nam nay cho dén khi chi em
ching téi quan quyt bao boc nhau réi
dat diu nhau tir Bac Giang lap nghiép
mai tan dat Mdi Ca Mau. Chuing téi van
s6ng nhu nhiing gi me day theo y nghia
dep dé chia cudc doi nay cho du me toi
khéng con nira!l ©

NGUYEN THI VIET HA

~ ~ g 2 V/A 2 /4 /4 o A
Nhifng con s6 “khung” cua Nét but tri an
Sau hon 3 thang trién khai, cudc thi Nét but tri an vé6i su dong hanh
ctia DongA Bank da dat nhitng két qua nhu sau:

3.940 . 56 lugng bai tham gia, trong d6 c6 1/4 1a bai thi
online va 3/4 la cac bai viét tay

1.522 :56cam nhan tor doc gia truc ti€p trén website
3.220 : 56 thanh vién dang ky trén website

87.592:ss luot truy cap website kha cao, tang déu theo thoi
gian va tang gan 2 lan so véi thang th nhat vé ca
visits (44.951) va pageviews (197.135).

Con sé tich lily cho dén th&i diém hién tai

4.399 bai viét - Online: 1.325 | Viét tay: 3.074
4.914 thanh vién | 2.577 cdm nhan trén website

www.dongabank.com.vn | 25
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Harries va mét ngudi ban diing

chdn mua bdo & mét qudy bdn
bdo. Ngudi ban mua xong rét lich su néi
17 “cdm on” nhung ngudi chd qudy bdo
thi nguoc lai, mdt lanh nhu tién mot tiéng
cling kh6ng mé miéng.

Hai nguoi roi qudy bdo tiép tuc di vé
phia truéc, Sydney Harries hdi “6ng chd dé
thdi dé ky qudi qud phai khéng”?

Anh ban néi “cir méi budi téi la anh ta
déu nhu vy cd”.

Sydney Harries lai héi tiép “nhu vy, tai
sao ban lai d6i xu tir t€ vai 6ng ta cha”?

Ngudi ban tré Ioi: “tai sao téi dé éng ta
quyét dinh hanh vi cda t6i cha”?

Mot ngudi biét ndm chdc chia khéa
niém vui cia minh, thi ngudi dé khéng
doi chd ngudi khdc lam cho minh vui

Tdc gid chuyén muc néi tiéng Sydney

"DONGA. 26
Bank

ma nguoc lai minh con cé kha
ndng dem niém vui dén cho
ngudi khdc.

Trong tam cda méi ngudi déu
¢6 “chia khéa cua niém vui’, nhung
chdng ta lai khéng biét ndm gitr ma
dem giao cho ngudi khdc cam git.

Mét ngudi phu nir thudng than
phién trach méc: “téi séng rdt buén khé,
vi chéng toi thudng vdng nha!’, cé ta da
dem chia khéa niém vui cda minh dat
vdo tay chéng.

Mot ngudi me khdc thi néi “con trai toi
khong biét nghe 15, lam cho t6i thudng
xuyén néi gidn!’, ba da trao chia khéa
niém vui cia minh vao tay con trai.

Mét vi trung nién ctia mét céng ty thé
dai ndi “céng ty khéng thdng chdc cho
t6i, lam tinh thdn téi giam sut,...!” anh ta
lai dem chia khéa niém vui cua cudc doi
minh nhét vao tay éng chu.

Ba cu kia than thé “con dau téi khong

hiéu thudn, cudc doi téi sao ma khé!”,

Mot thanh nién tré turtiém sdch budc
ra la Ién “thdi @6 phuc vu cua 6ng chu
dé that ddng ghét..”

Nhing ngudi nay déu cé6 moét
quyét dinh giéng nhau, dé la dé
ngudi khdc ché ngy tinh cém cta

minh.

Ldc ching ta cho phép ngudi khdc
diéu khién va ché ngu tinh thdn ching
ta, ching ta c6 cam gidc nhu minh la
ngudi bi hai, déi véi tinh huéng hién tai
khéng cé phuong phdp nao khdc nén
trdch méc va cdm gidn, viéc nay tré
thanh su lua chon duy nhdt cua

ching ta.
Chung ta bat dau trdch méc nguoi
khdc déng thoi ching ta clng truyén
tai mét yéu cdu la “téi khé nhu vay la do
anh/ chi/con...va anh/ chi/con...phdi chju

trdch

nhiém vé

néi khé nay”! Lic dé chung ta dem trdch
nhiém trong dai phd thdc cho nhing
ngudi xung quanh va yéu cdu ho lam cho
chung ta vui.

Chung ta dudng nhu thia nhdn minh
khoéng c6 kha ndng tu chd Idy minh, ma
chi c6 thé nhd ngudi ndo dé xép dat va chi
ph6i minh.

Nhiing nguoi nhu thé lam ngudi khdc
khéng muén tiép xuc, gan gdi, ly do la
nhin ho ma thdy sg vi chi nghe trach mdc,
hon gian.

Nhung, mét ngudi biét ndm chdc chia
khéa niém vui cia minh thi ngudi dé
khéng doi chd ngudi khdc lam cho minh
vui ma ngugc lai minh con c¢é khé néng
dem niém vui dén cho nqudi khdc.

Tinh thdn ngudi d6 6n dinh, biét chju
trach nhiém vé chinh minh, khéng dé 16i
cho ngudi khdc, biét lam chd xdc cam va
biét tao, cling nhu gitr dugc niém vui cho
chinh minh, nhu thé thi trong cudéc séng
va cong viéc hding ngay ngudi dé sé thanh
thoi vuivé khéng bi dp luc tir nguoi khdc.

Chia khéa cua ban & dau réi? Bang
ndm trong tay ngudi khdc phdi khéng?
Hdy nhanh Ién ma Idy lai ban nhé!!!

Chuic moi ngudi déu gidrduoc niégmvuil ©

(Suu tam tir Internet)



Cudc thi "Nét bat tri an"  Tiép ndi thanh céng Gy, cude thi  Hay tham gia cuée thi dé cung
nam tht nhat da két thic t6t  “Nét bit tri an” 2010 mét lén  chia sé nhing cau chuyén cé
dep véi hon 45 ngan baiduthi  nira duoc mé ra nhu chige cdundi  that va y nghia, dé cing cam
cia bao thé hé hoc tro frén  chuyén tai van lai tri@n, khéng chi  nhén nhing digu 16t dep nhat
khép moi mién dat nuéc, véi  dén nhing théy c6 gido, ma con  xung quanh ching fa!

bao diéu 16t dep, nhimg 16i tri dén cha me, 6ng ba, ban bé, déng

én sau sGc géi dén cdc  nghigp — nhing ai dé da cho

théay 6 gido. chung ta nhing bai hoc sau sac

trong cude déi.

Giai nhat 20 trieu déng véi téng gia tri giai thuong 180 trieu déng

hap bai 1 30/11,/2010 dén 204201 1, qua dueng buu din: Mg Bong A - Phong Markehing = 130 Phan Bang Luw, P3, 0 Pho MNhotn, TP HCM

e filig nkn webisie, wwww, netbuttrian.vn
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