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Đặt ra mục tiêu lợi nhuận trước thuế hợp nhất năm 2011 tăng 43% so với năm 
2010, Ban Tổng giám đốc DongA Bank đã thể hiện sự quyết tâm đưa DongA Bank 
chinh phục đỉnh cao mới trong bản đồ ngành ngân hàng Việt Nam.

Những ca trực Tết ở DongA Bank không còn là 
nghĩa vụ đơn thuần mà đã trở thành một cử chỉ 
đẹp về tình đồng nghiệp

Công ty cổ phần XNK rau quả Phương Đông (Ovimex) 
nói về lý do chọn lựa giao dịch ở DongA Bank

Câu chuyện về người mẹ đã qua đời dạy cô con gái 
đầu lòng bài học đầu tiên về lòng tự trọng, niềm 
kiêu hãnh và sự tự lập

DongA Bank và Công ty chuyển tiền Quốc tế 
MoneyGram khai trương quầy giao dịch kiều hối 
chuyên biệt đầu tiên tại Việt nam

Các ngân hàng được kỳ vọng hy sinh lợi nhuận 
trong ngắn hạn để góp phần ổn định kinh tế vĩ mô

DongA Bank khởi động năm 2011 với hình ảnh mới 
trên thế giới số. Website phiên bản mới được đánh 
giá thực sự vượt trội

THÁNG 3-2010
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Thư Tổng giám đốc

Chịu trách nhiệm

TGĐ Trần Phương Bình

PTGĐ Lê Trí Thông

Nhóm biên tập

Lê Quỳnh Thư

Đào Nương

Cộng tác viên

Thụy Khuê

Đông Miên

Hàng Châu

Tường Châu 

Vũ Hải

Thực hiện

Mass Echo Media Corp.

In tại công ty in Trần Phú
71 Hai Bà Trưng, Q.1, TP.HCM

Số lượng: 7.000 cuốn, khổ 20x27cm
Nộp lưu chiểu tháng 03 -2011

Thư từ, bài viết cộng tác xin liên lạc:
BBT Bản tin Ngân hàng Đông Á
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hoặc: contact@mass-echo.com.vn

Trên tay Quý bạn đọc là Bản tin DongA - Bạn đồng hành chào mừng 
Đại hội cổ đông thường niên 2011 của Ngân hàng Đông Á. Với nền tảng 
vững chắc được xây đắp trong nhiều năm qua, đặc biệt trong giai đoạn 
củng cố 2009 - 2010, và những kết quả ban đầu đạt được trong những 
tháng đầu năm 2011, Ban Tổng giám đốc đã tự tin đề xuất lên Hội đồng 
quản trị những chỉ tiêu tăng trưởng đầy tham vọng trong năm nay để 
trình Đại hội đồng cổ đông thông qua.

Vượt qua những thách thức của năm 2010, trong bối cảnh nền kinh 
tế thế giới vẫn chưa được phục hồi một cách chắn chắn, DongA Bank 
đã đạt được những kết quả đáng ghi nhận và tiếp tục bước thêm những 
bước quan trọng trên con đường phát triển của mình. Với chủ đề của 
năm là “Tiến lên - bền vững”, đặt trọng tâm đảm bảo sự tăng trưởng 
lành mạnh và bền vững cho DongA Bank trong dài hạn, Ban Tổng giám 
đốc đã tập trung rất nhiều nguồn lực và nhân sự cho việc rà soát lại 
hoạt động của các chi nhánh/phòng giao dịch trong toàn hệ thống, 
chú trọng chăm sóc mối quan hệ với các khách hàng, đối tác và có các 
chính sách hỗ trợ kịp thời, cùng chung tay với khách hàng và đối tác 
vượt qua khó khăn. Chính điều này đã góp phần nâng cao thương hiệu 
DongA Bank trên thị trường Việt Nam, xứng đáng là “Người bạn đồng 
hành tin cậy” của mọi doanh  nghiệp, mọi khách hàng, đặc biệt trong 
giai đoạn nền kinh tế gặp khó khăn nhất. 

Những nỗ lực bền vững của DongA Bank đã đưa đến những kết quả 
vượt trội. Đến cuối năm 2010, DongA Bank đã hoàn thành việc tăng 
vốn điều lệ lên 4.500 tỷ đồng và đạt lợi nhuận hơn 858 tỷ đồng, khẳng 
định sự tin tưởng và ủng hộ của hơn 5 triệu khách hàng. Một thương 
hiệu kinh doanh ổn định, thành công, một hình ảnh nhân văn trong 
lòng công chúng, một đội ngũ nhiệt huyết, đoàn kết...Tất cả những điều 
đó sẽ là nền tảng để DongA Bank tạo ra những đột phá để trở thành Tập 
đoàn tài chính DongA vững mạnh trong thời gian sớm nhất.

Kính chúc Quý khách hàng, đối tác và cổ đông sức khỏe, thành công 
và hạnh phúc.

TRẦN PHƯƠNG BÌNH

Kiên trì định hướng 
Phát triển - bền vững
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Ngày 5/1/2011, DongA Bank đã chính thức ra mắt website 
phiên bản mới tại địa chỉ www.dongabank.com.vn. 

Website mới được đánh giá thật sự thân thiện với khách hàng 
nhờ có nhiều ưu điểm vượt trội.

Chị Trần Thị Kim Cúc, một chủ thẻ DongA Bank, cho biết 
website mới rất ấn tượng, mang tính thẩm mỹ cao. “Cách sắp 
xếp website rất khoa học. Các thông tin về sản phẩm khách 
hàng cá nhân và khách hàng doanh nghiệp đầy đủ, hướng 
dẫn sử dụng các sản phẩm và dịch vụ cũng rất cụ thể”, chị Cúc 
nhận xét.  

Bà Lê Quỳnh Thư, Phó giám đốc marketing DongA Bank cho 
biết để xây dựng hình ảnh  mới trên thế giới số, DongA Bank 
đã rất đầu tư và chăm chút khi thực hiện website này. Website 
có tính tương tác cao nhờ cấu trúc chặt chẽ và dễ sử dụng, dễ 
truy cập vào các mục khách hàng quan tâm. Đặc biệt, giao 
dịch tài chính qua kênh Ngân hàng điện tử được tích hợp trực 
tiếp trên website (thay vì nằm ở trang riêng như lúc trước). 

Nhiều khách hàng cũng nhận xét, tốc độ duyệt của website 
mới khá nhanh, không mất thời gian chờ đợi nên tạo cảm giác 
thỏa mái khi truy cập. “Tôi thấy thông tin về sản phẩm, dịch vụ, tỷ 
giá, lãi suất được cập nhật liên tục, rất hữu ích khi tôi cần những 
thông tin mới nhất về giá vàng và ngoại tệ”, chị Bích Uyên, một 
khách hàng lâu năm của ngân hàng cho biết. 

Khởi động 2011 
với hình ảnh mới trên thế giới số

Trong dịp ra mắt website phiên bản 
mới, DongA Bank cũng đã giới thiệu 

chương trình quay số trúng thưởng hấp 
dẫn. Khách hàng có thể trúng ngay cả 3 
giải thưởng của chương trình chỉ bằng 
vài cú click chuột với giải đặc biệt là Ipad 
16 Gb Wifi sành điệu cùng 50 túi du lịch 
thời trang và 25 ba lô xinh xắn.

Sau 3 tuần sôi nổi triển khai chương trình 
quay số trúng thưởng “Lướt Web Đông Á 
cùng iPad sành điệu” từ 05/01/2011 đến 
24/01/2011, hệ thống quay số đã nhận 
được hơn 3.000 lượt đăng ký tham gia 
chương trình từ khách hàng. 

Sáng ngày 24/01/2011, hệ thống quay 
số tự động trên website đã kích hoạt và 
chọn ra được khách hàng may mắn nhất 

Bà Lê Quỳnh Thư - Phó giám đốc marketing 
DongA Bank (bên phải) trao giải đặc biệt 
cho chị Nguyễn Lâm Hồng Thủy

với giải thưởng là 01 iPad Wifi 16Gb 
sành điệu: Chị Nguyễn Lâm Hồng 
Thủy  (Liên khu 8-9, P. Bình Hưng Hòa 
A, Q. Bình Tân, TP.HCM). Chị Thủy cho 
biết chị rất vui và thực sự bất ngờ 
trước phần thưởng quá may mắn 
này. Chị Thủy đã sử dụng dịch vụ của 
DongA Bank từ nhiều năm nay, tình 
cờ thấy được chương trình khuyến 
mãi trên website, chị đã đăng ký 
tham gia nhưng không nghĩ mình sẽ 
may mắn nhận được quà tặng giá trị 
từ DongA Bank. 

Ngoài ra, có 2 khách hàng khác là 
Lê Văn Rô và Dương Quốc Bình đã 
trúng thưởng 2 tuần liên tiếp chương 
trình quay số website.

Lướt web Đông Á cùng Ipad sành điệu 
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DongA Bank vừa vinh dự đón nhận Giải thưởng Tỷ lệ 
công điện đạt chuẩn STP (Straight-Through-Processing) 

do Ngân hàng New York trao tặng nhằm ghi nhận những 
thành tích xuất sắc trong lĩnh vực thanh toán quốc tế.

Với tỷ lệ công điện đạt chuẩn cao, các giao dịch thanh 
toán quốc tế của khách hàng DongA Bank sẽ được thực 
hiện một cách nhanh chóng, tiết kiệm thời gian, chi phí và 
giảm thiểu rủi ro…Từ nhiều năm nay, chất lượng giao dịch 
chuyển tiền thanh toán quốc tế của DongA Bank luôn nằm 
trong danh sách các ngân hàng đạt chất lượng cao nhất 
Việt Nam, đáp ứng yêu cầu chuẩn mực quốc tế, được nhiều 
ngân hàng có uy tín trên thế giới như Citigroup, Standard 
Chartered…ghi nhận. 

DongA Bank đạt giải thưởng 
Thanh toán quốc tế

Giảm 3% khi nạp VnTopup qua DongA eBanking

DongA Bank đến với các gia 
đình chính sách khó khăn

Đợt Tết vừa qua, đại diện Đảng uỷ, Công đoàn - Đoàn 
Thanh niên Ngân hàng Đông Á đã đến thăm và tặng 

quà cho 4 gia đình chính sách có hoàn cảnh khó khăn, gia 
đình thương binh liệt sĩ thuộc xã Trung Lập Thượng, huyện 
Củ Chi, TP.HCM. Công việc này được lãnh đạo Ngân hàng 
Đông Á quan tâm và thực hiện nhiều năm qua.

Trong đợt này, đại diện Đảng ủy, Công đoàn - Đoàn Thanh 
niên, Anh Đặng Quốc Trương - Văn phòng Đảng Đoàn thể 
- đã gửi đến mỗi gia đình một phần quà Tết và tiền mặt 
1,000,000 đồng. Đây là tình cảm mà tập thể Đoàn viên - 
Thanh niên, CBNV Ngân hàng Đông Á muốn tri ân và chia 
sẻ đến các gia đình chính sách khó khăn nhân dịp xuân về.

Anh Đặng Quốc Trương (trái), Văn phòng Đảng - Đoàn thể DongA Bank, 
tặng quà cho các gia đình  xã Trung Lập Thượng, Củ Chi, TP.HCM

Bà Nguyễn Thị Ngọc Vân, Phó tổng giám đốc DongA Bank nhận giải 
thưởng do đại diện Ngân hàng New York trao tặng

Từ ngày 01/03/2011 đến hết ngày 
31/05/2011, chương trình khuyến 

mãi “Giảm giá 3% khi nạp VnTopup 
qua DongA eBanking” sẽ được tiếp tục 
thực hiện. Theo đó, khách hàng khi 
nạp tiền điện thoại thông qua dịch vụ 
Nạp VnTopup của DongA eBanking 

sẽ được giảm 3% trên mệnh giá nạp. 
Chương trình áp dụng cho tất cả thuê 
bao trả trước của các mạng viễn thông 
(Mobifone, VinaPhone, Viettel, SFone, 
EVN Telecom, Vietnamobile, Beeline) 
và thuê bao trả sau của mạng Viettel, 
Mobifone. Trong thời gian khuyến mãi, 

khách hàng vẫn được hưởng những 
chương trình ưu đãi khác từ các mạng 
viễn thông (nếu có).

Điều kiện để sử dụng dịch vụ và tham 
gia các chương trình khuyến mãi rất 
đơn giản: khách hàng chỉ cần sở hữu 
tài khoản Thẻ Đa năng do DongA Bank 
phát hành và có đăng ký dịch vụ chuyển 
khoản/ thanh toán qua DongA eBanking.

Để biết thêm thông tin về dịch vụ, 
khách hàng vui lòng truy cập website 
https://ebanking.dongabank.com.vn 
hoặc gọi đến tổng đài 1900545464 để 
được hướng dẫn.

Mệnh giá nạp Mã sản phẩm Mệnh giá nạp Mã sản phẩm

10.000 VNĐ VN10 100.000 VNĐ VN100

20.000 VNĐ VN20 200.000 VNĐ VN200

30.000 VNĐ VN30 300.000 VNĐ VN300

50.000 VNĐ VN50 500.000 VNĐ VN500
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Trước những băn khoăn của 
nhiều ngân hàng về vấn đề 
tăng trưởng tín dụng năm 
2011 ở mức dưới 20% và 
và giảm tỷ trọng dư nợ 
cho vay lĩnh vực phi sản 
xuất xuống 16%, Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước  
(NHNN) Nguyễn Văn Giàu 
khẳng định: Đây là nhiệm 
vụ chính trị trọng tâm 
trong năm 2011 và ngành 
ngân hàng phải đồng lòng 
làm cho được.

VŨ HẢI

Tại Hội nghị triển khai Nghị quyết 
11/NQ-CP của Chính phủ về kiềm 
chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ 

mô, bảo đảm an sinh xã hội và Chỉ thị 01/
CT-NHNN do NHNN tổ chức đầu tháng 3 
tại Hà Nội và TP.HCM, Thống đốc Nguyễn 
Văn Giàu cho biết cùng với việc ban hành 
Chỉ thị 01/CT-NHNN để triển khai NQ 11, 
NHNN sẽ ban hành theo một số văn bản 
chỉ đạo trong thời gian tới. 

Bà Dương Thu Hương - Tổng thư ký 
Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam (VNBA) 
cho biết, NQ 11 của Chính phủ khá trọn 
vẹn, đầy đủ, toàn diện và đúng đắn, thể 
hiện quyết tâm của Chính phủ là kiểm 
soát lạm phát. Tuy nhiên, bà Dương Thu 
Hương băn khoăn, bằng cách nào để 
tăng trưởng tín dụng không quá 20% 

và tăng tổng phương tiện thanh toán 
khoảng 15-16%? Vì, nhiều năm nay chưa 
bao giờ tăng trưởng tín dụng ở mức này, 
có chăng phải 25-28%. “Song, để kiểm 

Ngành ngân hàng: 

Hy sinh quyền lợi trong ngắn hạn 

soát lạm phát thì phải thực hiện tốt hai 
mục tiêu này. Nếu không, vào cuối năm 
lạm phát cao thì ngành ngân hàng sẽ có 
lỗi” - bà Hương nói. 

Theo các chuyên gia ngân hàng, vấn đề mấu chốt cần giải quyết 
hiện nay tập trung vào 3 nội dung chính là: đảm bảo thanh 
khoản trong hệ thống ngân hàng; xử lý các méo mó hiện nay trên 
thị trường; tạo dựng niềm tin trong dân chúng. Để thực hiện mục 
tiêu này, NHNN cần quản lý chặt chẽ lãi suất huy động để tránh 
tình trạng các ngân hàng cạnh tranh huy động vốn không lành 
mạnh làm xáo trộn thị trường. Đồng thời, NHNN cần điều hành 
linh hoạt để lãi suất vận động theo nguyên tắc thị trường.

Các ngân hàng cho rằng NHNN cần làm rõ khái niệm và danh mục cho vay bất động sản khi 
đưa ra chỉ tiêu giảm tỷ lệ tín dụng của khu vực phi sản xuất
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phí để đạt mục tiêu tăng trưởng và lợi 
nhuận. Đây là thông điệp mà ngành đã 
đưa ra và quyết tâm thực hiện thời gian 
tới, NHNN sẽ tăng cường thanh tra, kiểm 
soát các TCTD về các vấn đề: chất lượng 
tín dụng; các chỉ tiêu đảm bảo an toàn 
hoạt động. Đặc biệt, NHNN sẽ thanh tra 
tại chỗ các công ty mua bán nợ, công ty 
chứng khoán trực thuộc các TCTD. Để 
thể hiện sự cương quyết, một khung 
xử phạt cao hơn đối với các TCTD có vi 
phạm đang được đề xuất.

Rõ ràng, giảm tăng trưởng tín dụng sẽ 
ảnh hưởng không nhỏ đến kế hoạch tài 
chính, lợi nhuận của các tổ chức tín dụng 
(TCTD). Vì, đến giờ, thu từ tín dụng vẫn 
chiếm tỷ lệ  lớn trong tổng nguồn thu của 
các TCTD. Nhưng bà Hương cho rằng, các 
thành viên phải nghiêm túc thực hiện, hy 
sinh quyền lợi của mình trong ngắn hạn 
để có lợi ích trong dài hạn. 

Đại diện của một số ngân hàng cho 
rằng, họ có thể đặt kế hoạch tăng trưởng 
tín dụng là 19% để tuân thủ chỉ tiêu của 
NHNN đặt ra, song NHNN cần phải có 
cách thức thực hiện và kiểm soát, cũng 
như sự kiên quyết xử lý vi phạm khi có 
TCTD “vượt rào”. 

Về vấn đề giảm tỷ lệ tín dụng của khu 
vực phi sản xuất (chứng khoán, tiêu 

Hy sinh quyền lợi trong ngắn hạn 
Những đợt tăng giá liên tục 
trong thời gian qua đã làm 
tăng mạnh chi phí sản xuất 
của doanh nghiệp. Cùng 
với đó, lãi suất cho vay lên 
tới 17 - 19%/năm đã khiến 
tỷ suất lợi nhuận của các 
doanh nghiệp  bị suy giảm 
mạnh. Chịu ảnh hưởng mạnh 
nhất từ bất ổn vĩ mô là các 
ngành phụ thuộc nhiều vào 
nhập khẩu, ngành may mặc 
sử dụng nhiều nhân công, 
ngành thi công xây lắp…
Vì vậy, nếu các yếu tố vĩ 
mô không nhanh chóng có 
những chuyển biến tích cực 
thì rất có thể chất lượng tín 
dụng của hệ thống ngân 
hàng sẽ kém đi.

dùng, bất động sản) xuống tối đa 16%, 
các TCTD cho rằng, cần cụ thể hóa danh 
mục trong cho vay lĩnh vực phi sản xuất. 
Chẳng hạn khái niệm và danh mục cho 
vay bất động sản cần phải rõ ràng: thế 
nào là cho vay đầu tư bất động sản, liệu 
việc cho vay dự án xây dựng hạ tầng hay 
cho vay mua nhà đúng với nhu cầu để 
ở thì xử lý như thế nào? Ngoài ra, lĩnh 
vực cho vay tiêu dùng vẫn là mảng kinh 
doanh quan trọng của các NHTM, và ở 
khía cạnh nào đó cũng hỗ trợ rất tốt cho 
người dân... 

Giảm tỷ trọng tín dụng phi sản xuất 
là điểm mới của NQ 11, nhưng không 
phải là khó thực hiện. Bởi, tính đến 
hết năm 2010, dư nợ cho vay phi sản 
xuất khoảng 431 nghìn tỷ đồng, chiếm 
18,7%/tổng dư nợ toàn ngành. Trong 
đó, 18 ngân hàng có dư nợ lĩnh vực này 
từ 25% trở xuống (tính trên tổng dư nợ 
của ngân hàng); còn là 24 ngân hàng có 
dư nợ từ 25% trở lên. Tuy nhiên, Thống 
đốc cũng thừa nhận, việc đưa tín dụng 
phi sản xuất xuống 16% sẽ là khó khăn 
đối với một số NHTMCP, nhất là các ngân 
hàng năm 2010 có tỷ lệ dư nợ trong lĩnh 
vực này cao…Nếu nhìn vào các con số 
này, thì việc tính toán bình quân giảm 
tín dụng phi sản xuất từ 18,7% xuống 
còn 16% là hoàn toàn có cơ sở, vấn đề là 
khâu tổ chức thực hiện.

Để đạt được mục tiêu này, tăng trưởng 
tín dụng năm 2011 phải dồn toàn bộ 
cho sản xuất, còn tăng trưởng khu vực 
phi sản xuất là bằng không. Chính vì 
vậy, tăng trưởng tín dụng ở con số 18% 
là “đẹp”, tương đương khoảng 460 nghìn 
tỷ đồng. Mục tiêu tăng trưởng tín dụng 
dưới 20% không phân biệt ngân hàng 
lớn và ngân hàng nhỏ. Các TCTD sẽ phải 
xây dựng, lập lại kế hoạch kinh doanh, 
phải “thắt lưng buộc bụng”, giảm chi 
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Mùa đại hội cổ đông năm 2011 khởi động sớm hơn mọi 
năm. Có doanh nghiệp “phát pháo” ngay trong tháng 
1/2011, trước Tết Âm lịch. Nhiều doanh nghiệp khác 
chọn tổ chức ngay trong tháng 2, tháng 3 thay vì để dồn 
vào trong tháng 4 và tháng 5 như những năm trước.

Nhiều chuyên gia cho rằng, cho dù 
năm 2010, hoạt động của nhiều 
doanh nghiệp đã tốt hơn hơn so 

với năm 2009, nhưng không vì thế mà 
các đại hội cổ đông kém đi sức nóng, vì 
vẫn có nhiều doanh nghiệp công bố lỗ 
kinh doanh quý 4 và cả năm.

Từ lỗ vì tỷ giá, lãi suất… 
Nếu như năm 2008 - 2009, biến động 

PPC lỗ vì tỷ giá giữa tiền đồng và đồng 
yên Nhật mấy năm nay đều giống nhau. 
Theo báo cáo quý 4/2010 vừa được công 
bố, lũy kế cả năm 2010, PPC đạt 4.183 tỷ 
đồng doanh thu thuần. Nhưng chi phí 
lãi vay và chênh lệch tỷ giá tiền đồng/ 
yên mà PPC chỉ hạch toán tại thời điểm 
cuối năm lên tới 808 tỉ đồng đã làm lợi 
nhuận trước thuế cả năm 2010 của PPC 
chỉ còn 5,7 tỷ đồng. 

Những câu hỏi dự đoán sẽ được đặt 
lên bàn chủ tọa đại hội đồng cổ đông 
PPC như tại sao không bảo hiểm rủi 
ro tỷ giá, tại sao không tìm cách giảm 
phụ thuộc vào cặp tỷ giá tiền đồng/yên 
Nhật…, sẽ làm các lãnh đạo công ty này 
“đau đầu”, bởi mấy năm nay, PPC vẫn 
chưa thoát ra được những khó khăn này. 

Nhưng PPC chỉ là một trong hàng 
trăm doanh nghiệp có lợi nhuận đang 
“mắc kẹt” với tỷ giá. Công ty Nhiệt điện 
Bà Rịa (mã chứng khoán: BTP) quý 4 âm 
50,6 tỉ đồng do chi phí tài chính tăng mà 
chủ yếu là lỗ do chênh lệch tỷ giá. 

Công ty cổ phần Ống Thép Việt Đức 
VG Pipe (mã chứng khoán: VGS) công 
bố kết quả kinh doanh và cả năm 2010 
hợp nhất, do chi phí tài chính trong quý 
4, mà chủ yếu là chi phí lãi vay, tăng 
hơn 127% so cùng kỳ năm 2009, nên lợi 
nhuận thuần và lợi nhuận sau thuế giảm 
mạnh so với cùng kỳ năm ngoái. 

“Mùa đại hội” 
ĐẾN SỚM

Một cổ đông đang đặt câu hỏi tại Đại hội cổ đông thường niên DongA Bank 2010

về giá cổ phiếu, thị trường chứng khoán 
đi xuống, bất động sản đóng băng im 
lìm, nhiều doanh nghiệp lỗ nặng vì đầu 
tư tài chính, thì 2010 là năm mà bức 
tranh lợi nhuận không kém phần u ám, 
khi doanh nghiệp chịu nhiều tác động 
từ tỷ giá hối đoái, chi phí lãi vay… 

Các cổ đông của công ty Nhiệt điện 
Phả Lại (mã chứng khoán: PPC) không 
còn ngạc nhiên khi đọc báo cáo tài 
chính của công ty này, vì nguyên nhân 

TƯỜNG CHÂU
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Cũng tương tự, công ty cổ phần 
Gemadept (mã chứng khoán: GMD) cho 
biết, lợi nhuận ròng năm 2010 đạt 193,5 
tỉ đồng, giảm 40% so với năm 2009. Lý 
do là doanh thu tài chính giảm và chi phí 
tài chính tăng gần 270 tỉ đồng đã làm lợi 
nhuận GMD giảm mạnh. 

Đa số ngân hàng thương mại trong 
năm qua đã công bố mức lãi lớn năm 
2010. Tuy nhiên, có không ít điểm trong 
báo cáo tài chính làm cổ đông thắc mắc, 
mà điển hình như các khoản lỗ vì hoạt 
động kinh doanh ngoại hối. 

Mùa công bố kết quả kinh doanh của 
doanh nghiệp niêm yết đang vào cao 
điểm, các doanh nghiệp có lợi nhuận 
giảm hoặc lỗ ngày một nhiều hơn. 
Những khó khăn không chỉ dừng lại ở 
chi phí tài chính, lãi vay, tỷ giá, mà còn ở 
giá vốn hàng bán, chi phí quản lý doanh 
nghiệp, dự phòng đầu tư tài chính… 

Thách thức cho kế hoạch năm 2011
Đối mặt với kế hoạch kinh doanh năm 

2011, điều mà các doanh nghiệp trông 
đợi từ phía các cơ quan quản lý là điều 
chỉnh chính sách vĩ mô theo hướng ổn 

định hơn, trong đó ổn định tỷ giá là vấn 
đề cần ưu tiên hàng đầu. Trong khi đó, 
những vấn đề các cổ đông quan tâm 
nhất vẫn là cổ tức, kế hoạch kinh doanh, 
tăng vốn điều lệ, mở rộng sản xuất, đối 
tác kinh doanh, mạng lưới… 

Tuy nhiên, trong năm 2011, khi 
mà nền kinh tế còn đang đối mặt với 
những tiềm ẩn tăng giá, lạm phát, rủi 
ro tỷ giá, lãi suất…, không ít doanh 
nghiệp đang đề ra kế hoạch kinh doanh 

Trả lời báo giới, ông Lê Đạt Chí, Đại học Kinh tế TP. HCM, 
cho rằng đại hội càng tổ chức sớm, doanh nghiệp càng có 
lợi. Qua đó, kế hoạch kinh doanh sớm đi vào hiện thực hơn 
những công ty phải trình cổ đông thông qua vào tháng 4, 
tháng 5. Đến một lúc nào đó, thị trường sẽ bội thực thông 
tin này, nên giá cổ phiếu khó bật cao hơn nữa, dù kết quả 
đại hội có tốt đẹp đi nữa. Ngoài ra, tổ chức sớm, doanh 
nghiệp cũng sẽ tiết kiệm được chi phí, có nhiều cơ hội chọn 
địa điểm phù hợp với thời gian, túi tiền doanh nghiệp.

khá thận trọng. Trong khi đó, trước khi 
lo đến phần giải đáp thắc mắc kết quả 
kinh doanh năm 2010, phần lớn doanh 
nghiệp còn đang phải lo toan với kết 
quả kinh doanh quý 1/2011, khi kết 
quả kinh doanh của họ dường như đã 
bắt đầu “ngấm” độ thắt chặt của chính 
sách tiền tệ, và mức lãi suất cao từ cuối 
năm 2010. Việc đưa ra các chỉ tiêu kinh 
doanh cho năm 2011 vì thế chắc chắn 
sẽ là một thách thức.

Toàn cảnh Đại hội cổ đông thường niên DongA Bank năn 2010 tại Trung tâm hội nghị White Palace



Năm 2011, chúng tôi dự báo nền 
kinh tế thế giới cũng như Việt 
Nam vẫn còn gặp nhiều khó 

khăn. Tuy nhiên, với các nguồn lực bền 
vững, chất lượng đã được chuẩn bị đầy 
đủ trong những năm qua, chúng tôi 
tự tin đặt ra những mục tiêu đầy tham 
vọng nhưng có cơ sở cho giai đoạn tăng 
tốc, bắt đầu từ năm 2011. 

Nhìn lại kết quả hoạt động năm 2010, 
điều gì làm ông hài lòng nhất?

Đến cuối năm 2010, DongA Bank 
đã hoàn thành việc tăng vốn điều lệ 
lên 4.500 tỷ đồng và lợi nhuận 858 tỷ. 
Thương hiệu DongA Bank tiếp tục duy 
trì vị trí vững mạnh của mình trong 
lĩnh vực khách hàng cá nhân và công 
nghệ ngân hàng, dành được sự ủng 
hộ của gần 5 triệu khách hàng cho 

Tôi thích 
những con số 
ấn tượng

Đặt ra mục tiêu lợi nhuận trước thuế 
hợp nhất năm 2011 tăng 43% so 
với năm 2010, Ban Tổng giám đốc 
DongA Bank đã thể hiện sự quyết 
tâm đưa DongA Bank chinh phục 
những đỉnh cao mới trong bản đồ 
ngành ngân hàng Việt Nam. Trao 
đổi với DongA - Bạn đồng hành, 
ông Trần Phương Bình, Tổng giám 
đốc DongA Bank cho biết. 

Ông Trần Phương Bình, 
Tổng giám đốc DongA Bank:
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tục hoàn thiện công tác quản trị điều 
hành, nâng cao chất lượng hoạt đông 
của toàn hệ thống, cơ cấu lại bộ máy tổ 
chức, đào tạo và tái đào tạo nguồn nhân 
lực đáp ứng nhu cầu phát triển của hệ 
thống. Hoàn thiện cơ chế, chính sách 
tạo động lực khuyến khích các đơn vị 
kinh doanh, các công ty con, các khối 
chức năng của hội sở chính cũng sẽ là 
một công việc tập trung trong năm nay.

Về mục tiêu trung và dài hạn, DongA 
Bank định hướng phát triển thành một 
Tập đoàn Tài chính tốt nhất Việt Nam 
trong năm 2015, trong đó Ngân hàng 
Đông Á giữ vị trí cốt lõi và các công ty 
thành viên phát huy sức mạnh tổng 
hợp, tạo nền tảng vững chắc cho việc 
hình thành tập đoàn tài chính DongA.

Xin cảm ơn ông và chúc DongA Bank sẽ 
có một năm hoạt động thành công!

Tôi thích 
những con số 
ấn tượng

các sản phẩm và dịch vụ vượt trội như 
Phone Banking, máy bán vàng ATM, 
Thẻ Đa năng Đông Á... 

Trong nỗ lực đồng hành và chia sẻ 
cùng cộng đồng, DongA Bank đã dành 
những khoản đầu tư lớn cho công tác 
giáo dục, như tổ chức Cuộc thi Nét bút 
tri ân, tài trợ chương trình truyền hình 
thực tế Tiếp sức người thầy, thực hiện 
Lễ tôn vinh các thủ khoa tốt nghiệp 
Đại học, tài trợ cho hoạt động của sinh 
viên các trường Đại học… Chúng tôi đã 
vinh dự đón nhận những giải thưởng 
và danh hiệu uy tín trong năm như Sao 
vàng đất Việt, Thương hiệu nổi tiếng 
Quốc Gia, Thương hiệu Việt yêu thích 
nhất, Thương hiệu mạnh Việt Nam, Kỷ 
lục Việt Nam cho máy bán vàng Gold 
ATM đầu tiên tại Việt Nam, giải thưởng 
“Đơn vị chuyển tiền tiên phong nhất” 
cho Công ty Kiều hối Đông Á do Tổ chức 
Chuyển tiền quốc tế - IAMTN trao tặng...

Với nền tảng vững chắc đã xây dựng 
những năm trước và được củng cố 
mạnh mẽ trong năm 2010, vì sao ngân 
hàng tiếp tục chọn định hướng hoạt 
động năm 2011 là “Phát triển -  bền 
vững”, thưa ông?

Bền vững không có nghĩa là đi chậm, 
mà là đi thận trọng, có chọn lựa, có cân 
nhắc, và không đặt mình vào thế rủi ro. 
Trong chiến lược phát triển của bất kỳ 
giai đoạn nào, chúng tôi luôn đặt yếu tố 
an toàn của toàn hệ thống lên hàng đầu. 
Chẳng hạn, năm 2011, chúng tôi đặt ra 
mục tiêu tăng trưởng nhanh hoạt động 
huy động vốn và cho vay, nhưng vẫn 
giữ mức cân bằng giữa tăng trưởng, lợi 
nhuận và kiểm soát rủi ro.

Các chỉ tiêu hoạt động 2011 của DongA 

Bank rất cao, ông có nghĩ là năm 2011 
sẽ là một năm rất vất vả cho Ban tổng 
giám đốc?

Tôi không nghĩ vậy! Khi chúng tôi đề 
ra mục tiêu, chúng tôi đã có những giải 
pháp thực hiện và tôi tin tưởng sâu sắc 
vào việc hoàn thành tốt các mục tiêu này. 

Năm 2010, chúng tôi chủ động tận 
dụng thời kỳ khó khăn để rà soát hệ 
thống và “làm giàu” các nguồn lực cơ 
bản cho ngân hàng. Đến nay, các hoạt 
động này đã giúp nâng cao hiệu quả 
hoạt động,  củng cố năng lực quản lý và 
kiểm soát chặt chẽ các rủi ro của toàn 
hệ thống. Song song đó, năng lực phát 
triển kinh doanh của các chi nhánh/
phòng giao dịch cũng được nâng lên 
một tầm mới, quan hệ với các khách 
hàng, đối tác cũng được thắt chặt...Hiệu 
quả kinh doanh của toàn hệ thống đã 
gia tăng rõ rệt trong Quý 4/2010 là sự 
khẳng định cho tính hiệu quả của hoạt 
động củng cố mà DongA Bank đã theo 
đuổi thực hiện từ đầu năm. Những kết 
quả thể hiện trong Quý 4 chắc chắn sẽ 
được nối tiếp trong năm nay và những 
năm kế tiếp. Đó là lý do chúng tôi mạnh 
dạn đưa ra kế hoạch như vậy! 

 Ông có thể cho biết trọng tâm trong 
hoạt động DongA Bank năm 2011 là gì?

Chúng tôi sẽ đẩy mạnh hoạt động huy 
động vốn và cho vay, nâng cao hiệu quả 
của các hoạt động đầu tư, kinh doanh và 
các công ty con, nâng cao hiệu quả sử 
dụng vốn. Bên cạnh đó, sẽ khai thác tối 
đa các sản phẩm dịch vụ hiện có và phát 
triển thêm các sản phẩm mới trên cơ sở 
ứng dụng nền tảng công nghệ ngân 
hàng hiện đại. 

Chúng tôi cũng sẽ ưu tiên việc kiểm 
soát chi phí hoạt động thấp nhất, tiếp 

Hiệu quả kinh doanh của 
toàn hệ thống đã gia tăng 
rõ rệt trong Quý 4/2010 là 
sự khẳng định cho tính hiệu 
quả của hoạt động củng cố 
mà DongA Bank đã theo 
đuổi thực hiện từ đầu năm. 
Những kết quả thể hiện 
trong Quý 4 chắc chắn sẽ 
được nối tiếp trong năm nay 
và những năm kế tiếp.

Chỉ tiêu Kế hoạch 2011 % tăng/giảm 2010

Lợi nhuận trước thuế hợp nhất 1.300 tỷ đồng 43 %

Tổng tài sản 70.000 tỷ đồng 27 %

Dư nợ cho vay khách hàng 46.000 tỷ đồng 20 %

Tổng nguồn vốn huy động 60.000 tỷ đồng 26 %

QUỲNH THƯ thực hiện
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Đó là quầy giao dịch kiều hối Đông Á - 
MoneyGram đầu tiên tại TP.HCM 
được bà Pamela H. Patsley, 

Chủ tịch kiêm Tổng giám đốc Công ty 
chuyển tiền quốc tế MoneyGram và 
ông Lê Trí Thông, Phó tổng giám đốc 
DongA Bank kiêm Chủ tịch Công ty kiều 
hối Đông Á cùng các đại diện khác của 
2 đơn vị cắt băng khai trương ngày 3/3 
vừa qua. Cùng lúc, một quầy giao dịch 
tương tự được khai trương tại Vinh, 
thành phố có hoạt động kiều hối nhộn 
nhịp sau TP.HCM của DongA Bank và 
MoneyGram. 

Tăng tiện ích cho khách hàng 
kiều hối

Bà Patsley cho biết, DongA Bank 
và MoneyGram hợp tác từ năm 2005. 
Trong hơn 5 năm ấy, DongA Bank là ngân 
hàng hàng đầu MoneyGram tại Việt Nam 
cung cấp dịch vụ chuyển tiền tại 300 
chi nhánh/phòng giao dịch của Đông 
Á và là đơn vị duy nhất phối hợp với 
MoneyGram thực hiện dịch vụ giao tiền 
tận nhà đến bất cứ địa điểm nào theo yêu 
cầu của khách hàng. Theo đó, hai bên đã 

Ngày 3/3/2011, những người khách bước 
vào DongA Bank Chi nhánh quận 4 đều 
ngạc nhiên khi nhìn thấy Quầy giao dịch 
kiều hối Đông Á - MoneyGram nằm riêng 
biệt ngay sảnh với màu đỏ đặc trưng của 
mạng lưới chuyển tiền quốc tế này.

Khai trương quầy giao dịch 
Đông Á - MoneyGram đầu tiên 

tại Việt Nam

phối hợp triển khai dịch vụ chi ngoài giờ, 
kể cả ngày lễ và chủ nhật; giao tận nơi, 
kể cả bệnh viện, trường học; khách hàng 
được quyền lựa chọn nhận ngoại tệ hay 
tiền đồng, tiền mặt hay chuyển khoản...

Sự hợp tác giữa DongA Bank và 
MoneyGram được bà Patsley đánh 
giá đã thúc đẩy cho doanh số của 

MoneyGram tăng mạnh qua các năm. 
Chính vì vậy, năm 2008, Kiều hối Đông Á 
đã vinh dự được MoneyGram trao tặng 
giải thưởng là “Đơn vị hỗ trợ triển khai 
sản phẩm tốt nhất”. 

Nay, với cái bắt tay cho ra hai quầy 
giao dịch kiều hối riêng biệt, ông Lê 
Trí Thông cho rằng điều này sẽ tạo hệ 

Họp báo ra mắt Quầy giao dịch kiều hối Đông Á - MoneyGram

Đại diện lãnh đạo MoneyGram và DongA bank tại buổi họp báo

ĐÀO NƯƠNG
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Tháng 12/2010, Thời Báo Kinh Tế Việt Nam đã trao quyết định công 
nhận thương hiệu Kiều hối Đông Á đạt danh hiệu “Thương hiệu 
mạnh Việt Nam 2010”. Giải thưởng này do Thời báo Kinh Tế Việt Nam 
phối hợp với Cục Xúc tiến Thương mại (Bộ Công Thương) tổ chức, và 
dự kiến sẽ được truyền thông và trao giải vào ngày 2/4/2011.

thống nhận diện Kiều hối Đông Á – 
MoneyGram rõ hơn cho khách hàng. 
Quan trọng hơn, đó là quầy phục vụ 
riêng các giao dịch kiều hối, nên khách 
hàng sẽ có nhiều tiện ích và thuận lợi 
trong giao dịch, rút ngắn thời gian giao 
dịch, cung cấp cho khách hàng những 
giải pháp chuyển tiền tiện nghi và an 
toàn nhất trong lĩnh vực kiều hối bằng 
cách trang bị hệ thống công nghệ hiện 
đại giúp gia tăng tốc độ xử lý giao dịch. 
Đồng thời, các quầy giao dịch này sẽ 
là nơi triển khai thí điểm các sản phẩm 
dịch vụ mới, các chương trình chăm sóc 
khách hàng đặc biệt được phối hợp giữa 
DongA Bank và MoneyGram. 

Kiều hối Đông Á đã thiết lập được 
một mạng lưới chuyển tiền quốc tế với 
hơn 50 đối tác tại nước ngoài và các tổ 
chức chuyển tiền trên toàn cầu, phục vụ 
khách hàng ở hơn 170 quốc gia trên thế 
giới. “Chúng tôi xem việc phát triển các 
dịch vụ chuyển tiền của DongA Bank là 
một phần quan trọng trong mục tiêu 
phát triển thị trường tài chính trong nước 
và trong việc chuyển giao toàn cầu các 
phương pháp giao dịch tốt nhất nhằm 
mang lại lợi ích cho khách hàng. Sự hợp 
tác giữa DongA Bank với MoneyGram 
đảm bảo rằng chúng tôi sẽ cung cấp 

cho khách hàng những 
dịch vụ thuận tiện và an 
toàn nhất theo tiêu chuẩn 
quốc tế. Việc mở các 
Quầy giao dịch Đông Á - 
MoneyGram là một phần 
quan trọng trong chiến 
lược phát triển này”, ông 
Lê Trí Thông nói. 

Không ngừng đẩy 
mạnh hợp tác

Theo bà Pastley, Việt 
Nam là thị trường đang tăng trưởng đầy 
tiềm năng trong ngành công nghiệp 
chuyển tiền đạt 400 tỉ USD toàn cầu này, 
với hơn 7 tỉ USD tiền kiều hối chuyển về 
trong năm ngoái. “MoneyGram cam kết 
sẽ tiếp tục phát triển sự hiện diện của 
mình tại đây. Trong năm ngoái, chúng 
tôi đã phát triển thêm 30% mạng lưới 
hoạt động tại Việt Nam. Chúng tôi sẽ 
tiếp tục mở rộng các sản phẩm, dịch vụ 
của mình trên khắp Việt Nam và chúng 
tôi đang thực hiện nó một cách sáng tạo 
với sự hợp tác của DongA Bank cùng 
việc cho ra mắt các Quầy giao dịch Đông 
Á - MoneyGram và dịch vụ chi nhà”, bà 

Pastley nói.
Ông Remas Ho, Giám đốc khu vực Châu 
Á của MoneyGram, cho biết MoneyGram 
và các đại lý tại Việt Nam đang hợp tác 
với nhau nhằm cung cấp cho khách 
hàng những giải pháp chuyển tiền 
nhanh chóng, thuận tiện và đáng tin cậy 
nhất. Điểm mạnh của MoneyGram tại 
Việt Nam là có một nhóm các tập đoàn 
tài chính quy mô trong mạng lưới của 
mình, bao gồm DongA Bank, nơi cung 
cấp cho khách hàng mạng lưới chi trả 
và dịch vụ chi nhà rộng khắp cả nước 
và hiện tại là các quầy giao dịch kiều hối 
Đông Á - MoneyGram.

Ông Trần Văn Trung, Giám đốc Công 
ty Kiều hối Đông Á, cho biết trong hai 
tháng đầu năm, doanh số chi trả kiều 
hối của Đông Á xấp xỉ 400 triệu USD. 
Hiện mạng lưới DongA Bank đã phủ 
khắp 63 tỉnh thành, khách hàng có thể 
nhận tiền kiều hối từ 170 nước trên thế 
giới thông qua mạng lưới 100.000 đại lý 
liên kết với công ty.

Đại diện lãnh đạo MoneyGram và DongA Bank cắt băng khai trương quầy giao dịch

Quầy giao dịch kiều hối Đông Á - MoneyGram đầu tiên tại VN
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Ấm áp những ca trực tết
Những ngày giáp Tết và trong Tết - thời điểm mà ai cũng có nhu cầu rút tiền để chuẩn 
bị đón năm mới và chăm sóc các mối quan hệ tinh thân, hệ thống ATM 1.300 chiếc 
của DongA Bank trên toàn quốc vẫn hoạt động một cách trơn tru. Để làm được điều 
này, từ nhiều tháng trước đó, DongA Bank đã có sự chuẩn bị chu đáo không những 
về máy móc, kỹ thuật mà còn là việc bố trí một đội ngũ nhân viên tận tâm để hỗ trợ 
khách hàng khi có bất kỳ sự cố nào xảy ra. 
Dù đó là những kỹ thuật viên, nhân viên dịch vụ, người có thâm niên hay những bạn 
trẻ vừa đón nhận ca trực Tết đầu tiên, tất cả đều chia sẻ một điểm chung: tạm “quên” 
ăn Tết trong vài ngày để mang lại cho khách hàng và những đồng nghiệp ở các tỉnh 
xa một cái Tết vui vẻ và trọn vẹn nhất.

THƯ LÊ

Ngày Tết càng phải phục vụ 
chu đáo hơn

Tết Nguyên Đán là dịp đoàn tụ, 
nghỉ ngơi, vui chơi nhưng không vì 
thế mà việc chăm sóc khách hàng của 
DongA Bank bị lơ là. Hiểu được tâm 
lý đa số khách hàng thường tranh thủ 
rút tiền vào những ngày giáp Tết nên 
các phòng giao dịch, các chi nhánh 
của DongA Bank trên toàn quốc đã 
linh động nạp tiền trước để đáp ứng 
nhu cầu đó. Nhờ vậy mà trong những 
ngày Tết, số lượng giao dịch giảm đi 
đáng kể, không xảy ra tình trạng ứ 
động gây phiền hà cho khách hàng. 

Anh Nguyễn Thụy Khánh An, kỹ thuật 
viên của Công ty Thẻ thông minh ViNa 
(V.N.B.C), cho biết: “Trong những ngày 
trực Tết vừa qua, tôi nhận thấy các lỗi 
ít hơn ngày thường. Nếu có cũng chỉ là 
những lỗi nhỏ. Để khắc phục những lỗi 
này, ban trực của chúng tôi phân công 
với nhau, một người trực tại chỗ, người 
còn lại đến tận nơi sửa chữa ngay khi 
được báo”. Được biết, suốt 5 năm qua, 
anh An luôn đảm nhiệm tốt công việc 

trực kỹ thuật, giảm thiểu tối đa những 
sự cố cho khách hàng khi giao dịch trên 
máy ATM vào dịp Tết. 

Chị Đỗ Thị Minh Hằng ở Trung tâm 
dịch vụ khách hàng DongA Bank (CSC) 
cũng rất vui khi nhận thấy những ngày 
Tết vừa qua, các cuộc gọi báo sự cố 
không nhiều. “Vào những ngày thường, 
một ca tôi nhận được gần 100 cuộc gọi 
thì ngày 29 Tết chỉ có khoảng 80 cuộc, 
vào những ngày sau đó, con số này chỉ 
còn một nửa”, chị Hằng cho biết. 

Ca trực Tết năm Tân Mão của chị Trần 
Nguyễn Nguyên Khanh (CSC) hẳn sẽ là 
một ca trực khó quên khi chị và các đồng 
nghiệp đã giúp khách hàng giải quyết 
được một tình huống khá gay go. Chị 
Khanh kể: “9 giờ đêm mồng 1 Tết, một 
khách hàng người nước ngoài gọi báo 
gặp sự cố treo máy, không lấy được thẻ 
tại phòng giao dịch Bình Thạnh, trong 
khi người này sắp phải lên máy bay về 
nước sáng ngày hôm sau. Chẳng may, 
lúc đó, kỹ thuật viên ATM đã ra về và 
nhân viên bảo vệ cũng không biết cách 
xử lý”. Sau gần 2 tiếng đồng hồ cố gắng, 
cuối cùng, chị Nguyên Khanh cũng đã 

Một khách hàng đang giao dịch trên máy ATM 
DongA Bank tại Thương xá TAX
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Đội hình của Trung tâm dịch vụ khách hàng DongA Bank - CSC luôn sẵn sàng giải đáp các thắc mắc của khách hàng

Một tháng trước Tết, DongA Bank đã tiến 
hành bảo dưỡng, bảo trì các máy ATM, hệ thống 
đường truyền và các trang thiết bị đảm bảo hoạt 
động ổn định và hiệu quả. Những ngày trong Tết, 
lượng tiền tại máy được nạp nhiều hơn 4-5 lần so 
với ngày thường và định kỳ nạp 2 lần/ngày. Đội 
ngũ nhân viên nạp tiền cơ động tại hơn 185 CN/
PGD/TTGD24h của DongA Bank thường xuyên 
kiểm tra và nạp tiền ngay khi lượng tiền trong 
máy chỉ còn 20%. Ngoài ra, hệ thống tổng đài, 
an ninh được tăng cường tối đa 24/24 nhằm 
ghi nhận, trợ giúp khách hàng một cách nhanh 

giúp khách hàng lấy lại được thẻ ATM để 
khách an tâm bay về nước đúng như kế 
hoạch. “Khách hàng gặp phải sự cố đang 
trong trạng thái mất bình tĩnh nên ban 
đầu có hơi nặng lời nhưng sau khi được 
hỗ trợ tận tình đã dịu lại, còn cảm ơn và 
chúc Tết chúng tôi”, chị Khanh nhớ lại. 
Qua sự cố này, chị Nguyên Khanh cũng 
như các nhân viên khác càng hiểu rõ 
hơn rằng khách hàng luôn cần sự hỗ trợ 
của họ, nhất là trong những thời điểm 
đặc biệt như những ngày lễ, Tết.

Ấm áp sẻ chia
Có lẽ vì thông cảm với những nhân 

viên phải đi trực Tết - khi mọi người 
quây quần bên gia đình hay vui vẻ cùng 
bè bạn - nên những khách hàng khi có 
việc gọi đến tổng đài nhờ trợ giúp cũng 
có thái độ hòa nhã và thân thiện. Bạn 
NguyễnThị Thu Trâm, một nhân viên trẻ 
của CSC, cho biết: “Trực Tết vui ở chỗ 
nhiều khách hàng gọi đến, trước khi 
báo sự cố họ cũng chúc Tết, hỏi thăm 
đầu năm. Ít khách hàng nào khó chịu, 
phần vì các máy ATM được bảo trì kỹ 
lưỡng nên ít lỗi, phần vì ngày Xuân ai 
cũng phơi phới trong lòng”. 

Bên cạnh những lời chúc Tết của 
khách hàng, niềm vui của các nhân 
viên trực Tết còn nằm ở sự gắn bó, san 

sẻ lẫn nhau. Tuy có quy định không 
cho người thân đến công ty thăm Tết 
nhưng các ca trực của các nhân viên 
cũng không vì thế mà thiếu phần ấm 
áp. Những lúc rảnh rỗi, các bạn cùng 
nhau quây quần, ăn uống, trò chuyện, 
“ăn Tết” với nhau. Một điều đáng quý là 
trong những ngày Tết đó, các nhân viên 
ở TP.HCM đã xung phong trực thay cho 
các đồng nghiệp ở tỉnh để họ có một 
cái Tết trọn vẹn bên gia đình. Những ca 
trực Tết vì thế không còn là một nghĩa 
vụ đơn thuần mà đã trở thành một cử 
chỉ đẹp về tình đồng nghiệp của những 
thành viên dưới một mái nhà chung - 
Ngân hàng Đông Á.

chóng và sẵn sàng khắc phục nhanh chóng nếu 
có bất cứ sự cố nào xảy ra.

Phát huy vị thế tiên phong trong ứng dụng 
công nghệ hiện đại, dịp Tết vừa qua Ngân hàng 
Đông Á cũng đã tăng cường nâng cấp chức 
năng hoạt động của thế hệ máy ATM hiện đại 
nhất Việt Nam để phục vụ khách hàng một 
cách tốt nhất như: ATM TK21 nhận gửi tiền trực 
tiếp và đổi ngoại tệ; H38N nhận cùng lúc đến 
100 tờ tiền/lần, phục vụ tốt các giao dịch có số 
lượng lớn và sử dụng nhiều loại tiền khác nhau 
trong cùng 1 lần giao dịch…
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Những 
cánh 
đồng 
dưa 
chuột 
triệu 
USD

Chuyên mục Cùng đi tới kỳ này của DongA Bank – Bạn 
đồng hành xin trân trọng giới thiệu đến Quý bạn đọc 
hoạt động của Công ty Công ty cổ phần xuất nhập 
khẩu rau quả Phương Đông (OVIMEX) – một trong 
những doanh nghiệp khách hàng của DongA Bank đạt 
tốc độ tăng trưởng nhanh nhất trong ngành hàng xuất 
khẩu rau quả ở khu vực phía Bắc. 

Quyết đoán, nhanh nhẹn, đó là 
hai đặc tính mà người đối diện 
có thể cảm nhận ngay khi tiếp 

xúc với ông Mạnh Quan Đông, Chủ 
tịch HĐQT kiêm giám đốc Ovimex. 
Ông Đông có thói quen kiểm tra hộp 
thư gần như liên tục, vào bất kỳ thời 
điểm nào có thể - một thói quen gần 
như bắt buộc đối với những người 
làm ngành xuất nhập khẩu.

Ông Đông đã làm việc trong ngành 
xuất nhập khẩu rau quả hơn 10 năm, 
trước khi ra xây dựng nhà máy riêng 
của mình vào năm 2006. Từ chỗ chỉ 
gia công sản phẩm cho các doanh 
nghiệp khác để xuất khẩu như Tổng 
công ty rau quả Việt Nam, Tổng công 
ty thương mại Hà Nội…, Ovimex đã 
chính thức trực tiếp giao nhận và tiến 

hành xuất khẩu trực tiếp cho khách 
hàng. Các sản phẩm của Ovimex như 
dưa chuột dầm dấm, cà chua dầm dấm, 
salat Nga, vải thiều trong nước đường, 
dứa trong nước đường…lần lượt sang 
Nga, Úc, Đức, Bỉ, Singapore… Năm 
2010, Ovimex đã bắt đầu bước chân 
vào thị trường Mỹ, Canada, Trung Quốc, 
Pháp…Ông Đông cho biết, những thị 
trường này sẽ là thị trường chính của 
công ty trong tương lai. 

“Sản phẩm Ovimex có mặt hầu hết ở 
các siêu thị lớn của các nước mà chúng 
tôi xuất khẩu, do người tiêu dùng chính 
là toàn bộ người dân của các nước nhập 
khẩu, chứ không đơn thuần chỉ là người 
Việt Nam sống tại các quốc gia này. 
Chúng tôi nghiên cứu khẩu vị của từng 
thị trường một cách kỹ lưỡng, có tham 

THỤY KHUÊ
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khảo ý kiến của những chuyên gia nhập 
khẩu ở từng loại thị trường,” ông Đông 
chia sẻ. Hiện nay, toàn bộ 100% sản lượng 
của công ty được phục vụ cho xuất khẩu, 
và Ovimex dự kiến sẽ quay lại “chăm sóc” 
thị trường nội địa trong năm tới. 

Ovimex cũng đặt trọng tâm vào quy 
hoạch phát triển vùng nguyên liệu đảm 
bảo ổn định sản xuất bằng việc đầu tư 
ứng dụng trực tiếp giống, phân bón, hỗ 
trợ kỹ thuật và thu mua lại sản phẩm 
của bà con nông dân. “Chúng tôi liên kết 
với các tổ chức khoa học trong lĩnh vực 

Chúng tôi bắt đầu giao dịch với DongA Bank chi 
nhánh Bắc Giang từ năm 2009. Trước đó, chúng tôi đã 
làm việc với khoảng 3-4 ngân hàng quốc doanh và cổ 
phần. Sau đó, chúng tôi quyết định chuyển toàn bộ giao 
dịch về DongA Bank. 

Cho đến nay, DongA Bank đã hỗ trợ chúng tôi rất 
tốt trong các hoạt động thanh toán xuất nhập khẩu. 
Đặc biệt, ngân hàng đã tài trợ cho dự án mở rộng của 
Ovimex tăng công suất từ 2.000 tấn nguyên liệu lên 

Ông Mạnh Quan Đông, Chủ tịch HĐQT kiêm Giám đốc Công ty cổ phần XNK rau quả Phương Đông:

Chuyển tất cả giao dịch về DongA Bank, 
        TẠI SAO KHÔNG?

nông nghiệp và với các chuyên gia nước 
ngoài để liên tục cập nhật tập quán canh 
tác hiện đại, áp dụng kỹ thuật mới giảm 
sức lao động, giảm vốn đầu tư, tăng 
năng suất cây trồng…Tất cả nhằm đáp 
ứng cho nhu cầu sản xuất tăng cường 
từ 2.000 tấn nguyên liệu lên 4.000 tấn 
nguyên liệu/năm”, ông Đông cho biết.

Những cánh đồng dưa chuột của 
Ovimex trải rộng ở Bắc Giang từ năm 
2006, sau đó “lan” ra Tiên Lãng – Hải 
Phòng và Trực Ninh – Nam Định. Chính 
sách quy hoạch vùng nguyên liệu tập 

trung gắn liền với lợi ích của bà con 
nông dân của Ovimex đã đem lại hiệu 
quả lớn, giúp công ty tăng trưởng mạnh 
mẽ trong những năm gần đây. Dự kiến 
năm 2011, doanh thu của Ovimex sẽ 
đạt hơn 2 triệu USD và dự kiến con số 
này sẽ tăng 30% mỗi năm. Ông Đông 
khẳng định, Ovimex sẽ không thỏa 
hiệp về chất lượng nhằm cung cấp sản 
phẩm với chất lượng tốt nhất để thỏa 
mãn nhu cầu của khách hàng với mong 
muốn “Phục vụ khách hàng những bữa 
ăn ngon hàng ngày”.

4.000 tấn nguyên liệu/năm và xem xét xây dựng hạng mục 
vốn ngắn hạn đảm bảo kinh doanh.

Về chất lượng dịch vụ DongA Bank, phải nói chúng tôi rất 
hài lòng. Tất cả các công đoạn đều thực hiện nhanh nhưng 
không kém phần cẩn trọng. Ban giám đốc chi nhánh Bắc 
Giang thỉnh thoảng “vi hành” đến Ovimex, tìm hiểu nhu cầu 
của chúng tôi, tư vấn các giải pháp…Đến nay, qua một thời 
gian hợp tác, tôi cho rằng quyết định gom tất cả giao dịch 
ngân hàng về DongA Bank cách đây 2 năm là rất đúng đắn.
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1Hiện tôi đang sử dụng thẻ ATM của DongA 
Bank, khi tôi rút tiền trong tài khoản thì giới 

hạn được rút tại máy ATM là bao nhiêu, được 
rút mấy lần trong ngày? Còn rút tại ngân hàng 
là bao nhiêu?

(Nguyễn Hải Minh, Bình Khánh, Long Xuyên, An Giang)

DongA Bank quy định về hạn mức rút tiền tại máy 
ATM như sau:
- Tối đa 1 lần giao dịch: 10.000.000 đồng 
- Tối đa 1 ngày giao dịch: 20.000.000 đồng
Nếu Quý khách có nhu cầu giao dịch số tiền lớn 
hơn hạn mức quy định, anh vui lòng mang thẻ và 
CMND liên hệ Quầy giao dịch DongA Bank. Quý 
khách có thể rút toàn bộ số dư trong tài khoản Thẻ 
đa năng của mình.

2Tôi dự định vay vốn của DongA Bank. Nếu 
tôi muốn trả gốc và lãi vào cuối kỳ có được 

không?
(Hồ Vũ Nam Phương, Phước Long B, Quận 9)

Hiện nay, DongA Bank đã triển khai khá nhiều sản 
phẩm vay phục vụ cho mục đích vay khác nhau của 
khách hàng như: vay mua nhà, vay sửa chữa xây 
dựng nhà, vay du học, vay tiêu dùng sinh hoạt, vay 
sản xuất kinh doanh... Tùy vào từng mục đích vay 
của khách hàng, ngân hàng sẽ yêu cầu thủ tục và 
hình thức thanh toán nợ khác nhau.
 Trong trường hợp này, Quý khách vui lòng liên hệ 
Ngân hàng Đông Á gần nhất để được cán bộ tín 
dụng hướng dẫn cụ thể.
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3Vui lòng cho biết hạn sử dụng thẻ ATM của 
DongA Bank là bao lâu? Khi hết hạn sử dụng 

thẻ, thì tôi phải đến đâu và thực hiện những 
thủ tục gì để được đổi thẻ mới? Nếu bị mất thẻ 
tôi phải làm gì để được cấp lại thẻ mới và mức 
phí là bao nhiêu?

(Hương Trà, xã Lộc Tiến, huyện Phú Lộc, tỉnh Thừa 
Thiên Huế)

 
Đối với các Thẻ đa năng phát hành trước tháng 
01/2009, thời hạn sử dụng thẻ là 03 năm và được 
thể hiện trên mặt trước thẻ. Tuy nhiên, Thẻ đa 
năng mở sau tháng 01/2009 là loại thẻ vô thời hạn. 
Khi hết thời hạn sử dụng thẻ, Quý khách vui lòng 
mang thẻ và CMND liên hệ DongA Bank gần nhất 
để tiến hành đổi thẻ mới miễn phí.
Trong trường hợp Quý khách đánh mất thẻ, xin 
vui lòng thông báo đến Tổng đài 1900545464 
hoặc email 1900545464@dongabank.com.vn để 
yêu cầu khóa thẻ nhằm đảm bảo an toàn cho tài 
khoản của mình. Trong vòng 24 giờ làm việc kể từ 
khi yêu cầu khóa thẻ, Quý khách vui lòng mang 
CMND liên hệ bất kỳ chi nhánh/ phòng giao dịch 
của DongA Bank để thay thế thẻ.
Phí thay thế thẻ là 50.000 đồng.

6Xin hỏi mã số cá nhân in trên thông báo, mã số cá 
nhân do ngân hàng cấp khi phát hành thẻ hoặc 

cấp lại PIN có sử dụng để giao dịch được không? Nếu 
đổi thì cần những thao tác nào?

(An Quý, Trần Não, Quận 2, TP.HCM) 

Do chúng tôi chưa hiểu rõ câu hỏi của Quý khách nên 
xin được giải đáp thắc mắc như sau:
Khi DongA Bank cấp Thẻ đa năng đến khách hàng, 
Ngân hàng sẽ thông báo một số thông tin về Thẻ bao 
gồm: mã số khách hàng, số tài khoản thẻ và mã số PIN.
Mã số khách hàng được sử dụng đăng nhập dịch vụ 
Internet Banking nếu khách hàng đã đăng ký dịch vụ 
này tại Quầy giao dịch.
Số tài khoản thẻ được sử dụng để cung cấp đến cá 
nhân/ tổ chức khác nhằm thực hiện giao dịch chuyển 
tiền vào tài khoản của khách hàng.
Mã số PIN được sử dụng để thực hiện các giao dịch tại máy ATM

4Tôi sống ở Vĩnh Long, tôi không biết địa chỉ 
ATM của DongA Bank và liên minh VNBC thì 

tôi phải  làm cách nào để được hướng dẫn đến 
những nơi có đặt máy?

(Nguyễn Thị Thanh Hà, Vĩnh Long)

Trường hợp này, Quý khách vui lòng tham khảo 
trên website www.dongabank.com.vn hoặc liên 
hệ Tổng đài 1900545464 hoặc gửi thư về địa chỉ 
email 1900545464@dongabank.com.vn để biết 
thông tin chi tiết.

5Tôi có gửi tiết kiệm tại DongA Bank ,  nếu 
tôi muốn rút tiền, nhưng bận không thể đi 

được, tôi có thể uỷ quyền cho người thân rút 
gốc và lãi được không? Thủ tục như thế nào?

(Nguyễn Văn Xuân, Bà Rịa Vũng Tàu)

Quý khách có thể ủy quyền cho người thân thực 
hiện giao dịch trên tài khoản tiết kiệm của mình. 
Tuy nhiên, việc ủy quyền sẽ được thực hiện trực 
tiếp tại Ngân hàng Đông Á. Vì vậy, Quý khách và 
người được ủy quyền vui lòng mang CMND liên hệ 
Ngân hàng Đông Á gần nhất để được hỗ trợ thực 
hiện ủy quyền theo quy định.

Đối với mã số khách hàng và số tài khoản, khách hàng 
không thể thay đổi. Tuy nhiên, Quý khách có thể thực 
hiện đổi mã PIN tại máy ATM với các bước như sau:
Bước 1: Đưa thẻ vào khe thẻ ( theo chiều mũi tên in 
trên thẻ )
Bước 2: Nhập 4 số mật mã do DAB cấp
Bước 3:  Chọn mục “THÔNG TIN TÀI KHOẢN ”
Bước 4:   Chọn mục “ ĐỔI MẬT MÃ “
Bước 5:   Nhập lại mật mã DongA Bank cấp
 Nhập mật mã mới (4 số) bằng bàn phím
 Xác nhận lại mật mã mới bằng bàn phím.
Bước 6: Đợi máy báo kết quả 
Bước 7: Chọn mục “ GIAO DỊCH KHÁC “ nếu muốn tiếp 
tục giao dịch tại máy ATM
Chọn mục “ HỦY GIAO DỊCH “ nếu muốn kết thúc giao 
dịch tại máy ATM
( Khi máy báo đổi mật mã thành công, Quý khách có thể 
sử dụng mật mã mới để giao dịch).
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Đại diện lãnh đạo DongA Bank và đại diện khách hàng doanh nghiệp 
cùng khui sâm panh khai tiệc

Ngày 21/1/2011, tại Trung 
Tâm Hội nghị White Palace, 
Ngân hàng Đông Á đã tổ 

chức đêm tiệc Hội nghị khách 
hàng nhằm tri ân khách hàng đã 
đồng hành cùng DongA Bank 
trong suốt một năm qua. Với chủ 
đề “Chung bước thành công năm 

Ông Trần Phương Bình - Tổng giám đốc DongA 
Bank phát biểu khai mạc và cảm ơn khách hàng 
đã chung bước thành công trong suốt 1 năm qua 

DongA Bank tri ân khách hàng

Ông Lê Trí Thông - Phó tổng giám đốc DongA Bank 
trò chuyện cùng ông Lý Ngọc Minh - Tổng giám đốc 
Công ty Gốm sứ Minh Long và các khách mời

Đội ngũ lễ tân ân cần đón khách

2010”, chương trình được tổ chức 
hết sức hấp dẫn với sự tham dự 
của gần 500 khách hàng thân 
thiết và dàn “sao” nổi tiếng hiện 
nay như: Uyên Linh Idol, Thu 
Minh, Á hậu Trương Thị May, Kim 
Minh, Hồ Trung Dũng, nhóm hài 
Nhật Cường…

"Chung bước thành công"
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DongA Bank tri ân khách hàng

Tổng giám đốc DongA Bank Trần Phương Bình trò chuyện, giao lưu cùng 
Uyên Linh - thần tượng Vietnam Idol 2010

Á hậu Trương Thị May 
rực rỡ và kiêu sa với 

trang sức kim cương lấp 
lánh trong bộ sưu tập 

của PNJ

Tiết mục múa 
"Thần tài đến" thay 
cho lời cảm ơn và 
lời chúc mừng năm 
mới an khang, 
thịnh vượng của 
DongA Bank gửi 
đến toàn thể 
quý khách hàng. 
Chương trình kết 
thúc trong niềm 
vui ngập tràn

Bà Cao Thị Ngọc Dung, 
Tổng giám đốc PNJ (trái) 
- một trong những cổ 
đông sáng lập DongA 
Bank và ông Trần 
Phương Bình, Tổng giám 
đốc DongA Bank (phải), 
trao quà lưu niệm cho 
các khách hàng tham dự

Tổng giám đốc Trần Phương Bình chọn lá phiếu rút thăm may mắn 
dành cho khách hàng tham dự đêm tiệc với các giải thưởng cao cấp 
như: 1 Galaxy Tab (trị giá 21 triệu), 2 voucher nghỉ dưỡng tại Eden Resort 
3 ngày 2 đêm (trị giá 16 triệu) cùng nhiều quà tặng hấp dẫn như: trang 
sức Cao, Jemma, vàng miếng Phượng Hoàng, đồ gia dụng Minh Long...
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Cánh bèo trôi nổi đưa tôi trôi dạt 
nhiều nơi, khắp chốn rồi neo lại 
ở một góc nhỏ của thị trấn miền 

biển cuối trời Tổ quốc! Chiều nay, những 
cánh cò miền Tây đậu trắng bờ vuông 
tôm đưa tôi về vùng Kinh Bắc xa xôi, 
nơi tuổi thơ tôi từng trôi qua nhẹ êm 
như nhịp thở, ngọt ngào và ấm áp như 
câu chuyện cổ tích bà kể cho chị em tôi 
mỗi khi mẹ vắng nhà, tần tảo ngược xuôi 
theo những chuyến buôn may rủi.

Tôi nhớ mẹ tôi  lắm, mẹ tôi đã đi về miền 
xa thẳm đã ngót nghét hơn 5 năm nay. 
Nhớ cái ngõ nhỏ dẫn vào nhà tôi hai bên 
lối đầy cây xoan. Nhớ ngôi nhà nhỏ của mẹ 
con tôi có mảnh vườn mẹ trồng bao nhiêu 
là thứ rau xanh. Nhớ góc vườn bé tí của tôi 
4 mùa nở hoa dù ngày đông tháng giá hay 
mùa hè rực lửa…Ngày ấy, chúng tôi vẫn 
còn ở làng Dục Quang, Thị trấn Bích Động, 
Huyện Việt Yên, Tỉnh Bắc Giang.

Mẹ hay chải tóc trước hiên nhà, tóc 
mẹ mượt mà trộn lẫn hương hoa. Ngồi 
học trong nhà, mỗi lúc mẹ chải tóc tôi 
cứ  ngẩn ngơ nhìn. Mẹ tôi đẹp lắm, 

mắt to tròn với hàng mi vút cong, môi 
thắm đỏ nhỏ nhắn, dáng cao cao thon 
thon… Tôi cứ ước sau này lớn lên mình 
đẹp như mẹ.

Tôi chưa thấy ai khổ như mẹ tôi. Cuộc 
đời bé mọn của mẹ tôi bị sóng gió cuộc 
đời xé cho tơi tả như cái tàu lá chuối 
sau cơn bão động. Mẹ tần tảo sớm 
nắng chiều mưa ngược xuôi với những 
chuyến buôn ngô, khoai, sắn, lạc… Cuộc 
mưu sinh vất vả mẹ lặn lội như cái cò, 
cái vạc, cần mẫn như con ong, cái kiến.. 
Cách mẹ dạy chúng tôi cũng lạ lùng hơn 
các bà mẹ khác. Mẹ treo một ngọn roi 
mây ở góc nhà nhưng chưa bao giờ mẹ 
đánh chúng tôi. Mẹ dạy chúng tôi lòng 
tự trọng, niềm kiêu hãnh và sự tự lập.

Có lần tôi và Trung đi kiếm rau lợn ở 
cánh đồng ngô trên bãi Sông Lô. Cánh 
đồng tới mùa ngô mẩy hạt căng sữa. 
Nghĩ đến những bắp ngô ngát hương, 
ngọt bùi, nóng hổi vừa chín tới tôi bỗng 
thèm không tả nổi và nảy ra lòng tham 
ăn trộm ngô. Đó là lần đầu tiên trong đời 
tôi ăn trộm thứ không phải của mình: Tôi 

đã bẻ 6 bắp ngô! Mang ngô về nhà tôi 
hí húi lột vỏ bỏ vào nồi, hai chị em định 
nhúm lửa thì mẹ về. Mẹ hỏi: 

- Ai cho con ngô? 
Tôi chưa kịp nói dối thì út Trung đã líu lo: 
- Chị Hà bẻ trộm của người ta đấy mẹ 

ạ. Mẹ yên tâm không ai nhìn thấy chị ấy 
ăn trộm.

Mẹ quát như muốn khóc: 
- Ai cho con làm thế hả Hà? Ai cho con 

tập cho em ăn trộm. Cái thứ ăn trộm xấu 
xa lắm con biết không?

Mẹ cầm roi mây vung lên, tôi oà khóc 
nhưng mẹ không đánh mà buông thỏng 
làm rớt chiếc roi…Mẹ vớt mấy bắp ngô 
bỏ vào một cái rá tre rổi bảo tôi theo mẹ. 
Mẹ dắt tôi đến nhà chủ đồng ngô xin lỗi 
người ta rồi trả tiền mấy bắp ngô. Chủ 
nhà tốt bụng sởi lởi chẳng nỡ mắng mỏ 
còn bênh tên ăn trộm là tôi. Họ còn cho 
thêm độ mươi bắp ngô nhưng mẹ nhất 
định không nhận mà xin mua mấy chục 
ngô, mẹ bảo: 

- Cám ơn các bác, tôi phải dạy lại cháu. 
Các bác thông cảm con dại cái mang.

Bài học về lòng tự trọng

Trong một buổi chiều đầy kỷ niệm, hồi ức về những cánh cò miền Tây đậu trắng bờ vuông tôm 
đã đưa tác giả Nguyễn Thị Việt Hà (Giáo viên trường THCS Lê Hồng Phong – Thị trấn Cái Đôi 
Vàm, Huyện Phú Tân, Tỉnh Cà Mau) về với vùng Kinh Bắc xa xôi, nơi chị trải qua tuổi thơ ngọt 
ngào và ấm áp như câu chuyện cổ tích của bà, nơi chị học được bài học đầu tiên về lòng tự trọng 
do mẹ dạy. Để rồi, trên bước đường lập nghiệp, chị vẫn sống như những gì mẹ dạy theo ý nghĩa 
tốt đẹp nhất của cuộc đời này. 

Câu chuyện “Bài học về lòng tự trọng” như một lời tri ân của tác giả Nguyễn Thị Việt Hà gửi 
đến người mẹ đã mất của mình. Bài viết được chọn vào danh sách một trong 10 bài viết xuất sắc 
nhất tháng 2/2011 của cuộc thi Nét bút tri ân 2011.

Xin trân trọng giới thiệu cùng bạn đọc!

DongA Bank hân hạnh đồng hành cùng cuộc thi này
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Về nhà mẹ không mắng nữa mà chụm 
lửa luộc ngô gọi 3 chị em ngồi trên chiếc 
chiếu hoa dưới dàn thiên lý râm mát kể 
chuyện cho chúng tôi nghe chờ ngô 
chín. Mẹ vừa kể vừa khóc, 3 đứa tôi vừa 
nghe vừa khóc, tôi cứ bó gối khóc rấm rứt 
mãi… Chuyện kể về một chú bé mồ côi.

Ngô chín mẹ chọn những bắp ngon 
nhất bóc vỏ, thổi cho bớt nóng, phát 
cho từng đứa rồi rót nước luộc ngô vào 
một cái ca to, mẹ bảo uống nước ngô 
vừa mát vừa ngọt. Buổi trưa hôm ấy tôi 
đã được ăn những bắp ngô ngon nhất 
trong đời, tôi đã thấm thía lời mẹ dạy 
sống thế nào cho kiêu hãnh, trong sạch. 
Đó cũng là bài học đầu tiên về lòng 
tự trọng mà mẹ dạy cho chúng tôi mà 
suốt bao năm nay cho đến khi chị em 
chúng tôi quấn quýt bảo bọc nhau rồi 
dắt díu nhau từ Bắc Giang lập nghiệp 
mãi tận đất Mũi Cà Mau. Chúng tôi vẫn 
sống như những gì mẹ dạy theo ý nghĩa 
đẹp đẽ của cuộc đời này cho dù mẹ tôi 
không còn nữa!

NGUYỄN THỊ VIỆT HÀ

Sau hơn 3 tháng triển khai, cuộc thi Nét bút tri ân với sự đồng hành 
của DongA Bank đã đạt những kết quả như sau:

:

:

:

:

Những con số “khủng” của Nét bút tri ân

3.940

1.522
3.220

87.592

Con số tích lũy cho đến thời điểm hiện tại 

Số lượng bài tham gia, trong đó có 1/4 là bài thi 
online và 3/4 là các bài viết tay 

Số cảm nhận từ độc giả trực tiếp trên website

Số thành viên đăng ký trên website

Số lượt truy cập website khá cao, tăng đều theo thời 
gian và tăng gần 2 lần so với tháng thứ nhất về cả 
visits (44.951) và pageviews (197.135). 

4.399 bài viết – Online: 1.325   |    Viết tay: 3.074
4.914 thành viên  | 2.577 cảm nhận trên website
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T ác giả chuyên mục nổi tiếng Sydney 
Harries và một người bạn dừng 
chân mua báo ở một quầy bán 

báo. Người bạn mua xong rất lịch sự nói 
lời “cám ơn” nhưng người chủ quầy báo 
thì ngược lại, mặt lạnh như tiền một tiếng 
cũng không mở miệng. 

Hai người rời quầy báo tiếp tục đi về 
phía trước, Sydney Harries hỏi “ông chủ đó 
thái độ kỳ quái quá phải không”? 

Anh bạn nói “cứ mỗi buổi tối là anh ta 
đều như vậy cả”. 

Sydney Harries lại hỏi tiếp “như vậy, tại 
sao bạn lại đối xử tử tế với ông ta chứ”? 

Người bạn trả lời: “tại sao tôi để ông ta 
quyết định hành vi của tôi chứ”? 

Một người biết nắm chắc chìa khóa 
niềm vui của mình, thì người đó không 
đợi chờ người khác làm cho mình vui 

mà ngược lại mình còn có khả 
năng đem niềm vui đến cho 
người khác. 

Trong tâm của mỗi người đều 
có “chìa khóa của niềm vui”, nhưng 
chúng ta lại không biết nắm giữ mà 
đem giao cho người khác cầm giữ.

Một người phụ nữ thường than 
phiền trách móc: “tôi sống rất buồn khổ, 
vì chồng tôi thường vắng nhà!”, cô ta đã 
đem chìa khóa niềm vui của mình đặt 
vào tay chồng. 

Một người mẹ khác thì nói “con trai tôi 
không biết nghe lời, làm cho tôi thường 
xuyên nổi giận!”, bà đã trao chìa khóa 
niềm vui của mình vào tay con trai. 

Một vị trung niên của một công ty thở 
dài nói “công ty không thăng chức cho 
tôi, làm tinh thần tôi giảm sút,...!” anh ta 
lại đem chìa khóa niềm vui của cuộc đời 
mình nhét vào tay ông chủ. 

Bà cụ kia than thở “con dâu tôi không 
hiếu thuận, cuộc đời tôi sao mà khổ!”. 

Một thanh niên trẻ từ tiệm sách bước 
ra la lên “thái độ phục vụ của ông chủ 
đó thật đáng ghét...” 

Những người này đều có một 
quyết định giống nhau, đó là để 
người khác chế ngự tình cảm của 

mình. 
Lúc chúng ta cho phép người khác 

điều khiển và chế ngự tinh thần chúng 
ta, chúng ta có cảm giác như mình là 
người bị hại, đối với tình huống hiện tại 

không có phương pháp nào khác nên 
trách móc và căm giận, việc này trở 
thành sự lựa chọn duy nhất của 
chúng ta.

Chúng ta bắt đầu trách móc người 
khác đồng thời chúng ta cũng truyền 

tải một yêu cầu là “tôi khổ như vậy là do 
anh/ chị/con...và anh/ chị/con...phải chịu (Sưu tầm từ Internet)

Chìa khóa
niềm vui

t r á c h 
nhiệm về 
nỗi khổ này”! Lúc đó chúng ta đem trách 
nhiệm trọng đại phó thác cho những 
người xung quanh và yêu cầu họ làm cho 
chúng ta vui.

Chúng ta dường như thừa nhận mình 
không có khả năng tự chủ lấy mình, mà 
chỉ có thể nhờ người nào đó xếp đặt và chi 
phối mình. 

Những người như thế làm người khác 
không muốn tiếp xúc, gần gũi, lý do là 
nhìn họ mà thấy sợ vì chỉ nghe trách móc, 
hờn giận.

Nhưng, một người biết nắm chắc chìa 
khóa niềm vui của mình thì người đó 
không đợi chờ người khác làm cho mình 
vui mà ngược lại mình còn có khả năng 
đem niềm vui đến cho người khác. 

Tinh thần người đó ổn định, biết chịu 
trách nhiệm về chính mình, không đổ lỗi 
cho người khác, biết làm chủ xúc cảm  và 
biết tạo, cũng như giữ được niềm vui cho 
chính mình, như thế thì trong cuộc sống 
và công việc hằng ngày người đó sẽ thảnh 
thơi vui vẻ không bị áp lực từ người khác. 

Chìa khóa của bạn ở đâu rồi? Đang 
nằm trong tay người khác phải không? 
Hãy nhanh lên mà lấy lại bạn nhé!!! 

Chúc mọi người đều giữ được niềm vui!
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