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NỐI VÒNG TAY LỚN

NHỊP CẦU BẠN ĐỌC
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Thời gian và địa điểm đang trở thành một loại “hàng hóa” đặc biệt mà các ngân 
hàng cung cấp. Làm thế nào để bất cứ khi nào và bất cứ nơi đâu bạn đến, mọi 
giao dịch ngân hàng đều có thể thực hiện?

DongA Bank sát cánh đồng hành cùng nhà thầu cơ 
điện lạnh hàng đầu Đà Nẵng - Công ty cổ phần máy 
và thiết bị phụ tùng SEATECH

Với thông điệp “Chia sẻ lòng tri ân”, cuộc thi 
Nét bút tri ân lần 3 đã chính thức được phát 
động nhân ngày 20/11

 Những điểm cần lưu ý nhằm tránh các rủi ro khi 
giao dịch trên máy ATM

CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯƠNG 12
Vì sao tiết kiệm ngân hàng trở thành kênh đầu tư 
an toàn nhất?

20Kiều hối Đông Á về đích sớm để chào mừng kỷ 
niệm 10 năm thành lập

DongA Bank và Chương trình biểu diễn nghệ thuật 
đường phố “Tôi yêu sự chia sẻ”

THÁNG 11 - 2011

NGƯỜI ĐÔNG Á
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Thư Tổng giám đốc

Chịu trách nhiệm
TGĐ Trần Phương Bình
PTGĐ Lê Trí Thông

Nhóm biên tập
Lê Quỳnh Thư
Đào Nương

Thực hiện
Mass Echo Media Corp.

In tại công ty in Trần Phú
71 Hai Bà Trưng, Q.1, TP.HCM

Số lượng: 7.000 cuốn, khổ 20x27cm
Nộp lưu chiểu tháng 11 -2011

Thư từ, bài viết cộng tác xin liên lạc:
BBT Bản tin Ngân hàng Đông Á
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hoặc: contact@mass-echo.com.vn

Chỉ còn hơn 1 tháng nữa là kỳ kinh doanh 2011 sẽ kết thúc. Vẫn là một năm 
đầy khó khăn cho nền kinh tế, cho các ngân hàng nói riêng và các doanh 
nghiệp nói chung. Nhưng với DongA Bank, đây chính là năm đạt được những 
kết quả kinh doanh tốt nhất trong vòng 3 năm qua. Vì sao lại như vậy?

Tính đến thời điểm này, có nhiều cơ sở để khẳng định rằng, năm 2011 
DongA Bank sẽ cán đích lợi nhuận trước thuế 1.300 tỉ đồng, tăng 35% so với 
năm ngoái - một phần thưởng xứng đáng dành cho sự nỗ lực không mệt 
mỏi của cả tập thể DongA Bank. 

Năm qua, định biên nhân sự của DongA Bank gần như không đổi, nhưng hiệu 
quả kinh doanh tăng lên rất nhiều. Những buổi nói chuyện chuyên đề, những 
chương trình huấn luyện…, tất cả nối tiếp nhau, tạo ra một nguồn năng lượng 
mới, cảm hứng mới, nhiệt huyết mới, một tập thể tràn đầy niềm tin và hứng 
khởi. Năng lượng đã được chuyển từ khối óc sang những đôi tay, trở thành kỹ 
năng mới, thúc đẩy năng suất làm việc, tạo ra sự biến chuyển trong từng cá 
nhân và đem đến kết quả kinh doanh vượt trội cho toàn ngân hàng. 

Trên tay Quý khách hàng là số cuối cùng của Bản tin DongA - Bạn đồng 
hành năm 2011. Điểm nhấn của số này là ANIWHERE BANKING - một 
chương trình thể hiện sức mạnh tổng hợp của DongA Bank, cung cấp cho 
khách hàng một bức tranh tổng thể về tất cả các kênh giao dịch của DongA 
Bank hiện nay, với tất cả sự tiện lợi và công nghệ ngân hàng ưu việt nhất.

Không chỉ là nhà cung cấp các giải pháp tài chính, DongA Bank còn mong 
muốn được chăm sóc cuộc sống tinh thần của hàng triệu triệu khách hàng 
Chính vì vậy, cũng trong tháng này, DongA Bank lần đầu tiên mang đến 
một dự án âm nhạc đường phố “Tôi yêu sự chia sẻ” với quy mô lớn cả về 
chiều dài thời gian và độ rộng trên phạm vi toàn quốc.

Cuộc thi Nét bút tri ân năm 2011 cũng vừa được phát động với thông điệp “Chia 
sẻ lòng tri ân”. Đây cũng là năm thứ 3 liên tiếp DongA Bank đồng hành cùng 
cuộc thi trong vai trò “kép” là thành viên Ban tổ chức và Nhà tài trợ độc quyền. 
Chúng tôi hiểu rằng việc cầm bút viết về những con người mà ta đã gặp, những 
người mà ta yêu thương, những người đã cho ta những bài học lớn trong cuộc 
đời, rồi chia sẻ cho nhau, tạo sự lan tỏa trong xã hội những giá trị nhân văn tốt 
đẹp cũng chính là chúng ta đang chia sẻ lòng tri ân. 

Xin trân trọng giới thiệu cùng bạn đọc

TRẦN PHƯƠNG BÌNH

Khi năng lượng từ khối óc 
chuyển xuống đôi tay
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Ngân hàng Nhà nước (NHNN) vừa 
yêu cầu các tổ chức tín dụng đảm 

bảo vốn tín dụng cho nền kinh tế và 
tiếp tục thực hiện các biện pháp kiểm 
soát cho vay phi sản xuất. Điều này 
được quy định trong văn bản số 8844 
về hoạt động tín dụng trong các tháng 
cuối năm 2011 do Thống đốc NHNN đã 
ban hành 14/11/2011.

Theo văn bản này, để thực hiện các 
giải pháp về điều hành chính sách tiền 
tệ và hoạt động tín dụng trong các 
tháng cuối năm 2011, trên cơ sở điều 
kiện thị trường tiền tệ và kinh tế vĩ mô, 
NHNN yêu cầu các tổ chức tín dụng 
như sau:

- Đáp ứng vốn tín dụng cho nền kinh 
tế với mức lãi suất hợp lý trên cơ sở khả 
năng huy động vốn của TCTD, phù hợp 
với quy định của pháp luật, chỉ đạo của 
Chính phủ tại Nghị quyết số 11 và yêu 
cầu của NHNN tại Chỉ thị số 01. 

- Bố trí nguồn vốn để đáp ứng kịp thời 
các nhu cầu vay vốn tín dụng đối với lĩnh 
vực nông nghiệp và nông thôn nhất là 

Ngân hàng Nhà nước chỉ đạo hoạt động 
tín dụng 2 tháng cuối năm 2011

các hộ dân sản xuất lúa vụ mùa Đông 
xuân, xuất khẩu, công nghiệp hỗ trợ 
và cho vay vốn lưu động đối với doanh 
nghiệp nhỏ và vừa; trường hợp mở 
rộng tín dụng đối với các lĩnh vực này 
làm cho tăng trưởng tín dụng cả năm 
2011 vượt 20%, thì báo cáo NHNN để 
xem xét.

- Tiếp tục thực hiện các biện pháp 
kiểm soát hoạt động cho vay đối với 
lĩnh vực phi sản xuất; thống kê dư 
nợ cho vay lĩnh vực phi sản xuất theo 
hướng dẫn tại công văn này, gửi NHNN 
chậm nhất vào ngày 12 tháng tiếp theo 
tháng báo cáo. 

Đáng chú ý là dư nợ cho vay đối với 
lĩnh vực phi sản xuất để xác định tỷ 
trọng so với tổng dư nợ cho vay của tổ 
chức tín dụng được loại trừ bao gồm:

- Dư nợ cho vay đối với một số nhu 
cầu vốn phục vụ tiêu dùng, bao gồm: 
nhu cầu vốn để sửa chữa nhà và mua 
nhà để ở mà nguồn trả nợ bằng tiền 
lương, tiền công của khách hàng vay.

- Dư nợ cho vay đối với một số nhu 

cầu vốn để đầu tư, kinh doanh bất động 
sản, bao gồm: 
•	 Xây dựng nhà để bán, cho thuê cho 

người thu nhập thấp, công nhân lao 
động tại các khu công nghiệp, khu 
chế xuất, khu kinh tế.

•	 Xây dựng nhà ở cho công nhân khu 
công nghiệp nhưng không thu tiền 
thuê nhà hoặc thu tiền thuê với giá 
thuê không vượt quá mức giá cho 
thuê nhà ở do UBND cấp tỉnh ban 
hành mà chi phí xây dựng nhà ở 
hoặc chi phí tiền thuê nhà ở được 
tính là chi phí hợp lý trong giá 
thành sản xuất khi tính thuế thu 
nhập doanh nghiệp.

•	 Xây dựng các công trình, dự án 
phát triển nhà ở sắp hoàn thiện và 
sẽ được bàn giao, đưa vào sử dụng 
trước ngày 01/01/2012 theo nội 
dung hợp đồng trong hoạt động 
xây dựng giữa chủ đầu tư và nhà 
thầu, hợp đồng mua bán tài sản, 
hợp đồng mua bán nhà ở, hợp 
đồng thuê tài sản.
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Hưởng ứng chương trình “Tuần lễ mua sắm trực tuyến” do 
Hiệp hội thương mại điện tử Việt Nam phát động, đồng 

thời chào mừng kết nối thanh toán trực tuyến qua cổng thanh 
toán VNBC, Công ty CP SX-TM Xuất nhập khẩu Viễn thông A, 
Ngân hàng Đông Á và cổng thanh toán trực tuyến VNBC phối 
hợp tổ chức chương trình khuyến mãi “Mua online giảm giá 
đến 2 lần”.

Từ ngày 01/11/2011 đến hết ngày 30/11/2011, tất cả khách 
hàng sử dụng thẻ DongA Bank mua hàng trực tuyến tại 

Giảm giá “nóng” cho điện thoại xịn
website www.VienthongA.com và chọn hình thức thanh toán 
trực tuyến qua cổng thanh toán VNBC sẽ được giảm giá đến 2 
lần, số tiền giảm giá lên đến hơn 2 triệu đồng.

Ngoài ra, trong thời gian diễn ra chương trình quý khách 
mua hàng còn được giao hàng MIỄN PHÍ tận nơi trên toàn 
quốc. 

Các sản phẩm áp dụng cho chương trình này bao gồm 
LG Optimus 3D P920, Samsum Galaxy SII, HTC 3D EVO, Sony 
Ericsson XPERIA Arc LT15i.

Nhằm thúc đẩy thanh toán trực tuyến tại Việt Nam và 
hưởng ứng tuần lễ mua sắm trực tuyến năm 2011 do Hiệp 

hội thương mại điện tử Việt Nam (VECOM), Cục Thương mại 
điện tử và Công nghệ thông tin thuộc Bộ Công Thương, các 
Sở Công Thương tổ chức, từ ngày 1/11/2011 đến 30/11/2011, 
Ngân hàng Đông Á, cổng thanh toán trực tuyến VNBC và các 
đơn vị đối tác cùng tổ chức chương trình khuyến mãi đặc biệt 
dành riêng cho chủ Thẻ Đa năng Đông Á.

Giảm đến 30% khi thanh toán bằng Thẻ Đa năng Đông 
Á qua Nganluong.vn

NganLuong.vn thực hiện chương trình giảm giá đồng loạt hàng 
ngàn sản phẩm khi khách hàng thanh toán qua NganLuong.vn 
bằng Thẻ Đa năng DongA Bank. 

Với nhiều ngành hàng như thời trang, mỹ phẩm, điện tử, điện 
lạnh, công nghệ, quà tặng... với mức giá giảm cực kỳ hấp dẫn, đây 
chính là cơ hội lớn cho người tiêu dùng thỏa sức mua sắm, chọn 
lựa được những món quà phù hợp cho người thân của mình.

Khuyến mãi trong Tuần lễ mua sắm trực tuyến

Vietlongbook giảm giá ngay 20%  cho chủ Thẻ Đa năng 
Đông Á 

Vietlongbook khuyến mãi đặc biệt 20% cho chủ Thẻ Đa 
năng Đông Á khi mua sách tại website www.Vietlongbook.
com. Hơn thế nữa trong suốt thời gian khuyến mãi, các đơn 
hàng trong nội thành TP.HCM đều được miễn phí vận chuyển. 

Việt Long Book (Côngty TNHH Văn Hóa Việt Long) là đơn vị 
xuất bản và phát hành sách với nhiều thể loại sách phục vụ 
đông đảo bạn đọc:  Y học, Kinh tế, Tuổi trẻ lập nghiệp, Thiếu 
nhi, Thiền – Tâm Linh, Văn hóa,  Văn học…Hiện nay, nắm bắt 
được xu hướng  “Thương mại điện tử” đang phát triển mạnh 
mẽ, hai bên đã tích hợp cổng thanh toán VNBC nhằm tạo điều 
kiện thuận lợi nhất cho khách hàng của DongA Bank mua sắm 
trên website của Việt Long. 

Để sử dụng dịch vụ, khách hàng chỉ cần là chủ tài khoản Thẻ Đa 
năng Đông Á và có đăng ký dịch vụ Chuyển khoản/thanh toán 
qua DongA eBanking (https://ebanking.dongabank.com.vn)
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Hơn 900 sinh 
viên Đại học 

Ngân hàng TP.HCM 
đã đến tham dự 
Hội thảo “Sinh ra 
để giàu có” ngày 
13/11, với sự tài trợ 
của DongA Bank 
- một ngân hàng 
được biết đến rộng 
rãi nhất nhờ các 
hoạt động hỗ trợ tích cực cho giới sinh viên, đặc biệt sinh 
viên ngành tài chính-ngân hàng. Hội thảo nhằm giúp các 
sinh viên thay đổi cách nhìn mới đầy tích cực về đời sống 
tài chính của mỗi con người, về dòng chảy của tiền bạc, về 
những yếu tố để làm nên sự thịnh vượng và hơn cả là một 
quan niệm đúng đắn về đồng tiền và cách kiếm tiền. 

Với vai trò là nhà tài trợ, DongA Bank cũng tổ chức một 
gian hàng để tư vấn tuyển dụng. Ngoài ra còn nhiều trò chơi, 
nhiều phần thưởng hấp dẫn, cũng như 2 phần quà trị giá 
trên 300.000 đồng/phần dành cho 2 bạn sinh viên có thành 
tích nổi bật. Đại diện DongA Bank cũng đã trao tặng các 
cuốn sách Nét bút tri ân cho các bạn sinh viên trong trò chơi 
bốc thăm may mắn.

Với sự chấp thuận của Ngân hàng 
Nhà nước, trong tháng 11/2011, 

DongA Bank tiếp tục khai trương thêm 
2 chi nhánh tại thành phố Thái Nguyên 
(ngày 11/11/2011) và Nam Định (ngày 
25/11/2011), nâng tổng số chi nhánh/
phòng giao dịch/điểm giao dịch của 
ngân hàng lên 235 đơn vị.

DongA Bank chi nhánh Thái Nguyên 
và Nam Định đi vào hoạt động sẽ đáp 
ứng đầy đủ những sản phẩm dịch 
vụ dành cho khách hàng cá nhân và 
doanh nghiệp, giải quyết mọi nhu 
cầu về vốn cho các đơn vị kinh doanh 

DongA Bank CN Thái Nguyên
517 Phan Đình Phùng, P. Đồng Quang, 
TP. Thái Nguyên
Điện thoại: (0280) 365 4635 - 365 4636
Fax: (0280) 365 4633

DongA Bank CN Nam Định
199 Quang Trung, P. Quang Trung,  
TP. Nam Định
Điện thoại: (0350) 384 4056 - 384 4015
Fax: (0350) 384 4069

Khai trương chi nhánh Thái Nguyên và Nam Định

Liên hoan 
“Nhà giáo trẻ tiêu biểu”

trên địa bàn như: huy động tiết kiệm 
nhiều loại tiền và nhiều kỳ hạn; mở tài 
khoản tiền gửi và thực hiện các hình 
thức thanh toán qua ngân hàng, cung 
cấp dịch vụ chuyển tiền nhanh, thu chi 
hộ và các dich vụ khác qua ngân quỹ, 
phát hành thẻ Đa năng Đông Á, dịch vụ 
ATM, Ngân hàng Điện tử (SMS Banking 
và mobile banking); cho vay sản xuất 
kinh doanh; thu đổi ngoại tệ, chi trả 
kiều hối...

Nhân dịp khai trương, DongA Bank 
sẽ dành tặng 400 phần quà cho khách 
hàng đến giao dịch tại chi nhánh Thái 

Đồng hành cùng sinh viên

Nguyên và 500 phần quà cho khách 
hàng tại chi nhánh Nam Định.

Bà Lê Quỳnh Thư,  Phó Giám đốc marketing DongA Bank (phải), đang 
trao bằng khen cho các nhà giáo trẻ tiêu biểu

Nhân kỷ niệm ngày Nhà giáo Việt Nam 20/11, 184 nhà giáo 
trẻ tại TP.HCM đến từ các khối ĐH-CĐ-TCCN, THPT, THCS, Tiểu 
học và Mầm non đã được trao giải thưởng “Nhà giáo trẻ tiêu 
biểu” TP.HCM lần 4 - năm 2011 do Thành đoàn TP.HCM tổ chức 
tại Nhà văn hóa Thanh Niên.

Tiếp tục chuỗi các chương trình hỗ trợ cho sự phát triển của 
ngành giáo dục, DongA Bank là nhà tài trợ cho Liên hoan “Nhà 
giáo trẻ tiêu biểu”, với mong muốn nền giáo dục Việt Nam sẽ 
ngày càng có nhiều giáo viên giỏi hơn nữa để tạo những nền 
tảng tốt nhất cho những người chủ tương lai của đất nước.
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sử dụng và trở thành một trong những 
ngân hàng có kênh giao dịch điện tử lớn 
nhất Việt Nam hiện nay, đồng thời nhận 
được nhiều giải thưởng uy tín về thương 
mại điện tử. 

Chia sẻ về chương trình, ông Lê Trí 
Thông, Phó Tổng Giám đốc DongA 
Bank cho biết: “Xuất phát từ ý tưởng 
“Chia sẻ mới tốt” trong chiến lược định 
vị thương hiệu mới “Ngân hàng trách 
nhiệm, ngân hàng của những trái 
tim, thông qua việc triển khai chương 
trình “Giới thiệu điều hay nhận ngay 
quà tặng”, chúng tôi mong muốn nối 
kết niềm vui chia sẻ cho tất cả những 
khách hàng đã, đang và sẽ sử dụng các 
sản phẩm dịch vụ ngân hàng nhiều 
tiện ích mà chúng tôi đang cung cấp. 
Hãy luôn chia sẻ những điều hay và 
những điều chúng ta cảm thấy ý nghĩa 
và thiết thực nhất trong cuộc sống với 
những người thân yêu”.

DongA Bank vừa triển khai 
chương trình “Giới thiệu điều 
hay nhận ngay quà tặng” trên 

toàn hệ thống. Đây là chương trình 
dành cho khách hàng hiện hữu đang sử 
dụng dịch vụ DongA eBanking và thanh 
toán hóa đơn tự động của DongA Bank. 

Khi khách hàng sử dụng và cảm nhận 
được những “điều hay” từ những dịch vụ 
mình sử dụng, khách hàng sẽ giới thiệu 
cho người thân quen, bạn bè để cùng 
được hưởng những tiện ích tốt nhất và 
cả hai cùng có cơ hội nhận quà tặng 
hấp dẫn từ DongA Bank. Có thể nói, đây 
là chương trình nhằm nhân rộng những 
điều hay trong các sản phẩm dịch vụ 
nổi trội của ngân hàng đến với đông 

đảo người tiêu dùng, nhằm giúp khách 
hàng tiết kiệm tối đa thời gian để tận 
hưởng cuộc sống năng động, hiện đại.

Để tham gia chương trình, khách 
hàng hiện tại của DongA Bank đang 
sử dụng dịch vụ DongA eBanking hoặc 
Thanh toán hóa đơn tự động giới thiệu 
khách hàng mới (những người thân 
quen hay người bạn của mình) đăng ký 
sử dụng những sản phẩm dịch vụ này 
thì cả hai cùng được tham gia. 

Với cách thức tham gia đơn giản, 
khách hàng chỉ cần truy cập vào website 
www.gioithieudieuhay.com (hoặc đến 
bất kỳ chi nhánh, phòng giao dịch nào 
của DongA Bank trên toàn quốc) điền 
thông thông tin người bạn/người thân 
muốn giới thiệu vào mẫu đăng ký có 
sẵn và xác nhận hoàn tất. Sau khi đăng 

ký thành công, cả 
khách hàng hiện tại 
giới thiệu và khách hàng 
mới đều nhận được một 
mã số dự thưởng tự động 
trong hệ thống của website 
www.gioithieudieuhay.com. 

DongA eBanking và Thanh 
toán hóa đơn tự động được 
xem là hai dịch vụ nổi trội 
của DongA Bank. Với nhịp 
sống năng động như 
hiện nay, tiết kiệm 
thời gian ngày 
càng trở thành 
một tiêu chí 
quan trọng 

của người dân thành thị nói chung 
cũng như những nhân viên làm việc 
tại các công sở nói riêng. Hàng loạt các 
dịch vụ trong mọi lĩnh vực của đời sống 
liên tiếp ra đời nhằm giúp người dân có 
thêm nhiều thời gian hơn để dành cho 
gia đình và bản thân. DongA eBanking 
và dịch vụ thanh toán hóa đơn tự động 
của DongA Bank cũng nằm trong xu 
hướng đó và hiện được xem là giải pháp 
hữu hiệu nhất, sẵn sàng phục vụ và đáp 
ứng một cách tốt nhất mọi nhu cầu của 
khách hàng. 

Ra đời từ năm 2006, DongA eBanking là 
kênh giao dịch tài chính ngân hàng thông 
qua internet, điện thoại bàn, điện thoại 
di động giúp khách hàng làm chủ nguồn 
tài chính mọi lúc mọi nơi. Với các kênh 
giao dịch chủ yếu như: Internet Banking/

M o b i l e 
B a n k i n g /
SMS Banking/
P h o n e 
Banking cùng 
với việc gia 
tăng hàng 
loạt tiện ích 
mới trên các 
kênh này, 
DongA Bank 
đã cán mốc 
hơn 700.000 
khách hàng 

Chương trình “Giới thiệu điều 
hay nhận ngay quà tặng” sẽ kéo 
dài đến ngày 31/12/2011. Mọi 
thắc mắc liên quan đến chương 
trình, khách hàng vui lòng truy cập 
website: www.gioithieudieuhay.com 
và liên hệ theo số điện thoại hotline 
1900545464 để được giải đáp.

Giới thiệu ĐIỀU HAY 
  nhận ngay QUÀ TẶNG

Chương trình có tổng số 160 giải thưởng, với cơ cấu quà 
tặng đa dạng, trong đó chủ yếu là các sản phẩm công 
nghệ cực hot hiện nay như: Macbook Pro 13.3”, Ipad2 32G, 
Iphone 4…và nhiều giải thưởng bằng tiền mặt khác.
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Trong không khí vui tươi, sôi nổi của cả 
nước với nhiều hoạt động thiết thực 

chào mừng Ngày Nhà giáo Việt Nam, 
sáng ngày 20/11/2011, DongA Bank đã 
đồng loạt triển khai chương trình biểu 
diễn nghệ thuật đường phố mang tên 
“Tôi yêu sự chia sẻ” tại hai thành phố lớn 
nhất nước là Hà Nội và TP.HCM.

Tại Hà Nội, DongA Bank phối hợp với 
Học viện Âm nhạc Quốc gia Việt Nam tổ 
chức chương trình tại Công viên Lý Thái 
Tổ với các thể loại âm nhạc hoà tấu như 
dàn kèn, trống, dàn dây, nhạc jazz...Tại 
TP.HCM, DongA Bank phối hợp với Nhà 
Thiếu nhi TP, Công ty Công viên Cây 
xanh tổ chức chương trình biểu diễn tại 
hai công viên lớn là Công viên Tao Đàn 
và Công viên 23/9. 

Tại công viên Tao Đàn sẽ là sân chơi cho 
phụ huynh và thiếu nhi với các loại hình 
biểu diễn aerobic, ca múa nhạc, đội kèn 
và các hoạt động cộng đồng khác. Riêng 
tại công viên 23/9 sẽ biểu diễn âm nhạc 
dân tộc để phục vụ khách du lịch lưu trú 
tại khu vực này. Chương trình được diễn 
ra vào sáng chủ nhật hàng tuần từ 9g đến 
10g30 từ nay cho đến hết năm 2012.

Biểu diễn nghệ thuật đường phố 
không phải là hình thức biểu diễn mới lạ 
tại các nước cũng như tại Việt Nam. Với 
quy mô đơn giản, những buổi biểu diễn 
âm nhạc tại các công viên, góc phố… 
nhằm mang đến cho người dân những 

“Các bạn nghỉ ngơi, chúng tôi phục vụ”
giây phút thư giãn khi quá bộ ngang 
qua. Tuy nhiên, các hoạt động âm nhạc 
đó chưa mang tính thường xuyên, lâu 
dài và có mục đích cụ thể. Vì vậy, “Tôi yêu 
sự chia sẻ” của DongA Bank có thể được 
xem là dự án âm nhạc đường phố đầu 
tiên với quy mô lớn cả về chiều dài thời 
gian và độ rộng trên phạm vi toàn quốc. 

Ông Lê Trí Thông, Phó Tổng Giám đốc 
DongA Bank cho biết không chỉ cung cấp 
các giải pháp tài chính, DongA Bank còn 
mong muốn chăm sóc cuộc sống tinh 
thần cho hàng triệu triệu khách hàng 
thông qua việc tiên phong đem đến loại 
hình nghệ thuật giải trí mới cho người 
dân Việt Nam. “Chúng tôi muốn gởi gắm 
đến mọi người giá trị của sự chia sẻ. Không 
chỉ là chia sẻ không gian âm nhạc, chương 
trình còn mong muốn mọi người chia sẻ 
niềm vui lẫn nhau, để cùng cảm nhận cuộc 
sống luôn mới mẻ và tràn đầy yêu thương, 
bởi không gian âm nhạc luôn là không 
gian thân thiện và gần gũi nhất. Chúng tôi 

hướng đến hình ảnh DongA Bank là một 
ngân hàng tận tâm, sẵn sàng phục vụ 
khách hàng mọi lúc mọi nơi, kể cả trong 
những ngày cuối tuần. Các bạn nghỉ ngơi, 
chúng tôi phục vụ”, ông Thông nói.

Cũng theo ông Thông, Chương trình 
biểu diễn nghệ thuật đường phố nằm 
trong loạt chương trình xã hội mà 
DongA Bank tổ chức như: “Những trái 
tim yêu thương”, “Mùa thu yêu thương”, 
Nét bút tri ân”...nhằm khẳng định giá trị 
thương hiệu của một “Ngân hàng trách 
nhiệm, Ngân hàng của những trái tim”. 

“Hãy đến các công viên trong thành 
phố vào sáng chủ nhật hàng tuần để 
hòa mình vào các chương trình biểu 
diễn nghệ thuật do DongA Bank tổ chức. 
Chúng tôi yêu bạn, và yêu sự chia sẻ!” - 
đó chính là thông điệp nhẹ nhàng nhưng 
đầy ý nghĩa, chắt lọc trọn vẹn tâm huyết 
của thương hiệu DongA Bank - ngân 
hàng Việt Nam luôn nỗ lực hết mình vì 
những giá trị nhân văn cao đẹp nhất.

Chương trình biểu diễn nghệ thuật đường phố “Tôi yêu sự chia sẻ”:

Chúng tôi hướng đến hình ảnh DongA Bank là 
một ngân hàng tận tâm, sẵn sàng phục vụ khách 
hàng mọi lúc mọi nơi, kể cả trong những ngày 
cuối tuần. Các bạn nghỉ ngơi, chúng tôi phục vụ

Ông Lê Trí Thông, Phó Tổng Giám đốc DongA Bank
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Các nghệ sĩ biểu diễn âm nhạc dân tộc tại công viên 23/9 - TP.HCM

Các em thiếu nhi trực thuộc nhà thiếu nhi TP.HCM biểu diễn aerobic, ca múa nhạc, đội kèn...tại công viên Tao Đàn - TP.HCM

Các nghệ sĩ biểu diễn nhạc Jazz tại công viên Lý Thái Tổ - Hà Nội
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CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯỜNG

Lạm phát trên đà giảm
Theo Ngân hàng Nhà nước (NHNN), lãi 

suất huy động VND đang được các ngân 
hàng áp dụng với mức trần 14%/năm 
cho các kỳ hạn từ 1 tháng trở lên. Nếu 
chỉ số giá tiêu dùng (CPI) tăng dưới 1,0%/
tháng thì gửi tiết kiệm không chỉ là nơi 
“tạm trú” đối với nhiều nhà đầu tư từ lâu 
nay, mà còn là kênh đầu tư hiện có lãi suất 
“thực dương”. Theo công bố của Tổng cục 
Thống kê, CPI cả nước tháng 10/2011 chỉ 
tăng 0,36% so với tháng trước, thấp nhất 

được thông qua với trên 90% đại biểu 
tán thành tại phiên họp sáng 9/11. Với 
tình hình giá cả như hiện nay và những 
dự báo cho thời gian tới, thì lãi suất huy 
động VND đang đảm bảo quyền lợi cho 
người người tiền.

Vàng-USD khó cao đột biến
Trong khi đó, các kênh đầu tư khác như 

vàng, ngoại tệ, chứng khoán, bất động 
sản không mấy khả quan. Giá vàng trong 
nước sau đợt sốt nóng đầu tháng 8, hiện 
đã tương đối ổn định và khoảng vênh so 
với giá vàng thế giới cũng được thu hẹp 
dần. Sau hàng loạt các biện pháp quản lý 
thị trường vàng của cơ quan chức năng, 
giá vàng đã không còn hấp dẫn giới đầu 
cơ. Chênh lệch giữa giá vàng trong nước 
và thế giới hiện đã ổn định trong khoảng 
200.000-300.000 đồng một lượng. Dù dự 
báo giá vàng thế giới còn trong xu hướng 
tăng nhưng với các biện pháp bình ổn 
thị trường vàng của NHNN như Dự thảo 

Đâu là kênh đầu tư 

Vàng, bất động sản, tiết kiệm ngân hàng, chứng khoán…
luôn được lên bàn so sánh khi  nói về các kênh đầu tư. 
Vào thời điểm này, vàng miếng và bất động sản đang 
đối diện với những thông tin tiêu cực kiểu như “bán đại 
hạ giá”, chứng khoán thì Vn-Index vất vả với mốc 400 
điểm…Vậy có phải tiết kiệm ngân hàng trở thành kênh 
đầu tư an toàn nhất?

kể từ đầu năm và là tháng thứ 3 liên tiếp 
có mức tăng dưới 1%.

Chính phủ cũng đã điều chỉnh mục 
tiêu tốc độ tăng tín dụng và tăng tổng 
phương tiện thanh toán cả năm (12%-
13%), thì lạm phát cả năm sẽ khoảng 
18%. Điều đó có nghĩa là tốc độ tăng giá 
trong những tháng tới sẽ không còn cao 
như cuối năm trước. Bên cạnh đó, CPI 
tăng dưới 10% là mức đã được Quốc hội 
quyết định tại Nghị quyết về kế hoạch 
phát triển kinh tế-xã hội năm 2012 vừa 

?AN TOÀN NHẤT  
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Nghị định quản lý hoạt động kinh doanh 
vàng và việc siết chặt huy động vàng tại 
các nhà băng, cộng hưởng với việc tỷ 
giá ít bị đầu cơ thì giá vàng trong nước 
sẽ không thể tăng cao đột biến như đã 
từng xảy ra. 

Giá USD gần đây cũng tương đối ổn 
định. Chênh lệch giữa tỷ giá trên thị 
trường tự do với thị trường chính thức 
đã thu hẹp so với trước. NHNN cũng 
ban hành một loạt văn bản để xiết chặt 
thị trường ngoại hối. Các ngân hàng 
thương mại cũng có sự điều chỉnh tỷ giá 
theo hướng đi xuống.

TS. Lê Đăng Doanh cho rằng, giá USD 
đang tăng khá mạnh thời gian qua, 
song mức tăng này vẫn không vượt chỉ 
tiêu 1% từ nay đến cuối năm mà NHNN 
đặt ra. Nhận định của các chuyên gia 
cho thấy, phương thức điều hành tỷ 
giá đã thay đổi, khiến giới đầu cơ rất 
khó đón lõng, nên biến động sẽ không 
lớn. Nhiều chuyên gia dự báo, tỷ giá cả 

?
năm sẽ tăng thấp hơn nhiều so với CPI. 
Nói cách khác, lượng tiền đồng vào thị 
trường này sẽ không lớn.

Chứng khoán-bất động sản 
vẫn ảm đạm

Thị trường chứng khoán thiếu 
thông tin tích cực hỗ trợ tăng giá cũng 
như tiếp tục chịu ảnh hưởng do định 
hướng giảm tỷ trọng cho vay phi sản 
xuất xuống 16% vào cuối năm. Giá trị 
giao dịch thấp, nhà đầu tư nản lòng. 
VN-Index khó đạt ngưỡng 485 điểm 
từ nay đến cuối năm như dự báo của 
nhiều công ty chứng khoán.

Thị trường bất động sản cũng không 
mấy sáng sủa khi mà nhiều công ty bất 
động sản không đẩy được hàng đi trước 
thời điểm các ngân hàng thu hồi nợ. Do 
giá trước đó đã quá cao, chi phí lãi suất 
vay lớn, tỷ trọng tín dụng vào bất động 
sản giảm, cung đang cao hơn cầu…nên 
tiền ra nhiều hơn tiền vào thị trường 
này. Dự báo tình trạng này còn kéo dài 
đến cuối năm sau.

Như vậy, với những người có tiền nhàn 
rỗi, còn đang loay hoay chưa biết đầu tư 
vào đâu, thì tiết kiệm VND đang là kênh 
an toàn nhất hiện nay trong bối cảnh lạm 
phát đang đà giảm, các kênh đầu tư khác 
thì kém hấp dẫn và rủi ro cao.

BĐS vẫn hấp dẫn 
hơn chứng khoán 
nhưng đòi hỏi phải 
trường vốn, ít nhất 
cũng một vài năm. 
Phân khúc thị trường, 
thì nhà đất vẫn được 
đánh giá cao hơn phân 
khúc chung cư. Với 
những người cầu toàn, 
lựa chọn gửi NH là một 
giải pháp an toàn và 
mức sinh lợi cũng đáng 
kể và quan trọng là 
không phải đau đầu 
tính toán, không sợ 
may rủi

Chuyên gia kinh tế Võ Trí Thành

Lãi suất huy động và cho vay của 
các tổ chức tín dụng
Lãi suất huy động
•	 Lãi suất huy động VND ít biến động, các TCTD huy động với mức lãi suất 

phổ biến sát 6%/năm đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 
tháng, 14%/năm ở các kỳ hạn từ 1 tháng trở lên.

•	 Lãi suất huy động USD phổ biến 2%/năm đối với tiền gửi của dân cư và 
0,5%/năm đối với tiền gửi của tổ chức kinh tế.

Lãi suất cho vay
•	 Lãi suất cho vay VND tương đối ổn định; lãi suất cho vay phổ biến đối với 

lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, xuất khẩu ở mức 16-19%/năm, thấp 
nhất 15%/năm; cho vay sản xuất - kinh doanh khác 18-21%/năm, thấp 
nhất 17%/năm, cho vay lĩnh vực phi sản xuất 22-25%/năm. 

•	 Lãi suất cho vay USD: Lãi suất cho vay phổ biến ở mức 6-7,5%/năm đối 
với ngắn hạn; 7,5-8%/năm đối với trung và dài hạn.

(Nguồn: website Ngân hàng Nhà nước)
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Thưa ông, với ANIWHERE BANKING, 
DongA Bank muốn gửi thông điệp gì đến 
khách hàng?

ANIWHERE BANKING là một nhãn hiệu độc 
quyền đã được DongA Bank đăng ký, một khái 
niệm mang ý nghĩa nhấn mạnh sức mạnh 
tổng hợp của ngân hàng. Nói đến ANIWHERE 
BANKING, chúng tôi muốn đề cập đến 2 vấn 
đề: sự thuận tiện và tính công nghệ. Thuận 
tiện ở đây là khách hàng có nhiều kênh giao 
dịch, thời gian linh hoạt, bao phủ nhiều nơi để 
lựa chọn, bao gồm hệ thống chi nhánh/phòng 
giao dịch - eBanking - POS - ATM - Trung tâm 
giao dịch 24h - ATM lưu động. Tính công nghệ 
tiên phong của DongA Bank cũng đã được 
khẳng định nhiều năm qua, bao gồm kênh 
giao dịch thuận tiện, máy móc hiện đại, tính 
năng vượt trội.

Với ANIWHERE BANKING, một lần nữa 
DongA Bank cam kết luôn nỗ lực mang đến 
cho khách hàng những tiện ích cao nhất trong 
giao dịch tài chính. Từ kênh giao dịch truyền 

Khái niệm “giờ giao dịch” 
(banking hours) đã không còn 
nhiều ý nghĩa trong thời buổi 
công nghệ thông tin đang dẫn 
dắt sự phát triển của ngành 
ngân hàng như hiện nay. Đó 
là khẳng định của ông Trần 
Phương Bình, Tổng giám đốc 
DongA Bank trong cuộc trao 
đổi với DongA-Bạn đồng hành 
về Chương trình ANIWHERE 
BANKING - Bất cứ nơi đâu, 
tiện lợi hàng đầu vừa được giới 
thiệu đến khách hàng.

ANIWHERE BANKING 
Nói đến 
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điện thoại hoặc cái máy tính, mọi giao 
dịch đều có thể thực hiện.

Tất nhiên, để thuyết phục một bộ 
phận đông khách hàng từ giao dịch giấy 
tờ sang giao dịch online cần nhiều thời 
gian. Nhưng đó chính là xu hướng phát 
triển tất yếu của giao dịch ngân hàng. 
Bản thân các nhà băng đều muốn phát 
triển theo hướng các giao dịch ngày 
càng có ít sự can thiệp của con người 
hơn. Ít nhân sự hơn, năng suất công 
việc cao hơn, nhanh chóng hơn, không 
tốn thời gian đi lại cho khách hàng...
ANIWHERE BANKING chính là vậy!

Kiều hối Đông Á hiện đang là đơn vị dẫn 
đầu thị trường Việt Nam về thị phần.  
Ông có thể cho biết trong bức tranh 
chung của ANIWHERE BANKING, Kiều 
hối Đông Á được phác họa như thế nào?

Mạng lưới giao dịch của DongA Bank 
chính là mạng lưới giao dịch của Kiều hối 
Đông Á, với 235 điểm giao dịch trên toàn 
quốc. Ngoài ra, mạng lưới chi nhà phủ tại 
57/63 tỉnh thành, kể cả những vùng sâu, 
vùng xa như Bắc Cạn, Hải Dương, Hòa 
Bình, Hưng Yên, Phú Thọ, Thái Nguyên, 
Lạng Sơn, Cà Mau, đảo Phú Quốc…

Có món chỉ vài trăm USD, nhân viên 
Kiều hối Đông Á phải đi qua 2 lần đò 
mới tới nơi, nhưng chúng tôi cũng cam 

kết là trong vòng 48h, những món tiền 
gửi xa nhất vẫn đến tận tay người nhận. 
Với dịch vụ chi trả nhanh chóng, an toàn, 
Kiều hối Đông Á chính là một điểm nhấn 
lớn trong ANIWHERE BANKING, bởi kiều 
hối là một trong những dịch vụ làm nên 
thương hiệu DongA Bank trong suốt 
thời gian qua.

DongA Bank kỳ vọng gì khi giới thiệu 
chương trình ANIWHERE BANKING ra 
thị trường?

Lựa chọn sử dụng các sản phẩm dịch 
vụ của DongA Bank, bạn sẽ trở thành 
“chủ nhân” của chiếc ATM thông minh, 
ngân hàng điện tử eBanking hiện đại, 
giao dịch 24h tiện lợi, mạng lưới CN/
PGD rộng khắp…cho đến dịch vụ 
chuyển tiền kiều hối nhanh chóng-an 
toàn. Có thể nói, các giao dịch ngân 
hàng nay đều có thể thực hiện bất cứ 
nơi đâu, đem lại sự tiện lợi hàng đầu cho 
khách hàng. ANIWHERE BANKING - Nơi 
đâu cũng có DongA Bank đồng hành, 
là cách mà chúng tôi phục vụ khách 
hàng. Nói đến ANIWHERE BANKING là 
nói đến DongA Bank, và ngược lại.

Xin cảm ơn ông!

THƯ LÊ thực hiện

là nói đến DongA Bank
ANIWHERE BANKING 

thống có mạng lưới rộng khắp trên toàn 
quốc, đến ngân hàng tự động hiện đại, 
ngân hàng điện tử thông minh, tất cả 
vẫn tiếp tục được đầu tư và phát triển 
nhằm mang lại lợi ích thiết thực cao 
nhất cho khách hàng, để ở bất cứ nơi 
đâu, bất cứ khi nào, khi người dân cần 
giao dịch đều CÓ THỂ.

Thưa ông, khi Internet phát triển, 
số người sử dụng ngân hàng điện tử 
eBanking ngày càng nhiều. Ông nhận 
định như thế nào về xu hướng này?

Khách hàng có nhiều sự chọn lựa về 
kênh giao dịch. Với một số người, giao 
dịch ngân hàng vẫn là phải đến tận 
nơi, ghi giấy và lưu giữ cho…chắc ăn. 
Họ cũng  rất thích hệ thống trung tâm 
giao dịch 24h hiện nay của DongA Bank, 
vì sau giờ làm việc hành chính, đến tận 
19h30, ghé trung tâm vẫn được phục vụ 
chu đáo. 

Một số khác đã thử dùng thẻ thì rất 
“thần tượng” sản phẩm này, bởi không 
cần bỏ nhiều tiền vào túi, khi cần có 
thể rút vào bất kỳ lúc nào, rất an toàn 
và tiện lợi. Đặc biệt với các công nhân, 
mùa cao điểm đã có những chiếc ATM 
lưu động của DongA Bank túc trực sẵn 
sàng phục vụ. 

Thế nhưng, những ai có phong cách 
sống bận rộn, năng động, đã sử DongA 
eBanking thì dường như khó có thể 
phàn nàn gì hơn về giao dịch ngân 
hàng. Với họ, khái niệm “giờ giao dịch 
ngân hàng” (banking hours) dường 
như không còn ý nghĩa gì nữa. Vị trí 
thuận lợi, tức địa điểm - một yếu tố 
từng mang tính rất quyết định trong 
hoạt động ngân hàng - cũng không 
được bàn đến. Họ thích cách giao dịch 
“không giấy tờ” (paperless), chỉ với cái 

Công nghệ ngân hàng đang được hiện đại hóa 
mỗi ngày để mang đến sự tiện lợi và an toàn cao 
nhất trong giao dịch tài chính. Điều đó chỉ có thể tìm 
thấy ở DongA Bank, với toàn bộ sản phẩm dịch vụ 
đều thể hiện tinh thần “Bất cứ nơi đâu, tiện lợi hàng 
đầu  - ANIWHERE BANKING”
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Bất cứ nơi đâu, tiện lợi hàng đầu
Thời gian và địa điểm đang trở thành một loại “hàng hóa” đặc 
biệt mà các ngân hàng cung cấp. Làm thế nào để bất cứ khi 
nào và bất cứ nơi đâu bạn đến, mọi giao dịch ngân hàng đều 
có thể thực hiện? 

ATM thông minh
Tính công nghệ tiên phong của 

DongA Bank đã được khẳng định 
nhiều năm qua, với hệ thống máy 
móc hiện đại, tính năng vượt trội, 

thật sự mang lại sự tiện lợi, an toàn và đột phá 
trong phương thức giao dịch ngân hàng của 
hàng triệu triệu người dân Việt Nam. Những 
chiếc ATM thiết kế và sản xuất bằng bản lĩnh trí 
tuệ Việt nuôi dưỡng bởi DongA Bank đã đem 
đến cho ngành công nghệ ngân hàng Việt Nam 
một vị thế mới, đồng thời trở thành kênh giao 
dịch tự động thiết thân nhất hiện nay trong 
ANIWHERE BANKING.

1

Nhiều khách hàng thích giao 
dịch trên máy ATM của DongA 
Bank bởi hệ thống máy hiện đại 
và nhiều tính năng độc đáo nhất 
trên thị trường như nhận tiền 
gửi, hoán đổi ngoại tệ qua ATM 
và bán vàng. Ngoài ra, hệ thống 
ATM DongA Bank cũng có hướng 
dẫn giao dịch ATM bằng giọng 
nói và hệ thống bàn phím với 
thiết kế chữ nổi để người khiếm 
thị có thể sử dụng được - một nét 
rất đặc biệt thể hiện văn hóa kinh 
doanh mang tính trách nhiệm 
của DongA Bank.

Mỗi khách hàng chỉ có vài máy 
ATM “ruột” trong số 1.500 máy mà 
DongA Bank đã lắp đặt trên toàn 
quốc theo tiêu chí “gần nhà” hay 
“gần nơi làm việc”. Chiếc thẻ Đa 

năng DongA Bank cũng đã trở thành phương 
tiện thông dụng để giao dịch. Đến cuối tháng 
6/2011, lượng thẻ ngân hàng được phát hành 
đạt mức trên 34 triệu chủ thẻ trên cả nước. 
Trong đó, thẻ ATM chiếm hơn 93% với gần 32 
triệu thẻ. Con số trên không ngừng tăng lên do 
lượng người sử dụng các giao dịch thông qua 
thẻ ngày càng nhiều. Chỉ riêng DongA Bank, đã 
có hơn 5,1 triệu thẻ Đa năng Đông Á và thẻ Visa 
Dong Bank. 

Gần đây, DongA Bank đã kết nối thành công 
với hơn 40 ngân hàng khác trên toàn lãnh thổ 
Việt Nam nên hơn 5 triệu khách hàng cá nhân 
của DongA Bank nay đã có thể giao dịch tại bất 
cứ ATM của ngân hàng nào (trên 12.000 chiếc). 
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Hệ thống chi nhánh/phòng 
giao dịch rộng khắp

Một dãy phố ngắn nhưng gần như có mặt 
đầy đủ các ngân hàng. Hầu như ngân hàng 

nào cũng muốn đến gần khách hàng nhất. Đó là lý do vì 
sao trong “bản đồ” ANIWHERE BANKING của DongA Bank, 
hệ thống chi nhánh/phòng giao dịch/điểm giao dịch luôn 
đứng ở vị trí hàng đầu ở thời điểm này, bởi vẫn còn nhiều 
khách hàng yêu thích kênh giao dịch truyền thống, và bởi 
còn nhiều nghiệp vụ ngân hàng phức tạp phải thực hiện 
thủ công, giấy tờ.

Với 235 CN/PGD phủ rộng trên 57/63 tỉnh thành khắp 
cả nước, DongA Bank là một trong những ngân hàng 
thương mại cổ phần sở hữu mạng lưới lớn nhất Việt Nam. 
Các CN/PGD của DongA Bank với cơ sở vật chất khang 
trang, được bố trí tại những đại điểm trung tâm, thuận lợi 
và đông dân cư, gần chợ, gần trung tâm thương mại…

Trong nỗ lực chinh phục hơn 80 triệu người dân trong 
nước, DongA Bank không ngừng nâng cao năng lực tài 

Bất cứ nơi đâu, tiện lợi hàng đầu
2

chính, cải tiến dịch vụ, sản phẩm, đặc biệt mở rộng mạng 
lưới hoạt động để đến gần với khách hàng hơn, tiên phong 
đi đến những những vùng xa nhất của đất nước, để giúp 
người dân quen dần với dịch vụ tài chính ngân hàng. Đi xa 
để đến gần khách hàng hơn là vậy! 

Giao dịch 24h tiện lợi
Bên cạnh việc theo đuổi kế hoạch nâng cấp 

hay mở mới những trụ sở quy mô, DongA Bank 
cũng chú ý tìm những mặt bằng nhỏ, ở những 
vị trí đông đúc, thuận lợi để tiếp cận người dân, 

phục vụ mục tiêu mở rộng thị phần khách hàng cá nhân. 
Đến nay chuỗi Trung tâm giao dịch 24h đã chứng tỏ sức 
sống riêng của nó, có đối tượng khách hàng riêng, và là một 
mô hình độc đáo chỉ có ở DongA Bank. 

Hoạt động từ 7h30-19h30 hàng ngày, kể cả chủ nhật, các 
Trung tâm 24h có thể xử lý tất cả những giao dịch mà một 
khách hàng cá nhân cần đến: gửi tiền, chuyển tiền, mở thẻ, 
tín dụng…Gửi xe thuận tiện, giao dịch nhanh chóng, giờ 
giấc linh hoạt…, đó là những ưu điểm nổi bật của chuỗi  
Trung tâm giao dịch 24h hiện đang có mặt tại TP.HCM, Hà 
Nội, Đà Nẵng, Quảng Nam, Long An, Cần Thơ, Lâm Đồng...
Đây chính là một điểm cộng tiện lợi cho những ai vẫn yêu 
thích phương thức giao dịch ngân hàng truyền thống. 

3
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eBanking hiện đại
Dân văn phòng hay những tín đồ công 

nghệ đang đặc biệt ưa chuộng cách giao dịch 
ngân hàng “không giấy tờ” (paperless). Đó là 
lý do vì sao kênh giao dịch Ngân hàng điện tử 

(eBanking) đang lên ngôi. Với eBanking, khách hàng có thể 

chọn giao dịch bằng cách gửi tin nhắn theo cú pháp (SMS 
Banking), giao dịch qua mạng Internet (Internet Banking), 
giao dịch qua phần mềm ứng dụng tải trên điện thoại di 
động (Mobile Banking), hay giao dịch qua điện thoại bàn 
(Phone Banking)…Các kênh đa dạng giúp cho khách hàng 
dễ dàng lựa chọn cho mình phương thức giao dịch phù hợp, 
chẳng hạn giới văn phòng yêu thích Internet Banking, còn 

các doanh nhân thì thường “bỏ phiếu” cho Mobile Banking. 
Đặc biệt đối với Mobile Banking, DongA Bank là ngân hàng 
đầu tiên tại Việt Nam cho ra đời dịch vụ vào năm 2008. 
Phần mềm ứng dụng của DongA Bank hỗ trợ tất cả các hệ 
điều hành như Android, IOS, Jav, Rim, sử dụng được với 
tất cả các loại điện thoại Blackberry, Iphone, Nokia, HTC…

Đến nay, Ngân hàng Đông Á điện tử đã có 800.000 
khách hàng sử dụng, số tiền giao dịch mỗi tháng lên đến 
hàng trăm tỉ đồng. Đơn giản vì bất cứ lúc nào, ở bất cứ 
nơi đâu, khách hàng vẫn có thể chuyển tiền, thanh toán 
hóa đơn (điện, nước, điện thoại di động, học phí..), mua vé 
máy bay trực tuyến, mua thẻ cào điện thoại di động, nạp 
tiền điện thoại di động, internet, 3G, games, mua hàng qua 
mạng…Mọi giao dịch sẽ không cần phải mất thời gian di 
chuyển hay chờ đợi, mà chỉ cần click chuột là mọi yêu cầu 
đều được thực hiện ngay lập tức. 

DongA eBanking hiện đã liên kết với hơn 200 đối tác đến 
từ nhiều ngành nghề như điện, điện tử, nhà sách online, 
hàng tiêu dùng, thời trang, nhà cung cấp tiện ích (điện, 
nước, điện thoại), các cổng thanh toán, công ty chứng 
khoán…, mang lại sự lựa chọn đa dạng cho khách hàng.

Thông tin về phiên truy cập và giao dịch của khách hàng 
đều được lưu trữ trong 5 năm, theo quy định của Ngân 
hàng Nhà nước. Hiểu nỗi băn khoăn lớn nhất của khách 
hàng về vấn đề an toàn, DongA Bank đã đầu tư rất lớn về 
nhân lực, cơ sở vật chất hạ tầng và công nghệ kỹ thuật, để 
đảm bảo sự an toàn tối đa cho quý khách hàng khi thực 
hiện giao dịch trên kênh e-Banking của DongA Bank. 

Với việc liên tiếp đạt giải thưởng Website và Dịch vụ thương 
mại điện tử được người tiêu dùng ưu thích thích nhất 3 năm 
liền (2009-2010), giải thưởng do Sở thông tin truyền thông 
tổ chức, DongA Bank đang ngày càng mở rộng sự liên kết để 
mang lại lợi ích tối đa cho người tiêu dùng.

TIÊU ĐIỂM

4

ATM lưu động đầu tiên
Tiện ích cho các chủ thẻ đa 

năng Đông Á được đẩy lên tối ưu 
khi DongA Bank đưa ra thị trường 
những chiếc ATM lưu động đầu 

tiên năm 2009 với mong muốn phục vụ nhu 
cầu của khách hàng một cách tốt nhất, đến tận 
nơi để phục vụ. 

Với ATM lưu động, các công nhân tại các khu 
công nghệp sẽ bớt thời gian chờ đợi trong các thời 
điểm chi lương. Điểm nổi bật của ATM lưu động 
là có thể di chuyển linh hoạt, phục vụ vùng sâu, 
vùng xa, có thể đáp ứng các nhu cầu gấp/khẩn 
của khách hàng. ATM lưu động cũng nhằm hỗ trợ 
khách hàng tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại.  

Ngoài ra, hệ thống 800 máy POS đặt tại các 
siêu thị, nhà hàng…cũng luôn sẵn sàng để 
phục vụ các nhu cầu đa dạng của chủ thẻ.

5
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Nhiều người đến nhận kiều hối ở quầy 
của Đông Á đặc biệt ấn tượng với thời 
gian thực hiện thủ tục. Cực kỳ đơn giản 
và chỉ trong vòng khoảng 3 phút, khách 

hàng đã có thể nhận được tiền.
Kiều hối Đông Á hiện đang chiếm thị phần lớn 

nhất trong dịch vụ chi trả tại nhà, bởi hiếm có nhà 
cung cấp nào kiên nhẫn đi xa như vậy để phục 
vụ từng nhu cầu nhỏ nhất của khách hàng. Nếu 
ở trong khu vực nội thành của các thành phố lớn 
trên cả nước, khách hàng sẽ nhận được tiền ngay 
trong vòng 6 -12 giờ, nhưng ở những vùng xa nhất 
của đất nước, Kiều hối Đông Á vẫn đảm bảo tiền sẽ 
đến nơi trong vòng 48 giờ.

Để làm được điều này, dịch vụ chi nhà của Kiều 
hối Đông Á với đội ngũ nhân viên luôn luôn sẵn 
sàng chi trả vào các ngày lễ lớn, thời gian ngoài giờ 
để đảm bảo khách hàng luôn nhận được tiền trong 
thời gian sớm nhất. 

Đến nay, Kiều hối Đông Á đã phát triển được hơn 
80 đối tác có mặt ở hơn 192 quốc gia và vùng lãnh 
thổ thông qua mạng lưới 150.000 đại lý liên kết với 
công ty. Công ty cũng đã có mặt ở khắp các tỉnh 
thành Việt Nam với hơn 230 nhân viên chuyên 
nghiệp và tận tâm. Số điểm giao dịch đã đạt 238 

Kiều hối: chuyển tiền nhanh chóng - an toàn nhất
điểm đáp ứng được nhu cầu nhận tiền thuận tiện 
trong khu vực khách hàng đang cư trú.

Hiện đại và bảo mật chính là quy tắc vàng mà Kiều 
hối Đông Á luôn hướng tới nhằm đem đến những 
dịch vụ tốt nhất dành cho khách hàng. Song song 
đó, dịch vụ chuyển tiền từ VN sang nước ngoài như 
Mỹ, Úc, Canada…của Kiều hối Đông Á đang dần 
dần chinh phục được khách hàng trong và ngoài 
nước bởi phong cách phục vụ chuyên nghiệp, tư 
vấn tận tình, thủ tục giản đơn, thời gian chi trả rất 
nhanh chóng, mạng lưới nhận tiền ở nước ngoài 
bao phủ rộng.

Hệ thống chi trả e-money với kỹ thuật công 
nghệ hiện đại giúp cho hệ thống được tiến hành 
trên toàn quốc với tốc độ nhanh hơn 30% so với 
trước đây. Nhiều chương trình tích hợp mới cũng 
giúp cho nhân viên dễ dàng trong việc xử lý thông 
tin như hồi báo, nhập liệu…Đặc biệt, hệ thống có 
khả năng tự động cập nhật dữ liệu của đối tác, từ 
đó giảm được những bất lợi do trái múi giờ làm 
việc với đối tác

Tính đến hết tháng 10/2011, doanh số chi trả 
kiều hối Đông Á đã đạt chỉ tiêu đề ra của cả năm 
là 1,3 tỷ USD, tăng 8% so với năm 2010, giúp Kiều 
hối Đông Á tiếp tục duy trì vị trí dẫn đầu thị trường.

6



20

NGƯỜI ĐÔNG Á

Thưa ông, được biết 10 tháng đầu năm 
nay, Công ty Kiều hối Đông Á đã hoàn 
thành kế hoạch cả năm 2011 doanh 
số chi trả kiều hối. Ông có thể cho biết 
cụ thể về doanh số chi trả kiều hối qua 
công ty trong quý 3 năm nay và 10 
tháng đầu năm? Tăng bao nhiêu so 
cùng kỳ năm ngoái?

Trong quý 3 năm nay, doanh số đã 
tăng 15% và tổng doanh số của 10 
tháng đầu năm tăng 40% so với cùng 
kỳ năm ngoái. Đúng như dự đoán của 
chúng tôi, tính đến thời điểm hiện nay, 
kiều hối Đông Á đã đạt 100% doanh số 
mục tiêu đề ra là 1,3 tỷ USD, tăng 8% so 
với năm 2010. Chúng tôi còn 2 tháng 
cuối năm là thời gian cao điểm của kiều 
hối để đẩy mạnh doanh số chuyển về. Vì 
vậy, có thể nói đây là một thành tựu rất 
đáng tự hào để khẳng định thương hiệu 

Kiều hối Đông Á kỷ niệm 10 năm thành lập:

Đang đứng trên những 
NỀN TẢNG VỮNG CHẮC NHẤT
Lượng tiền được kiều bào 
chuyển về nước trong năm 
nay tiếp tục tăng mạnh, dự 
kiến đạt 8,5 tỉ USD, vượt qua 
kỷ lục 8 tỉ USD của năm 2010. 
Trong đó, riêng Công ty 
kiều hối Đông Á 10 tháng 
đầu năm nay đã vượt 
doanh số cả năm 2010. 
DongA-Bạn đồng hành đã 
trao đổi với ông Trần Văn 
Trung, Giám đốc Công ty 
kiều hối Đông Á, về những 
lý do góp phần đẩy mạnh 
lượng kiều hối chuyển về 
nước trong năm 2011. 

Kiều hối Đông Á - 10 năm chuyển trọn 
niềm vui nói riêng.

Thưa ông, đâu là lý do khiến Kiều hối 
Đông Á đạt được mức tăng mạnh này?

Với mong muốn tạo nên kỷ lục doanh 
số đánh dấu sự kiện 10 năm thành lập,  
ngay từ đầu năm 2011, tập thể Công ty 
Kiều hối Đông Á đã cùng nhau hạ quyết 
tâm về đích sớm trong năm nay. Chúng 
tôi đã nỗ lực không ngừng nâng cao 
chất lượng dịch vụ bằng cách rút ngắn 
thời gian chi trả, mở rộng địa bàn chi trả, 
thay đổi thời gian làm việc để rút ngắn 
khoảng cách trái ngược về thời gian với 
đối tác ở nước ngoài, nâng cấp hệ thống 
xử lý dữ liệu...Đây là những cam kết giúp 

chúng tôi luôn được đối tác tin tưởng 
và góp phần gia tăng doanh số. Bên 
cạnh đó chúng tôi đẩy mạnh khai thác, 
tìm kiếm thêm đối tác tại các thị trường 
kiều hối chủ lực,  gia tăng lượng đối tác 
từ một số thị trường đang có tiềm năng 
phát triển lớn như Nhật Bản, Nga…  

 Lượng kiều hối chủ yếu đến từ các thị 
trường nào, thưa ông? Trong năm nay, 
Kiều hối Đông Á đã mở được thị trường 
nào mới?

Lượng kiều hối chủ yếu đến từ các thị 
trường chủ lực như Mỹ, Canada, Úc và 
Châu Âu. Trong năm nay, chúng tôi 
tiếp tục mở rộng khai thác những thị 
trường chủ lực này, đồng thời tích cực 
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chỉ trong vòng 3 phút khách hàng đã 
nhận được tiền. 

Tháng 11 này Công ty kiều hối Đông Á 
cũng kỷ niệm 10 năm thành lập. Qua 
10 năm hoạt động, kiều hối Đông Á đã 
có sự đầu tư như thế nào để lớn mạnh 
và trưởng thành, mang vị thế của một 
doanh nghiệp dẫn dắt ngành như đã 
khẳng định được ở thời điểm này? 

Tính từ thời điểm thành lập đến nay, 
trung bình hằng năm doanh số của kiều 
hối tăng trưởng 43%/năm. Trong những 
năm đầu chúng tôi chỉ có vài điểm chi 
trả, chỉ tập trung tại các vùng nội thành 
thì nay chúng tôi đã có hơn 238 điểm chi 
trả có mặt tại  57/63 tỉnh thành Việt Nam. 
Bên cạnh đó, Kiều hối Đông Á đã xây 
dựng hệ thống chi trả hiện đại e-money 
giúp việc xử lý hồ sơ nhanh chóng, hiện 
đại, cùng với hệ thống Hotline 24/7 luôn 
sẵn sàng tư vấn và giải đáp thắc mắc của 
khách hàng. Với tất cả các yếu tố trên, 
tôi có thể khẳng định Kiều hối Đông Á 
sau 10 năm đã khẳng định được vai trò 
dẫn dắt trên thị trường và chúng tôi 
đang xây dựng những nền tảng vững 
chắc nhất để có thể lớn mạnh hơn trong 
tương lai. 

Xin cảm ơn ông và xin chúc Kiều hối 
Đông Á gặt hái được nhiều thành công 
hơn nữa!

ĐÀO NƯƠNG thực hiện

mở rộng phạm vi hoạt động, kết nối 
nguồn kiều hối từ các thị trường xuất 
khẩu lao động như Malaysia, Đài Loan, 
Hàn Quốc, Nhật…

Kiều hối Đông Á hiện đã kết nối với 
hơn 80 đối tác trên toàn cầu, tại hơn 192 
quốc gia. Vì vậy, khách hàng đang ở tại 
quốc gia nào cũng có thể chuyển tiền về 
Việt Nam cho người thân thông qua Kiều 
hối Đông Á rất dễ dàng và nhanh chóng. 

Với việc 10 tháng đã hoàn thành kế 
hoạch cả năm của riêng Đông Á, ông 
dự đoán doanh số kiều hối cả nước đạt 
được trong cả năm nay như thế nào? 
Liệu thị trường có vượt con số 8 tỉ USD 
kiều hối năm 2010?

Theo số liệu của Ngân hàng Nhà nước, 
lượng kiều hối chuyển về trong quý 1 và 
quý 3 năm nay đạt khoảng 2,5 tỉ USD, 
quý 2 lượng tiền thấp hơn, đạt khoảng 
2 tỉ USD. Mặc dù năm nay nền kinh tế 
toàn cầu và trong nước tiếp tục gặp 
nhiều khó khăn và thách thức, chúng tôi 
dự đoán lượng kiều hối chuyển về trong 
năm 2011 sẽ tương đương hoặc cao hơn 
mức 2010, khoảng 8 - 8,5 tỷ USD. 

Lý do góp phần đẩy mạnh lượng kiều 
hối chuyển về Việt Nam trong năm nay 
cao hơn so với cùng kỳ năm trước là 
kinh tế đã dần hồi phục, giúp kiều bào 
và người Việt đi lao động xuất khẩu tiếp 
tục có điều kiện tích lũy và chuyển tiền 
về cho người thân trong nước. 

Một yếu tố khác có thể kể đến là sự 
phát triển mạnh về mạng lưới và chất 
lượng phục vụ được nâng cao của các 
ngân hàng và tổ chức kinh tế làm dịch 
vụ chi trả kiều hối. 

Chẳng hạn như kiều hối Đông Á, từ 
mạng lưới 60 đối tác có mặt ở hơn 150 
quốc gia và vùng lãnh thổ năm 2010 đã 

tăng mạnh mẽ lên 80 đối tác tại hơn 192 
quốc gia và vùng lãnh thổ trong năm nay. 

Kiều hối Đông Á nổi tiếng là không 
ngại đi xa và chi trả tại quầy cực nhanh. 
Ông có thể chia sẻ thêm về điều này?

Hiện nay khách hàng khi nhận tiền tại 
Kiều hối Đông Á sẽ được chi trả tại quầy, 
tại nhà hoặc thông qua tài khoản mở tại 
DongA Bank hoặc các ngân hàng khác. 

Đối với khu vực nội thành, chỉ trong 
ngày khách hàng đã nhận được tiền. 
Riêng khu vực ngoại thành thì từ 6 -12 
giờ. Đối với các vùng sâu, vùng xa, ngay 
cả những vùng xa nhất của đất nước, với 
những món tiền nhỏ như vài trăm USD, 
chúng tôi cũng giao đến tận tay khách 
trong vòng 48 giờ.

Đặc biệt với khách hàng nhận tiền tại 
quầy thì thủ tục rất đơn giản. Có thể nói 

 Tính từ thời điểm thành lập đến nay, trung 
bình hằng năm doanh số của kiều hối tăng 
trưởng 43%/năm. Tôi có thể  nói rằng Kiều hối 
Đông Á sau 10 năm đã khẳng định được vai trò 
dẫn dắt trên thị trường và chúng tôi đang xây 
dựng những nền tảng vững chắc nhất để có thể 
lớn mạnh hơn trong tương lai 
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CÙNG ĐI TỚI

Từ đầu năm đến nay, trong tình hình 
kinh tế biến động, các ngân hàng 
thương mại thắt chặt tín dụng đồng 

bộ với chính sách tài khóa để kiềm chế lạm 
phát, lãi suất tăng cao. Song, DongA Bank 
đã đồng hành cùng người bạn thân thiết 
SEATECH, có những chính sách hỗ trợ tối 

Ngân hàng Đông Á và SEATECH Đà Nẵng: 

Đối tác tin cậy, 
  cam kết đường dài
Theo thống kê chín tháng đầu năm của cơ quan thuế, trên cả nước có khoảng 49.000 
doanh nghiệp đóng cửa, tạm ngưng sản xuất, phá sản. Điều này phản ánh phần nào 
thực trạng khó khăn của nền kinh tế. “Trong 20 năm qua, chưa có khi nào tình hình 
diễn ra như vậy”, một quan chức nhận xét. Trong bối cảnh đó, các ngân hàng thương 
mại một mặt phải lo thắt chặt tín dụng theo chính sách chung, một mặt phải tập trung 
phục vụ cho nhu cầu những khách hàng “ruột” của mình. Chính vì vậy, mối quan hệ 
tin tưởng và bền chặt giữa doanh nghiệp và ngân hàng trở nên quý báu vào thời điểm 
này. Công ty cổ phần máy và thiết bị phụ tùng SEATECH Đà Nẵng và DongA Bank là 
một trường hợp điển hình có mối quan hệ lâu năm như vậy. 

ưu nhất về lãi suất cũng như các phương 
án vay vốn giúp công ty thuận  lợi trong 
việc triển khai dự án. “Tất cả các dịch vụ 
SEATECH giao dịch tại DongA Bank đều 
được thực hiện rất nhanh chóng”, ông Lê 
Văn Hiểu, Kĩ sư cơ khí động lực, Thạc sĩ 
kinh tế, Tổng giám đốc SEATECH cho biết. 

Cam kết đường dài
SEATECH và DongA Bank có cái bắt 

tay đầu tiên vào năm 2002, thời điểm 
SEATECH chuyển đổi sang doanh 
nghiệp cổ phần hóa. “DongA Bank - chi 
nhánh Đà Nẵng là ngân hàng đầu tiên 
công ty chúng tôi giao dịch khi chuyển 
đổi mô hình mô hình hoạt động”, ông 
Hiểu nhớ lại. 

Trở thành một công ty cổ phần, áp 
lực mang về lợi nhuận cho cổ đông lớn 
hơn, đồng thời phải tìm nguồn vốn 
cho các dự án đầu tiên triển khai, cũng 
như những công ty khác, SEATECH đã 
gặp khó khăn ban đầu về tài chính. 
DongA Bank đã thẩm định dự án và 
đã không ngần ngại cấp tín dụng cho 
công ty, không chỉ hỗ trợ về  vốn vay 
lưu động mà còn về vốn vay cho các 
dự án. “Sự chuyên nghiệp đầy tinh thần 
trách nhiệm của DongA Bank vào thời 
điểm đó đã giúp cho SEATECH phát triển 
bền vững, trở thành khách hàng chiến 
lược và truyền thống của DongA Bank”, 
ông Hiểu cho hay.

Từ cái bắt tay ban đầu, DongA Bank 
đã góp phần mở rộng sự phát triển 
của SEATECH đến ngày hôm nay. Ông 
Hiểu cho biết, SEATECH sử dụng hầu 
hết các dịch vụ tại DongA Bank như 

Ông Lê Văn Hiểu, Tổng giám đốc SEATECH, chúc mừng Tân Tổng bí thư Nguyễn Phú Trọng 
nhân dịp Thường trực Hội Doanh nhân trẻ Việt Nam qua các thế hệ đến thăm và chúc mừng 
Tân Tổng Bí thư và chúc Tết truyền thống 2011.
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các dự án bất động sản đã ảnh hưởng 
ít nhiều đến những dự án mà SEATECH 
tham gia. Tuy nhiên, bằng thực lực và 
chiến lược của mình, cũng như tìm đến 
hỗ trợ hợp tác của ngân hàng và các 
nhà cung cấp truyền thống, SEATECH đã 
đưa ra những chính sách tài chính năng 
động, chọn chủ đầu tư thực lực…và 
khẳng định vai trò của mình trong lĩnh 
vực kinh doanh. 

Trên con đường đó, DongA Bank đã 
sát cánh đồng hành cùng SEATECH gần 
10 năm hình thành và phát triển. “Sau 
một thời gian dài hợp tác, chọn DongA 
Bank là đối tác đồng hành là quyết định 
đúng đắn của công ty trên con đường 
phát triển sự nghiệp”, ông Hiểu, hiện 
cũng là Phó chủ tịch Hội Doanh nhân Trẻ 
Việt Nam, Chủ tịch Hội Doanh nhân Trẻ 
TP. Đà Nẵng, Phó Chủ tịch Hội Liên hiệp 
Thanh niên TP. Đà Nẵng, khẳng định. 

một đối tác ngân hàng tin cậy, từ tín 
dụng doanh nghiệp vay bổ sung vốn 
lưu động, tài trợ nhập khẩu, cho vay 
đầu tư tài sản cố định, cho đến dịch vụ 
bảo lãnh, thu chi hộ, thanh toán quốc 
tế, dịch vụ tài khoản…

Đối tác tin cậy
Tại Đà Nẵng, người dân đã không còn 

lạ với SEATECH, đơn vị đã góp phần thực 
hiện xây dựng bệnh viện Mắt Đà Nẵng, 
Trung tâm hội nghị quốc tế của khách 
sạn Furama - Đà Nẵng, Nhà máy chế 
biến thực phẩm số 2, Công ty Danifood 
- Đà Nẵng (Nhật Bản)…Không những 
vậy, SEATECH còn có những công trình 
ở Quảng Trị như siêu thị miễn thuế Thiên 
niên kỷ ở Lao Bảo, tòa nhà trung tâm 
dầu khí Quảng Ngãi, văn phòng hội sở 
DongA Bank tại TP.HCM…

Hiện nay, tại TP Đà Nẵng, các nhà thầu 
cơ điện lạnh ME hàng đầu Việt Nam và 
các nhà thầu nước ngoài đang tham gia 
thi công và cạnh tranh rất mạnh trong 
việc đấu thầu dự án. Hơn ai hết, SEATECH 
hiểu rằng chất lượng là sức sống không 
chỉ riêng của doanh nghiệp mà còn cho 
cả xã hội. SEATECH hiện là đối tác của 
nhiều  nhà cung cấp nổi tiếng như Trane, 
Daikin, FG Willson, Broadcrown, Leica, 
Cummin…“Bằng bước đi riêng của mình 
một cách chắc chắn để lựa chọn dự án, 
tham gia đấu thầu cạnh tranh và đã thắng 
thầu các dự án quan trọng trên địa bàn 
TP Đà Nẵng, cả nước và tại nước bạn Lào 

anh em. Chúng tôi luôn phấn đấu để xứng 
đáng là nhà thầu hàng đầu Việt Nam”, ông 
Hiểu khẳng định. 

Những hoạt động tại các trường đại 
học đóng trên địa bàn thành phố Đà 
Nẵng hầu như chưa bao giờ vắng bóng 
SEATECH, với những chương trình Tài 
trợ học bổng Quỹ SEATECH, tham gia 
Ban tổ chức Chương trình “Ý tưởng 
Kinh doanh sáng tạo”...Hằng năm, vào 
kỳ bảo vệ tốt nghiệp, công ty trực tiếp 
đến trường  để tuyển chọn những kỹ 
sư ưu tú nhất tuyển dụng vào làm việc. 
Bên cạnh đó, công ty liên kết đào tạo 
nghề cho các công nhân ở các trường 
cao đẳng, trung cấp nghề tại Đà Nẵng 
và Quảng Nam qua những đợt đưa sinh 
viên đi thực tập thực tế tại các công 
trình, sau khi tốt nghiệp được ưu tiên 
xét tuyển dụng làm việc.

Gần ba năm nay, tình trạng đóng băng 

Công trình Tòa thị chính Thủ đô Viêng Chăn

SEATECH được thành lập từ tháng 5/2002, trên cơ sở cổ phần hoá một 
phần doanh nghiệp nhà nước có bề dày hoạt động kinh doanh từ năm 1977 
nên kế thừa được nhiều kinh nghiệm và xây dựng được đội ngũ chuyên môn 
cao. Hiện SEATECH là một trong những đơn vị hàng đầu tại Đà Nẵng hoạt 
động trong lĩnh vực nhận thầu tư vấn, thiết kế, sản xuất, cung cấp, lắp đặt, 
vận hành và sửa chữa các thiết bị cơ, điện, nhiệt và lạnh công nghiệp... 

Năm nay, SEATECH đang tập trung vào những công trình như quần thể 
đô thị du lịch Eden - Đà Nẳng, Cao ốc Dragon Hill khu 15A-TP HCM, khách 
sạn Fusion Hội An, Chung cư cao cấp Việt kiều Châu Âu EuroLand-Hà Nội, 
Mercure Sơn Trà Resort-Đà Nẵng, Trường cao đẳng công nghiệp thông tin 
hữu nghị Việt Hàn-Đà Nẵng…
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Bé Nguyễn Minh Anh, 9 tuổi, học 
sinh lớp 3/1 Trường tiểu học Lê 
Ngọc Hân, TP.HCM, sẽ là một trong 

những thí sinh đầu tiên tham dự Cuộc thi 
Nét bút tri ân lần 3. Năm ngoái, Minh Anh 
cũng chính là thí sinh nhỏ tuổi nhất của 
cuộc thi lần 2 với tác phẩm “Bài học đơn 
giản nhưng vô giá” viết về tinh thần Nhật 
Bản mà em học được từ những anh chị 
sinh viên Nhật. Mùa giải lần thứ 3 chưa 
khởi động, Minh Anh đã kịp hoàn tất tác 
phẩm dự thi của mình. Lần này Minh Anh 
viết về bố, sau rất nhiều bản nháp và một 
tháng trời ròng rã, cuối cùng bé cũng đã 
hoàn thành tác phẩm của mình và nhờ 
bố đánh máy để sẵn sàng gửi đi.

Là thí sinh lớn tuổi nhất của Cuộc 
thi Nét bút tri ân lần 2, Tiến sĩ kinh 
tế Nguyễn Lê Minh, nguyên Phó cục 

Chia sẻ lòng tri ân
Phát huy thành công từ cuộc thi Nét bút tri ân lần 
1 và 2, DongA Bank tiếp tục đồng hành cùng cuộc 
thi lần 3 với mong muốn tạo sự lan tỏa mạnh mẽ 
hơn nữa đến cộng đồng. Viết để tri ân, viết để chia 
sẻ. Chia sẻ lòng tri ân, chia sẻ mới tốt! Đó là thông 
điệp của Cuộc thi năm nay, vừa được long trọng 
phát động nhân dịp Ngày nhà giáo Việt Nam 20/11.

trưởng Cục việc làm, Bộ lao động, 
thương binh và xã hội, cho biết ông thật 
sự ấn tượng với những chương trình xã 
hội cho ngành giáo dục mà DongA Bank 
đã thực hiện, trong đó có Nét bút tri 
ân. Ở tuổi 71, ông vẫn vào Nam ra Bắc 
như con thoi để làm giảng viên thỉnh 

Ông Trần Phương Bình, Tổng Giám đốc DongA Bank chia sẻ về sự đồng hành của DongA Bank với cuộc thi Nét bút tri ân

Cuộc thi do Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh, Bộ giáo dục Đào tạo, 
Ngân hàng TMCP Đông Á, cùng với Ban Thanh Thiếu niên (VTV6 - Đài 
truyền hình Việt Nam, báo Tuổi trẻ và Đài tiếng nói nhân dân TP.HCM 
(VOH) phối hợp tổ chức.
Để tăng thêm sức hấp dẫn cho cuộc thi năm nay, với tổng giá trị 202 triệu 
đồng, bên cạnh giải thưởng chung cuộc, những bài viết hay cũng sẽ được 
chấm và trao giải thưởng tháng cho các thí sinh, đồng thời được chọn trích 
đăng trên báo Tuổi trẻ, phát trên sóng VOH, chọn để xây dựng phóng sự 
phát trên VTV6 và đưa vào tuyển tập Nét bút tri ân lần thứ 3.

giảng theo lời mời của các trường đại 
học, và đặc biệt dành thời gian để viết 
“Người thầy dạy tôi lòng yêu nước” để 
gửi đến cuộc thi Nét bút tri ân. “Tôi đã 
gặp ông Trần Phương Bình, Tổng giám 
đốc DongA Bank trong đợt trao giải lần 
2 và hiểu sự nhiệt huyết của ngân hàng 
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khi thực hiện cuộc thi này. Với tôi, rất thú 
vị và ấn tượng khi một doanh nghiệp tài 
chính như DongA Bank tích cực hỗ trợ 
các hoạt động của ngành giáo dục”, TS 
Nguyễn Lê Minh chia sẻ. 

Nói về quyết định đồng hành cùng 
cuộc thi lần thứ 3, ông Trần Phương 
Bình, Tổng giám đốc DongA Bank, Phó 
ban tổ chức, cho biết: “Chúng tôi hiểu 
rằng chia sẻ luôn là nhu cầu thường trực 
của con người. Trong cuộc sống, chúng 
ta luôn nhận được những bài học chia 
sẻ bổ ích đến từ các thầy cô, cha mẹ, 
ông bà, hoặc có thể đến từ bạn bè, đồng 
nghiệp, thậm chí đến từ những người 
chỉ gặp một lần duy nhất trong cuộc đời. 
Những bài học chia sẻ ấy đều có giá trị 
đối với cuộc sống của chính chúng ta, đối 
với sự trưởng thành của bản thân mình, 
là những trải nghiệm thú vị mà cuộc 
sống ban tặng. Với DongA Bank, chúng 
tôi mong muốn chia sẻ trách nhiệm với 
xã hội, chia sẻ các giá trị tinh thần với 
cộng đồng, chia sẻ những điều tốt đẹp 
để cuộc sống tốt đẹp hơn. Nét bút tri 
ân chỉ là một trong rất nhiều chương 
trình chúng tôi đang triển khai bằng tất 
cả trái tim và tinh thần trách nhiệm để 
cùng cộng đồng tiếp tục nuôi dưỡng và 
phát triển các giá trị văn hóa, giá trị tinh 
thần của người Việt.”

Theo ông Bình, cuộc thi Nét bút tri ân 
lần 3 có nhiều nét mới. Ngoài các giải 
thưởng dành cho thí sinh, độc giả cũng 
sẽ trở thành một nhân tố quan trọng 
của của cuộc thi này với những cơ hội 
nhận giải thưởng thông qua việc bình 
chọn cho bài viết mà mình cảm thấy hay 
và ủng hộ bằng cách bình chọn trực tiếp 
trên website kèm theo dự đoán số người 
bình chọn giống mình. 

Ngoài ra, hình ảnh của cuộc thi trên thế 
giới số cũng sẽ hoàn toàn khác, mới mẻ 
hơn và mang tính tương tác cao hơn. Theo 
đó, tại trang web www.netbuttrian.vn sẽ có 
chuyên mục chia sẻ dành cho mọi người. 
Độc giả có thể tương tác thông qua việc 
chọn một bài viết hay nào đó rồi gửi 
cho người thân, bạn bè dưới hình thức 
e-Postcard như một lời tri ân. Người 
nhận mở email để nhận thông điệp tri 
ân được gửi bởi những người thân yêu 
của mình. Còn gì ý nghĩa hơn khi chúng 
ta cùng chia sẻ để nhân rộng lòng tri ân!

Nét bút tri ân là một cuộc thi của 
những câu chuyện có thực từ cuộc sống. 
Không phải ngẫu nhiên khi những ngày 

gần đây, bài văn về vai trò của đồng 
tiền được viết dưới dạng Bức thư gửi 
mẹ của học sinh Nguyễn Trung Hiếu 
(Lớp 11 chuyên Vật lý, Trường THPT 
Amsterdam Hà Nội) đã tạo được sự 
đồng cảm lớn lao của hàng triệu triệu 
người, đặc biệt sự xúc động mãnh liệt 
trong cộng đồng mạng. Bởi cho dù đã 
có nhiều bài phân tích về tác động của 
nhịp sống công nghiệp đến những sợi 
dây tình cảm trong xã hội, thì đâu đó, 
ở rất nhiều nơi, vẫn có những tấm lòng 
đau đáu nghĩa thầy cô, ơn cha mẹ, tình 

bạn bè...Hơn bao giờ hết, những dòng 
thư đong đầy yêu thương của Hiếu về 
đức hy sinh của người mẹ, về tình cảm 
gia đình bền chặt sẽ là niềm cảm hứng 
cho bạn cầm bút và chia sẻ những câu 
chuyện của mình!

Những ngày sắp tới, Hội sở DongA Bank 
(130 Phan Đăng Lưu, Q. Phú Nhuận, TP.HCM) 
sẽ lại rộn rịp với những cánh thư từ khắp 
cả nước gửi đến để chia sẻ lòng tri ân. 
Điều đọng lại sẽ là hình ảnh DongA Bank, 
một ngân hàng nhân văn, tận tâm chia sẻ 
với cộng đồng. 

Ông Phan Văn Mãi, Bí thư Trung ương Đoàn phát biểu trong chương trình

MC giao lưu cùng các thí sinh đoạt giải của cuộc thi Nét bút tri ân lần 2
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Chia sẻ để nhân rộng lòng tri ân 

Ông Nguyễn Văn Tiến, Giám đốc Kênh thông tin thương mại giải trí FM99.9Mhz 
Đài tiếng nói nhân dân TP.HCM, Phó Ban tổ chức, Thành viên Ban giám khảo:

Nhà báo Đặng Đại,Thư ký tòa soạn - 
Trưởng ban Thanh niên báo Tuổi Trẻ

Ban giám khảo
1. Đồng chí Lê Hoàng Anh, 

Phó Trưởng Ban Thanh niên 
Trường học Trung ương 
Đoàn, Phó Chủ tịch Trung 
ương Hội Sinh viên Việt Nam

2. Nhà báo Tạ Bích Loan, 
Trưởng Ban Thanh Thiếu niên 
- Đài Truyền hình Việt Nam

3. Đồng chí Nguyễn Văn 
Tiến, Giám đốc Kênh Thông 
tin - Thương mại - Giải trí 
FM99.9Mhz Đài Tiếng nói 
nhân dân TP.HCM

4. Nhà báo Đặng Đại, Thư ký 
tòa soạn, Trưởng Ban Thanh 
niên, Báo Tuổi Trẻ

5. Nhà báo Nguyễn Tuấn Anh, 
Thư ký tòa soạn, Trưởng Ban 
Sinh viên, Báo Sinh viên Việt 
Nam - Hoa học trò

6. Nhà văn Nguyễn Đông Thức

Cuộc thi Nét bút tri ân đã góp phần 
đưa chương trình Văn Học Tuổi 
Xanh (VHTX) đến các bạn học 

sinh, sinh viên thích sáng tác, yêu văn 
thơ rộng rãi hơn nữa. Từ lâu, VHTX cũng 
luôn muốn có những cuộc thi để thúc 
đẩy tinh thần, trau dồi khả năng viết 
lách của các bạn trẻ. Chính vì thế, cuộc 
thi NBTA là một cuộc thi phù hợp với lứa 
tuổi, nhu cầu của thính giả VHTX.

Sau 2 năm đồng hành cùng VHTX, 
NBTA có mức độ nhận biết khá cao và có 
nhiều phản hồi tích cực. Đặc biệt khi có 
những chương trình giao lưu trên sóng 

Lần thứ 3, cuộc thi “Nét bút tri ân” 
lại mở ra, để mọi người viết lên 
câu chuyện đẹp của cuộc đời 

mình, chia sẻ với nhau để những giá trị 
tốt đẹp của cuộc sống tiếp tục lan tỏa.

Cuộc thi được tiếp tục và Ban tổ chức 
lại có cảm giác nôn nao chờ đợi những 
câu chuyện đầy bất ngờ, thấm đẫm chất 
“sống”. Những câu chuyện mộc mạc, 
dung dị như chính những phần đời mộc 
mạc, dung dị. 

“Nét bút tri ân” làm cho ai - dù cuộc 
đời bé mọn nhất - cũng nói lên được 
tiếng nói lòng mình, tiếng nói cuộc đời 
mình. Ở đó, không có ranh giới cho sự 
sang hèn, thứ bậc, đẳng cấp. Ở cuộc thi 
này, chân dung con người được phác 
họa, khắc họa qua tâm hồn, qua nhân 
cách, qua tấm lòng tri ân sâu sắc đến ai 
đó ảnh hưởng đến cuộc đời mình.

“Nét bút tri ân” cũng làm cho con người 
thấy cuộc sống sâu hơn, rộng hơn. Làm 
cho trong cuộc sống bộn bề này, người 
ta biết dừng lại chiêm nghiệm, suy nghĩ 
về những điều tốt đẹp, về giá trị nhân 

Mở cửa những tâm hồn

thì nhiều người nhắc đến NBTA. Đồng 
cảm, hưởng ứng, đặc biệt là đề cao tính 
nhân văn của cuộc thi, và ai cũng thấu 
hiểu rằng, chia sẻ chính là để nhân rộng 
lòng tri ân trong xã hội.

Một điều đáng ghi nhận khác là sau 
2 năm, từ cuộc thi này, VHTX có thêm 
những cây viết mới. Nhiều cây viết sau 
khi tham gia NBTA, được chọn bài đọc 
trên sóng, nghe bài qua trang web của 
NBTA thì quan tâm, tìm hiểu VHTX, sau 
đó thì gửi bài cộng tác với VHTX. Điều 
đó cho thấy tính tương tác từ hai phía 
đều rất tốt.

bản mà người Việt ngàn đời hun đúc, tôn 
sư trọng đạo, uống nước nhớ nguồn… 

Ai cũng có một cuộc đời. Ai cũng có 
cha mẹ, ông bà, thầy cô, bạn bè. Ai cũng 
có ai đó khai tâm khai trí cho mình. Ai 

cũng có một câu chuyện cuộc đời. Đó 
chính là câu chuyện của bạn, của tôi, của 
chúng ta. Hãy viết và chia sẻ, bằng “nét 
bút tri ân” với cuộc thi mở cửa những 
tâm hồn.
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Giải thưởng cuộc thi
“Nét bút tri ân” lần 3

1. Giải thưởng tháng: 10 bài viết hay nhất trong tháng được 
trao giải trị giá 1 triệu đồng/giải

2. Giải bình chọn: Tất cả mọi người có thể bình chọn cho các 
bài viết hay hàng tháng và chung cuộc qua website www.
netbuttrian.vn và vào mục bình chọn. Độc giả bình chọn 
chính xác nhất với kết quả được trao giải thưởng 1 triệu đồng

3. Giải thưởng chung cuộc:

•	 01 Giải Câu chuyện chia sẻ hay nhất: Bằng khen của 
Trung ương Đoàn, cúp Nét bút tri ân và 30 triệu đồng

•	 01 giải nhất: Bằng khen của Trung ương Đoàn, cúp Nét 
bút tri ân và 20 triệu đồng

•	 02 giải nhì: Bằng khen của Trung ương Đoàn, cúp Nét bút 
tri ân và 15 triệu đồng

•	 03 giải ba: Bằng khen của Trung ương Đoàn, cúp Nét bút 
tri ân và 10 triệu đồng

•	 Các giải phụ: Giải Câu chuyện chia sẻ về thầy/cô xúc động 
nhất, Câu chuyện kể về cha/mẹ xúc động nhất, Giải dành cho 
tác phẩm nhận được nhiều sự chia sẻ nhất, Giải dành cho tác 
giả có nhiều bài viết hay nhất: Bằng khen của Trung ương 
Đoàn, biểu trưng Nét bút tri ân và 05 triệu đồng

•	 03 giải tập thể dành cho đơn vị tỉnh, thành Đoàn có nhiều 
bài viết nhất: Bằng khen của Trung ương Đoàn, cúp Nét bút 
tri ân và 05 triệu đồng

Sau khi bài văn của học sinh Nguyễn Trung Hiếu (Lớp 11 
chuyên Vật lý, Trường THPT Amsterdam Hà Nội) viết về 
vai trò của đồng tiền trong cuộc sống dưới dạng một 

bức thư gửi mẹ được đăng tải trên các trang báo, ngay lập tức 
“hiện tượng bài văn hay” đã nhận được rất nhiều sự quan tâm, 
tâm sự của độc giả khắp cả nước. Tấm lòng của Hiếu dành cho 
cha mẹ và suy nghĩ về vai trò của đồng tiền trong hoàn cảnh 
khó khăn của gia đình đã khiến bất cứ ai đọc bài văn trên đều 
xúc động và trân quý em.

Ngày 10/11/2011, tại Trường THPT Amsterdam Hà Nội, đồng 
chí Vũ Thanh Mai, Ủy viên Ban Thường vụ, Trưởng Ban Thanh 
niên Trường học Trung ương Đoàn, Phó Chủ tịch thường trực 
Trung ương Hội Sinh viên Việt Nam - Phó Trưởng ban thường 
trực Ban Tổ chức cuộc thi viết “Nét bút tri ân” cùng với ông 
Lương Ngọc Quý, Giám đốc DongA Bank chi nhánh Hà Nội đã 
đến thăm, tặng quà động viên Hiếu. Thay mặt Trung ương Hội 
sinh viên Việt Nam, Ban tổ chức cuộc thi Nét bút tri ân, đồng 
chí Vũ Thanh Mai đã biểu dương khen ngợi tấm lòng hiếu thảo 
và nghị lực vượt khó, vươn lên của Hiếu. Đoàn cũng tặng Hiếu 
tuyển tập Nét bút tri ân lần 2 đồng thời động viên, khuyến 
khích Hiếu gửi bài tham gia cuộc thi. Nét bút tri ân chính là cơ 
hội để mỗi người thể hiện tấm lòng tri ân, yêu thương chân 
thành của mình dành cho ông bà, thầy cô, cha mẹ, bạn bè, 
đồng nghiệp hay bất cứ ai đã cho chúng ta những bài học sâu 
sắc về cuộc đời.    

Nhân dịp này, đại diện DongA Bank, đơn vị đồng hành 
cùng cuộc thi “Nét bút tri ân” đã trao tặng Nguyễn Trung Hiếu 
10.000.000đ (mười triệu đồng) để góp phần hỗ trợ Hiếu thực 
hiện ước mơ giúp đỡ mẹ chữa khỏi bệnh.

 “Nét bút tri ân” 
đến với tác giả 
“Thư gửi mẹ”

Ông Lương Ngọc Quý, Giám đốc DongA Bank chi nhánh Hà Nội (trái) 
đang trao quà cho bạn Nguyễn Trung Hiếu

Nhận biên tập cuốn 
Nét Bút Tri Ân 2, 
tôi thật sự ngạc 

nhiên và ấn tượng  vì đề 
tài tri ân thầy cô và công 
ơn dưỡng dục của các 
bậc ông bà cha mẹ không 
phải là một đề tài mới, 
nhưng các bài được chọn 
in trong tập sách này vẫn 
không hề gây một cảm 
giác nhàm, cũ. Từng bài 
viết đều có câu chuyện 
riêng, cảm xúc riêng. Đặc 
biệt các tình tiết trong 
câu chuyện của mỗi người thì không ai giống ai và cũng 
không hề giống với những bài cùng đề tài mà tôi đã từng 
được đọc. Hiếm nhà văn nào có thể nghĩ ra hết những chi 
tiết xúc động đến nao lòng trong các câu chuyện này. Chính 
vì vậy mà cuốn sách vẫn có sức hấp dẫn riêng, sức hấp dẫn 
của những câu chuyện xúc động đầy tính nhân văn, đọc mà 
cứ phải bồi hồi về những tình cảm cao đẹp của con người...

Là thành viên Ban giám khảo cuộc thi Nét bút tri ân 
lần 3 tôi tin rằng những con người chân thật, lam lũ và 
gần gũi quanh ta sẽ tiếp tục bước vào những câu chuyện 
được gửi đến cuộc thi để ta thấy rằng cuộc đời thật đáng 
sống bởi bao điều tốt đẹp xung quanh.

Nhà văn Nguyễn Đông Thức
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(*) Cuộc thi do Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh, Ngân hàng TMCP 
Đông Á, Đài Tiếng nói nhân dân TP.HCM, báo Tuổi Trẻ, Ban thanh 
thiếu niên VTV6 phối hợp tổ chức từ ngày 20-11-2010 đến 2-6-2011.

Lắng lòng với “Nét bút tri ân”

Điều đáng quý là đâu đó trong cuộc sống bộn bề, không 
gian của nghĩa cử tri ân vẫn tràn đầy niềm trân trọng, 
nên những bài viết xuất sắc được tuyển chọn từ cuộc 

thi trong tập sách cùng tên chính là những cảm xúc mang 
nhiều sắc độ của tính thiêng trong tâm thức mỗi người.

Có nhiều niềm khắc khoải như cách giọt nước tràn ly để 
các tác giả chấp bút viết những dòng tâm sự. Và ý thức tri ân 
như một mạch ngầm vẫn lặng nằm đâu đó trong góc khuất 
của tâm hồn, nay gặp một cuộc thi, một câu chuyện va chạm 
ngoài đời, một sự cố cá nhân...cái mạch ấy trỗi lên, bừng ra 
cùng với những không gian mang nhiều bài học giá trị mà một 
thời mỗi tác giả từng tiếp nhận.

Như vùng quê rất nhiều sen của Nguyễn Hồ Bảo Trâm và 
người cô giáo từ thuở lớp 5, quyện trong không gian ấy, với 
khoảng thời gian hồi tưởng, một bài học về nhận ra giá trị của 
mình, của người để ứng xử với xung quanh được thuật lại nhẹ 
nhàng, sâu sắc (Cô và mùa sen).

Đạo nghĩa và những bài học của mỗi người cũng là chuyện 
dễ nói ra nhưng khó nói cho hay. Cách cảm nhận lẽ sống ở 
đời của cô giáo dạy văn Nguyễn Thị Huệ qua lời dạy của ông 
thầy võ cũng là một cách tiếp nhận đặc biệt những giá trị nhân 
văn gạn lọc qua con đường khắc nghiệt của võ học. Cũng có 

Bản thân ý nghĩa hai chữ tri ân đã là một 
thách thức cho những người làm công tác 
tổ chức cuộc thi viết Nét bút tri ân (*) 
nhằm ghi nhận những tình cảm của người 
trẻ hôm nay đối với thầy cô giáo và các 
bậc sinh thành dưỡng dục.

những thăng trầm của gia đình trở thành nỗi ám ảnh của 
người con. Một cách xử thế của cha trở thành bài học đeo 
đẳng với con suốt hành trình lập thân lập nghiệp. Sự chủ 
động của con người trong trường hợp xác tín vào một giá trị 
có tính nền nếp gia phong chính là động lực để bình tâm hơn 
trước số phận và định mệnh (Những bài học từ người lính của 
Đặng Thị Huyền). Và đặc biệt, câu chuyện bốn mẹ con của 
Nguyễn Thị Việt Hà (Ba hạt đậu xanh của mẹ) thật sự là những 
thước phim nhói lòng về phận người cơ cực trong hành trình 
mấy lần ngược Bắc xuôi Nam mưu sinh và vượt qua bao nhiêu 
khốc liệt của cuộc đời...

(Theo LAM ĐIỀN - Tuổi Trẻ)

Sách do Tủ sách Tuổi Trẻ và NXB Trẻ ấn hành - Ảnh: T.T.D.

NỐI VÒNG TAY LỚN
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Thầy kính nhớ!
Cách đây 13 năm khi về Phú Tân nhận 

công tác, em xúc động, đứng lặng thinh 
trước ngôi trường làm bằng lá dừa, lợp 
tiplo xi măng. Khi em nộp quyết định cho 
thầy Hiệu trưởng, thầy nhìn cô giáo trẻ, 
cũng xúc động không kém: “Tôi chưa có 
giáo viên chính qui nào có bằng giỏi như 
cô. Thiệt mừng. Cô nhất định phải ở lại 
trường chúng tôi nghe!”. Em viết những 
dòng chữ đầu tiên trong nghề dạy học trên 
tấm bảng đan bằng tre bọc nhựa simili 
mà run run. Bàn ghế gỗ đã cũ nhưng được 
sửa chắc chắn. Chân bàn và ghế chôn 
chặt vào đất, vách ngăn các phòng chỉ là 
những vách lá dừa mỏng. Em cứ lo thầy cô 
nào có giọng khỏe sẽ giảng cho cả hai ba 
phòng nghe mà át đi tiếng nói mỏng tang 
của em. Nhận những cuốn giáo án trắng 
tinh và bút bi Thăng Long, em nắn nót cố 
ghi chữ thật lớn  GIÁO ÁN NGỮ VĂN vào 
giữa trang giấy đầu. Ngày ấy giáo án soạn 
bằng tay, em miệt mài soạn cả đêm dưới 
ánh đèn Hoa Kì không biết mệt. Chữ em 
tròn, đều đặn, ít nét rắc rối thường được 
khen chữ đẹp chân phương, trang nào 
như trang nấy, em đều soạn một cách tỉ 
mẩn, nâng niu.

Học sinh lớp 6 ngây thơ, mắt không rời 
cô giáo như muốn uống hết bao nhiêu 
lời giảng. Học sinh lớp 9 nhiều em bằng 
tuổi cô, khiến em lúc ban đầu hơi “ khớp”. 
Những bàn tay giơ lên phát biểu, em nhìn 
thấy những vết chai sần do lao động 
nhiều đáng lẽ không nên nhìn thấy. Ngày 
20 tháng 11 đầu tiên trong đời, em nhận 
được món quà là một lọ thủy tinh đựng 
những ngôi sao bằng giấy kiếng mà cô 
trò nhỏ đã kì công làm, một lá thư và một 
chiếc vỏ ốc mang về từ một lần đi biển. 
Đồng nghiệp hay đùa, đúng là giáo viên  
chủ nhiệm dạy văn nên học sinh đứa nào 
đứa đấy lãng mạn như cô. Vườn hoa của 
lớp em chủ nhiệm đẹp nhất trường, ngày 
nào cô trò cũng chăm chút, tưới nước, nhổ 
cỏ trong khi vườn hoa của lớp khác lại 
trồng toàn...rau khoai lang.

Trường của em nằm ở bìa rừng phòng 
hộ nhưng trước đồn biên phòng. Mọi 
người vẫn đùa: Trường giữ đồn chứ không 
phải đồn biên phòng giữ trường. Học trò 
em rồi sẽ lớn khôn, thành tài từ chính 

Thư gởi thầy giáo cũ

Nguyễn Thị Việt Hà 

giữa nơi cần lao, vất vả này, Rồi Tân sẽ 
Phú, chắc sẽ không xa. Quãng đường tới 
trường đang thi công gập ghềnh sỏi đá, 
bì bõm ngập nước. Trò nhỏ từ tờ mờ sáng 
chân trần lội nước mùa mưa đến trường, 
nữ giáo viên thở dài xếp những bộ áo dài 
thướt tha vào tủ đợi một ngày đường sá 
đàng hoàng sẽ xúng xính mặc lên lớp. 
Mười ba năm em đã đi trên con đường ấy, 
đôi lần muốn dừng, em lại nhớ đến những 
bài học của thầy. Thầy bắt em làm đi làm 
lại bài văn tưởng đã hoàn hảo rồi thầy 
nói: “Tôi là một ông thầy nghiêm khắc 
bởi vì tôi sợ em không đi xa được trên con 
đường mình đang lựa chọn.”

Thầy ơi…
Những lúc như thế này, em nhớ thầy, 

nhớ ngọn roi mây thầy đặt ngang trang 
viết…Với em, thầy là một ông thầy dạy 
văn khó nhất thế giới! Nhưng thầy ơi, 
những làn roi mây hằn trên trang văn, 
bỏng rát ngòi viết của thầy đã cần cho 
em biết chừng nào. Để em được thầy nhắc 
mình vững bước trên con đường đã chọn 
bằng ngực thở của niềm đam mê và lòng 
khát vọng…

Ôi, những ngọn roi trong niềm thương, 
nỗi nhớ của cô trò nhỏ đang lớn dần lên 
trên những đoạn đường em đã đi qua.
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San sẻ lo lắng, Vun đắp niềm tin

3Gia đình tôi hiện tại đang cần vốn vay để sản xuất kinh 
doanh quy mô là siêu thị mini. Vậy thì lãi suất vay đối 

với sản xuất kinh doanh là bao nhiêu?
(Trần Văn Tiến, P. Tân Phong, TP. Biên Hòa)

Trường hợp Quý khách có nhu cầu vay vốn để kinh doanh, 
Quý khách có thể tham khảo sản phẩm cho vay sản xuất kinh 
doanh theo hình thức thế chấp với các thông tin như sau:

 Đối tượng và điều kiện vay vốn
 » Cá nhân là người Việt Nam có cơ sở sản xuất kinh doanh, 

hộ kinh doanh cá thể, tiểu thương...có giấy  chứng nhận 
đăng ký kinh doanh

 » Có mục đích kinh doanh rõ ràng, phương án kinh doanh khả thi.
 » Có mục đích sử dụng vốn vay hợp pháp
 » Có khả năng tài chính hoàn trả nợ vay, có một phần vốn 

tham gia vào dự án
 » Có tài sản thế chấp cầm cố là bất động sản của người vay 

hoặc của thân nhân bảo lãnh
Đặc điểm sản phẩm
 » Mức cho vay: Tùy theo nhu cầu, quy mô kinh doanh và 

khả năng trả nợ của khách hàng
 » Loại tiền cho vay: VND
 » Lãi suất tham khảo: 22,6% - 23,8% (tùy theo loại tài sản 

đảm bảo)
 » Thời hạn cho vay: Tối đa 12 tháng
 » Phương thức trả nợ: Trả vốn cuối kỳ, trả lãi hàng tháng 

theo dư nợ
Thủ tục vay vốn
 » Giấy đề nghị vay vốn (mẫu Dong A Bank)
 » Phương án sản xuất kinh doanh/ giải trình sử dụng vốn vay
 » Bản sao CMND và Hộ khẩu/KT3 của cá nhân vay vốn
 » Bản sao Giấy chứng nhận (GCN) đăng ký kinh doanh, GCN 

đủ điều kiện kinh doanh hoặc GCN hộ kinh doanh cá thể
 » Các tài liệu liên quan đến việc sử dụng vốn vay: Hợp đồng 

kinh tế, hóa đơn
 » Báo cáo tài chính, tờ khai thuế VAT hoặc biên lai nộp thuế, 

các báo cáo kinh doanh
 » Bản sao giấy tờ liên quan đến tài sản thế chấp/cầm cố

Tuy nhiên, việc xét duyệt vay vốn còn phụ thuộc vào tình hình 
thực tế tại từng chi nhánh/ phòng giao dịch. Vì vậy, Quý khách có 
thể liên hệ trước qua điện thoại với đơn vị Đông Á gần nhất theo 
đường link http://www.dongabank.com.vn/branch để được cán 
bộ tín dụng hướng dẫn thủ tục vay chi tiết.

2Nếu tôi muốn chuyển khoản qua tài khoản 
của ngân hàng khác trong hệ thống VNBC 

thì phải làm như thế nào? Và phí chuyển khoản 
sẽ được tính thế nào?

Hiện nay, chủ thẻ đa năng Đông Á có thể 
chuyển tiền từ tài khoản của mình đến tài khoản 
thẻ ghi nợ nội địa bất kỳ tại DaiA Bank qua máy 
ATM. Phí chuyển tiền qua Ngân hàng Đại Á: 

Đối với các ngân hàng khác, nếu Quý khách 
có nhu cầu chuyển tiền liên ngân hàng, xin vui 
lòng mang theo CMND và Thẻ liên hệ Chi nhánh/
Phòng giao dịch của Ngân hàng Đông Á gần nhất 
để được nhân viên hỗ trợ chuyển tiền tại quầy.

STT ATM thực hiện 
giao dịch

Ngân hàng 
thụ hưởng

Phí dịch 
vụ (đ/lần)

1 ATM DongA Bank Đại Á 9.900

2 ATM DaiA Bank Đại Á 13.200

NHỊP CẦU BẠN ĐỌC

1Hiện nay có nhiều thông tin về việc thẻ bị 
lấy cắp dữ liệu khi giao dịch tại máy ATM. 

Tôi là chủ thẻ của Ngân hàng Đông Á. Tôi cần 
phải chú ý điều gì để bảo vệ thẻ của tôi?

Khi giao dịch tại bất kỳ máy ATM nào, Quý 
khách cần lưu ý những điểm sau nhằm tránh các 
rủi ro có thể xảy ra:

 » Không để người lạ vào cùng buồng ATM 
quan sát các thao tác hoặc thực hiện dùm 
thao tác của Quý khách

 » Quan sát khe nhận thẻ trước khi cho thẻ vào giao 
dịch: khu vực xung quanh khe phải bằng phẳng, 
không gồ ghề và không thể tháo rời khỏi máy

 »  Không quẹt thẻ ở bất kỳ thiết bị nào khác 
ngoài khe đọc thẻ

 »  Dùng tay che khi nhập mã PIN, tránh bị lộ mã PIN
 » Khi thấy bất kỳ dấu hiệu bất thường nào, Quý 

khách cần gọi ngay đến Tổng đài 1900545464 
để được hướng dẫn xử lý.
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