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BAO CAO TONG KET NAM 2010

HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG PONG A

| Nhan dinh chung vé bdi canh kinh té toan ciu va Viét nam trong nim 2010 |

Nam 2009 kinh té thé gidi chuyén bién tich cuc, nhiéu nudc nhanh chong thoat ra
khoi cuge khung hoang tai chinh cua nam 2008 nho cac géi ctru trg kinh té kip thoi
cua Chinh Phu. Nam 2010 nen kinh té thé ‘g0l da gap rat nhiéu kho khian trong giai
doan hau suy thodi. Cac qudc gia phat trién nhu My, Anh, Nhat,...phai vat 16n voi
nguy co suy thoai kép, khung hoang ng cong va giam phat, con cac quéc gia dang
phat trién thi gap nhicu kho khan do lam phat va bong bong tai san tang cao khién
toc d6 ting truong toan cau thém kho khan.

Trong bdi canh kinh té thé gidi con nhiéu khé khin véi nhitng méi lo ngai thudng
truc, nén kinh t€ Viét Nam du da som thoat khdi khing hoang nhung van chiu tac
dong tir nhitng thach thurc cia kinh té toan cau.

Tang truong GDP, xuat khau, cong nghiép 1a nhitng diém sang trong birc tranh toan
canh vé kinh té Viét Nam nam 2010. GDP tang 6,7%, cao hon muc tiéu dé ra 6,5%.
Xuat khau dat 71,6 ty USD ting 25,5% so v&i nam 2009, trong khi ké hoach chi 1a
6%. Gia tri san xuat cong nghiép ting 14%. Lugng kiéu hdi chuyén vé Viét nam dat
hon 8 ty USD, FDI dat 18,6 ty USD, FII dat gan 1 ty USD, cam két tai trg ODA
nam 2011 dat 7,88 ty USD.

Lam phat tang cao (11,75%), nhép siéu ca nam la 12,37 ti d6 la My, gia vang tang
manh va cao hon gia vang thé gidi, tién dong mat gia hon 9,68%, chénh léch giita ty
gia chinh thirc va ty gia trén thi trudng tu do qua rong (c6 luc 1a 2.000 dong/do la
M¥) 13 nhitng bat 6n vi mé tic dong manh dén doi séng nguoi dan, doanh nghiép va
ca nén kinh té noi chung.

Dbi v6i thi truong tai chinh, mé ddu nam 2010 Chinh phu chi truong thit chit
chinh séach, khi chi sé CPI ting manh trong 3 thang ddu nim, dan dén ting trudng
tin dung rat thap, 6 thang dau nam chi & mic 10,52%. Dic biét diéu dang cha ¥ 1a
dong tin dung ngoai t¢ trong thoi gian nay tang truong manh mé, va do d6 mang
dén rii ro vé ty gia cho nhiing thang cudi nam.

Nhitng bién phép cai thién sau d6 cia NHNN nhu bo tran 14i sudt cho vay, ting
cuong bom von trén thi truong mg,...giup nén kinh t€ néi chung va h¢ thong ngan
hang noi riéng 6n dinh trd lai, 1ai suat cho vay giam dan.



Trong nhirng thang cudi nam, Ngan hang Nha nudc lai thyc hién chinh sach that
chit tién té, thu ‘hep ky han trén thi truong mo, nang lai suat co ban 1én 9% khién
mit bang l4i suét trén thi treong bi ddy 1én cao hon, cang 1am cho hoat dong cia
nganh ngan hang thém kho khan ca trong hoat dong cho vay va huy dong.

Thong tu 13 va 19 ap dung tir ngay 01/10/2010, véi nhitng chi tiéu an toan vén cao
hon cang khién hoat dong ctia nganh ngén hang trong nudc thém nhiéu kho khan.
Céc ngan hang budc phai han ché tin dung nhung van phai day manh huy dong,
trong khi hoat dong huy dong va cho vay vang trong nhimng thang cu01 nam lai bi
gidi han theo Thong tu 22, vi vdy dd dan dén mot cudc dua lai suit ngdm ngam va
sy canh tranh trong cac chuong trinh khuyén mai rat gay gat gitta cac ngan hang
trong thoi diém cudi nam. Piéu dang chu y 1 cudc dua 1ai sudt 1an nay co sy tham
gia rat tich cuc va tham chi 1a di dau cua «cac ngan hang lon. Va hé qua la ngudn tién
gui tai cac ngén hang cang tr6 nén bat 6n dinh, khi chi chay loanh quanh trong hé
thong, giy cang thang thanh khoan va tham chi c6 thoi diém khién mot s6 ngan
hang nho bi mat thanh khoan budc phai tim dén thi truong lién ngan hang, khién 1ai
sudt trén thi truong nay co luc 1én dén 25%. Trong khi do, 14i suét trén thi trudng 1
qua cao di day li sut cho vay tang tuong Umng, khién rui ro tin dung tang cao budc
cac ngén hang phai han ché tin dung, diéu nay da anh huong 16n dén ké hoach loi
nhuén ctia mgt s6 ngan hang.

Cudc dua 13i suat quyét liét giita cac ngan hang trong nim qua da 1én dén dinh, khi
131 sudt huy dong co thoi diém dat 17%/nam. Bang su can thiép ciia Ngan hang Nha
nudc, 13i suat ha nhiét nhung van dimg ¢ mirc cao va da xuét hién hién tuong hai 1ai
suat. Pay chinh 1a ganh ning 16n nhat d6i véi doanh nghiép trong nim qua. Tir chd
dugc hd tro 13i suit 4% trong nam 2009, sang ddu ndm 2010 doanh nghiép phai chiu
131 sut vay von trén 10%, roi ting dan dén 16-18%/nam, tham chi c6 lic hon 20%.

Tang truong tin dung cua toan nganh trong nam 2010 dat muc 27,65%, vuot so voi
ké hoach 25%. Pang chi ¥ 14 ting trudng tin dung ngoai té 1én dén 37,76%, trong
khi VN chi ¢ muc 25,34%. Tang truéng huy dong von ghi nhan & muc 24,5%,
trong khi tong phuong tién thanh toan ciing ting 23% so voi 2009, vuot ké hoach
20% dé ra.

Quyét dinh cia Ngan hang nha nudc dong ctra san vang va han ché giao dich vang
trén tai khoan cling gy khong it tré ngai cho cac ngan hang trong tinh chu dong
kinh doanh, va l1am suy giam loi nhuin dang ké ciia mot s ngan hang c6 thé manh
trong linh vuc nay.

Sy bat 6n lién tuc tir nén kinh t& vi mé cing voi hang loat chinh sach méi tir Ngan
hang Nha nuéc trong nam 2010 di gy rat nhiéu kho khin cho hé thdng ngan hang.
Tuy nhién, Ngan hang Pong A da rat nd lyc dé c6 su tang truong dang ké so voi
du nam 2010.

| Tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang Pong A niim 2010




. Tong tai san: dat 55.873 ty déng, ting 31,4 % (tuong duong 13.353 ty dong)
so voi dau nim. Von diéu 18 13 4.500 1y déng, ting 32,35% bang hinh thirc
phat hanh c6 phiéu cho c6 dong hién hiru véi gia 10.000 dong/ cd phiéu. Co
ciu tong tai san dugc diéu hanh hop ly, tai san C6 sinh 16i chiém ty trong
82,89%.

. Tong ngudn von huy dong : dat 47.756 1y dong, ting 30 % so véi dau nam.

. Hoat ddng tin dung: tong du ng cho vay dat 38.436 1y dong, ting 10,8 %
(twong dwong 3.749 ty dong) so véi dau nam. Trong niam, cong tac quan ly
danh muc cho vay, hoan thi¢n hé thé)ng Xép hang tin dung ndi bo, cép han murc
tin dung cho khach hang va giai ngan cac du an trung, dai han duogc kiém soat
tap trung tai Hoi so. Khéi giam sat cia ngan hang da ngan chin va xir Iy no
quéa han hiéu qua da gop phan khong ché ty 1& ng xau & mirc 1,59%.

. Thanh toan quéc té: duoc trién khai tai hau hét cac Chi nhanh trén toan hé
thong. Sau khung hoang kinh té toan céu, thi trudong thuong mai qudc té sut
giam manh nhung doanh s6 thanh toan quéc té cia DAB van 6n dinh, dat 2,5
tp USD, tuong duong v6i ndm trude va gop phan ting dang ké ngudn thu dich
vu cua toan ngan hang.

. Hoat ddng kinh doanh ngoai té: dap ing du nhu cau cua khach hang trong
thanh toan qudc té va dap tGng kip thoi cho chi tra kidu héi. Téng doanh sd
mua ban cac loai ngoai t¢ quy USD trong nam 2010 dat 16.712 triéu USD,
ting 27 % so v6i nam 2009. Tong 1di thuan tir kinh doanh ngoai hdi va vang
trong nam 2010 chi dat 11,4 ty ddng, trong khi nam trudc dat 262.4 ty dong.

. Toéng doanh so6 thu chi hd: dat 44.313 ty dong, ting 27% so véi nam trude.
Piém ndi bat trong nam 1a ngan hang tich cyc tiép thi nhiéu doanh nghiép
tham gia dich vu thu chi ho, sé lwong doanh nghiép ting tir 1673 cta nim
2009 tang lén 2.338 trong nam 2010.

. Doanh s6 chuyén tién nhanh: ting truéng manh, dat 8.863 ty déong ting 43%
so vOi nam trudce.

. Thé: Trong nim 2010 chimg kién su canh tranh quyét liét vé thi phan thé cta
cac ngan hang thuong mai qudc doanh. Vé&i vu thé mang ludi 1én dén hang

ngan diém giao dich phu khip cac tinh thanh ca nudc, cic ngan hang nay da



phat trién hoat dong kinh nhanh thé mot cach nhanh chéng. Trude ap luc do,
tap thé nhan vién DAB di khong nging nd lyc phin ddu va dén hét naim 2010
da phat trién thém gan 700.000 thé, nang tong s thé hon 4,55 triéu va chiém
11,69% thi phan toan nganh.

9. Phat trién mang lwéi : ting 45 diém so véi nam 2009; dat 1.320 mday ATM ,
chiém 11.69% thi phin toan nganh va 986 mdy POS.

10. Két qua kinh doanh : Lgi nhudn trwéc thué toan ngin hang dat 858 ty
dong, ting 8,86% so véi nam 2009 va dat 78% ké hoach. Trong d6, 1oi nhudn
truée thué ciia Ngan hang dat 806,3 ty dong, ting 64.8 ty; cong ty kiéu hdi
Pong A dat 20,35 ty, ting 3,9 ty dong va cong ty chimg khoan Pong A va
cong ty quan Iy Quy dat 30,7 ty, ting 6,7 ty dong so v6i 2009.

\ Nhirng thanh twu vé cong nghé

- Lanh dao DAB dic biét coi trong cong nghé thong tin, coi diy 1a yéu tb
then chét, hd tro moi hoat dong va phat trién kinh doanh. Dé nang cao chat
luong dich vu cong nghé thong tin, khac phuc nhanh chéng moi sy ¢b co
thé xay ra, dam bao sy hai long cia ngudi dung, Trung tim dién toan da
trién khai thanh cong cac quy trinh quan tri dich vu cong nghé thong tin —
nhitng budc dau tién trong qua trinh xay dyng hé thdng quan 1y dich vu
cong nghé thong tin theo dung Thur vién ha tang cong nghé thong tin phién
ban 3.

- Trung tim dién toan d3 tim hiéu va ap dung thanh cong giai phap canh bao
cac su cb trén ha tang cong nghé thong tin hang ngay thong qua email va
tin nhan (sms) nham phét hién va khic phuc kip thoi cac su c¢b nghiém
trong.

- Trién khai thanh cong hé tng dung quan tri nhan sy iHRP giup ning cao
chat luong quan tri nhan sy, tién luong cho ngan hang.

- Két ndi online 100% cac chi nhanh/phong giao dich cia Ngan hang vé
trung tdm dit liéu va hon 99% cac ATM hién da duoc két ndi online vao hé

thong.



Tiép tuc Gng dung cong nghé truyén din ADSL cho cac két nbi tir chi
nhanh/phong giao dich, ATM ciia Ngan hang vé trung tam dit liéu giup
Ngén hang tiét kiém duoc hon 1/3 chi phi vién théng hang thang so véi
viée str dung cac cong nghé truyén dan khac.

Trién khai thanh céng cong nghé 4o hoa ha tang may chu, dang ting budc
chuyén céc tng dung dang chay trén may chi vat Iy 1én cac may chu ao
hoa — du 4n nay giup Ngan hang tranh ling phi tai nguyén ha ting mdy
chu, tiét kiém dién nang va chi phi van hanh hon 50%.

Trién khai cong nghé sao luu truc tuyén RMAN cua hang Oracle va cong
nghé snapshot/mirror view ctia hang EMC cho hau hét cic co sé dit lidu
chinh ctia Ngan hang nham giam thiéu t6i da viéc hu hong dir liéu.

bam bao su hoat ding 6n dinh, an toan cua cac hé théng chinh
CoreBanking, Thé va Kénh giao dich, ciing nhu cac tng dung hd tro khac.
Tiép tuc hd tro Cong ty VNBC trong viéc van hanh hiéu qua h¢ théng ha
tang cong nghé thong tin — gitp cho viéc phat trién cac giao dich ATM va
POS & murc hiéu qua nhat gitta Cong ty VNBC véi céc to chirc the CUP,
VISA, SMART LINK, va cdc Ngan hang thanh vién VNBC.

Kénh giao dich PongA Ebanking tiép tuc khang dinh vi tri dan dau trong
thi truong thuong mai dién to VN voi giai thuong “Website va Dich vu
thuong mai dién tir duge nguoi tiéu dung ua thich nhat” duoc nguoi dung
binh chon do S& Cong Thuong TPHCM tb chiic.

Chinh sach an ninh déng vai trd quyét dinh huéng di chién lugce vé an ninh
thong tin cho Ngan hang. Chinh vi thé, trong nim 2010, Trung tim dién
toan d3 tap trung ngudn luc dé phdi hop voi Phong Thi nghiém An ninh
thong tin (ISeLAB) duoc Khu Coéng nghé Phan mém — DPHQG TP.HCM
thanh 1ap dénh gid mac d6 an toan cia hé thong thong tin toan Ngan hang.
Va da chu dong tu luc xay dung thanh cong va dua vao ap dung chuong
trinh quan 1y phan quyén ngudi st dung (URM) nham kiém soét viéc truy
cap tng dung va quyén st dung trong toan bd cic tng dung cua Ngan

hang.



Ung dung cong nghé thong tin vio phat trién sin pham dich vu

- Dich vu trén Internet Banking, Dich vu trén Mobile Banking, Dich vu trén
Phone Banking

- Chuong trinh trd gép da dugc tich hop thanh cong vao ung dung core-
banking (fcc)

- Hé thong bao cao duoc xay dung trong ting dung core-banking (fcc) ngay
cang ddy du hon, dap tng yéu ciu ndi bd va Ngan hang nha nude.

- Chu dong trong viéc x4y dung cac san pham thé, bao dam an toan cho toan
bd giao dich phat sinh, két ndi voi cac tmg dung cua kénh giao dich,
corebanking, cho phép khach hang st dung cac dich vu chuyén khoan,
thanh toan thuan tién nht.

- Tiép tuc hd tro cac phong ban ning cao viée ap dung céng nghé thong tin
nhu chuong trinh Quan ly nhan sy (iIHRPs) cho Phong Nhan sy dao tao —
Hoi s&, chuong trinh Quan 1y thanh toan Quéc t& (ITES) cho Phong Thanh
toan qubc té - Hoi sé, chuong trinh Xép hang tin dung cho Hoi dong tin
dung.

- Ap dung chuong trinh quan ly tai liéu (DMS) cho Trung tdm hd trg khach
hang (CSC), budc dau nang cao hiéu qua quan Iy tip trung thong tin trong
ndi b ngan hang.

- Nhanh chéng xdy dung va hoan thanh ding tién do cac chuong trinh
Khuyén mii, Quay sé trang thuong, Khach hang than thiét,... do cac phong
ban thuoc Khéi Khach hang ca nhan, Phong Ngudn von, Phong Marketing

yéu cau. Pay 1a mdt hudng phat trién rng dung madi so véi cac nam trudec.

| Cac san pham, dich vu Khach hang c4 nhin ndi bat

1. Nhirng san pham dich vu méi trong nim 2010
- Gold ATM: Tt y tuong va dinh hudng ctia Ban lanh dao DongA Bank, sau
hon mot ndm miét mai nghién ctru, cac ky su tré day tai ning dén tir Cong

ty C6 Phan Thé théng minh ViNa — V.N.B.C d bién chiéc may ban vang



dau tién tai Viét Nam va thtr 2 trén thé gidi thanh hién thyc. Tir nguyén 1y
van hanh may dén cac yéu té co cdu, ngoai quan, Gold ATM 1a thanh qua
sang tao tur 100% tinh hoa tri tu¢ Viét Nam. Khong chi ¢6 chirc nang ban
vang, may con c6 day du cac chirc ning ciia moét may ATM hién dai.

- Ky phiéu ghi danh bang VND & céc chuong trinh khuyén mai

- Phone Banking

- Phién ban méi ctia Mobile Banking - Chirc niang két néi GPRS/ Wifi va
kha nang cai dat cho nhiéu dong dién thoai di dong:

- Chuong trinh “Péng A cam on!”: ting diém cho khach hang gui tiét kiém
ngoai t€ USD c6 ky han.

- Cho vay cung nong dan tich lily: hiéu dugc nhu cau von trong hoat dong
san xuét, thuong mai va dich vu nong nghiép, DAB cho ra doi san ph'flm
“Cho vay cung noéng dan tich liiy” dé déng hanh cing khach hang trong
nhiing du an tréng trot, chan nuoi. Véi thu tuc vay don gian, mac vay tdi
da 1én dén 85%, thoi gian vay toi da 1én dén 10 nam, 1ai tinh trén du no
thyc té, nhiing dy 4n phat trién néng nghiép ciia khach hang s& nhanh

chong dugce hién thyuc hoa.

2. Hudng di tap trung tré thanh ngan hang ban 16 :

- Huodng dén cac doi twong khac nhau cua KHCN: sinh vién, bac sy, nha
gido, nha dau tu chung khoan, ba ndi trg, nhan vién van phong, nong dan,

héi vién hoi phu ni,

| Ciac san pham, dich vu Khich hang Doanh nghiép ndi bat

Nam 2010, DAB x4y dung lai mé hinh Khéi khach hang doanh nghiép,
trong d6 phong Chinh sach Khach hang c6 vai tro lam cau nbi gitta nhu cau
vé cac san pham tai chinh cua doanh nghiép véi DAB. Trong nim, Phong
Chinh sach Khach hang di dén tham, lam viéc va xay dung chinh sach cho
hon 400 doanh nghiép trén khip moi mién dat nudc. Trong nim 2011,
DAB s& hoan thanh va dua vao ap dung Hé thdng xép hang tin dung noi bd
nham phan loai khach hang mot cach nhanh chong, chinh xac dé c6 chinh
sach nhat quan cho cic doanh nghiép.



| Cong tac nhan su, dao tao

Nhiém vu “Thu hit — Phat trién — Duy tri” nguén nhan lyc 1a nhiém vu trong tam
ma Ngan Hang Pong A da va dang thyc hién.

1. Chinh sach tuyén dung va bd tri nhan sy duoc ap dung theo tiéu chi “PHU
HOP”.

- Tong s6 CBNV dén 31/12/2010 ting 15,25% so véi 2009, trong do ty 1é
nhan sy & d6 tudi 20 dén 30 1a 70%, chiém ty 1€ cao nhat trong co cau
nhan sy da thé hién 16 nét chu truong cia Ban Téng Giam ddc tré hoa doi
ngli nhan sy dé tan dung tinh nang dong, sadng tao, suc bat chép nhan thu
thach cta tudi tré, thuan loi trong viéc qui hoach dao tao can bd quan ly,
dic biét 1a nhitng diém giao dich & khu vuc Tinh.

- Trong nim 2010, Ngan Hang Pong A di trién khai dao tao nghiép vu xen
k& k¥ ning giao tiép danh cho cac chirc danh nhén vién giao dich véi khach
hang nhu Kiém ngan, Thii quy, Giao dich vién, Tu van vién, ...

- Ngan Hang Pong A da tham gia Ngay hoi tuyén dung ctia cac truong Dai
Hoc nhu : Pai Hoc Kinh Té TP. HCM, Pai Hoc Ngan Hang TP.HCM dé
thu hit nguén nhan luc tré, nhiét huyét va duoc dao tao chinh qui kién thirc
kinh té tai chinh ngan hang, qui hoach doi ngii can bd duy trir cho 5 — 10
nam toi,

2. Bén canh d6, hang nim Ngan Hang Pong A ciing ludn quan tdm ra soat va xem
xét diéu chinh chinh sach luong thuong dé tuong xuing voi hi€u qua cong viéce
cua ting Can b nhan vién. Thu nhép binh quan trong ndm 2010 1a 75 tri¢u dong
/ nguoi.

3. Bén canh nhiing gia tri vat chat tu chinh sach luong thudng, moi truong lam
viéc than thién véi co hoi phat trién thing tién nghé nghiép mé rong cho cac
nhan vién tré c6 nang luc va nhiét huyét thé hién tai niang ciia minh, sau 2 dén 3
nam cong tac co thé duoc qui hoach dao tao dé tré thanh can b lanh dao 1a mot
diém manh noi bat ciia Ngan Hang Dong A, 1a chét keo thu hit va giit chan nhan
tai cung phat trién sy nghiép ca nhan song song véi dinh hudng phat trién cia
Ngan hang Dong A.



| Cong ty Kiéu hoi Pong A

Doanh sb chi tra dat 1,2 ty USD, tang 20% so v&i nam 2009. Loi nhuan ndm
2010 dat 20,35 ty dong.

Cong ty da phét trién duoc hon 60 ddi tic c6 mit & hon 150 qubc gia va ving
lanh tho. Pic biét, Cong ty Kiéu hbi Dong A duge T6 Chire Chuyén Tién Qudc
Té - IAMTN trao ting giai thuong “PON VI CHUYEN TIEN TIEN PHONG
NHAT NAM 2010 - Most Innovative Company Award 2010” trong khuon kho
Hoi nghi chuyén tién qudc té tai Ludn Pon trong thang 11/2010. Vi giai thudong
nay da minh chtng thuong hi¢u Kiéu hdi Pong A di dugc ddi tac va cac to chirc
tai chinh céng nhan xtmg tdm quéc té. S6 diém giao dich di dat 215 diém.

| Cong ty Chirng khoan Pong A va Quin Iy Quy Péng A

Su bat 6n kinh té vi m6é nam 2010 da anh huong tryc tiép dén nganh tai chinh
n6i chung, va thi truong ching khoan Viét Nam néi riéng. Vi nhimg dién bién
khong thuan loi, da gay nén thua 13 tai nhidu cong ty chimg khoan. Tuy nhién,
Cong ty Chimg khoan Ngan hang Pong A (DAS) ciing da tan dung duoc cac co
hoi kinh doanh trong nam dé dat duogc loi nhuén 30,7 ty déng.

| Cong ty Thé Thong Minh V.V.B.C

Nhirng sw kién noi bat

- Khéi dong tir cudi ndm 2009, trong nam 2010, V.N.B.C. di hoan thanh két
ndi lién ngan hang v&i hai hé théng chuyén mach con lai 1 Smartlink va
Banknet VN, hinh thanh mdt mang ludi thanh toan gém 42 NH thanh vién,
hon 8.000 may ATM, chiém khoang 90% tong s6 may ATM hién c6 tai thi
truong. Pay 12 mot bude ngoic trong hoat dong cua ca 3 hé thong chuyén
mach ngan hang va 1a sy kién quan trong ddi véi lich sir phat trién thi truong
thé ngan hang Viét Nam, dong thoi 1a tién dé cho sy phat trién cua cac san
pham, dich vu thé méi cho nguoi tiéu dung: chuyén khoan lién ngan hang,
mo rong dich vu trén ATM cho nhiéu ngén hang cung luc... Ké tir day, chu
thé ATM hau nhu c6 thé rat tién tai bat ky may ATM gan nhit véi mirc phi
phai ching. So véi nim 2009, cong ty V.N.B.C. di ting doanh s chuyén
mach 1én 200% trong nam 2010 véi s6 luot giao dich ting 300%.

- Pau thang 1/2010, V.N.B.C. chinh thirc mé rong hoat dong cung cip dich vu
ky thuat ATM dén toan khu vuc Mién Béc, mé rong mang ludi phuc vu ky



thuat cho gan 1000 ATM trong hé thong 1400 ATM khac nhau cua Ngan
hang Pong A. Theo 16 trinh di thdng nhit, cong ty V.N.B.C. tiép tuc trién
khai m¢ rong pham vi hoat dong ra ca nudc trong nam 2011, tao tién dé cho
cac dich vu lién quan dén ATM cho cac Ngan hang ban, dem lai su t6i vu vé
hi€u qua chi phi cho cac ngan hang.

Thang 8/2010, V.N.B.C. thanh cong trong viéc tich hop hé thong ATM MDS
— san pham phan phdi chinh thic tai thi truong Viét Nam — vao ngan hang
Pai Tin, danh dau kha nang cua doi ngli ky thuat trong viéc md rong hoat
dong ra cac ngan hang khac nhau, dong thoi tién dé cho viéc mé rong kinh
doanh cua V.N.B.C. trong giai doan tiép theo tai thi truong VN.

Thang 9/2010, V.N.B.C. két nap thém thanh vién méi 12 ngin hang ANZ vao
hé théng chuyén mach VNBC, tiép tuc khéng dinh sy 16n manh va khong
ngirng phat trién ctua Cong ty.

Thang 10/2010, V.N.B.C. va ngan hang Pong A ra mat may ATM c6 chirc
nang ban vang dau tién tai Viét Nam va 1a mau may ban vang tha 2 trén Thé
gidi voi 100% cong nghé va tri tué Viét cung ban tay khéo 1éo cia doi ngii
k¥ su V.N.B.C. Su kién nay mét lan nita khang dinh ning lyc k¥ thuat cua
d6i ngii k§ su V.N.B.C. va mo ra kha ning phat trién cac ing dung trén may
ATM, bién chiéc may ATM khong chi c6 chirc ning rat tién ma con 1a mot
chiéc may ban hang tu dong va 1a mot Kiok banking da ning cho ca nhing
nguoi khong c6 thé ATM. Hién nay, phong k¥ thuat V.N.B.C. da nhan du
don dit hang mdy ATM ban vang cho ca nam 2011 tir ngan hang Pong A va
cac ngan hang ban.

Thang 10/2010, V.N.B.C. d3 ra mit cong thanh toan V.N.B.C., dong thoi két
nbi thanh cong véi nhitng don vi cung cip dich vu thuong mai dién tir co uy
tin nhu Hang hang khong quéc gia Viét Nam (Vietnam Airlines), vi dién tir
Ngan Luong, cong ty Nam Trudng Son - nha phan phdi phan mém diét virus
ndi tiéng Kaspersky, nha sach qua mang Tiki ... va dang tiép tuc két ndi véi
nhiéu nha cung cép dich vy, tién ich khac. Qua do, ngudi dung dich vu
internet banking c6 thé tan huéng su tién loi khi giao dich qua mang bang
chinh tai khoan ngan hang cta ho thay vi phai dung thé tin dung nhu truyén
théng. Cong thanh toan V.N.B.C. gitip cic ngan hang ban két ndi v6i cac don
vi cung cép dé dang va khong phai ton cong dau tu két ndi riéng 1¢.

Tir thang 12/2010, V.N.B.C. chinh thirc két ndi hé thdng may ca thé (POS)
v6i cac ngan hang thudc hai hé thdng chuyén mach Smartlink va Banknet
VN. Day la su kién 16n trong nganh ngan hang theo chi dao cua Ngan hang
nha nudc, tao diéu kién thanh toan tién loi cho hon 20 triéu cha thé ATM
trén toan Viét Nam dé thanh toan qua gan 40.000 may POS tai cac siéu thi,
nha hang, khu mua sam, cilra hang, khach san... trén toan Viét Nam.
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Dich vu cung cip

Ngoai hé thong chuyén mach V.N.B.C. , Cong ty V.N.B.C. con cung cap cac
thiét bi - dich vu cho nganh ngin hang nhu: May ATM/ May Deposit/POS/Thiét
bi kiém dém, dich vu bao tri — bao dudng - cham s6c may ATM, dich vu cho
thué may ATM, dau tu san xuit, mua ban may moc thiét bi ciia nganh ngin hang
va cac dich vu khac. Pic biét, V.N.B.C. con gitip hd tro tu vén, lya chon giai
phap téi wru vé mit k¥ thuat cho su phat trién hoat dong kinh doanh thé.

| Céc nguyén nhén lgi nhuin ké hoach chi dat 78%

Trudce nhimg bat 6n cua nén kinh t& vi moé cing véi hang loat chinh sich méi tir
Ngan hang Nha nudc, hoat dong ctia nganh ngan hang néi chung va ngan hang
Pong A trong nam 2010 gip rat nhiéu khé khan.

Pé c6 duoc nhitng thanh qua néu trén, Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh ngan
hang Pong A phai thudng xuyén hop giao ban, danh gia sau sat hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang, kip thoi dwa ra cic quyét dinh, giai phdp nhiam cén bang
giita tang truong, tao loi nhuin va kiém soat rui ro.

Nhim dam bao cac ty 1& an toan von theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc
theo Thong tur 13 va Thong tu 19 nhu hé sé CAR néng tir 8% 1én 9%, ty 18 cho
vay trén von huy dong khong qua 80%, .....Ngan hang DPong A da tap trung huy
dong von voi 1ai suat kha cao kém theo nhiéu chuong trinh khuyén mai do ¢6 su
canh tranh rat gay gat vé 1ai suat huy dong trén thi trudng lam ting chi phi gia
v6n so v6i nam 2009.

Ngay tr ddu nim, Ngan hang Pong A di dinh hudng hoat dong trong nim la
“Chét luong - Bén vitng” nén ngan hang da tip trung hoan thién cong tac quan
1y tai cac don vi kinh doanh, kién toan cac quy trinh quy dinh, ning cao chat
lugng nhan sy, chét lugng tin dung,...nhﬁm tao moOt nén tang ving chic cho
tuong lai. Trong nim, ngan hang ting trudng tin dung it nhung co ciu lai nhom
ng, giam no xau nén toc do ting trudng tin dung cudi ndm chi ting 10,8% so véi
dau nam.

Ngoai ra, trong nam Ngan hang Nha nudc thyc hién chinh sach that chat tién té,
ap dung tran 13i suat huy dong va cho vay dé kiém soat hé thong Ngan hang
trong nhirng thang dau nam va cudi nim lam cho bién d6 1ii suét ciing bi thu
hep. Tir d6 thu nhap tir 141 rong ciing bi anh huéng dang ké.
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Mic du thu nhap tir dich vu ctia ngan hang ting trudng dang ké nhung loi nhuan
tir mang kinh doanh ngoai hdi va vang giam manh so véi nim trudc do mot s6
nguyén nhan. Trong nim Chinh Phu cAm hoat dong kinh doanh vang tai khoan,
gi4 vang ting manh va cao hon gia vang thé giodi, chénh léch gifra ty gia chinh
thire va ty gia trén thi truong tu do qua rong (c6 luc 1a 2.000 dong/do la My).
Thong tu 22 han ché cac ngan hang huy dong va cho vay vang ciing nhu cam
chuyén vang sang VND dé cho vay nhu truéc ddy. Su sut giam manh loi nhuan
tir hoat dong kinh doanh vang va ngoai hdi da anh huong déng ké dén ké hoach
loi nhuén ctia ngan hang.

Mot yéu té khac cling lam anh huong dén loi nhuan cua tdp doan DongA Bank
1a trong ndm 2010 thi trudng chimg khoan sut giam manh, di ngang va di xudng
cling da anh huong dén loi nhuan ké hoach cua cong ty chimg khoan Pong A.

Ngoai ra, trong nim 2010 dé thuc hién chién lwgc Ngan hang ban 1¢ t6t nhat
Viét nam, Ngan hang Dong A di phat trién manh mé& hé thong mang luéi giao
dich, ting thém 45 diém giao dich, ting 232 may ATM va ting 563 can bd nhan
vién cling lam gia tdng chi phi hoat dong cua ngan hang. Tuy nhién, viéc phat
trién co so ha ting va nhan su 1a nén tang dé DAB phat trién manh mé& trong
nhing nim tiép theo.

Loi nhuin trwde thué nam 2010 dat dwoc 858 1 la mét thanh qud rit ding
tran trong cia ngin hang Pong A, tuy chi dat 78% so véi ké hoach nhung
ngdan hang véin dat dwoc cdc chi tiéu quan trong nhw: ty sudt sinh 16i ROE
khd cao 18,58%, hé sé an toan von theo théng tw 13 dat 10,84%, 1y I¢ no xdu
1,59%, viéc chi trd cé ticc dam bdo quyén loi cho co dong va diic biét thoi gian

chi tra som va nhanh so vdi cdac ngan hang khac.

Trong nim 2011, DAB d ra dinh hudng chung trong kinh doanh dya trén
nhitng bai hoc kinh nghiém thanh cong va chua thanh cong trong nam 2010;
phan diu hon nita ¢ DAB Phat trién — Bén virng, tao moi diéu kién thuan loi
dé dua DAB trg thanh tap doan tai chinh ngan hang tét nhat Viét Nam vao nim
2015.
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Ngan hang Pong A xin trin trong cam on cac thanh vién Hoi dong Quan tri,
cam on Ban diéu hanh va tip thé nhan vién ngan hang di khong ngimg nd luc
thuc hién nhiém vu duoc giao, va ké hoach 2011 nhét dinh s& duoc hoan thanh

thang 1oi.
Ngéin hang TMCP Déng A

Tong giam doc
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