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4 ) # Kinh thua quy khach hang,

quy c6 dong va d6i téc than thiét

ctia Ngan hang Dong Al

‘_ Chuing ta dang buoc vao

: nhtng ngay dau tién cua
¥y, nam 2009 — mot ndm

F
. ma doi song kinh t& dat

' nudc va toan cau duoc du

béo la sé tiép tuc doi mat véi nhiing thit
thach va bién dong khon luong. Day sé 1a
nam ma Nha nuéc va Chinh phu quyét
tam xay dung va trién khai nhimg giai
phép diéu hanh linh hoat va hop ly nham
dua dat nuoc vuot qua nhing kho khan,
som 6n dinh va phét trién bén vimg,.
Cung v6i Nha nuéce va Chinh pha, hé
thong ngan hang Viét Nam néi chung va
Ngan hang DPong A néi rieng da xay
dung hoan chinh ké hoach hoat dong cho
nam 2009 véi muc tiéu gop phan vao su
phat trién chung ctia nén kinh t€, va quan
trong hon la mang dén cho nguoi dan
mot niém tin vimg vang vé sy 6n dinh va
tang truéng cta hé thong ngan hang Viet
Nam. Vé6i Ngan hang Dong A, day sé la
mot ndm chay nudc rut trong chang
duong khidng dinh mot Ngan hang tot
nhat Viét Nam bing nhiting sén pham,
dich vu luén huéng vé nhu cau khéach
hang, trong d6 phat trién t6i da cac tién
ich cho sdn pham thé - sdn pham thé
manh ctia DongA Bank - sé la van dé cot
16i. Phat trién “Bén vimg va Chat luong”
chinh la chu dé hoat dong ctia nam voi

80

cam két mang dén cho khach hang
nhiing sdn phdm tién ich, nhiing dich vu
chat luong ciing mot su phat trién bén
ving dé vuot qua nhimg thir thach du
bao va ndm bit nhanh nhing co hoi.

Trong thoi diém chuyén giao gitta ndm cti
va ndm méi nay, viéc nhin lai 365 ngay
qua v6i nhimg su kién va nhtmg con s6 sé
1a vO cting can thiét dé hinh dung lai biic
tranh vé mot thi truong tai chinh — tién té
cting nhimg nd luc riéng ctia DongA
Bank. Xin duoc tran trong kinh moi quy
khach hang, c6 dong va doi tac cung
ching t6i lat gio nhiing trang Ban tin nay,
dé “Bi qua con bao” cuing thi truong tai
chinh Viét Nam, diém lai 10 su kién néi
bat ctia Ngan hang Dong A, tong ket thi
truong chiing khoan nam 2008, nhiing
thong tin cu thé vé cap Thé Pa nang va
Thé Tin dung DongA Bank, chia sé nhiing
thong tin thu vi ctia 2 chan dung nha lanh
dao tré ctia ngan hang, cung nhting noi
dung httu ich khéc. Ching toi hy vong
rang, Ban tin Dong A Xuan Ky St sé 1a
&n phdm dong hanh ctiing quy vi trong
nhting ngay xuan!

Thay cho loi két, chiing t6i muon chia sé
rang, mot ndm voi nhiéu thach thuc da di
qua. Puoc dong hanh cung hang triéu
khach hang trong 365 ngay qua la mot
niém hanh phuc 16n lao ctia chung toi.
Cuing khéch hang vuot qua nhting kho
khan, nhan rong nhimg niém vui, chia sé
nhimg mo udc — d6 la nhimg gi ma ching
toi tin rdng da lam duoc va sé tiép tuc lam
duoc trong thoi gian téi. Tran trong kinh
chic 2,5 triéu khach hang than thuong,
cac doi tac va cd dong cung gia dinh mot
mila xuan ryc ro va tran day hanh phuc,
cung mot ndm moi phon thinh, &m &p va
yén vui!

——

Tran Phuong Binh
Tong giam doc
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Vin dé & Sy kién

Thi truong tai chinh - tién té nam 2008

4 ’ Ban tin Bong A

6 thé néi nam 2008

1a mot nam day kho

khan va thach thuc
doi voi moi nén kinh té,
trong do6 c6 Viét Nam, khi
tang trudng kinh t€ cham
lai, ty 1é lam phat lén cao,
xudt khdu gidm sut, chi phi
titu dung cung gia thuc
phdm ting manh, va dic
biét la dnh huodng tir cudc
khing hodng kinh t& tai
chinh thé gi6i. Nhdm gidm
thiéu nhimg tac dong xau
dén kinh t& dat nudc, Chinh
pht da no luc dua ra nhiéu
goi gidi phap, trong do
nhan manh dén trién khai
chinh sach tién té linh hoat
va hop ly trong timg giai
doan dé bdo ddm muc tieu
kiém ché lam phat va béo
dam tang truong kinh t&
dat nuoc.

Con bao dau tién

Hai ddu 4n quan trong
mang tinh chu ky va lich st
da tac dong manh dén
nganh tai chinh ngan hang
nam 2008 phai duoc ghi
nhan la lam phat ting
manh 6 thang dau nam va
cuoc khung hodng tai
chinh toan cau dién bién
nhanh va bat ngo, vuot qua
du doan cta nhiéu quéc
gia. Cau chuyeén bat dau tir
cudi nam 2007, lam phat
trong nudc da lén cao nhat
trong vong 12 nam. Lam
phét 2 thang dau nam 2008
da chiém mat 70% du kién
cda cd nam. Thi truong
ching khoan tut déc. Thi
truong bat dong san dong
bang. Nguyén nhan lam
phat tang nhanh la do cung
tien da ting qua manh

trong 2 nam gan day, do gia
quéc t€ va thién tai, dich
bénh. Riéng nguyén nhan
ting cung tién ¢6 5 keénh:
Ngan hang Nha nudc da bd
tién ra mua USD vao véi s6
luong lon trong mot thoi
gian ngdn; tién vay tin
dung tang lén nhanh do
yéu cau san xuat, kinh
doanh, ngudn von tir nude
ngoai tang lén; hiéu qua
dau tu cta ta khong cao
dan t6i hé s6 hiéu qua
(ICO) gap doi cic nudc
trong khu vuc; tai khéa boi
chi...

Trong con bao...

Thuc thi chinh sach théit
chit tién té trong goi he
thong gidi phap ctia Chinh
phu dé kim gitt lam phat va
6n dinh gia ca thi truong,
Ngan hang Nha nuoc da



phai ban hanh hang loat cac
quy dinh lién quan dén
cong cu du trix bt budc va
lai suat. Hai 1an lién tuc
nang lai sudt co ban trong
thang 5/2008, nang ty lé du
trir bt budc dong thoi voi
viéc phat hanh 20.300 ty
dong tin phi€u bat buoc
nham gidm khoi luong tién
giao thong duoc xem la giai
phap cap thiét. Tuy vay,
dieu nay da lap tic dnh
huéng dén tinh thanh
khodn ctia cac ngan hang.
Mot cudc chay dua lai sudt
huy dong ngoai mong doi
tai hau hét cac ngan hang,
lai sudt huy dong ting dén
17% - 18%/nam, ca biét co
ngan hang ting dén 19% &
thoi diém nta dau thang
03/2008. Cung can nhéin
manh rang ngoai hai yéu t&
mang tinh khach quan nhu
phan tich & trén, lai suat tang
nhanh va ting cao cing la
két qud ctia qua trinh khai
thac va sit dung ngudn von
ctia cic ngan hang thuong
mai chua hop ly.

Nhiing tin hiéu kha quan

Maéc du ¢6 nhiing tac dong
manh va truc tiép dén thi
truong tién té va hoat dong
ngan hang, song dénh gia
chung, co ché chinh sach
ctia Ngan hang Trung uong
trong thoi gian qua da dat
duoc nhing két qua rat
quan trong, ding véi muc
tiéu ky vong ma Chinh pha,
Ngan hang Trung uong
mong mudn. T thang 6,
chi s6 CPI gidm dan, kiém
ché lam phat cua Ngan
hang Nha nuéc da co tac
dung budc dau, thi truong
tién té timg budc dugc 6n

dinh cing véi viéc kiém soat ting truéng
tin dung ctia timg ngan hang thuong mai.
Thé hién cu thé 1a trong linh vuc tién té, kha
ndng thanh todn ctia cac ngan hang da tot
hon, ty gid duoc gitt vimg va diéu chinh
linh hoat hon, 1ai suat huy dong va cho vay
duoc diéu chinh gidm. Diéu quan trong 1a,
long tin cia dan, cia nha dau tu nude ngoai
dan duoc cing ¢6 vimg vang thong qua
viéc tuyén bo cong khai minh bach, thong
qua mot s6 chinh sach ra doi va c6 két qua,
dac biét 1a thong qua nhting tin hiéu tich
cuyce cua tang truéng va chong lam phat.
Trong nén kinh t&, tirnhiing thang nita cudi
ndm 2008 da thay xudt hién mot s6 dau
hiéu méi tich cuc. Thu hiat FDI ¢6 nhing
dau hiéu tot véi FDI dang ky trong 8 thang
dau nam 2008 dat gan 47,2 ty USD, vuot
gan 122% so véi muc 21,3 ty USD ctia ca
nam 2007. Dong dau tu gian tiép nuoc
ngoai ciing da c6 ddu hiéu gia ting, nhat la
trong linh vuc tai chinh ngan hang véi xu
huong ddy manh mua vao ¢6 phiéu, lien
doanh va sap nhéap véi cac ngan hang Viét
Nam ctia cdc nha dau tu nuéc ngoai. Tix
thang 6 va 7/2008 trd lai day, toc do tang
CPI trén thi truong trong nudc da ching lai
kha 16 rét. Hiéu ung nay thé hién ro nhat 1a
toc do tang cta chi s6 CPI cac thang 8,
thang 9 va thang 10 nam 2008 lién tuc giam.
Tham hut thuong mai ctia Viét Nam duoc
cdi thién ro rét tir thang 6 va 7/2008, it hon
1 ty USD méi théng, so voi con s6 trung
binh tir thang 1 dén thang 5 1a 2,7ty USD.

Con bao I6n thi hai

Su kién Ngan hang
Lehman Brothers dé don
xin bdo ho pha san vao
ngay 15/9, Merrill Lynch
tuyén bo chédp thuan ban
cho Bank of America véi
gia 44 ti USD, Tap doan
bdo hiém AIG phai cau
cttu Cuc du trix lién bang
My (Fed) cho vay 40 ti
USD khién cd thi truong
tai chinh thé gi6i ring
dong boi cudc khing

hodng tin dung My da lan
rong. Diéu dang lo ngai la
kinh t€ My suy thodi, dung
vao lic dat nudc dang gap
nhimg truc trdc trong noi
tai nén kinh té. Viéc chon
lga cac bién phap chinh
sach diéu hanh kinh t&€ dat
nudc trd nén rat nhay cam
va thuc su la mot bai toan
kho khi can phai dat duoc
nhiéu muc tiéu chinh tri, xa
hoi, kinh t€. Mot bén tiép
tuc siét chat dé dam bdo
kiém ché lam phat va on
dinh kinh t€ vi mo, mot bén
la yéu cau ting trudéng va
dam béo cac van dé xa hoi.
Trong diéu kién do, lieu
luong va su két hop gita
cac chinh sach vi mo vé tién
t, tai khoa, gitta chinh sach
vi mo va cac bién phéap vi
mo nhu viéc hd tro doanh
nghiép doi hoi rat linh hoat
va hiéu qud, yéu cau cung
cap thong tin, gidi trinh
minh bach dé tao su dong
thuan trd nén can thiét hon
bao gio hét.

Hé thong ngan hang viing
vang trong con bao Ién

Tt thang 10/2008, thuc
hién chi dao cia Chinh pha
vé tiép tuc kiém ché lam 3
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phét, 6n dinh kinh t& vi mo,
duy tri tang trudng trong
cht dong ngan nglra suy
gidm kinh t€, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam 4 1an
ban hanh quyét dinh giam
lai suat co ban tir 13%/nam
xudng con 8,5%/nam cung
voi gidam ty lé du trir bét
budc tao diéu kién cho cac
ngan hang luong von du dé
cung ung cho cac doanh
nghiép duy tri hoat dong
va phat trién. Tuy vay, viéc
noi 1éng chinh sach tién té
van duoc kiém soat chit
ché, cac ngan hang thuong
mai van tap trung cho vay
dai voi cac doanh nghiép co
du an tot, c6 thi truong va
c6 khach hang.. Truéc du
bdo khd ning toc do ting
GDP nam 2008 sé tir 6,5-
6,7%, CPI khoang trén 19%
vanam 2009 sé chi con mot
con s6, Ngan hang Nha
nuoc sé dinh huong va diéu
hanh bang chinh sach trén
co sO lai sudt co ban. Mot
trong nhting chinh sach
diéu hanh quan trong do
Ngan hang Trung wong ban
hanh trong nam qua phai
duoc nhic dén lien quan
dén co ché diéu hanh ty gia
va giao dich ngoai hoi.
Trong d6 viéc md rong bién
do giao dich tir +1,5% lén
+2% vao thang 6/2008) va
+3% vao thang 11/2008 da
tao diéu kién cho ty gid bién
dong linh hoat hon, phan
anh pht hop hon véi cung -
cau ngoai té trén thi truong
va tac dong tich cuc d6i voi
hoat dong sdn xudt kinh
doanh xuat khau. Mac du
dién bién phuc tap quan hé
cung - cau ngoai té nhung
thi truong cho thay ty gia da

6 ' Ban tin Bong A

6n dinh trong nhimg thang cudi ndm va cac
t6 chuic tin dung ddm béo dap ung ngoai té
cho hoat dong xuat nhap khau.

Trong boi canh day khé khin nam 2008,
hoat dong ngan hang trén dia ban
TP.HCM tiép tuc dat duoc nhiing két qua
quan trong. Theo bao cdo cia Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh TP.HCM, téng huy
dong von trén dia ban udc tinh dén
31/12/2008 dat 561.500 ty dong, ting
15,3% so vo6i ndam 2007. Téng du ng tin
dung uoc dat 490.000 ty dong, tang 20,6%
so voi ndm 2007. Diéu quan trong 13, dung
tin dung cho vay hoat dong san xuat kinh
doanh cta cac ngan hang thuong mai trén
dia ban van la chu yéu. S6 liéu tinh dén hét
thang 10/2008 cho thdy, cho vay bat dong
sén dat 63.035 ty, chiém 15,85% trong tong
du no, ty lé nay cudi nam 2007 1a 26,59%,
cho vay kinh doanh ching khoan chiém
dudi 1% trong tong du no .Day 1a nhing
két qua quan trong trong diéu kién kho
khan hién nay, 1a co s& dé cac ngan hang
thuong mai trén dia ban duy tri su 6n dinh
va phat trién theo huong lai suat trén thi
truong lién tuc gidm, thanh khodn cta cac
Ngan hang thuong mai va von kha dung
ddm bdo. Qua trinh khai thac von va st
dung vén cta cac ngan hang da hop ly
hon, phtt hop véi khd nang hoat dong kinh
doanh cia méi ngan hang va phu hop véi
tinh hinh quan hé cung - cau von ctia nén
kinh té€.

Nhing két qua dat duoc cia nganh ngan
hang cd nuéc va trén dia ban TP.HCM noéi
riéng trong nam 2008 1a rat quan trong va

c6 y nghia ddc biét déi voi
su phat trién va 6n dinh ctia
toan bo nén kinh té. Chi co6
st ton tai va 6n dinh cta hé
thong Ngan hang trong giai
doan kh6 khan nay moi
dam bao va tao diéu kién
thuc thi cac giai phap vé 6n
dinh kinh t& va vuot qua
giai doan kh6 khan thong
qua dédp ung von, cung ung
dich vu ngan hang cho
doanh nghiép. Nhin lai qua
trinh vuot bdo nam 2008,
dang gia nhimg thach thiic
tiép tuc trong nam 2009 va
nhiéu nim tiép theo, du
khong cht quan van cho
thdy su chu dong cua toan
nganh trong ti€p tuc thuc
hién vai trd cot song cua
nén kinh t€

Mét niém tin cho tuong lai

Di qua con bao nam 2008,
tuy nhiting tht thach gap
phai 1a rat khic nghiét
nhung la diéu kién dé
nganh tai chinh ngan hang
rat ra nhiéu bai hoc kinh
nghiém trong trién khai va
thuc thi cac chinh sach tién
té. Nam moi 2009 bat dau
vdi dubdo khong that thuan
loi nhung sé khong that qua
kho khan vi moi tinh hudng
xau déu duoc du bao véi
khd nang chi dong thich
tng cao. Du béo ding, gidi
phap phu hop, hé thong
ngan hang vimg niém tin sé
ti€p tuc dong gop vai tro
quyét dinh trong goi gidi
phép chung cta Chinh phu
vimuc tiéu tang truong kinh
t&bén vimg m

oKim Thu

(Bién tap vién HTV - Cdng tac vién
Bén tin Béng A)



Hoan thanh ké hoach nam
2008 ma khong can diéu
chinh!

Trudc boi canh lam phat trong
nudc va khing hoang tai chinh
toan cau, nén kinh té gap rat
nhiéu khd khan. Linh vuc tai
chinh ngan hang du van duoc
xem la nganh c6 tiém nang ting
trudng 6n dinh, song vé mat rui
ro, nganh ngan hang phai doi
mat véi kha nhiéu ri ro 16n nhu

rdi ro tin dung, thanh khoan, lai :
suat va rdi ro hoat dong dau tu.
Theo cac chuyén gia, do tinh
hinh kinh t€ khd khan, khach
hang doanh nghiép chua man i
ma v6i viéc vay von dé mé rong :
san xuat kinh doanh, khéch ;
hang ca nhan thi gidam thiéu cac
nhu cdu tin dung, do do, muc :
tang trudng tin dung cla nhiéu :
ngan hang co dau hiéu giam i
sut, khién k& hoach loi nhuan i
kho tré thanh hién thuc. Tuy :
nhién, vai ké hoach loi nhuan dé
ra 1a 700 ty dong, DongA Bank :
da hoan tat va vé dich dung hen
ma khong phdi dieu chinh ké ;
hoach da duoc Dai hoi c6 dong
thong qua tr déu ndm. Loi :
nhuén ctia DongA Bank chi yéu ;
thu duoc tir 3 ngudn chinh 13
dich vy, kinh doanh va trién khai :

tin dung.

Pay duoc xem la thanh tich xuét :
sdc va an tuong ma DongA i
Bank dat duoc trong hé théng :
ngén hang thuong mai c6 phan. i
Diéu nay minh ching mét lan i
nira cho chién lugc phat trién :
can trong va bén vimg cia

Ngan hang Dang A.

it kién

hoang kinh té thé gidi va nhiing
kho khan néi tai cia nén kinh té
Viét Nam khong nhiing khong
lam cho hé théng ngan hang Viét
Nam ndi chung va Ngan hang
Péng A néi riéng suy yéu va sup
dd, ma ngugc lai, nhiing thit
thach chinh la co hoi dé cac ngan
hang cling ¢ va phat trién bén
vitng. Nhin lai mdt nam qua,
Ngan hang Dong A da 6 nhiing
budc di kha viing chac véi hang
loat cac su kién, tré thanh mot
ngan hang thueng mai ¢d phan
€6 uy tin manh mé doi véi hang
triéu khach hang Viét Nam.

noi bat
Nim 2008

2 Thuong hiéu DongA Bank tré thanh mot thuong hiéu ngan
i 4= hang hién dai va than thién!

Trong su6t hon 16 nam qua va dac biét trong nam 2008, Ngan hang Dong
i Aluon thé hién ro quan diém kinh doanh huéng dén nhu cau clia khach hang.
Dap (g t6i da cac nhu cu cla cudc song thuong nhat, cac san pham, dich
i vu cta DongA Bank da trG thanh nhitng cong cu tai chinh hiru hiéu cho cudc
i song nang dong hién nay. Tl viéc
thanh toan tu dong tién dién, tién
nudc, mua thé cdo, chuyén khoan...
dén dich vu thau chi trén Thé Da
ning va san phdm Thé Tin dung,
Ngan hang Dong A da thé hién su
thau hiéu khach hang trong viéc tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai, thau
hiéu nhu cau duoc khang dinh minh
5 qua viéc st dung cac san pham tai
i chinh hién dai, thdu hiéu cac nhu cdu bic thiét vé tai chinh trong nhing
i truong hop dot xuat... Khong nhiing thé, cac san pham, dich vu ciia DongA
i Bank luon duoc thiét k& danh cho nhiéu d6i tuong khac nhau nhu sinh vién,
¢ tiéu thuong, nhan vién van phong, doanh nhan, doanh nghiép...

DONGA.
Bank

Nguoi ban ddong hanh tin cay

Trong nam 2008, Ngan hang Dong A cling 1a ngan hang dau tién manh mé
i bay t6 va bao vé quan diém khong thu phi ATM nham gidam bét ap Iuc cho
i ngudi str dung thé trong tinh hinh kinh t& kho khan hién nay. Quan diém nay
da dugc dong ddo nguoi dan tng hd va gop phan quan trong vao quyét dinh
i hoan thu phi ATM clia Hiép hoi Thé Viét Nam.

Tiéu chi than thién véi khach hang va tré thanh hinh anh ngan hang than thién

: trong long nguoi tiéu ding da trd thanh diém dang ghi nhan trong hoat dong
i nam 2008 cua DongA Bank.

Xuan Ky Stu - 2009



DongA Bank da c6 mat tai

50 tinh thanh trong ca nudc
véi 160 diém giao dich va hon
1.200 may ATM

Thuc hién chién lwoc “Tang tdc
nam 2008" va huéng t6i muc tiéu
tré thanh “Ngan hang ban Ié tot
nhat Viet Nam” vao ndm 2010,
DongA Bank da lién tuc mé rong
mang lu6i chi nhanh va phong giao
dich trén khap ca nudc. Dén cudi
nam 2008, DongA Bank da co
160 diém giao dich trén pham vi
50 tinh/thanh pho véi hon 1.200
may ATM. Dac biét, DongA Bank
da cho ra doi hang loat ngan hang
mini — Trung tam Giao dich 24h —
nhdm gidp khach hang tiét kiém
thoi gian va hon hét la co thé giao
dich ngoai gid hanh chinh. Hé
thong Trung tdm giao dich 24h nay
duoc quy hoach tai cac tram xang
voi muc tiéu két hop céac tién ich
d6 xang, rira xe va giao dich ngan
hang. Sap t6i, hé théng ngan hang
mini ndy con duoc trién khai hang
loat tai cac khu cong vién nham
g6p phan mang téi nét hién dai va
van minh cho canh quan do thi.

Bén canh cac chi nhanh, phong
giao dich va Trung tam giao dich
24h, DongA Bank hién c6 1.200
may ATM va 1.500 may ca thé
POS tai c4ac diém thanh toan.
Viéc mé rong mang lu6i khong gi
khac hon 1a dua s&n pham, dich
vu cla ngan hang dén gan hon
voi khach hang, dai ching hoa
cac dich vu ngan hang, gop phan
thiét thuc vao viéc thuc hién chi
truong khong ding tién mat cla
Chinh ph.

Ban tin Bong A

Xay dung va khanh nhanh Tra Vinh

thanh hang loat toa

hién dai

X . - Khu vuc Bong Nam Bo: Phong giao dich
nha tru sé khang trang, ;-1 Phusc

- Khu vuc mién Bac: Chi nhanh Ha Noi

Nham tao hinh &nh vé mot

Ngan hang Pong A vimg - Khu vuc mién Trung: Chi nhanh Hué

vang va dang tin cay, trong  Viac khanh thanh va dua vao st dung nhiéu tru
nam 2008, DongA Barnk  s¢'ngan hang hién dai da dua DongA Bank én
tiép tuc xdy dung cac trusd  mot tAm cao moi, di tiéu chudn dé phuc vu
moai khang trang theo cing  khach hang & mirc t6t nhat va thé hién dinh
mot m6 hinh hign dai cla  hueng chién luge dén nam 2010 tré thanh
toa nha Hoi schinh. COtheé  Ngan hang ban I8 t6t nhét Viat Nam.

bét gap hinh &nh tru s&
ngan hang khang trang tai:

- Khu wuc TP.HCM: Chi
nhanh Quéan 5, Chi nhanh
Quan 9

- Khu wyc Dong bang
song Ctku Long: Chi
nhanh Tién Giang, Chi
nhanh Bé&n Tre, Chi

Tiép tuc la ngan hang dan
dau vé cong nghé,

dac biét trong linh vuc thé

Khang dinh 1a ngan hang tién
phong trong Iihh vuc céng
nghé, DongA Bank van lu6n
thé hién vu thé vuot troi clta
minh vé cac gidi phap ky thuat,
dac biét 1a phat trién cac tién
ich cho thé. Co thé ndi rang,
Thé Da nang Dong A 1a loai thé
cung cap nhiéu tién ich nhat tai
thi truong Viét Nam, tr cac
tién ich co ban trong giao dich
dén céac tién ich hién dai qua
kénh giao dich tu dong va

ngan hang dién ti. Ngay
8/8/2008, DongA Bank ciing
da chinh thic phat hanh Thé
tin dung, danh dau viéc két noi
hé thong thé Pong A vai hé
thong thé thé gidi thong qua
Visa. Su két hop tinh nang gitta
Thé Da nang va Thé Tin dung
clia DongA Bank tré thanh su
k&t hop hoan hdo nhéat trong
viec gidi quyét tat cd nhing
nhu cau tai chinh cda khach
hang. Nhitng ngay cudi thang
11, “Giai phap han ché rii ro
cho Thé Tin dung thoéng qua
SMS Banking” clia Ngan hang
bong A da dwoc Cuc Bén
quyén cap chimg nhan quyén
tac gid cung voi su trién khai
rong radi ung dung SMS va
Internet Banking cho Thé Tin
dung da mot lan nira khang
dinh uu thé bac nhat cla cap
Thé Da ndng + Tin dung
DongA Bank trén thi truong
Viét Nam.




6 lugng khach hang dat con sé an tuong:

2,5 triéu!

Trong bdi canh thi truong kinh té tai chinh ludn

bién dong, cac ngan hang ngay cang canh
tranh gay g&t dé giit chan va thu hut khach
hang, la mot trong nhitng ngan hang thuong
mai c¢6 phan hang dau tai Viet Nam, DongA
Bank lubn khong ngung hoan thién dich vu
nang cao nang luc tai chinh nhdm mang dén
cac dich vu chat lwong t6t nhat cho khach
hang. Tinh dén cudi ndm 2008, sO luong thé
phat hanh clia DongA Bank dat ky luc trong hé

thong cac ngan hang thuong mai véi 2,5 trigu
thé. Diéu nay dong nghia 1a s6 luong khach
hang cta DongA Bank 1a 2,5 triéu nguoi. Knhong :

dimg lai tai day, DongA Bank da, dang va sé
khong ngimg hoan thién_va nang cao chat

Hé thong VNBC do DongA Bank thanh
lap két nap thém thanh vién méi va ra mat
¢ hoat dong Cong ty Thé Thong minh Vina
. (V.N.B.C)

| Tir 4 thanh vien ddu tién vao nam 2005, he

B, e luong  phuc :
vu, phat trién i
nhiéu  séan :
ph&m, dich wu
méi,  xung
dang voi hinh
anh  “Ngudi :
ban dong :
hanh tin cay”
cla moi |
nguoi, moi :
nha. 3

Cong ty Kiéu hdi Déng A tiép tuc la don vi dan dau trong
3 dich vu chuyén kiéu héi va dat gidi thuéng “Trién khai san
. pham tot nhat” tir Money Gram

Kiéu hai Dong A da duoc Money
Gram trao tang giai thudng
“Best support in Product launch”
— “Don vi hd tro trién khai san
pham t6t nhat” va la don vi duy
nhat nhan duoc gidi thudng nay
tai Viet Nam vi nhimg nd Iuc
khong ngimg trong viéc trién
khai dich vu chi tra tai nha dau
tién cung voi MoneyGram. Voi
dich vu nhan tién tai nha, DongA
Bank va Money Gram da cung
cap thém Ira chon an toan va
dang tin cay cho khach hang cé
nguoi than song trén toan thé
3 gi6i. Thoi gian qua, Kiéu hoi
i Dong A cing da co nhiing hoat dong quang ba, xay dung va
i cai thién quy trinh dich vy, qua trinh trién khai khoa hoc, dong
bo nhu thiét 1ap hotline cho dich vu, nang cao chét luong dich
i vy chi tra. Dong thoi, Kiéu héi Dong A ciing gitip MoneyGram
i tim kiém, phan tich cac thi truong tiém nang va co nhing ké
! hoach marketing sang tao trong thoi gian qua.

La don vi dan dau trén thi truong trong finh vuc chuyén tién
i kiéu hoi nhiéu nam lién, nam 2008, céc dich vu cla Kiéu hoi
¢ Pong A luon lam hai long tat c& moi khach hang va nhan
i duoc danh gia cao clia cac ddi tac trong va ngoai nudc. Tinh
dén nay, hoat dong cla Kiéu hai Dong A da duoc mé rong
i khdp 63/64 tinh thanh trong c& nudc véi doanh s6 chi tra
kiéu h6i nam 2008 dat 1,2 ty USD.

thong lién minh thé VNBC do DongA Bank sang lap dén nay da
c6 10 thanh vién, bao goém: DongA Bank, HabuBank,
SaigonBank, GP Bank, DaiA Bank, MaiLinh Group, Ngan hang
MHB, CommonwealthBank (Uc), Ngan hang UOB (Singapore) va
Pl Bank (Campuchia). VNBC 1a mang Iudi duy nhat c6 cac ngan
hang nuéc ngoai la thanh vién.

Nham cung cép thiét bi, dich vu cho nganh ngan hang, cung cap
gidi phap két ndi cac ngan hang, gidi phap va tu van vé cong nghé
thé, thiét bi va gidi phap Ngan hang Dién t&r cling nhu céc thiét bi
tur van va giai dap theo don dat hang, Cong ty C6 phan V.N.B.C da
chinh thirc ra mét vao cudi thang 10 véi st mang va tam nhin duoc
xac dinh 1a cong ty cong nghé hang dau tai Viet Nam trong finh vuc
cung cép cac dich vu va giai phap toan dién cho nganh tai chinh
ngan hang va cac nganh khac co lién quan.

Xuan Ky Stu - 2009




1 0 Dat nhiéu giai thuéng hang dau do
cac td chic uy tin va nguoi tiéu
dung binh chon
Bang nhitng hoat dong xuat sic va két qua kinh
doanh an tuong, DongA Bank da vinh du nhan
duoc hang loat gidi thuéng cao quy do cac t6
chtrc uy tin va ngudi tiéu dung binh chon trong
nam 2008 nhu:

1.Top 10 Ngan hang dan dau vé Thé (do Ngan
hang Nha nudc cong bo)

2.Doanh nghiép dich vu Ngan hang ban Ié duoc
hai long nhat nam 2008 (do ngudi tiéu ding binh
chon, bao Sai Gon Tiép thi t6 churc)

3.Thuong hiéu manh Viét Nam 2007, 2008 (do
Cuc Xuc tién thuong mai - Bo Cong thuong va
Thoi bao Kinh t& Viet Nam t6 chtc)

4.Sao Vang Phuong Nam va Sao Vang Dat Viét
2008 (do Hoi LHTN VN phoi hop véi Hoi cac nha
DNT VN t6 chitc)

5.Top 10 Ngan hang Thuong mai dugc hai long
nhat nam 2008 (két qua khdo sat cda Trung tam
Nghién cliu nguai tiéu ding va doanh nghiép)

6.Doanh nghiép c6 két qua kinh doanh xuét sic

Ban tin Bong A

DongA Bank la ngan hang

dau tién tai Viét Nam s¢
hitu may ATM nhén tién mat
truc tiép hién dai nhat
Voi viéc trién khai thanh cong
may H38N, DongA Bank la
ngan hang dau tién tai Viét
Nam sé& hitu may ATM nhan
tién mét truc ti€p hién dai nhat
voi tinh nang nhan 100 to tién
voi nhiéu ménh gia khac nhau
trong mot lan gui.

H38N c6 nhiéu tinh ndng ndi
bat nhu nhan duoc cung lic
dén 100 to tién/lan giao dich,
md rong tinh nang clia may
ATM TK21 hién c6 cta DongA
Bank (nhan tung to) va rat phu

hop cho cac giao dich s lugng
lon, dic biét 1a tinh nang doi
ngoai t& va mua thé cao dién
thoai khong chi danh riéng cho
chd thé Ngan hang Pong A. Vé
dac tinh ky thuat, H38N co thé
nhan dang céc loai tién nhu VD,
USD, EUR, AUD, CAD, GBP,
JPY...

Bang viéc lién tuc phat trién cac
thé hé may ATM, Ngan hang
Pong A ngay cang khang dinh uu
thé vuot troi cia mot ngan hang
c6 ddi ngli nhan su tré, gidi va
day sang tao dé mang dén cho
khach hang Viét Nam nhitng sén
phadm ngan hang hién dai duoc
phét trién bang tri tué Viét.

nhat nam 2008 (do B Cong thuong t6 chirc)

Bang cac giai thuéng dat duoc trong nam,
thuong hiéu DongA Bank trd thanh thuong hiéu
uy tin trong finh vuc tai chinh — ngéan hang Viét
Nam, la co s& cho mot chang duong méi trude
mét vi nhiéu thir thach, co hdi cung nhitng niém
tin va thang loi m6i m

o Quynh Thu
(Pho giam doc Marketing-Tong hop)
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THI TRUONG CHUNG KHOAN NI\M.2008
Nhirng su kién va
nhiing con s6

(6 thé noi sau 8 nam hoat déng, nam 2008 la nam khé khan nhat cta thi truéng
chiing khoan Viét Nam. Trong d6, yéu té6 anh huéng manh nhat la cuéc khiing
hoang kinh té tai chinh thé gidi va nhitng khé khan néi tai ciia nén kinh té. Nhin
vé mat chi s6 VN-Index, ky luc dat dugcvao ngay 12/3/2007 14 1.170,67 diém va két
nam 2007 & mic 927,02 diém. Vao nhiing thang cuéi nam 2008, VN-Index chi dao
déng quanh miic 300 diém, nghia la tré vé diém xuat phat. Tuy nhién, chi s6 chiing
khoan chi la mét phan caa thi trudng, bén canh d6 van con nhiing két qua dang
chi y tir su nd luc ciia cac thanh té trén thi trudng chiing khéan. Ban tin Dong A xin
dugc gidi thiéu nhitng su kién va nhitng con sé cla thi truéng chiing khéan Viét
Nam nam 2008 ti phan ghi nhan va phan tich cia Ong Bui Viét — Giam déc Cong ty
Chitng khéan Déng A - cling cac cdng su, tir d6 dua ra nhing du bao cho thi trueng
nam 2009.

Ban bién tap

Tong két thi truong chitng khoan ~ mot tin xau cho thi truong
. ) béi vi n6 ciing dong nghia

nam 2008

véi viéc ngan hang sé phai
gidm du no cho vay ching
khoan xuong. Gid vang va
bat dong san ti€p tuc ting
cao, két qua tat yéu dan dén
viéc tién tiép tuc dugc rut ra
khéi TTCK dé dau tu vao
vang va bat dong san.

Théng 1: Cac nha dau tu da tra xdp xi trén
9.000 ty dé mua ¢4 phiéu Vietcombank
trong dot IPO thang 12/2007, diéu nay rut
1 86 von khéng 16 ra khéi thi truong ching
khoan niém yét. NHNN ciing da thay doi
cach tinh du no tin dung cho vay ching
khoan tur t6i da 3% du no tin dung qua t61

da 20% v6n diéu 1¢ ctia ngan hang. Day 1a | Thang 2: Chi s6 gié tieu

12 ' Ban tin Dong A

dung (CPI) tang len 15.7%
so voi nam trudc (y.o.y),
Chinh phu tang gia xdng
dau len 11% va cac ngan
hang tiép tuc tang lai tién
gui lén 1 muc cao méi do
tinh thanh khoén bi thiéu
hut. NHNN cting yéu cau
cac ngan hang mua 20.300
ty dong tin phiéu, dan dén
viéc viéc hat 1 luong von
khong 16 va gay ra lai suat
tang vot. Két qua dan dén
TTCK bi dnh hudéng ndng
né, lam thi truong HOSE va
HaSTC giam 22% va 23%
tuong tng so voi Thang 1.

Thang 3: Chinh Pha cong b
chinh sach kinh t€ vi mé6 uu
tien viéc kiém ché lam phat,
duy tri chinh séch tién té
tht chat va gidm toc do
tang trudng tin dung xuong
con 30% trong nam 2008 so
voi 50% trong nam 2007.
béng thoi, UBCKNN da
thu hep bién do giao dich
chung khoén tit 5% xudng
1% aai voi HOSE va ttr 10%
xuong 2% doi voi HaSTC.
Budc di nay khong thay déi
duoc phan ting cia cac nha
dau tu nhung da lam gidm
su di xudng cua thi truong 1
cach tam thoi. SCIC cong
b6 sé bat dau ké hoach mua
1 s6 CP niém yét dé ho tro
thi truong. Tuy nhién, SCIC
cudi cung khong thuc hién
k& hoach nay va nha dau tu
lai that vong 1 lan ntta.

Thang 4: Chinh Pha gidam
chi tiéu tang truong GDP
nam 2008 tir 8.5% xuodng
con 7%. CPI tiép tuc tang
lén 21.4% madc cho cac nd
luc kiém soét lam phét ctia
chinh pha. Tham hut méau
dich duoc ndi rong va cac



ngan hang tiép tuc gianh
giat tién gui bang viéc gia
tang lai sudt tién gui. Ngay
17/4, Chinh phtt ban hanh
Nghi quyét 10 vé cac bién
phép kiém ché lam phat va
6n dinh nén kinh t&, bao
gom chinh séch thiét chat
tién té va gidm chi tiéu ctia
chinh phu xuéng con 25%.
NHNN cting ban hanh
Quyeét dinh 09 siét chit hon
nita viéc kiém soat doi voi
viéc cho vay bang ngoai té.
Do TTCK 6n dinh duoc 1
thoi gian nén UBCKNN da
noi rong bién do giao dich
lén 2% doi véi HOSE va 3%
dai voi HaSTC.

Théng 5: Cac quan ngai ve
nén kinh t€ dang suy yéu
cta VN tiép tuc ting cao,
lam phét ting ky luc lam
CPI tang 25% (y.o.y), tham
hut mau dich tiép tuc gia
tang va su suy gidm ctia du
trit ngoai t& da duoc nhiéu
nha phan tich kinh t& quéc
t& canh bao, c6 du bao con
cho ridng VN sé doi dau voi
khing hoéng tién té va
VND sé phé gid xuéng con
22.000 dong/USD trong vai
thang sau. NHNN dot ngot
tang LS co ban léen 12%,
dong nghia voi viéc thuc thi
LS cho vay t6i da 18%. Chi
s0 VN-Index gidm hang
ngay trong gan 1 thang,
dan dén viéc gidm 55% so
v6i dau nam. Thi truong da
doéng ctra (ky thuat) trong 3
ngay dé cac nha dau tu
binh tinh. Tuy nhién, diéu
nay lam cdc nha dau tu
nudc ngoai bat an hon va
khéi luong giao dich gidam
ky luc mac du cac nha dau
tu nude ngoai van la nhimg

nguoi mua rong.

Théng 6: CPI duong nhu da qua dinh diém
thang va bit dau c6 xu hudéng gidm.
NHNN tiép tuc ting LS co ban lén 2%
thanh 14%, dan dén lai suat cho vay t6i da
¢ muc 21%/nam. Véi muce LS cao nhu vay,
cac doanh nghiép rat do du khi di vay va
cac ngan hang cting e ngai khi cho vay. Két
qua la tang truong kinh t&€ da giam. VN-
Index cham day moi 1a 366 diém vao ngay
20/6.

Thang 7: Dua trén céc tin tuc tot vé nén kinh
t6, TTCK bat dau phuc hdi va ting gan 22%
so voi thang 6. Gid tri giao dich tang manh,
len gan 600 ty/ngay, gap doi so voi thang
6. Tuy nhién, nha dau tu bit dau quan tam
dén két qua kinh doanh ctia cac cong ty
niém yét trong 6 thang dau nam 2008, dac
biét khi cac cong ty niém yét duoc yéu cau
phéi trich du phong cho céc khoan dau tu
tai chinh. V6i da s0 cic cong ty niém yét co
cac khoéan dau tu tai chinh 16n trong nam
2007 thi viéc suy gidm loi nhuan ctia cac
cong ty nay da duoc du bao.

Thang 8: TTCK ti€p tuc hoi phuc, dua trén
su phat trién tich cuc cta buc tranh kinh t&
vi mo, thé hién thong qua viéc lam phat
thang cudi cung da gidm tir cic muc cao
cta thang trude, tham hut mau dich én
dinh va ngan hang bat dau gidm lai suét.
Két qud, chinh phu gidm gid xang thém
5.3% va UBCKNN da mdbién do giao dich
lén 5% do6i voi HOSE va 7% doi voi HaSTC.
TTCK tiép tuc phuc hdi, bit dau tir sy di
lén tir thang 7, tang t6i 50% so véi thap
diém vao ngay 20/6. Gia tri giao dich tiép
tuc tang trong thang, trung binh hon 1.000

ty/ngay. Cac nha dau tu
nudc ngoai ti€p tuc la cac
nguodi mua rong,.

Thang 9: TTCK bét dau suy
gidm khi cac nha dau tu
nuoc ngoai ban danh muc
do tinh hinh x&u di nhanh
chong cta kinh té thé gidi.
Véi viéc pha san cua
Lehman Brothers vao ngay
15/9, cac nha dau tu toan
cau trd len hoadng loan va
bit dau rut von tix cac thi
truong khdp thé gioi. Viet
Nam khong phdi la mot
ngoai lé va tir thoi diém nay
cho dén gan hét nam 2008,
cad 2 chi s6 trén thi truong
HOSE va HaSTC c¢6 xu
huodng di theo su bién dong
ctia cac chi s6 chinh trén thé
gioi nhu DJI, S&P500, FISE
va NIKKEL

Thang 10 va 11: Tang trudng
kinh t€ cia VN da c6 dau
hiéu cham lai. Trong khi
lam phat tiép tuc gidm do
su gidm sut cua gia dau va
lai suat thi xuat khau da cho
thdy cac dau hiéu suy yéu.
Pé kich thich nén kinh t&,
Chinh phu yéu cau gidm LS
co ban thém 1% xudéng con
13% va tang lai tien gui du
trit bat buoc tai NHNN lén
1.5% thanh 10%. Sau do,
ngay 3/11, LS co ban lai )
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gidm thém 1% xudng con
12%, mot ddu hiéu ro rang
rdng chinh séch da chuyén
tir kiém ché lam phat qua
thuc day tang truéng kinh
te. TTCK tiép tuc da di
xuong, chung vdi cac tin
x&du don dap tir khip noi
trén thé gi6i. Hai thang dau
tién ctia Quy IV, nha dau tu
nudc ngoai lién tuc ban
rong c§ phiéu, diéu nay
hoan toan khac hdn viec
mua rong cua khoi nay
trong lich st 8 ndm cua
TTCK. Gia tri giao dich
gidm hang ngay do lo ngai
tuong lai khong chdc chin
ctia cac nha dau tu.

Thang 12: NHNN gidm LS
co ban xudéng 10% va
khuyén khich cac NHTM
gidm thém LS va tang du
no cho vay. LS thap hon la
dau hiéu tich cuc chi ra cac
ngan hang c6 thua tién dé
cho vay va véi muc LS nay,
DN c6 kha nang vay cho
hoat dong san xudt kinh
doanh ctia ho. Toi 11/12
giao dich trén TTCK van
chua c6 dau hiéu r6 rang va
kém s6i dong voi gia tri
giao dich thdp va bién dong
rat nhd. VN-Index da pha
vo nguong tam ly 300 diém
vao ngay 5/12 va thiét lap
muc thap ky luc méi trong
nam la 286 diém.

Ban tin Bong A

Du bao thi truong chiing khoan
nam 2009

Lam phat giam: Chinh séach that chit tién té
va gia cd hang hoa thé gi6i gidm lién tuc sé
gitp CPI gidm trong nam sau. Lam phat 1
con s6 c6 thé sé dat duoc.

Xuat khau va nhap khau déu giam: T4c dong
cuia suy thoai kinh té toan cau lam cho xuét
khau gidm. Cac mat hang xuat khau cha
luc cta Viet Nam nhu: dau tho, dét, giay,
gao, thuy san cho thi truong EU, Hoa Ky sé
bi anh huéng nghiém trong nhat. Nhu cau
nhap khdu dé san xuét hang xuat khiu
cting sé lam nhap khau trong thoi gian t6i
giam manh.

VND giam gia nhe so véi USD: 2008 la nam
chung kién su bién dong manh mé ctia gia
USD tren thi truong tu do: 6n dinh trong
Quy I, tang 1én mtic trén 19.000 trong thang
6, 6n dinh trén muc 17.000 hién nay. Nam
2009 duong nhu sé chung kién mot su
tham hut manh hon trong cén can thanh
todn va dong tién kiéu hoi vao sé gidm.
Doéng thoi, khd nang mot dong von dau tu
nudc ngoai sé chdy ra manh hon. Nhing
diéu nay sé tao ap luc len VND.

Gia vang c6 thé sé on dinh: Trai nguoc véi cac
cudc khing hodng truéc day, khi vang la
noi chon lya an toan cho dau tu. Tuy nhién,
chung ta dang chung kién gid vang c6 xu
hudng gidm trong thoi gian gan day.

Lai sudt co ban c6 thé gidm xuéng con 8%: Voi
muc lai sudt co ban 10% nhu hién nay, thi
muc tran lai sudt cho vay 15%/nam van
duoc cac ngan hang st dung. Trong boi
canh can c6 su kich thich kinh t& thi lai
suat nhiéu khd nang sé gidm xudng 8%.
Tuy nhién, c6 thé chinh pht sé khong
gidm xudng qud sau vi con phdi hai hoa
voi cdc chinh sach ty gid va kiem ché lam
phat khac.

Tdc d tang truéng GDP giam xudng 5.5% - 6%: Voi
tinh hinh kinh t€ toan cau suy thoai va nhu cau
tieu thu dau tho & muic thdp cing véi sy can
trong trong chinh sach tién & that chat linh
hoat thi toc do tang trudéng kinh t€ Viét Nam

6 thé dat 5.5% - 6%.

Tinh hinh giai ngan dau tu nudc
ngoai FDI va 0DA ¢6 thé gidm: Do
kinh t& thé gidi van con du
am cua suy thodi.

Ngoai ra, Thué thu nhap ca
nhan c¢6 hiéu luc ngay
01/01/2009 cing cé anh
huong dang ké len TTCK,
do trong Luat thué c6 diéu
khodn thué Thu nhap ca
nhan sé tinh trén loi nhuan
mua béan ¢ phiéu. Vi viec
hau hét cic nha dau tu thua
16 trong nam 2008, Luat
thué nay c6 hiéu luc sé c6 tac
dung tiéu cuc lén cac nha
dau tu va TTCK.

Trong khi TTCK dang trong
tinh trang suy kém, gia cd
phiéu thdp chic chan tao ra
co'hoi can thiét cho viec dado
chiéu trong ndm 2009. Véi
chi s6 P/E trung binh bang
10, gia 6 phiéu cta Viét
Nam hién duoc danh gia la
tuong doi phut hop va hién
c6 rat nhiéu c6 phiéu tot
dang & muic gia rat hap han.
Mac dir su bién dong ctia thi
truong duoc cho la sé tiép
tuc trong mot vai thang toi,
nhung moét khi thi truong
toan cau dao chiéu, c6 1é vao
Quy 11/2009, thi TTCK VN
sé ¢'tu thé san sang phuc hoi
mot cich manh meé dua trén
cac thong tin kinh té tich
cuc. Céc phan tich chi ra
TTCK nam 2009 sé t6t hon
nam 2008 va cac nha dau tu
nuéc ngoai va ndi dia sé
quay trd lai thi truong m

« Bui Viét

(Giam doc Céng ty
Chiing khoan Déng A)



Théng tin san pham - '

CHIEN LUGC CAP THE DONGA BANK

- g -

Thi truong The Viét Nam
da phat trién manh me
trong nhumg nam gén
day voi toc do trung binh
trén 300%/nam. Theo sd
liéu théng ké cua Ngan
hang Nha nuoc dén
31/12/2008, thi trudng
thé da dat 10 triéu chu
thé ghi ng ndi dia va
200.000 thé tin dung
qudc té. Trong mét thj
truong canh tranh khdc
liét, sudt 5 nam qua,
DongA Bank ty hao la
Ngén hang lubn dén d4u
thi truong vé so lugng
cung nhu chét lugng cua
dich vu thé ghi ng noi
dia voi san ph&m The
Pa nang Dong A.

Theé Pa Nang

o
: VvinNBC
JUVEN KHAC DUY CAT—

Tiép buoc nhung thanh cong trén va dic biét la
dua trén nén tang cong nghé, co so ha tang
ving manh, ngay 08/08/2008 DongA Bank
chinh thuc phat hanh The Tin dung quéc té
DongA Bank Visa Credit Card hoan toan tin
chdp nhdm dap ung nhu cdu su dung qubc té
cua khach hang. Mac du thi truong thé tin dung
da phat trién tir rat |au, tuy vay DongA Bank van
rat tu tin v6i san phdm cla minh bdng mot
huong di va chién luoc mang tinh dot pha trén
thi truong Viéet Nam: “Chién lwoc Cip The
DongA Bank”. Day la chién lugc dua trén nén
tang két hop nhung thé manh uu viét nhat vé
tinh nang tién ich cua The Da nang Dong A va
sur tién loi, thong dung cua The Tin dung DongA
Bank nham mang lai cho khach hang nhiing
dich vu hoan hao nhét cla san phdm Thé duoc
cung cap boi Ngan hang Dang A.

i sao co chién lugc “Cap The
DongA Bank™?

Vi d3c thu vé ban chat cua san phdm cung nhu
ky thuat cong nghé, nén mdi san pham the chi
dap ung mot phan khuc khach hang nhét dinh
voi cac tinh nang, tién ich nhat dinh. Do vay, tai
thi truong Viet Nam du co hon 10 chung loai

san phadm the khac nhau
nhung hau nhu khéng co mot
san pham nao co thé dap ung
duoc tat cd cac nhu cau vé
giao dich tai chinh cua khach
hang, néu khong thi phai so
huu it nhat 4-5 chiéc the ATM
twr nhiéu Ngan hang khac nhau.
Diéu nay gay ra rat nhiéu su
phién toai cho khach hang
trong qua trinh sur dung, quan
ly cung nhu chi tra cac chi phi
khong hop ly. Tuy nhién chi voi
cap the DongA Bank thi moi
yéu cau vé giao dich tai chinh
déu duoc dap ung mot cach
t6t nhat va co thé noi ca Ngan
hang ndm goi gon trong tui
ban voi cdp the DongA Bank!

Nén tang cua chién luoc
“Cép The DongA Bank”?
Theé Pa ning Dong A -
Khéng chi dé rt tién

Tu nam 2003, The Pa nang

Dong
Thé Ba Ming A Jda
B khang
E dinh
—_— i tri

s& mot tai Viet Nam. Vai 2,5
triéu chu the tinh dén cudi nam
2008, The Pa nang Dong A da
chiém Tinh dén 25% thi phan
trén thi truong thé noi dia. The
Da ndng Dong A ludn nhan
duoc su ung ho va danh gia
cao cua khach hang béi dang
s@ hiru rét nhiéu tinh nang, tién
ich va thé manh néi bat nhu:

- Nap tién truc tiép qua may
ATM bang phong bi (bao co
trong vong 24 tiéng dong ho)

- Nap tién truc tiép bao co
ngay thong qua hé thong may
ATM hién dai nhat Viét Nam
TK21 (da duoc chung nhan ky
luc Viet Nam boi Trung tam
sach va ky luc Viét Nam)
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- Dich vu th&u chi nhanh chong
tién loi voi han muc thau chi
len dén 10 thang luong va
khong vuot qua 50 trieu VND
bang phuong thurc tinh lai suét
linh dong va chinh xac

- Dich wu thanh toan ty dong:
tién dién, nuoc, dién thoai,
internet don gian va dé dang
giup khach hang tiét giam thoi
gian, chi phi cho cac tién ich
thiét yéu trong cudc song
thuong ngay

- Dich vu Ngan hang Pién tu
hién dai, tién loi, bao mat, an
toan voi cac kénh giao dich
Mobile Banking, SMS Banking,
Internet Banking voi day du
cac tién ich trong giao dich tai
chinh nhu: chuyén khoan,
thanh toan hoa don, mua hang
online, mua the tra truoc, nap
tién dién tu, truy van thong
tin....

- Thuc hién duoc cac giao dich
mua ban, ung truoc tién ban
chung khoan, chi tra cé tuc,
nop tién coc dau gia... hoan
toan online, tu dong voi hon
10 Cong ty Chung khoan hang
dau tai Viet Nam da hop tac
voi DongA Bank thai gian qua

- Thuc hién cac giao dich mua
ban va dau tu kinh doanh vang
voi San Giao dich Vang Ngan
hang Dong A

- Va nhiéu tién ich uu viét khac
Tuy vay, vai ban chéat |a thé ghi
no ndi dia nén The Da ning

1 6’ Ban tin Bong A

Pong A cung con mot s6 han ché sau:

- Thé chi duoc su dung trong pham vi thudc
lanh thd Viet Nam, do vay néu khach hang co
nhu cau di nuoc ngoai thi khong thé thuc hién
duoc cac giao dich tai chinh

- Ngoai tru cac khach hang duoc DongA Bank
cung cap dich vu thau chi trén the da ning thi hau
hét cac giao dich tai chanh cua khach hang la dua
trén nguon tién cua chinh minh. Do vay, khi tai
khoan cua khach hang da duoc su dung hét cung
dong nghia vai viec khach hang se khong thuc
hién duoc cac giao dich tai chinh khac

Thé Tin dung DongA Bank — Thé tin
dung cho moi nguoi

The Tin dung DongA Bank ra doi da khic phuc
duoc cac nhuoc diém
con lai cua The Da
nang Dong A. Voi chién
luvoc cp the hoan toan
tin chap vi “Chung toi
tin ban”, Thé Tin dung
DongA Bank dang nhdm dén mot phan khic
khach hang c6 muic thu
nhap trung binh khéa cia thi
truong (muc luong trén
4trieu VND/thang). Diéu nay
ciing thé hién sy dong nhat
trong chién lugc thé cua
Ngan hang Dong A: Iudn
huong dén phan khic 16n
cla thi truong.

) '-_ WA
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Tuy chi méi ra doi trong nira
cudi ndm 2008 nhung The
Tin dung DongA Bank ciing
da budc dau khang dinh vi
thé cda minh bdng nhiing
tién ich uu viét va hién dai:
- S&n phdm hoan toan tin
chdp véi han murc tin dung
co6 thé 1én dén 150 trieu
VND/tai khodn

- Mua truéc trd sau, tan
hudng 0% lai suét len dén
45 ngay cho cac giao dich
mua sdm hang hoa

- Thanh toan tién loi dé dang
qua nhiéu kénh giao dich

nhu POS, thu tin, dién thoai,
internet...

- Thuc hién thanh toan va giao
dich duoc nhiéu loai ngoai té
khac nhau trén 1 triéu may
ATM va trén 29 trieu don vi
chdp nhan the cua hon 220
qudc gia trén toan thé gioi

- Kiém soat chi tiéu, theo doi
su bién dong cla tai khoan
mot cach dé dang, tién loi, an
toan va chinh xac qua kénh
SMS va Internet Banking. Voi
bat ky bién dong nao xay ra
trong tai khoan cua khach
hang o bat cu dau trén thé
gioi, ngay lap tuc DongA Bank
gui tin nhdn thong bao dén
dién thoai di dong va truyén tai
thong tin trén internet dé
khach hang tién theo doi va
kiém tra



Tuy vay, voi dac thu la mot the
tin dung, khach hang se cung
se gap nhitng han ché trong
qua trinh su dung nhu sau:

- Céc mtc phi st dung dich vu
kha cao, ddc biét la giao dich
rdt tién mat. Ung voi mdi giao
dich rut tién mat bang thé tin
dung, bén canh muc 1di suat
duoc ap dung ngay khach
hang con phai chiu them phi
rat tién mat

- Do ban chat dac thu la thé tin
dung nén sé cd mot so tinh
nang can thiét cho khach hang
nhung khong thé trién khai
duoc trén thé

- Viéc thanh toan no trén the
tin dung cung mang lai khong
it kho khan va méat nhiéu thoi
gian cho khach hang vi phai
theo doi quan ly hoac dén truc
tiép cac chi nhanh cla ngén
hang dé thanh toan no

Xuat phét tir cac uu va nhuoc
diém dic thu cda timg dong
san pham, Chién luoc Cap Thé
DongA Bank ra doi dua trén
nén tang la tan dung t6i da uu
diém tung san phdm the dé
mang lai hiéu qua cao nhat
cho khach hang. Do la su hd
tro qua lai d€ mang lai su tién
loi trong cac giao dich tai
chinh cung nhu tiét giam cac
chi phi khong hop ly khi dung
Cap the DongA Bank.

Su dung Cap The DongA
Bank nhu thé nao cho
hiéu qua?

P& mang lai hiéu qua cao nhét,
khach hang nén st dung Thé
Pa nang Dong A cho céc giao
dich sau:

- Nap va rat tién mat

- Thanh toan céc tién ich, hoa
don théng qua dich vu thanh

-

toan tu dong da duoc ap dung tai hau hét cac
tinh va thanh pho lon trén ca nudc

- Str dung céc tién ich uu viet clia Ngén hang
Dong A Dién Tt (Internet/SMS/Mobile Banking)

- Kinh doanh chiing khoan va vang
- Nhan luong va céac khoan thu nhap khac

- Trad céac khoan vay tiéu dung va khoan vay
khac qua Ngan hang Dong A va dac biét 13
thanh toan no Thé Tin dung DongA Bank béng
nhiéu phuong thire: thanh toan tu dong, chuyén
khodn trén Internet/SMS Banking, ATM va POS

Va se su dung The Tin dung DongA Bank trong
cac truong hop sau:

- Thanh toan va mua sdm hang hoa thong qua
nhiéu kénh giao dich internet, thu tin, dién
thoai, POS

- Str dung khi di du lich hodc nuédc ngoai

- La cbng cu du phong tai chinh trong nhiing
truong hop dot xuat

Theo dinh huong trong thoi gian dén, Ngan
hang Dang A se xem xet va cung c&p han muc
tin dung trén mot khach hang. Ung voi han muc
tin dung duoc cép do, khach hang co quyén
chu dong va tu quyét dinh han muc tin dung
duoc phan b6 cho tién ich thau chi trén The Pa
Nang va han muc tin dung cho The Tin dung tuy
theo nhu cu va muc dich cua minh.

Muc tiéu cla chién luoc Cap Thé DongA Bank
la gidm bot sur phién toai cho khach hang trong
qua trinh su dung the. Do vay, DongA Bank sé
khong ngimg nang cao chat luong dich vu ciing
nhu hién dai hoa, da dang hoa tinh nang tién ich
trén cap thé dé gidi quyét mot cach t6t nhat,
hiéu qua nhat nhitng phién toai ma khach hang
dang gap phai. “Hay cho ching toi biét nhitng
phién todi cta ban, Cap Thé DongA Bank sé
cung cap nhimng giai phap hiéu qua kip thoi". Do
chinh 1a thong diép dé mot lan nita khang dinh
vé& huong di dung ddn cho chién luoc Cap The
cua DongA Bank m

« Nguyén Hiu Khoa
(Truéng bo phén phét trién san pham -
Trung t&4m Tai chinh cd nhéan )
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ot trong nhiing su kién quan trong thé hién chién lugc nhan su
linh hoat va chuyén nghiép ciia Ngan hang Dang A trong nam
2008 la viéc bé nhiém 2 Phé Tong giam ddc thé hé 7X, mét la
Ph6 Tong giam ddc Phung Duy Khuong — 1976, hai la Phé Tong
giam déc Lé Tri Théng — 1979. Stic tré nhu dang cang tran trong
tap thé DongA Bank véi mét ddi ngii lanh dao va nhan vién
nhiét huyét, trach nhiém, chuyén mén cao va giau sang tao, san
sang cho mét cudc tang toc trong hanh trinh chiém linh long tin
ctia khach hang Viét Nam.

Nhan s6 Xuan Ky Siru dugc phat hanh, Ban tin Dong A xin dugc
gidi thiéu dén quy vi hai guong mat lanh dao tré nay dé cung
mét 1an nita khang dinh véi 2,5 triéu khach hang, cac d6i tacva
¢6 dong vé mét con thuyén Déng A dang bang bang ludt séng
dén véi nhitng thanh tuu méi!

Ban bién tdp




“Con duong mau xanh”

La “con cung” chuyén khoa
Toan-Ly-Hoa ctua truong
PTTH Lé Quy DPon, thé
nhung Phiing Duy Khuong
lai 1am ban be sting sot khi
dat giai nhi mon Van toan
quéc. Roi thanh tich néi
tiép thanh tich, nam 1994,
voi hoc boéng AUSAID,
Phung Duy Khuong sang
Uc theo hoc nganh Quan tri
kinh doanh tai truong Dai
hoc Monash. T6t nghiép ct
nhan, anh hoc thém 1 nam
du bi tién si (honours) tai
truong Dai hoc Melbourne
va 2 ndm hoc Master vé Tai
chinh K& toan cua Dai hoc
Monash. Tré thanh 1 trong
3 ngudi trén toan nuéc Uc
tring tuyén vao chuong
trinh dao tao thanh Gidm
doc tai chinh cta Tap doan
General Electric (GE), anh
duoc nhan vao lam viéc va
khang dinh minh & vi thé
clia nguoi quan ly tré day
tai nang va sang tao. Chinh
tai day, niém dam me kinh
doanh chay béng cta anh
da duoc thap sang khi tiép
tuc tring tuyén vao chuong
trinh “Pao tao lanh dao
Quoc té tir kiem toan noi
bo”. Day 1a 16p dao tao lanh
dao tré cua Tap doan
General Electric trén toan
thé gioi, c6 khoang 30.000
nhan vién cic nuoc tham
gia ung tuyén, nhung chi
400 nguoi duogc chon. Voi
cuong vi la chuyén vién
kiém toan nodi bo, trong
sudt 2 ndm, anh duoc luan
chuyén di lam viec & rat
nhiéu qudc gia khac nhau
nhu My, Canada, Anh, Bi,
Han Qudc, Singapore,
Hongkong...

Gap go & Chiasé !

Nhimg ndm thang lam viéc ¢ nhiéu qudc
gia khac nhau trong moi truong chuyén
nghiép va co hoi cong tac voi cac nhan vat
hang dau du gitp anh tré thanh mot lanh
dao tré thanh cong. Tuy nhién anh nhan ra
rang, dé tao bude dot pha thi co hoi tai cac
nuéc dang phat trién 16n hon, trong d6 c6
Viét Nam, nhat la khi Viét Nam gia nhap
WTO thi dat nudce sé can hon bao gio hét
nguodn luc tri thic tré. Nhu bao nguoi con
xa xtt khéc, anh luon dau ddu trong minh
mot tam niém “Ra di 1a sé trd vé” va mong
mudn mang nhing gi minh hoc duoc vé
dung xay qué huong.

Nam 2006, khi anh chuén bi trd vé thi cting
1a thoi diém GE quyét dinh md cong ty tai
chinh tai Viét Nam. Van may dén khi anh
duoc Ban lanh dao tap doan tin tudng va
chon la nguoi thuc hién sit ménh nay.
Trong mot thoi gian ngén, anh duoc bau
lam Giam d6c phat trién thi truong tai Viét

Nam ro6i Gidm déc tai chinh
khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong (Hongkong,
Singapore, Philippines).

Tam sy vé “méi luong
duyén” vo6i Ngan hang
Dong A, anh ké, ngay tir
nhiimg ngay dau tién gap vi
Téng Giam doéc Tran
Phuong Binh, anh da bi ong
chinh phuc. Sau hai nam
thuong xuyén trao doi
thong tin va gdp go, thang 3
nam 2008, Phung Duy
Khuong chinh thuc vé lam
viéc tai Ngan hang Dong A
v6i chic danh Pho Téng
Giam do6c phu trach méang
dich vu ban 1é.

“Lam viéc nhiéu nidm cho

tap doan nu6c ngoai, p

Trdi qua 8 nam song va
hoc tap 6 Uc, thém 6
nam lam viéc tai mot
trong nhiing tap doan
I6n nhat thé gidi, 6 co
héi di rat nhiéu qudc
gia nhung Phung Duy
Khuong lai chon con
dudng tré vé. Chi bai
don gidn mét diéu,
“Viét Nam mgi chinh la
noi thudcvé toi!”.

“Thanh cong la luon
VUOT qua chinh minh”
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nhung tdi lai chon DongA Bank chit khong
phéi bat cit doanh nghiép Viét Nam nao khac
dé lam viéc vi moi nguoi cho toi cdm giac
nhu dang duoc ¢ trong chinh ngoi nha caa
minh. P6i véi t6i, DongA Bank sé la doanh
nghiép Viet Nam dau tién va duy nhat ma toi
cong hién va gdn bo”, anh chia sé.

“Thanh cong la luén vugt qua chinh
minh”

Mbi doanh nhan
thanh dat déu c6
quan niém khac
nhau vé hai cha
“Thanh cong”.
Riéng doi voéi anh,
khi duoc héi vé
quan niém thanh
cong ctia minh, anh
da néi: “Toéi luon tin
vao cau néi ctia ong
ba tit ngay xua dé lai - Thién thoi, dia loi,
nhéan hoa. Tat cd diéu do6 la mot su phdi
hop nhip nhang trong cudc séng moi
nguoi. Néu ban luén né luc cd ging hét stic
minh, voi tai ndng cua ban than va su hod
tro ti gia dinh, ban bé cong v6i may man,
thi ban sé thanh cong”. Tuy nhién, con
duong di dén thanh cong khong bao gio
don gian. Khi da xac dinh duoc con duong
di cho minh, ban phai luén c6 mot su bén
bi, dam meé dé c6 gang di t6i cung. Ngan
ngtt Anh ¢6 cau “Cé & doi ben kia ludn
xanh hon & d6i bén day”, con duong di nao
cting day ray nhing cam go, thit thach va
budc ban phai chon lua dé dua ra nhing
quyét dinh dting ddn nhét. Vi thé, ban phai
ludn xéac dinh dugc minh thuc sy muodn gi
va can gi. Thanh cong la phai luon vuot
qua chinh minh”.

Tu nhan minh 1a nguoi cau toan, doi khi
tao ap luc cho chinh anh va nhing nguoi
xung quanh, anh luén dat ra nhing yéu
cau cao nhat cho chinh ban than minh, tran
trd’1am sao dé st dung thoi gian hiéu qua
va cong viéc dat chat luong tot nhat. Chinh
vi thé, dtt méi chinh thiic vé DongA Bank
lam viéc trong mot thoi gian ngén, nhung
nhing gi anh dang bét tay thuc hién da

Ban tin Dong A

thuc su dé lai ddu an. Anh tu hao cho biét, thanh tich dau
tien khi vé DongA Bank lam viéc 1a cung v6i Ban du én
cho ra doi Thé Tin dung DongA Bank vao dung ngay
8/8/2008 chi sau 4 thang — mot 4p luc vé thoi gian ma
khong phéi ngan hang nao tai Viét Nam cting lam duoc.
Két qua ky diéu &y chinh 1a nguén dong vién ¢6 vii 1on lao
cho nhing chang duong thanh cong ké ti€p. Quyét tam
thuc hién chién luoc dua DongA Bank tr¢ thanh “Ngan
hang ban 1é t6t nhat Viét Nam” vao nam 2010, thang
7/2008 vita qua, anh cung voéi
Ban Téng Giam doc da thanh lap
Trung tam tai chinh ca nhan (tién
dé cho Cong ty Tai chinh Dong A
sau nay). Song song do, anh da
va dang timg buodc xay dung doi
ngt nhan vién ban hang chuyén
nghiép va déng bo trén toan he
théng, dong thoi xay dung hé
thong Phone Banking va E-
Banking nham mang dén chat
Hanh phic bén gia dinhnhé  lt'ong phuc vu tét nhat cho
khéch hang. Danh gia vé cong tac quéan tri ngudn nhan
luc, anh néi: “Thé manh ctia Ngan hang DBong Ala co
duoc doi ngii nhan lyc tré véi tinh than lam viéc nhiét
huyét nang nd. Tuy nhién can phai dau tu hon nita dé dao
tao cac ban trd thanh 16p lanh dao ké can trong tuong lai”.

Y

Vi cong viéc ban ron, anh van tu nhan minh 14 nguoi biét
cach can bang gitra gia dinh va su nghiép. Gidi thich vé “bi
quyét” nay, anh noi, tat ca 1a do su sdp x&p thoi gian. Hang
ngay anh ¢6 géng vé nha khodng 7g t6i dé ¢6 2 tiéng quay
quan voi gia dinh. Khi 2 con lén giuong ngt, anh lai bét
dau voi nhimg cong viéc con lai. “Piéu may mén nhat 1a
ba xa va toi quen biét nhau ttr khi con hoc 16p 1 (16p Mot
dé nhen!), ching t6i da 1on 1én cing nhau va sau nay cung
sang Uc hoc tap. Do d6 co dy rat hiéu va thong cdm cho
cong viéc ban ron caa toi. Hién tai ching toi vita méi xay
xong nha mdi va viéc trang tri hoan toan do ba xa lam theo
y thich ctia hai vg chong. Pay ¢6 1é 1a mén qua y nghia va
hanh phtc nhat ma ba xa danh tang cho toi”.

Xa gia dinh tir ndm 18 tudi, nén c6 thé no6i day la giai doan
dé anh duoc song nhimg ngay am 4p bén cha me va gia
dinh nhé ctia minh. Ngoai thoi gian ban rén véi cong viéc,
anh van luon c6 gang sdp xép dé duoc & bén gia dinh
nhiéu hon, nghe nhac, uéng ruou dé hay di ca phé, tan gau
véi ban be. Mang Qudc tich Uc nhung lai khong thich bi
nguoi ta goi la “Viét kiéu”, bdi anh nghi rang “Du ¢ dau,
toi luon ludn 1a nguoi Viet Nam”m

« Dao Nuong
Tro'ly PR - thuc hién



tr mot hoc sinh xuét sic cta truong
I Chuyén Lé Hong Phong, t6t nghiép

tht1 khoa nganh Héa - Dai hoc Bach
Khoa TP.HCM, lién ti€p nhing sudt hoc
bong trong va ngoai nudc trong qué trinh
hoc tap tai nuéc ngoai, nhing co hoi rén
luyén va thang tién tai Tap doan Unilever,
Tong giam doc Cong ty TIE, Pho Tdong
gidm doc DongA Bank kiém Chu tich
Cong ty Kiéu hoi Dong A va Chu tich
Cong ty VIN.B.C, Le Tri Thong déu cho
rdng tdt cd moi chi 1a chang xuat phat!
“Cho dén thoi diém nay, t6i van khong cho
phép minh dimg lai”.
Cudc tro chuyén ngdn vao mot chiéu thu
bdy cu6i nim da md ra thém nhing thong
tin thu vi dang sau thanh cong ctia doanh
nhan tré Lé Tri Thong.
o Mot chit khéi dau nhe nhang, vé gia dinh
va nhimg nguoi than yéu!
Gia dinh t6i chi c6 4 thanh vién. Ba la
doanh nhan, hién dang gitt vai tro mot
trong cac thuyén truéng cua con tau
Casumina, me la gido vién, cO em gai
ngoan hién va toi!
« Bugc biét anh la dan chuyén héa ly tir thoi
phd thdng cho dén dai hoc, nhung thanh cong
lai dén tir linh vye kinh doanh. Xin anh cho
biét mdi luong duyén hoi la nay?
DPung vay, tir nho t6i da hoc chuyén sau vé
toan ly hoa. D6 khong chila mot niem dam
meé ma con mang tinh chién luoc! Ba t6i la

L Tllanh CONY Ia phai hiét nhin
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Nhin dang vé thu sinh va mét nu cudi hién luén thudng truc, it
ai nghi rang anh da la mot doanh nhan tré véi vai cuong vi quan
trong trén vai! Ciing it ai nghi dén rang, du dugc sinh ra trong
moét gia dinh doanh nhan véi con dudng hoc tap va lam viéc
dudng nhu dudgc trai hoa, nhung anh ciing da khéng it lan gap
phai nhitng kho khan va chdng gai khé vugt qua néu khong
phai la nguoi lac quan va nghi luc. Thé nhung, tro chuyén véi
anh, anh nhat dinh khéng ké vé nhiing kho khan d6, « dé luén
chia sé niém tin yéu cudc song véi tat ca moi ngudi ». D6 la Lé Tri
Thdng — Phé Tdng giam ddc tré nhat cia Ngan hang Dang A.

mot doanh nhan nén ong
hiéu rat ro con duong nao
sé dua toi dén thanh cong. «
Mudn tao nén sdn pham thi
phai hiéu duoc cac nguyéen
vat liéu can thiét dé tao nén
n6 ». Ong da xac dinh nhu
thé va tlit can nguyeén ay, ba
dinh huéng cho t6i hoc
chuyén vé toan ly hoa dé
lam ban dap cho nhiing
budc tién trong kinh doanh
sau nay.

»Cong thém hang loat nhimg
co hoi?

Khong thé pha nhan thanh
cong 1a phéi 6 géng vuot
qua chinh ban than nhung
toi cing rat ty hao vi minh
da c6 nhiéu co hoi dé thi
thach va rén luyén. Tu gia
truong Chuyen Lé Hong
Phong nam 1997, t6i buodc
vao Pai hoc Bach khoa
TP.HCM va may mén luon
dan dau khoa trong sudt

nhting nam hoc tap. Bé qua
suat ddc cich dao tao Cu
nhan Anh van tai Pai hoc Su
pham lic méi chi 15 tudi
cting nhu hoc bdng tai Nhat
Ban, toi hoan thanh chuong
trinh dai hoc véi tdim bang
ky su loai xuét sic trén tay
va thing tién vao nhimg co
hoi moi.

Toi nghi rang trong cudc
muu sinh trén chon thuong
truong thi co hoi va may
mdn chia déu cho mobi
nguoi. Quan trong la phai
biét dau la co hoi danh cho
minh va cd quyét ndm bét
n6. DBoi khi chi trong mot
khdc quyét dinh c6 hay
khong, ban sé lam nén tat
ca hodc khong 6 gi hét. Vé
diéu nay, t6i nghi minh la
nguoi biét nhan ra cic co
hoi danh cho minh.

e Nhung anh da tir bé rat
nhiéu co hoi ddy thoi?

Xuan Ky Stiu - 2009



Anh Théng trong ngay L& t6t nghiép
clia Said Business School

Do 1a tién co hoi thi dung hon. Thudc ndm
long phuong cham cua ba, toi hiéu ring
muodn kinh doanh giéi thi can phéi hiéu ro
ky thuat va trang bi cho minh v6 van
nhting kién thiic khoa hoc. Bén canh tam
bang ky su can thiét cho cong viéc vé sau,
chuong trinh dai hoc da trang bi cho toi
nhiing kién thuic htu ich cho cong viéc
kinh doanh ctia minh. Trén nén tdng co
ban vimg chdc, toi tu tin don nhan nhing
thir thach moi, va tin rang rat nhiéu co hoi
dang & phia trudc.

« Cu thé la gi, thua anh?

Ngay sau khi t6t nghiép dai hoc, t6i khong
& lai truong lam giang vién ma thi tuyén
vao chuong trinh Quan tri vién tap su ctia
Tap doan Unilever va trd thanh 1 trong 14
nguoi duoc tuyén tir hon 2.000 ung vien.
Co hoi do khong chi 1a sy may mén ngau
nhién ma mot phan 1a két qua cta nhing
ngay tich liy ky ndng va kinh nghiém
quan trj tir viéc kinh doanh ctia gia dinh va
céac cong tac Doan — Hoi ¢ dai hoc. Toi da
trdi qua nhimg khoéa dao tao va thit thach
theo chuong trinh hudn luyén ddc biét
danh cho Quén trj vién tap su véi viec luan
chuyén qua nhiéu phong ban nhu:
Purchasing, San xudt, Supply chain,
Marketing group, Sales... V4i toi, giai doan
nay ddc biét ghi ddu &n manh meé trong
cudc hanh trinh ctia minh, béi rat nhiéu
kién thuc va kinh nghiém thuc t€ da duoc
lam giau va hon hét 14, suat hoc bdéng
Naomi Molson ctia Truong Kinh doanh
Said thudc Pai hoc Oxford - Anh quéc - da
dén véi téi vao nam 2004.

« Va lan nay anh da...

Ban tin Bong A

Vang, t6i da chap nhan.

« Cong viéc dang rét thuan loi,
luong cao va su thing tién
dang chd don, vi sao anh lai ra
di?

Yén vi khong phai 1a tinh
cach ctia t6i. Thir thach va co
hoi dén cang nhiéu lam cho
toi cang thay hanh trinh y
nghia va thd vi hon. Naomi
Molson 1a mét hoc béng lon
ctia Oxford — truong dai hoc
uy tin nhat Chau Au. C6
hon 80 tng vién trén toan
thé gi6i tham gia tranh tng
hoc béng nay thong qua hoc
luc va nhing kinh nghiém
c6 duoc tir va cham thuc té.
May sao toi la nguoi duy
nhat duoc chon. Hoc véi toi
cting la moét co hoi lon - co
hoi dé toi c6 thé thu thap
nguodn kién thuc vo tan cta
nhan loai vé cho minh, ttr d6
6 thé hé tro cho khat vong
kinh doanh va dao tao cho
cac thé hé vé sau.

e Tré vé Viét Nam va hién
dang dam nhiém 3 chic wy
cung mét lic tai DongA
Bank, anh c6 thdy cong viéc
qua tai khdng?

That su truée khi dau quan
cho Ngan hang Dong A, toi
da ddm nhiém vai vai tro
khac. Trd vé trong thoi budi
nen kinh t€ ¢6 nhimg budc
chuyén minh méi mé, toi
tham gia gitt vai tro Chu
nhiém dy an H6 tro phat
trién mang ludi ban 1é Viet
Nam (2006), sau d6 la chuic
vu Téng Giam déc Cong ty
CP TIE (tién than 1a Cong ty
XNK Pau tu Quan 10).
Thong qua moéi quan hé
hop tac lam an, toi da biét

Téng Giam doéc Tran
Phuong Binh va cam mén
ong rat nhiéu. Chinh vi thé,
khi 6ng moi toi vé Ngan
hang Dong A, t6i da nhan
loi ngay.

Noi vé ap luc cong viéc thi
khong phadi la it. Tuy nhién,
toi luon ghi nhé'16i ctia ong
ba ta ring «ltra thir vang
gian nan thit stc», cang va
cham nhiéu thi cang tich
ldy duoc nhiéu kinh
nghiém hon. Ngan hang lai
1a moét linh vuc hoan toan
moi mé va thu vi, vi vay toi
chdc chdn ring Dong A
chinh la coh¢i 16n danh cho
minh. Gop stic cung nhiing
thanh cong ctia Ngan hang
Dong A va cac cong ty
thanh vién d6 chinh 1a niém
hanh phtic 16n lao cta toi.

» Thoi gian cho riéng minh,
anh lam gi?

Toi yéu thich va c6 thé choi
duoc nhiéu mon thé thao
khac nhau, thé nén ci dén
cudi tuan 1a khong thé ngoi
yén & nha. Toi thuong cting
ban be danh tennis, choi
cau long, boi 16i hodc da
bong. Ngoai ra, sach ciing
la mot niém vui lon. Sach
vé cac linh vuc kinh doanh,
kinh t& xa hoi, ton gido...
déu rat 16i cudn toi (cuoi)
Xin cdm on anh va truéc
thém ndm moi, Ban bién tap
Bén tin Dong A kinh chic
anh cing gia dinh mét mua
Xuén rang rg va yén vui, cing
v6i nhimg thanh cong méi
trong chéng dudng méi! m

« Loan Phuong
Tro'ly PR - thuc hién
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%ZNG SUC KIM CUONG

l_é biéu tugng dang cap clia thoi
trang trong nhiéu thap nién va dugc
biét dén nhu mot loai dd mang
nhiéu huyén nang thiéng liéng
trong thé giGi tam linh ctia van vat,
KIM CUONG luén an chira mot stic
hat la ky, day mé dam.

Thuong hiéu PNJ gi6i thiéu nhing
mau trang stic kim cuong méi, day

sé la nhiéu chon lya dé ban toa sang INTIWA42916.3
va thoa long dam mé trong mua EIEE el
mua sam cuoi nam.

4.550.000 d 7.520.000 d 6.300.000 d

Xu huéng duong dai,
gian don trong thiét
ké nhung doi hoi ky
thuat ché tic tinh
xao; su chinh xac
trong ting chi tiét, do
bong mo, sac canh
trong ting duong nét
mang dén nét thanh
lich va quy phdi cho
mon trang suc

6.640.000 d

6.320.000 d 6.090.000 d
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Trang stic ngay Xuan

PN

NIEM TIN & PHONG CACH

V i thiét ké tré trung

va ky thuat ché tac

tinh xao két hop voi

vé dep thién nhién

tur cac loai da quy,

ban c6 thé kham pha

va cam nhan su long lanh
- ruc lira dén bt tan

tur trang stc da quy PNJ.
GMD1YA41830.3

ang 75, Multi Sapphire
2.720.000 d

TRANG SUC DA QUY

3.460.000 d

5.760.000 d

9.150.000 d (/) 1.980.000 d
Ow

- . 2.080.000 d

L L e Tirngay 1/11/2008, PNJ chinh thuc dp dung
- dich vu kiém dinh da quy theo tiéu chuan GIA
(GEMOLOGICAL INSTITUTE OF AMERICA: vién da quy Hoa Ky)

HE THONG PHAN PHOI PNJ:

QUAN 1: 212 Lé Thanh Ton; 292 Hai Ba Trung; 104 Mac Thi Bui; TAX, Nquyén Hug; Citi Plaza -
Nguyén Tréi - Q. PHU NHUAN: 52 Nguyén Vian Trdi; 159 Phan Dang Luu; Co.op Mart Nguyén Kiém - QUAN
3: 652 Nguyén Dinh Chiéu; 132 CMT8 - QUAN 5: 5 An Dudng Viiong; Parkson Hing Viiong - QUAN 10:
Maximark 3-2; Co.op Mart Ly Thuidng Kiét - QUAN 9: Co.op Mart Xa 6 Ha Noi - Q. TAN BINH: 47-49 Ly
Thuing Kiét; 2308 Lé Van S; Maximark Cong Hoa; San bay Tan Son Nhét - Q. GO VAP: 362A Nquyén Van
Nghi; 21/3A Quang Trung - Quan HBT: 37B Tran Nhan Tong; TTTM Trang Tién; TTTM Vincom -
2.170.000 d Quén Déng Da: 129 Chuia Boc - Quan Cau Gidy: TTTM BigC- Parkson Hai Phong - TD Plaza -
Co.0p Mart Hué - 70-72Tran Phi, Hai Chau - Co.op Mart

1.420.000 d Tam Ky - 103A Ngo Gia Ty - Co.op Mart Bién Hoa; BigC Bang Nai -

Co.op MartViing Tau - 46 Ngo Quyén; Co.op Mart Can Tha; Maximark Can Tho -

O .
8{‘ (1//[/ 7 /[/ LIC Co.op Mart Long Xuyén - 257 Nguyén Trung Truc, Rach Gid

www.pnj.com.vn
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Ky uc

ang nay}é/n duong di lam
Scho’t nghe thodng mui gimg

thom. Chi 1a thodng qua
nhung &m ap la. Thém cdi se
lanh dam ddc trong khong gian,
nhiing hinh dnh 4u tho noi qué
nha chdy tran trong tri nhoé.
Mua tét, me nam nao ciing lam
muit. Thuong xuyén nhat la 3 loai
mut gimg, mut dira va mut déo.
Mot cai bép than, mot cai thau
nhom trang, mdy chi em tranh
nhau rudi nuéc duong cho me
dén khi ndi muit déc sanh lai. Co
khi mat cd ngay méi duoc mot
r6i, r6i dé nguodi, me x&p gon
gang vao trong lo thuy tinh. Cai
chay con lai thom phuc dudi day
noi, may chi em tranh nhau cay,
tranh nhau an dé r6i chang dua
nao them dung dén nhing lo
muit ciia me trong mdy ngay tét.
Vay ma vui, vay ma cho doi, vay
ma thay y nghia v6 cing nhing
cai tét ngheo quay quan bén me
va gia dinh.
Gio thi, xii me mua cho nhanh,
dtmg lam mat cong mat suc.
Ciing chéng con dia nao bén me
dé rudi nuoc duong, dé gianh
nhau phan chay. Con céi dua vé
sat giao thira, dia chong con dén
tan mung 2 mung 3 mai 16 mat.
Cai thau nhom ngay xua chinh
chién trong cac mua tét cing da
khong con ntita. Nhung du thé
nao, c6 mot thit van con dong lai,
van ven nguyeén, van ngao ngat
va nong am, do 1a ky tc tudi tho.
P& chi can mot mui huong
thoang nhe nhu mui ging sang
nay, ciing du dé lam ménh mong
mot ndi nho.

Marketing)

Ban tin Dong A

Da thay

N\
A\

ve

dy hom nay da thdy xuan ve dau do

Trong budi som tinh mo m¢ ctta bude ra
ngoai ban cong, gi6 hiu hiu lanh, troi day
suong, nhiing chiéc 14 bé xiu ctia hoang lan
rung rinh khe khé

Trong long pho xa da thdy nhing chiéc ao
khoéc nhe nhang xudng phd, nhiing chiéc

gang tay len nhiéu mau sic st cia cac ban
tré, mot vai d6i ma tmg hong vi lanh, va vi
xuan dang xon xao trong long

Trong céi ndng rét la chi thdy cta

xuan, vang nhat, khong da lam & -
am mua dong nhung cting khong
choi gét nhu ha, chi la mon .
man mon man khién nguoi ta ao
uoc duge c6 mot vong tay

Trong céi noén nao cta dong
nguoi nuOmM nuop nguoc xudi,
nhiing thung gidy pepsi, coca dé ruc voi
dan chim én da thay xuat hién, qua biéu, li
tang nhon nhip phd xa

Trong budi t6i xudng rat nhanh khong kip
nhé mad den xe, khong kip cat non, den
duong mé voi dé don nhimg budi t6i am
nong
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Trong cai lanh phai trim chan ctia gidc nga
dém, hanh phtic sao khi cha me con céi
gianh nhau trong mot tdim chan bong dé san
sé cho nhau hoi am
Xuan da vé.

° Quynh Thu

(Phé Giam déc Marketing)
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