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Kính th�a quý khách hàng,
quý c� �ông và ��i tác thân thi�t

c�a Ngân hàng �ông Á!

Chúng ta �ang b�"c vào
nh#ng ngày �$u tiên c�a

n%m 2009 — m&t n%m
mà �'i s�ng kinh t� �(t

n�"c và toàn c$u ��)c d*
báo là s+ ti�p t.c ��i m/t v"i nh#ng th3

thách và bi�n �&ng khôn l�'ng. �ây s+ là
n%m mà Nhà n�"c và Chính ph� quy�t
tâm xây d*ng và tri<n khai nh#ng gi=i
pháp �i>u hành linh ho?t và h)p lý nh@m
��a �(t n�"c v�)t qua nh#ng khó kh%n,
s"m �n �Enh và phát tri<n b>n v#ng. 

Cùng v"i Nhà n�"c và Chính ph�, hF
th�ng ngân hàng ViFt Nam nói chung và
Ngân hàng �ông Á nói riêng �ã xây
d*ng hoàn chJnh k� ho?ch ho?t �&ng cho
n%m 2009 v"i m.c tiêu góp ph$n vào s*
phát tri<n chung c�a n>n kinh t�, và quan
trWng hZn là mang ��n cho ng�'i dân
m&t ni>m tin v#ng vàng v> s* �n �Enh và
t%ng tr�[ng c�a hF th�ng ngân hàng ViFt
Nam. V"i Ngân hàng �ông Á, �ây s+ là
m&t n%m ch?y n�"c rút trong ch/ng
��'ng kh\ng �Enh m&t Ngân hàng t�t
nh(t ViFt Nam b@ng nh#ng s=n ph]m,
dEch v. luôn h�"ng v> nhu c$u khách
hàng, trong �ó phát tri<n t�i �a các tiFn
ích cho s=n ph]m th^ - s=n ph]m th�
m?nh c�a DongA Bank - s+ là v(n �> c�t
lõi. Phát tri<n “B>n v#ng và Ch(t l�)ng”
chính là ch� �> ho?t �&ng c�a n%m v"i

cam k�t mang ��n cho khách hàng
nh#ng s=n ph]m tiFn ích, nh#ng dEch v.

ch(t l�)ng cùng m&t s* phát tri<n b>n
v#ng �< vu)t qua nh#ng th3 thách d*

báo và n_m b_t nhanh nh#ng cZ h&i.

Trong th'i �i<m chuy<n giao gi#a n%m c`
và n%m m"i này, viFc nhìn l?i 365 ngày

qua v"i nh#ng s* kiFn và nh#ng con s� s+
là vô cùng c$n thi�t �< hình dung l?i bfc
tranh v> m&t thE tr�'ng tài chính — ti>n tF

cùng nh#ng nj l*c riêng c�a DongA
Bank. Xin ��)c trân trWng kính m'i quý

khách hàng, c� �ông và ��i tác cùng
chúng tôi lwt gi[ nh#ng trang B=n tin này,

�< “�i qua cZn bão” cùng thE tr�'ng tài
chính ViFt Nam, �i<m l?i 10 s* kiFn n�i
bwt c�a Ngân hàng �ông Á, t�ng k�t thE

tr�'ng chfng khoán n%m 2008, nh#ng
thông tin c. th< v> c/p Th^ �a n%ng và

Th^ Tín d.ng DongA Bank, chia s^ nh#ng
thông tin thú vE c�a 2 chân dung nhà lãnh

�?o tr^ c�a ngân hàng, cùng nh#ng n&i
dung h#u ích khác. Chúng tôi hy vWng

r@ng, B=n tin �ông Á Xuân Kz S3u s+ là
(n ph]m �{ng hành cùng quý vE trong

nh#ng ngày xuân!

Thay cho l'i k�t, chúng tôi mu�n chia s^
r@ng, m&t n%m v"i nhi>u thách thfc �ã �i

qua. ��)c �{ng hành cùng hàng triFu
khách hàng trong 365 ngày qua là m&t
ni>m h?nh phúc l"n lao c�a chúng tôi.
Cùng khách hàng v�)t qua nh#ng khó

kh%n, nhân r&ng nh#ng ni>m vui, chia s^
nh#ng mZ �"c — �ó là nh#ng gì mà chúng
tôi tin r@ng �ã làm ��)c và s+ ti�p t.c làm

��)c trong th'i gian t"i. Trân trWng kính
chúc 2,5 triFu khách hàng thân th�Zng,

các ��i tác và c� �ông cùng gia �ình m&t
mùa xuân r*c r| và tràn �$y h?nh phúc,

cùng m&t n%m m"i ph{n thEnh, (m áp và
yên vui!

Tr�n Ph��ng Bình
T�ng giám ��c

Lô�i ngo�
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Có th< nói n%m 2008
là m&t n%m �$y khó
kh%n và thách thfc

��i v"i mWi n>n kinh t�,
trong �ó có ViFt Nam, khi
t%ng tr�[ng kinh t� chwm
l?i, tz lF l?m phát lên cao,
xu(t kh]u gi=m sút, chi phí
tiêu dùng cùng giá th*c
ph]m t%ng m?nh, và �/c
biFt là =nh h�[ng t} cu&c
kh�ng ho=ng kinh t� tài
chính th� gi"i. Nh@m gi=m
thi<u nh#ng tác �&ng x(u
��n kinh t� �(t n�"c, Chính
ph� �ã nj l*c ��a ra nhi>u
gói gi=i pháp, trong �ó
nh(n m?nh ��n tri<n khai
chính sách ti>n tF linh ho?t
và h)p lý trong t}ng giai
�o?n �< b=o �=m m.c tiêu
ki>m ch� l?m phát và b=o
�=m t%ng tr�[ng kinh t�
�(t n�"c.

Cơn bão đầu tiên
Hai d(u (n quan trWng
mang tính chu k~ và lEch s3
�ã tác �&ng m?nh ��n
ngành tài chính ngân hàng
n%m 2008 ph=i ��)c ghi
nhwn là l?m phát t%ng
m?nh 6 tháng �$u n%m và
cu&c kh�ng ho=ng tài
chính toàn c$u di�n bi�n
nhanh và b(t ng', v�)t qua
d* �oán c�a nhi>u qu�c
gia. Câu chuyFn b_t �$u t}
cu�i n%m 2007, l?m phát
trong n�"c �ã lên cao nh(t
trong vòng 12 n%m. L?m
phát 2 tháng �$u n%m 2008
�ã chi�m m(t 70% d* ki�n
c�a c= n%m. ThE tr�'ng
chfng khoán t.t d�c. ThE
tr�'ng b(t �&ng s=n �óng
b%ng. Nguyên nhân l?m
phát t%ng nhanh là do cung
ti>n �ã t%ng quá m?nh

trong 2 n%m g$n �ây, do giá
qu�c t� và thiên tai, dEch
bFnh. Riêng nguyên nhân
t%ng cung ti>n có 5 kênh:
Ngân hàng Nhà n�"c �ã b�
ti>n ra mua USD vào v"i s�
l�)ng l"n trong m&t th'i
gian ng_n; ti>n vay tín
d.ng t%ng lên nhanh do
yêu c$u s=n xu(t, kinh
doanh, ngu{n v�n t} n�"c
ngoài t%ng lên; hiFu qu=
�$u t� c�a ta không cao
d�n t"i hF s� hiFu qu=
(ICO) g(p �ôi các n�"c
trong khu v*c; tài khóa b&i
chi…

Trong cơn bão…
Th*c thi chính sách th_t
ch/t ti>n tF trong gói hF
th�ng gi=i pháp c�a Chính
ph� �< kìm gi# l?m phát và
�n �Enh giá c= thE tr�'ng,
Ngân hàng Nhà n�"c �ã

Th� tr��ng tài chính - ti�n t� n�m 2008

�i qua c	n bão

Vấn đề & Sự kiện
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ph=i ban hành hàng lo?t các
quy �Enh liên quan ��n
công c. d* tr# b_t bu&c và
lãi su(t. Hai l$n liên t.c
nâng lãi su(t cZ b=n trong
tháng 5/2008, nâng tz lF d*
tr# b_t bu&c �{ng th'i v"i
viFc phát hành 20.300 tz
�{ng tín phi�u b_t bu&c
nh@m gi=m kh�i l�)ng ti>n
giao thông ��)c xem là gi=i
pháp c(p thi�t. Tuy vwy,
�i>u này �ã lwp tfc =nh
h�[ng ��n tính thanh
kho=n c�a các ngân hàng.
M&t cu&c ch?y �ua lãi su(t
huy �&ng ngoài mong �)i
t?i h$u h�t các ngân hàng,
lãi su(t huy �&ng t%ng ��n
17% - 18%/n%m, cá biFt có
ngân hàng t%ng ��n 19% [
th'i �i<m n3a �$u tháng
03/2008. C`ng c$n nh(n
m?nh r@ng ngoài hai y�u t�
mang tính khách quan nh�
phân tích [ trên, lãi su(t t%ng
nhanh và t%ng cao c`ng là
k�t qu= c�a quá trình khai
thác và s3 d.ng ngu{n v�n
c�a các ngân hàng th�Zng
m?i ch�a h)p lý. 

Những tín hiệu khả quan
M/c dù có nh#ng tác �&ng
m?nh và tr*c ti�p ��n thE
tr�'ng ti>n tF và ho?t �&ng
ngân hàng, song �ánh giá
chung, cZ ch� chính sách
c�a Ngân hàng Trung �Zng
trong th'i gian qua �ã �?t
��)c nh#ng k�t qu= r(t
quan trWng, �úng v"i m.c
tiêu k~ vWng mà Chính ph�,
Ngân hàng Trung �Zng
mong mu�n. T} tháng 6,
chJ s� CPI gi=m d$n, ki>m
ch� l?m phát c�a Ngân
hàng Nhà n�"c �ã có tác
d.ng b�"c �$u, thE tr�'ng
ti>n tF t}ng b�"c ��)c �n

�Enh cùng v"i viFc ki<m soát t%ng tr�[ng
tín d.ng c�a t}ng ngân hàng th�Zng m?i.
Th< hiFn c. th< là trong l�nh v*c ti>n tF, kh=
n%ng thanh toán c�a các ngân hàng �ã t�t
hZn, tz giá ��)c gi# v#ng và �i>u chJnh
linh ho?t hZn, lãi su(t huy �&ng và cho vay
��)c �i>u chJnh gi=m. �i>u quan trWng là,
lòng tin c�a dân, c�a nhà �$u t� n�"c ngoài
d$n ��)c c�ng c� v#ng vàng thông qua
viFc tuyên b� công khai minh b?ch, thông
qua m&t s� chính sách ra �'i và có k�t qu=,
�/c biFt là thông qua nh#ng tín hiFu tích
c*c c�a t%ng tr�[ng và ch�ng l?m phát.

Trong n>n kinh t�, t} nh#ng tháng n3a cu�i
n%m 2008 �ã th(y xu(t hiFn m&t s� d(u
hiFu m"i tích c*c. Thu hút FDI có nh#ng
d(u hiFu t�t v"i FDI �%ng ký trong 8 tháng
�$u n%m 2008 �?t g$n 47,2 tz USD, v�)t
g$n 122% so v"i mfc 21,3 tz USD c�a c=
n%m 2007. Dòng �$u t� gián ti�p n�"c
ngoài c`ng �ã có d(u hiFu gia t%ng, nh(t là
trong l�nh v*c tài chính ngân hàng v"i xu
h�"ng �]y m?nh mua vào c� phi�u, liên
doanh và sáp nhwp v"i các ngân hàng ViFt
Nam c�a các nhà �$u t� n�"c ngoài. T}
tháng 6 và 7/2008  tr[ l?i �ây, t�c �& t%ng
CPI trên thE tr�'ng trong n�"c �ã ch#ng l?i
khá rõ rFt. HiFu fng này th< hiFn rõ nh(t là
t�c �& t%ng c�a chJ s� CPI các tháng 8,
tháng 9 và tháng 10 n%m 2008 liên t.c gi=m.
Thâm h.t th�Zng m?i c�a ViFt Nam ��)c
c=i thiFn rõ rFt t} tháng 6 và 7/2008, ít hZn
1 tz USD mji tháng, so v"i con s� trung
bình t} tháng 1 ��n tháng 5 là 2,7 tz USD. 

Cơn bão lớn thứ hai
S* kiFn Ngân hàng
Lehman Brothers �F �Zn
xin b=o h& phá s=n vào
ngày 15/9, Merrill Lynch
tuyên b� ch(p thuwn bán
cho Bank of America v"i
giá 44 tJ USD, Twp �oàn
b=o hi<m AIG ph=i c$u
cfu C.c d* tr# liên bang
M� (Fed) cho vay 40 tJ
USD  khi�n c= thE tr�'ng
tài chính th� gi"i rúng
�&ng b[i cu&c kh�ng

ho=ng tín d.ng M� �ã lan
r&ng. Ði>u �áng lo ng?i là
kinh t� M� suy thoái, �úng
vào lúc �(t n�"c �ang g/p
nh#ng tr.c tr/c trong n&i
t?i n>n kinh t�. ViFc chWn
l*a các biFn pháp chính
sách �i>u hành kinh t� �(t
n�"c tr[ nên r(t nh?y c=m
và th*c s* là m&t bài toán
khó khi c$n ph=i �?t ��)c
nhi>u m.c tiêu chính trE, xã
h&i, kinh t�. M&t bên ti�p
t.c si�t ch/t �< �=m b=o
ki>m ch� l?m phát và �n
�Enh kinh t� v� mô, m&t bên
là yêu c$u t%ng tr�[ng và
�=m b=o các v(n �> xã h&i.
Trong �i>u kiFn �ó, li>u
l�)ng và s* k�t h)p gi#a
các chính sách v� mô v> ti>n
tF, tài khóa, gi#a chính sách
v� mô và các biFn pháp vi
mô nh� viFc hj tr) doanh
nghiFp �òi h�i r(t linh ho?t
và hiFu qu=, yêu c$u cung
c(p thông tin, gi=i trình
minh b?ch �< t?o s* �{ng
thuwn tr[ nên c$n thi�t hZn
bao gi' h�t.

Hệ thống ngân hàng vững
vàng trong cơn bão lớn
T} tháng 10/2008, th*c
hiFn chJ �?o c�a Chính ph�
v> ti�p t.c ki>m ch� l?m
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phát, �n �Enh kinh t� v� mô,
duy trì t%ng tr�[ng trong
ch� �&ng ng%n ng}a suy
gi=m kinh t�, Ngân hàng
Nhà n�"c ViFt Nam 4 l$n
ban hành quy�t �Enh gi=m
lãi su(t cZ b=n t} 13%/n%m
xu�ng còn 8,5%/n%m cùng
v"i gi=m tz lF d* tr# b_t
bu&c t?o �i>u kiFn cho các
ngân hàng l�)ng v�n �� �<
cung fng cho các doanh
nghiFp duy trì ho?t �&ng
và phát tri<n. Tuy vwy, viFc
n"i l�ng chính sách ti>n tF
v�n ��)c ki<m soát ch/t
ch+, các ngân hàng th�Zng
m?i v�n twp trung cho vay
��i v"i các doanh nghiFp có
d* án t�t, có thE tr�'ng và
có khách hàng.. Tr�"c d*
báo kh= n%ng t�c �& t%ng
GDP n%m 2008 s+ t} 6,5-
6,7%, CPI kho=ng trên 19%
và n%m 2009 s+  chJ còn m&t
con s�, Ngân hàng Nhà
n�"c s+ �Enh h�"ng và �i>u
hành b@ng chính sách trên
cZ s[ lãi su(t cZ b=n. M&t
trong nh#ng chính sách
�i>u hành quan trWng do
Ngân hàng Trung �Zng ban
hành trong n%m qua ph=i
��)c nh_c ��n liên quan
��n cZ ch� �i>u hành tz giá
và giao dEch ngo?i h�i.
Trong �ó viFc m[ r&ng biên
�& giao dEch t} ±1,5% lên
±2% vào tháng 6/2008) và
±3% vào tháng 11/2008 �ã
t?o �i>u kiFn cho tz giá bi�n
�&ng linh ho?t hZn, ph=n
ánh phù h)p hZn v"i cung -
c$u ngo?i tF trên thE tr�'ng
và tác �&ng tích c*c ��i v"i
ho?t �&ng s=n xu(t kinh
doanh xu(t kh]u. M/c dù
di�n bi�n phfc t?p quan hF
cung - c$u ngo?i tF nh�ng
thE tr�'ng cho th(y tz giá �ã

�n �Enh trong nh#ng tháng cu�i n%m và các
t� chfc tín d.ng �=m b=o �áp fng ngo?i tF
cho ho?t �&ng xu(t nhwp kh]u.

Trong b�i c=nh �$y khó kh%n n%m 2008,
ho?t �&ng ngân hàng trên �Ea bàn
TP.HCM ti�p t.c �?t ��)c nh#ng k�t qu=
quan trWng. Theo báo cáo c�a Ngân hàng
Nhà n�"c chi nhánh TP.HCM, t�ng huy
�&ng v�n trên �Ea bàn �"c tính ��n
31/12/2008 �?t 561.500 tz �{ng, t%ng
15,3% so v"i n%m 2007. T�ng d� n) tín
d.ng �"c �?t 490.000 tz �{ng, t%ng 20,6%
so v"i n%m 2007. �i>u quan trWng là, d� n)
tín d.ng cho vay ho?t �&ng s=n xu(t kinh
doanh c�a các ngân hàng th�Zng m?i trên
�Ea bàn v�n là ch� y�u. S� liFu tính ��n h�t
tháng 10/2008 cho th(y, cho vay b(t �&ng
s=n �?t 63.035 tz, chi�m 15,85%  trong t�ng
d� n), tz lF này cu�i n%m 2007 là 26,59%,
cho vay kinh doanh chfng khoán chi�m
d�"i 1% trong t�ng d� n) .�ây là nh#ng
k�t qu= quan trWng trong �i>u kiFn khó
kh%n hiFn nay, là cZ s[ �< các ngân hàng
th�Zng m?i trên �Ea bàn duy trì s* �n �Enh
và phát tri<n theo h�"ng lãi su(t trên thE
tr�'ng liên t.c gi=m, thanh kho=n c�a các
Ngân hàng th�Zng m?i và v�n kh= d.ng
�=m b=o. Quá trình khai thác v�n và s3
d.ng v�n c�a các ngân hàng �ã h)p lý
hZn, phù h)p v"i kh= n%ng ho?t �&ng kinh
doanh c�a mji ngân hàng và phù h)p v"i
tình hình quan hF cung - c$u v�n c�a n>n
kinh t�.

Nh#ng k�t qu= �?t ��)c c�a ngành ngân
hàng c= n�"c và trên �Ea bàn TP.HCM nói
riêng trong n%m 2008 là r(t quan trWng và

có ý ngh�a �/c biFt ��i v"i
s* phát tri<n và �n �Enh c�a
toàn b& n>n kinh t�. ChJ có
s* t{n t?i và �n �Enh c�a hF
th�ng Ngân hàng trong giai
�o?n khó kh%n này m"i
�=m b=o và t?o �i>u kiFn
th*c thi các gi=i pháp v> �n
�Enh kinh t� và v�)t qua
giai �o?n khó kh%n thông
qua �áp fng v�n, cung fng
dEch v. ngân hàng cho
doanh nghiFp. Nhìn l?i quá
trình v�)t bão n%m 2008,
�áng giá nh#ng thách thfc
ti�p t.c trong n%m 2009 và
nhi>u n%m ti�p theo, dù
không ch� quan v�n cho
th(y s* ch� �&ng c�a toàn
ngành trong ti�p t.c th*c
hiFn vai trò c&t s�ng c�a
n>n kinh t�

Một niềm tin cho tương lai
�i qua cZn bão n%m 2008,
tuy nh#ng th3 thách g/p
ph=i là r(t kh_c nghiFt
nh�ng là �i>u kiFn �<
ngành tài chính ngân hàng
rút ra nhi>u bài hWc kinh
nghiFm trong tri<n khai và
th*c thi các chính sách ti>n
tF. N%m m"i 2009 b_t �$u
v"i d* báo không thwt thuwn
l)i nh�ng s+ không thwt quá
khó kh%n vì mWi tình hu�ng
x(u �>u ��)c d* báo v"i
kh= n%ng ch� �&ng thích
fng cao. D* báo �úng, gi=i
pháp phù h)p, hF th�ng
ngân hàng v#ng ni>m tin s+
ti�p t.c �óng góp vai trò
quy�t �Enh trong gói gi=i
pháp chung c�a Chính ph�
vì m.c tiêu t%ng tr�[ng kinh
t� b>n v#ng ■

● Kim Th�
(Biên t�p viên HTV - C�ng tác viên
B�n tin �ông Á)
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1 Hoàn thành kế hoạch năm  
2008 mà không cần điều

chỉnh!

Tr��c b�i c�nh l�m phát trong
n��c và kh�ng ho�ng tài chính
toàn c�u, n	n kinh t
 g�p r�t
nhi	u khó khn. L�nh v�c tài
chính ngân hàng dù v�n ���c
xem là ngành có ti	m nng tng
tr��ng �n ��nh, song v	 m�t r�i
ro, ngành ngân hàng ph�i ��i
m�t v�i khá nhi	u r�i ro l�n nh�
r�i ro tín d�ng, thanh kho�n, lãi
su�t và r�i ro ho�t ��ng ��u t�.
Theo các chuyên gia, do tình
hình kinh t
 khó khn, khách
hàng doanh nghi�p ch�a m�n
mà v�i vi�c vay v�n �� m� r�ng
s�n xu�t kinh doanh, khách
hàng cá nhân thì gi�m thi�u các
nhu c�u tín d�ng, do �ó, m�c
tng tr��ng tín d�ng c�a nhi	u
ngân hàng có d�u hi�u gi�m
sút, khi
n k
 ho�ch l�i nhu�n
khó tr� thành hi�n th�c. Tuy
nhiên, v�i k
 ho�ch l�i nhu�n �	
ra là 700 t� ��ng, DongA Bank
�ã hoàn t�t và v	 �ích �úng h�n
mà không ph�i �i	u ch�nh k

ho�ch �ã ���c !�i h�i c� �ông
thông qua t" ��u nm. L�i
nhu�n c�a DongA Bank ch� y
u
thu ���c t" 3 ngu�n chính là
d�ch v�, kinh doanh và tri�n khai
tín d�ng.

!ây ���c xem là thành tích xu�t
s#c và �n t��ng mà DongA
Bank ��t ���c trong h� th�ng
ngân hàng th�$ng m�i c� ph�n.
!i	u này minh ch�ng m�t l�n
n%a cho chi
n l��c phát tri�n
c&n tr'ng và b	n v%ng c�a
Ngân hàng !ông Á.

Những cơn bão lớn từ cuộc khủng
hoảng kinh tế thế giới và những
khó khăn nội tại của nền kinh tế

Việt Nam không những không
làm cho hệ thống ngân hàng Việt

Nam nói chung và Ngân hàng
Đông Á nói riêng suy yếu và sụp

đổ, mà ngược lại, những thử
thách chính là cơ hội để các ngân

hàng củng cố và phát triển bền
vững. Nhìn lại một năm qua,

Ngân hàng Đông Á đã có những
bước đi khá vững chắc với hàng
loạt các sự kiện, trở thành một

ngân hàng thương mại cổ phần
có uy tín mạnh mẽ đối với hàng

triệu khách hàng Việt Nam.

10 
Sự kiện
nổi bật
Năm 2008
2 Thương hiệu DongA Bank trở thành một thương hiệu ngân   

hàng hiện đại và thân thiện!
Trong su�t h$n 16 nm qua và ��c bi�t trong nm 2008, Ngân hàng !ông
Á luôn th� hi�n rõ quan �i�m kinh doanh h��ng �
n nhu c�u c�a khách hàng.
!áp �ng t�i �a các nhu c�u c�a cu�c s�ng th�(ng nh�t, các s�n ph&m, d�ch
v� c�a DongA Bank �ã tr� thành nh%ng công c� tài chính h%u hi�u cho cu�c

s�ng nng ��ng hi�n nay. T" vi�c
thanh toán t� ��ng ti	n �i�n, ti	n
n��c, mua th) cào, chuy�n kh*an...
�
n d�ch v� th�u chi trên Th) !a
nng và s�n ph&m Th) Tín d�ng,
Ngân hàng !ông Á �ã th� hi�n s�
th�u hi�u khách hàng trong vi�c ti
t
ki�m th(i gian, chi phí �i l�i, th�u
hi�u nhu c�u ���c kh+ng ��nh mình
qua vi�c s/ d�ng các s�n ph&m tài

chính hi�n ��i, th�u hi�u các nhu c�u b�c thi
t v	 tài chính trong nh%ng
tr�(ng h�p ��t xu�t... Không nh%ng th
, các s�n ph&m, d�ch v� c�a DongA
Bank luôn ���c thi
t k
 dành cho nhi	u ��i t��ng khác nhau nh� sinh viên,
ti�u th�$ng, nhân viên vn phòng, doanh nhân, doanh nghi�p... 

Trong nm 2008, Ngân hàng !ông Á c4ng là ngân hàng ��u tiên m�nh m5
bày t* và b�o v� quan �i�m không thu phí ATM nh9m gi�m b�t áp l�c cho
ng�(i s/ d�ng th) trong tình hình kinh t
 khó khn hi�n nay. Quan �i�m này
�ã ���c �ông ��o ng�(i dân �ng h� và góp ph�n quan tr'ng vào quy
t ��nh
hoãn thu phí ATM c�a Hi�p h�i Th) Vi�t Nam.

Tiêu chí thân thi�n v�i khách hàng và tr� thành hình �nh ngân hàng thân thi�n
trong lòng ng�(i tiêu dùng �ã tr� thành �i�m �áng ghi nh�n trong ho�t ��ng
nm 2008 c�a DongA Bank.

Tin tức
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3 DongA Bank đã có mặt tại 
50 tỉnh thành trong cả nước

với 160 điểm giao dịch và hơn
1.200 máy ATM

Th�c hi�n chi
n l��c “Tng t�c
nm 2008” và h��ng t�i m�c tiêu
tr� thành “Ngân hàng bán l) t�t
nh�t Vi�t Nam” vào nm 2010,
DongA Bank �ã liên t�c m� r�ng
m�ng l��i chi nhánh và phòng giao
d�ch trên kh#p c� n��c. !
n cu�i
nm 2008, DongA Bank �ã có
160 �i�m giao d�ch trên ph�m vi
50 t�nh/thành ph� v�i h$n 1.200
máy ATM. !�c bi�t, DongA Bank
�ã cho ra �(i hàng lo�t ngân hàng
mini — Trung tâm Giao d�ch 24h —
nh9m giúp khách hàng ti
t ki�m
th(i gian và h$n h
t là có th� giao
d�ch ngoài gi( hành chính. H�
th�ng Trung tâm giao d�ch 24h này
���c quy ho�ch t�i các tr�m xng
v�i m�c tiêu k
t h�p các ti�n ích
�� xng, r/a xe và giao d�ch ngân
hàng. S#p t�i, h� th�ng ngân hàng
mini này còn ���c tri�n khai hàng
lo�t t�i các khu công viên nh9m
góp ph�n mang t�i nét hi�n ��i và
vn minh cho c�nh quan �ô th�.

Bên c�nh các chi nhánh, phòng
giao d�ch và Trung tâm giao d�ch
24h, DongA Bank hi�n có 1.200
máy ATM và 1.500 máy cà th)
POS t�i các �i�m thanh toán.
Vi�c m� r�ng m�ng l��i không gì
khác h$n là ��a s�n ph&m, d�ch
v� c�a ngân hàng �
n g�n h$n
v�i khách hàng, ��i chúng hóa
các d�ch v� ngân hàng, góp ph�n
thi
t th�c vào vi�c th�c hi�n ch�
tr�$ng không dùng ti	n m�t c�a
Chính ph�. 

4 Xây dựng và khánh 
thành hàng loạt toà

nhà trụ sở khang trang,
hiện đại

Nh9m t�o hình �nh v	 m�t
Ngân hàng !ông Á v%ng
vàng và �áng tin c�y, trong
nm 2008, DongA Bank
ti
p t�c xây d�ng các tr� s�
m�i khang trang theo cùng
m�t mô hình hi�n ��i c�a
toà nhà H�i s� chính. Có th�
b#t g�p hình �nh tr� s�
ngân hàng khang trang t�i:

- Khu v�c TP.HCM: Chi
nhánh Qu�n 5, Chi nhánh
Qu�n 9

- Khu v�c !�ng b9ng
sông C/u Long: Chi
nhánh Ti	n Giang, Chi
nhánh B
n Tre, Chi

5 Tiếp tục là ngân hàng dẫn
đầu về công nghệ, 

đặc biệt trong lĩnh vực thẻ

Kh+ng ��nh là ngân hàng tiên
phong trong l�nh v�c công
ngh�, DongA Bank v�n luôn
th� hi�n �u th
 v��t tr�i c�a
mình v	 các gi�i pháp k? thu�t,
��c bi�t là phát tri�n các ti�n
ích cho th). Có th� nói r9ng,
Th) !a nng !ông Á là lo�i th)
cung c�p nhi	u ti�n ích nh�t t�i
th� tr�(ng Vi�t Nam, t" các
ti�n ích c$ b�n trong giao d�ch
�
n các ti�n ích hi�n ��i qua
kênh giao d�ch t� ��ng và

nhánh Trà Vinh

- Khu v�c !ông Nam B�: Phòng giao d�ch
Bình Ph��c

- Khu v�c mi	n B#c: Chi nhánh Hà N�i

- Khu v�c mi	n Trung: Chi nhánh Hu


Vi�c khánh thành và ��a vào s/ d�ng nhi	u tr�
s� ngân hàng hi�n ��i �ã ��a DongA Bank lên
m�t t�m cao m�i, �� tiêu chu&n �� ph�c v�
khách hàng � m�c t�t nh�t và th� hi�n ��nh
h��ng chi
n l��c �
n nm 2010 tr� thành
Ngân hàng bán l) t�t nh�t Vi�t Nam.

ngân hàng �i�n t/. Ngày
8/8/2008, DongA Bank c4ng
�ã chính th�c phát hành Th)
tín d�ng, �ánh d�u vi�c k
t n�i
h� th�ng th) !ông Á v�i h�
thông th) th
 gi�i thông qua
Visa. S� k
t h�p tính nng gi%a
Th) !a nng và Th) Tín d�ng
c�a DongA Bank tr� thành s�
k
t h�p hoàn h�o nh�t trong
vi�c gi�i quy
t t�t c� nh%ng
nhu c�u tài chính c�a khách
hàng. Nh%ng ngày cu�i tháng
11, “Gi�i pháp h�n ch
 r�i ro
cho Th) Tín d�ng thông qua
SMS Banking” c�a Ngân hàng
!ông Á �ã ���c C�c B�n
quy	n c�p ch�ng nh�n quy	n
tác gi� cùng v�i s� tri�n khai
r�ng rãi �ng d�ng SMS và
Internet Banking cho Th) Tín
d�ng �ã m�t l�n n%a kh+ng
��nh �u th
 b�c nh�t c�a c�p
Th) !a nng + Tín d�ng
DongA Bank trên th� tr�(ng
Vi�t Nam. 
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7 Hệ thống VNBC do DongA Bank thành 
lập kết nạp thêm thành viên mới và ra mắt

hoạt động Công ty Thẻ Thông minh Vina
(V.N.B.C)

T" 4 thành viên ��u tiên vào nm 2005, h�

6 Số lượng khách hàng đạt con số ấn tượng: 
2,5 triệu!

Trong b�i c�nh th� tr�(ng kinh t
 tài chính luôn
bi
n ��ng, các ngân hàng ngày càng c�nh
tranh gay g#t �� gi% chân và thu hút khách
hàng, là m�t trong nh%ng ngân hàng th�$ng
m�i c� ph�n hàng ��u t�i Vi�t Nam, DongA
Bank luôn không ng"ng hoàn thi�n d�ch v�,
nâng cao nng l�c tài chính nh9m mang �
n
các d�ch v� ch�t l��ng t�t nh�t cho khách
hàng. Tính �
n cu�i nm 2008, s� l��ng th)
phát hành c�a DongA Bank ��t k� l�c trong h�
th�ng các ngân hàng th�$ng m�i v�i 2,5 tri�u
th). !i	u này ��ng ngh�a là s� l��ng khách
hàng c�a DongA Bank là 2,5 tri�u ng�(i. Không
d"ng l�i t�i �ây, DongA Bank �ã, �ang và s5
không ng"ng hoàn thi�n và nâng cao ch�t

l��ng ph�c
v�, phát tri�n
nhi	u s�n
ph&m, d�ch v�
m�i, x�ng
�áng v�i hình
�nh “Ng�(i
b�n ��ng
hành tin c�y”
c�a m'i
ng�(i, m'i
nhà. 

8 Công ty Kiều hối Đông Á tiếp tục là đơn vị dẫn đầu trong    
dịch vụ chuyển kiều hối và đạt giải thưởng “Triển khai sản

phẩm tốt nhất” từ Money Gram

Ki	u h�i !ông Á �ã ���c Money
Gram trao t�ng gi�i th��ng
“Best support in Product launch”
— “!$n v� hE tr� tri�n khai s�n
ph&m t�t nh�t” và là �$n v� duy
nh�t nh�n ���c gi�i th��ng này
t�i Vi�t Nam vì nh%ng nE l�c
không ng"ng trong vi�c tri�n
khai d�ch v� chi tr� t�i nhà ��u
tiên cùng v�i MoneyGram. V�i
d�ch v� nh�n ti	n t�i nhà, DongA
Bank và Money Gram �ã cung
c�p thêm l�a ch'n an toàn vaF
�áng tin c�y cho khách hàng có
ng�(i thân s�ng trên toàn th

gi�i. Th(i gian qua, Ki	u h�i

!ông Á c4ng �ã có nh%ng ho�t ��ng qu�ng bá, xây d�ng và
c�i thi�n quy trình d�ch v�, quá trình tri�n khai khoa h'c, ��ng
b� nh� thi
t l�p hotline cho d�ch v�, nâng cao ch�t l��ng d�ch
v� chi tr�. !�ng th(i, Ki	u h�i !ông Á c4ng giúp MoneyGram
tìm ki
m, phân tích các th� tr�(ng ti	m nng và có nh%ng k

ho�ch marketing sáng t�o trong th(i gian qua.

Là �$n v� d�n ��u trên th� tr�(ng trong l�nh v�c chuy�n ti	n
ki	u h�i nhi	u nm li	n, nm 2008, các d�ch v� c�a Ki	u h�i
!ông Á luôn làm hài lòng t�t c� m'i khách hàng và nh�n
���c �ánh giá cao c�a các ��i tác trong và ngoài n��c. Tính
�
n nay, ho�t ��ng c�a Ki	u h�i !ông Á �ã ���c m� r�ng
kh#p 63/64 t�nh thành trong c� n��c v�i doanh s� chi tr�
ki	u h�i nm 2008 ��t 1,2 t� USD.

th�ng liên minh th) VNBC do DongA Bank sáng l�p �
n nay �ã
có 10 thành viên, bao g�m: DongA Bank, HabuBank,
SaigonBank, GP Bank, DaiA Bank, MaiLinh Group, Ngân hàng
MHB, CommonwealthBank (Úc), Ngân hàng UOB (Singapore) và
PI Bank (Campuchia). VNBC là m�ng l��i duy nh�t có các ngân
hàng n��c ngoài là thành viên. 

Nh9m cung c�p thi
t b�, d�ch v� cho ngành ngân hàng, cung c�p
gi�i pháp k
t n�i các ngân hàng, gi�i pháp và t� v�n v	 công ngh�
th), thi
t b� và gi�i pháp Ngân hàng !i�n t/ c4ng nh� các thi
t b�
t� v�n và gi�i �áp theo �$n ��t hàng, Công ty C� ph�n V.N.B.C �ã
chính th�c ra m#t vào cu�i tháng 10 v�i s� m�ng và t�m nhìn ���c
xác ��nh là công ty công ngh� hàng ��u t�i Vi�t Nam trong l�nh v�c
cung c�p các d�ch v� và gi�i pháp toàn di�n cho ngành tài chính
ngân hàng và các ngành khác có liên quan.
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10 Đạt nhiều giải thưởng hàng đầu do 
các tổ chức uy tín và người tiêu

dùng bình chọn
B9ng nh%ng ho�t ��ng xu�t s#c và k
t qu� kinh
doanh �n t��ng, DongA Bank �ã vinh d� nh�n
���c hàng lo�t gi�i th��ng cao quý do các t�
ch�c uy tín và ng�(i tiêu dùng bình ch'n trong
nm 2008 nh�:

1.Top 10 Ngân hàng d�n ��u v	 Th) (do Ngân
hàng Nhà n��c công b�)

2.Doanh nghi�p d�ch v� Ngân hàng bán l) ���c
hài lòng nh�t nm 2008 (do ng�(i tiêu dùng bình
ch'n, báo Sài Gòn Ti
p th� t� ch�c)

3.Th�$ng hi�u m�nh Vi�t Nam 2007, 2008 (do
C�c Xúc ti
n th�$ng m�i - B� Công th�$ng và
Th(i báo Kinh t
 Vi�t Nam t� ch�c)

4.Sao Vàng Ph�$ng Nam và Sao Vàng !�t Vi�t
2008 (do H�i LHTN VN ph�i h�p v�i H�i các nhà
DNT VN t� ch�c)

5.Top 10 Ngân hàng Th�$ng m�i ���c hài lòng
nh�t nm 2008 (k
t qu� kh�o sát c�a Trung tâm
Nghiên c�u ng�(i tiêu dùng và doanh nghi�p)

6.Doanh nghi�p có k
t qu� kinh doanh xu�t s#c

h�p cho các giao d�ch s� l��ng
l�n, ��c bi�t là tính nng ��i
ngo�i t� và mua th) cào �i�n
tho�i không ch� dành riêng cho
ch� th) Ngân hàng !ông Á. V	
��c tính k? thu�t, H38N có th�
nh�n d�ng các lo�i ti	n nh� VND,
USD, EUR, AUD, CAD, GBP,
JPY... 

B9ng vi�c liên t�c phát tri�n các
th
 h� máy ATM, Ngân hàng
!ông Á ngày càng kh+ng ��nh �u
th
 v��t tr�i c�a m�t ngân hàng
có ��i ng4 nhân s� tr), gi*i và
��y sáng t�o �� mang �
n cho
khách hàng Vi�t Nam nh%ng s�n
ph&m ngân hàng hi�n ��i ���c
phát tri�n b9ng trí tu� Vi�t.

nh�t nm 2008 (do B� Công th�$ng t� ch�c)

B9ng các gi�i th��ng ��t ���c trong nm,
th�$ng hi�u DongA Bank tr� thành th�$ng hi�u
uy tín trong l�nh v�c tài chính — ngân hàng Vi�t
Nam, là c$ s� cho m�t ch�ng ��(ng m�i tr��c
m#t v�i nhi	u th/ thách, c$ h�i cùng nh%ng ni	m
tin và th#ng l�i m�i ■

● Qu	nh Th�
(Phó giám 
�c Marketing-T�ng hp)

9 DongA Bank là ngân hàng   
đầu tiên tại Việt Nam sở

hữu máy  ATM nhận tiền mặt
trực tiếp hiện đại nhất

V�i vi�c tri�n khai thành công
máy H38N, DongA Bank là
ngân hàng ��u tiên t�i Vi�t
Nam s� h%u máy ATM nh�n
ti	n m�t tr�c ti
p hi�n ��i nh�t
v�i tính nng nh�n 100 t( ti	n
v�i nhi	u m�nh giá khác nhau
trong m�t l�n g/i.

H38N có nhi	u tính nng n�i
b�t nh� nh�n ���c cùng lúc
�
n 100 t( ti	n/l�n giao d�ch,
m� r�ng tính nng c�a máy
ATM TK21 hi�n có c�a DongA
Bank (nh�n t"ng t() và r�t phù
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Số liệu tổng kết



 Tổng kết thị trường chứng khoán 
năm 2008
Tháng 1: Các nhà �$u t� �ã tr= x(p xJ trên
9.000 tz �< mua c� phi�u Vietcombank
trong �)t IPO tháng 12/2007, �i>u này rút
1 s� v�n kh�ng l{ ra kh�i thE tr�'ng chfng
khoán niêm y�t. NHNN c`ng �ã thay ��i
cách tính d* n) tín d.ng cho vay chfng
khoán t} t�i �a 3% d� n) tín d.ng qua t�i
�a 20% v�n �i>u lF c�a ngân hàng. �ây là

m&t tin x(u cho thE tr�'ng
b[i vì nó c`ng �{ng ngh�a
v"i viFc ngân hàng s+ ph=i
gi=m d* n) cho vay chfng
khoán xu�ng. Giá vàng và
b(t �&ng s=n ti�p t.c t%ng
cao, k�t qu= t(t y�u d�n ��n
viFc ti>n ti�p t.c ��)c rút ra
kh�i TTCK �< �$u t� vào
vàng và b(t �&ng s=n. 

Tháng 2: ChJ s� giá tiêu

dùng (CPI) t%ng lên 15.7%
so v"i n%m tr�"c (y.o.y),
Chính ph� t%ng giá x%ng
d$u lên 11% và các ngân
hàng ti�p t.c t%ng lãi ti>n
g3i  lên 1 mfc cao m"i do
tính thanh kho=n bE thi�u
h.t. NHNN c`ng yêu c$u
các ngân hàng mua 20.300
tz �{ng tín phi�u, d�n ��n
viFc viFc hút 1 l�)ng v�n
kh�ng l{ và gây ra lãi su(t
t%ng vWt. K�t qu= d�n ��n
TTCK bE =nh h�[ng n/ng
n>, làm thE tr�'ng HOSE và
HaSTC gi=m 22% và 23%
t�Zng fng so v"i Tháng 1.

Tháng 3: Chính Ph� công b�
chính sách kinh t� v� mô �u
tiên viFc ki>m ch� l?m phát,
duy trì chính sách ti>n tF
th_t ch/t và gi=m t�c �&
t%ng tr�[ng tín d.ng xu�ng
còn 30% trong n%m 2008 so
v"i 50% trong n%m 2007.
�{ng th'i, UBCKNN �ã
thu h�p biên �& giao dEch
chfng khoán t} 5% xu�ng
1% ��i v"i HOSE và t} 10%
xu�ng 2% ��i v"i HaSTC.
B�"c �i này không thay ��i
��)c ph=n fng c�a các nhà
�$u t� nh�ng �ã làm gi=m
s* �i xu�ng c�a thE tr�'ng 1
cách t?m th'i. SCIC công
b� s+ b(t �$u k� ho?ch mua
1 s� CP niêm y�t �< hj tr)
thE tr�'ng. Tuy nhiên, SCIC
cu�i cùng không th*c hiFn
k� ho?ch này và nhà �$u t�
l?i th(t vWng 1 l$n n#a.

Tháng 4: Chính Ph� gi=m
chJ tiêu t%ng tr�[ng GDP
n%m 2008 t} 8.5% xu�ng
còn 7%. CPI ti�p t.c t%ng
lên 21.4% m/c cho các nj
l*c ki<m soát l?m phát c�a
chính ph�. Thâm h.t mwu
dEch ��)c n"i r&ng và các

Những sự kiện và 
những con số

Có thể nói sau 8 năm họat động, năm 2008 là năm khó khăn nhất của thị trường
chứng khoán Việt Nam. Trong đó, yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất là cuộc khủng
hoảng kinh tế tài chính thế giới và những khó khăn nội tại của nền kinh tế. Nhìn
về mặt chỉ số VN-Index, kỷ lục đạt được vào ngày 12/3/2007 là 1.170,67 điểm và kết
năm 2007 ở mức 927,02 điểm. Vào những tháng cuối năm 2008, VN-Index chỉ dao
động quanh mức 300 điểm, nghĩa là trở về điểm xuất phát. Tuy nhiên, chỉ số chứng
khoán chỉ là một phần của thị trường, bên cạnh đó vẫn còn những kết quả đáng
chú ý từ sự nỗ lực của các thành tố trên thị trường chứng khóan. Bản tin Đông Á xin
được giới thiệu những sự kiện và những con số của thị trường chứng khóan Việt
Nam năm 2008 từ phần ghi nhận và phân tích của Ông Bùi Việt – Giám đốc Công ty
Chứng khóan Đông Á - cùng các cộng sự, từ đó đưa ra những dự báo cho thị trường
năm 2009. 

Ban biên t�p

THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2008
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ngân hàng ti�p t.c giành
giwt ti>n g3i b@ng viFc gia
t%ng lãi su(t ti>n g3i. Ngày
17/4, Chính ph� ban hành
NghE quy�t 10 v> các biFn
pháp ki>m ch� l?m phát và
�n �Enh n>n kinh t�, bao
g{m chính sách thi�t ch/t
ti>n tF và gi=m chi tiêu c�a
chính ph� xu�ng còn 25%.
NHNN c`ng ban hành
Quy�t �Enh 09 si�t ch/t hZn
n#a viFc ki<m soát ��i v"i
viFc cho vay b@ng ngo?i tF.
Do TTCK �n �Enh ��)c 1
th'i gian nên UBCKNN �ã
n"i r&ng biên �& giao dEch
lên 2% ��i v"i HOSE và 3%
��i v"i HaSTC.

Tháng 5: Các quan ng?i v>
n>n kinh t� �ang suy y�u
c�a VN ti�p t.c t%ng cao,
l?m phát t%ng kz l.c làm
CPI t%ng 25% (y.o.y), thâm
h.t mwu dEch ti�p t.c gia
t%ng và s* suy gi=m c�a d*
tr# ngo?i tF �ã ��)c nhi>u
nhà phân tích kinh t� qu�c
t� c=nh báo, có d* báo còn
cho r@ng VN s+ ��i �$u v"i
kh�ng ho=ng ti>n tF và
VND s+ phá giá xu�ng còn
22.000 �{ng/USD trong vài
tháng sau. NHNN �&t ng&t
t%ng LS cZ b=n lên 12%,
�{ng ngh�a v"i viFc th*c thi
LS cho vay t�i �a 18%. ChJ
s� VN-Index gi=m hàng
ngày trong g$n 1 tháng,
d�n ��n viFc gi=m 55% so
v"i �$u n%m. ThE tr�'ng �ã
�óng c3a (k� thuwt) trong 3
ngày �< các nhà �$u t�
bình t�nh. Tuy nhiên, �i>u
này làm các nhà �$u t�
n�"c ngoài b(t an hZn và
kh�i l�)ng giao dEch gi=m
kz l.c m/c dù các nhà �$u
t� n�"c ngoài v�n là nh#ng

ng�'i mua ròng.

Tháng 6: CPI d�'ng nh� �ã qua �Jnh �i<m
tháng và b_t �$u có xu h�"ng gi=m.
NHNN ti�p t.c t%ng LS cZ b=n lên 2%
thành 14%, d�n ��n lãi su(t cho vay t�i �a
[ mfc 21%/n%m. V"i mfc LS cao nh� vwy,
các doanh nghiFp r(t do d* khi �i vay và
các ngân hàng c`ng e ng?i khi cho vay. K�t
qu= là t%ng tr�[ng kinh t� �ã gi=m. VN-
Index ch?m �áy m"i là 366 �i<m vào ngày
20/6.

Tháng 7: D*a trên các tin tfc t�t v> n>n kinh
t�, TTCK b_t �$u ph.c h{i và t%ng g$n 22%
so v"i tháng 6. Giá trE giao dEch t%ng m?nh,
lên g$n 600 tz/ngày, g(p �ôi so v"i tháng
6. Tuy nhiên, nhà �$u t� b_t �$u quan tâm
��n k�t qu= kinh doanh c�a các công ty
niêm y�t trong 6 tháng �$u n%m 2008, �/c
biFt khi các công ty niêm y�t ��)c yêu c$u
ph=i trích d* phòng cho các kho=n �$u t�
tài chính. V"i �a s� các công ty niêm y�t có
các kho=n �$u t� tài chính l"n trong n%m
2007 thì viFc suy gi=m l)i nhuwn c�a các
công ty này �ã ��)c d* báo.

Tháng 8: TTCK ti�p t.c h{i ph.c, d*a trên
s* phát tri<n tích c*c c�a bfc tranh kinh t�
v� mô, th< hiFn thông qua viFc l?m phát
tháng cu�i cùng �ã gi=m t} các mfc cao
c�a tháng tr�"c, thâm h.t mwu dEch �n
�Enh và ngân hàng b_t �$u gi=m lãi su(t.
K�t qu=, chính ph� gi=m giá x%ng thêm
5.3% và UBCKNN �ã m[ biên �& giao dEch
lên 5% ��i v"i HOSE và 7% ��i v"i HaSTC.
TTCK ti�p t.c ph.c h{i, b_t �$u t} s* �i
lên t} tháng 7, t%ng t"i 50% so v"i th(p
�i<m vào ngày 20/6. Giá trE giao dEch ti�p
t.c t%ng trong tháng, trung bình hZn 1.000

tz/ngày. Các nhà �$u t�
n�"c ngoài ti�p t.c là các
ng�'i mua ròng. 

Tháng 9: TTCK b_t �$u suy
gi=m khi các nhà �$u t�
n�"c ngoài bán danh m.c
do tình hình x(u �i nhanh
chóng c�a kinh t� th� gi"i.
V"i viFc phá s=n c�a
Lehman Brothers vào ngày
15/9, các nhà �$u t� toàn
c$u tr[ lên ho=ng lo?n và
b_t �$u rút v�n t} các thE
tr�'ng kh_p th� gi"i. ViFt
Nam không ph=i là m&t
ngo?i lF và t} th'i �i<m này
cho ��n g$n h�t n%m 2008,
c= 2 chJ s� trên thE tr�'ng
HOSE và HaSTC có xu
h�"ng �i theo s* bi�n �&ng
c�a các chJ s� chính trên th�
gi"i nh� DJI, S&P500, FTSE
và NIKKEI.

Tháng 10 và 11: T%ng tr�[ng
kinh t� c�a VN �ã có d(u
hiFu chwm l?i. Trong khi
l?m phát ti�p t.c gi=m do
s* gi=m sút c�a giá d$u và
lãi su(t thì xu(t kh]u �ã cho
th(y các d(u hiFu suy y�u.
�< kích thích n>n kinh t�,
Chính ph� yêu c$u gi=m LS
cZ b=n thêm 1% xu�ng còn
13% và t%ng lãi ti>n g3i d*
tr# b_t bu&c t?i NHNN lên
1.5% thành 10%. Sau �ó,
ngày 3/11, LS cZ b=n l?i

Nhận định & Bình luận
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gi=m thêm 1% xu�ng còn
12%, m&t d(u hiFu rõ ràng
r@ng chính sách �ã chuy<n
t} ki>m ch� l?m phát qua
thúc �]y t%ng tr�[ng kinh
t�. TTCK ti�p t.c �à �i
xu�ng, chung v"i các tin
x(u d{n dwp t} kh_p nZi
trên th� gi"i. Hai tháng �$u
tiên c�a Quý IV, nhà �$u t�
n�"c ngoài liên t.c bán
ròng c� phi�u, �i>u này
hoàn toàn khác h\n viFc
mua ròng c�a kh�i này
trong lEch s3 8 n%m c�a
TTCK. Giá trE giao dEch
gi=m hàng ngày do lo ng?i
t�Zng lai không ch_c ch_n
c�a các nhà �$u t�.

Tháng 12: NHNN gi=m LS
cZ b=n xu�ng 10% và
khuy�n khích các NHTM
gi=m thêm LS và t%ng d�
n) cho vay. LS th(p hZn là
d(u hiFu tích c*c chJ ra các
ngân hàng có th}a ti>n �<
cho vay và v"i mfc LS này,
DN có kh= n%ng vay cho
ho?t �&ng s=n xu(t kinh
doanh c�a hW. T"i 11/12
giao dEch trên TTCK v�n
ch�a có d(u hiFu rõ ràng và
kém sôi �&ng v"i giá trE
giao dEch th(p và bi�n �&ng
r(t nh�. VN-Index �ã phá
v| ng�|ng tâm lý 300 �i<m
vào ngày 5/12 và thi�t lwp
mfc th(p kz l.c m"i trong
n%m là 286 �i<m.

Dự báo thị trường chứng khoán 
năm 2009
Lạm phát giảm: Chính sách th_t ch/t ti>n tF
và giá c= hàng hóa th� gi"i gi=m liên t.c s+
giúp CPI gi=m trong n%m sau. L?m phát 1
con s� có th< s+ �?t ��)c.

Xuất khẩu và nhập khẩu đều giảm: Tác �&ng
c�a suy thoái kinh t� toàn c$u làm cho xu(t
kh]u gi=m. Các m/t hàng xu(t kh]u ch�
l*c c�a ViFt Nam nh�: d$u thô, dFt, gi$y,
g?o, th�y s=n cho thE tr�'ng EU, Hoa K~ s+
bE =nh h�[ng nghiêm trWng nh(t. Nhu c$u
nhwp kh]u �< s=n xu(t hàng xu(t kh]u
c`ng s+ làm nhwp kh]u trong th'i gian t"i
gi=m m?nh.

VND giảm giá nhẹ so với USD: 2008 là n%m
chfng ki�n s* bi�n �&ng m?nh m+ c�a giá
USD trên thE tr�'ng t* do: �n �Enh trong
Quý I, t%ng lên mfc trên 19.000 trong tháng
6, �n �Enh trên mfc 17.000 hiFn nay. N%m
2009 d�'ng nh� s+ chfng ki�n m&t s*
thâm h.t m?nh hZn trong cán cân thanh
toán và dòng ti>n ki>u h�i vào s+ gi=m.
�{ng th'i, kh= n%ng m&t dòng v�n �$u t�
n�"c ngoài s+ ch=y ra m?nh hZn. Nh#ng
�i>u này s+ t?o áp l*c lên VND. 

Giá vàng có thể sẽ ổn định: Trái ng�)c v"i các
cu&c kh�ng ho=ng tr�"c �ây, khi vàng là
nZi chWn l*a an toàn cho �$u t�. Tuy nhiên,
chúng ta �ang chfng ki�n giá vàng có xu
h�"ng gi=m trong th'i gian g$n �ây. 

Lãi suất cơ bản có thể giảm xuống còn 8%: V"i
mfc lãi su(t cZ b=n 10% nh� hiFn nay, thì
mfc tr$n lãi su(t cho vay 15%/n%m v�n
��)c các ngân hàng s3 d.ng. Trong b�i
c=nh c$n có s* kích thích kinh t� thì lãi
su(t nhi>u kh= n%ng s+ gi=m xu�ng 8%.
Tuy nhiên, có th< chính ph� s+ không
gi=m xu�ng quá sâu vì còn ph=i hài hòa
v"i các chính sách tz giá và ki>m ch� l?m
phát khác.

Tốc độ tăng trưởng GDP giảm xuống 5.5% - 6%: V"i
tình hình kinh t� toàn c$u suy thoái và nhu c$u
tiêu th. d$u thô [ mfc th(p cùng v"i s* c]n
trWng trong chính sách ti>n tF th_t ch/t linh
ho?t thì t�c �& t%ng tr�[ng kinh t� ViFt Nam

có th< �?t 5.5% - 6%.

Tình hình giải ngân đầu tư nước
ngoài FDI và ODA có thể giảm: Do
kinh t� th� gi"i v�n còn d�
âm c�a suy thoái.

Ngoài ra, Thu� thu nhwp cá
nhân có hiFu l*c ngày
01/01/2009 c`ng có =nh
h�[ng �áng k< lên TTCK,
do trong Luwt thu� có �i>u
kho=n thu� Thu nhwp cá
nhân s+ tính trên l)i nhuwn
mua bán c� phi�u. V"i viFc
h$u h�t các nhà �$u t� thua
lj trong n%m 2008, Luwt
thu� này có hiFu l*c s+ có tác
d.ng tiêu c*c lên các nhà
�$u t� và TTCK.

Trong khi TTCK �ang trong
tình tr?ng suy kém, giá c�
phi�u th(p ch_c ch_n t?o ra
cZ h&i c$n thi�t cho viFc �=o
chi>u trong n%m 2009. V"i
chJ s� P/E trung bình b@ng
10, giá c� phi�u c�a ViFt
Nam hiFn ��)c �ánh giá là
t�Zng ��i phù h)p và hiFn
có r(t nhi>u c� phi�u t�t
�ang [ mfc giá r(t h(p h�n.
M/c dù s* bi�n �&ng c�a thE
tr�'ng ��)c cho là s+ ti�p
t.c trong m&t vài tháng t"i,
nh�ng m&t khi thE tr�'ng
toàn c$u �=o chi>u, có l+ vào
Quý II/2009, thì TTCK VN
s+ [ t� th� s�n sàng ph.c h{i
m&t cách m?nh  m+ d*a trên
các thông tin kinh t� tích
c*c. Các phân tích chJ ra
TTCK n%m 2009 s+ t�t hZn
n%m 2008 và các nhà �$u t�
n�"c ngoài và n&i �Ea s+
quay tr[ l?i thE tr�'ng ■

● Bùi Vi�t
(Giám 
�c Công ty 
Ch�ng khoán �ông Á)
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Tiê\p b�$\c nh�]ng thaFnh công trên vaF ��c bi�t laF
d�a trên nêFn ta^ng công ngh�, c$ s$^ h�  tâFng
v�]ng m�nh, ngaFy 08/08/2008 DongA Bank
chi\nh th�\c pha\t haFnh The^ Ti\n du_ng quô\c tê\
DongA Bank Visa Credit Card hoaFn toaFn ti\n
châ\p nhFm �a\p �\ng nhu câFu s�^ d�ng quô\c tê\
cu^a kha\ch haFng. M�c dù th� tr�(ng th) tín d�ng
�ã phát tri�n t" r�t lâu, tuy v�y DongA Bank v�n
r�t t� tin v�i s�n ph&m c�a mình bFng m�t
h�$\ng �i và chiê\n l�$_c mang tính ��t pha\ trên
th� tr�$Fng Vi�t Nam: “Chiê\n l�$_c C_p The^
DongA Bank”. !ây laF chiê\n l��c d�_a trên nêFn
ta^ng kê\t h�p nh�]ng thê\ m�nh �u vi�t nhâ\t vêF
ti\nh nng ti�n i\ch cu^a The^ !a nng !ông A\ vaF
s� ti�n l�i, thông d�ng cu^a The^ Ti\n d�ng DongA
Bank nh9m mang l�i cho khách hàng nh%ng
d�ch v� hoaFn ha^o nhâ\t c�a s�n ph&m Th) ���c
cung c�p b$^i Ngân hàng !ông Á.

Ta�i sao co� chiê�n l���c “C��p The�
DongA Bank”?

ViF ��c thuF vêF bân châ\t cu^a sa^n phâ^m cu]ng nh�
ky] thu�t công nghê_, nên mô]i sa^n phâ^m the^ chi^
�a\p �\ng m�t phân khu\c kha\ch haFng nhâ\t ��nh
v$\i ca\c ti\nh nng, ti�n ích nhâ\t ��nh. Do v�y, t�i
th� tr�$Fng Vi�t Nam duF co\ h$n 10 chu^ng lo�i

sa^n phâ^m the^ kha\c nhau
nh�ng hâFu nh� không co\ m�t
sa^n phâ^m naFo co\ thê^ �a\p �\ng
���c t�t c� ca\c nhu câFu vêF
giao d�ch taFi chi\nh cu^a kha\ch
haFng, n
u không thì ph�i s$^
h�]u i\t nhâ\t 4-5 chiê\c the^ ATM
t�F nhiêFu Ngân haFng kha\c nhau.
!iêFu naFy gây ra râ\t nhiêFu s�
phiêFn toa\i cho kha\ch haFng
trong qua\ triFnh s�^ d�ng, qua^n
ly\ cu]ng nh� chi tra^ ca\c chi phi\
không h�p lý. Tuy nhiên chi^ v$\i
c�p the^ DongA Bank thiF m'i
yêu câFu vêF giao d�ch taFi chi\nh
�êFu ���c �a\p �\ng m�t ca\ch
tô\t nhâ\t vaF co\ thê^ no\i ca^ Ngân
haFng nFm go\i g'n trong tu\i
b�n v$\i c�p the^ DongA Bank!

Nê�n ta�ng cu�a chiê�n l���c
“C��p The� DongA Bank”?
The� �a n�ng �ông A� —
Không ch� 
� rút ti�n
T�F nm 2003, The^ !a nng

!ông
Á �a]
kh^ng
� i_ n h
v� tri\

sô\ m�t ta_i Viê_t Nam. V$\i 2,5
tri�u chu^ the^ ti\nh �ê\n cu�i nm
2008, The^ !a nng !ông A\ �a]
chiê\m li]nh �ê\n 25% th� phâFn
trên th� tr�$Fng th) n�i ��a. The^
!a nng !ông A\ luôn nh�n
���c s� ûng h� và �ánh giá
cao cu^a kha\ch haFng b�i �ang
s� h%u râ\t nhiêFu tính nng, ti�n
i\ch vaF thê\ ma_nh nô^i b�t nh�:

- N�p tiêFn tr�c tiê\p qua ma\y
ATM bFng phong biF (ba\o co\
trong voFng 24 tiê\ng �ôFng hôF)

- N�p tiêFn tr�c tiê\p ba\o co\
ngay thông qua hê_ thô\ng ma\y
ATM hiên ��i nhâ\t Viê_t Nam
TK21 (�a] ��$_c ch�\ng nh�n ky^
l�c Vi�t Nam b$^i Trung tâm
sách và k� l�c Vi�t Nam)

CHIẾN LƯỢC CẶP THẺ DONGA BANK

Thi� tr���ng The� Viê�t Nam

a� pha�t triê�n ma�nh me�
trong nh��ng n�m gâ�n

ây v��i tô�c 
ô� trung bi�nh
trên 300%/n�m. Theo sô�
liê�u thô�ng kê cu�a Ngân
ha�ng Nha� n���c 
ê�n
31/12/2008, th� tr��ng
th� 
ã 
�t 10 tri�u ch�
th� ghi n n�i 
�a và
200.000 th� tín d�ng
qu�c t�. Trong mô�t th�
tr���ng ca�nh tranh khô�c
liê�t, suô�t 5 n�m qua,
DongA Bank t�� ha�o la�
Ngân ha�ng luôn dâ�n 
â�u
th� tr���ng vê� sô� l���ng
cu�ng nh� châ�t l���ng cu�a
di�ch vu� th� ghi n nô�i

�a v��i sa�n phâ�m The�
�a n�ng �ông Á.

H�
ng �i �úng trong 

th� tr��ng c�nh tranh

Thông tin sản phẩm
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- D�ch v� thâ\u chi nhanh cho\ng
ti�n l�i v$\i h�n m�\c thâ\u chi
lên �ê\n 10 tha\ng l�$ng vaF
không v��t qua\ 50 tri�u VN!
bFng ph�$ng th�\c ti\nh la]i suâ\t
linh ��ng vaF chi\nh xa\c

- D�ch v� thanh toa\n t� ��ng:
tiêFn �i�n, n�$\c, �i�n tho�i,
internet �$n gia^n và dê] daFng
giu\p kha\ch haFng tiê\t gia^m th$Fi
gian, chi phi\ cho ca\c ti�n i\ch
thiê\t yê\u trong cu�c sô\ng
th�$Fng ngaFy

- D�ch v� Ngân haFng !i�n  t�^
hi�n ��i, ti�n l�i, ba^o m�t, an
toaFn v$\i ca\c kênh giao d�ch
Mobile Banking, SMS Banking,
Internet Banking v$\i �âFy �u^
ca\c ti�n i\ch trong giao d�ch taFi
chi\nh nh�: chuyê^n khoa^n,
thanh toa\n hoa\ �$n, mua haFng
online, mua the^ tra^ tr�$\c, n�p
tiêFn �i�n t�^, truy vâ\n thông
tin....

- Th�c hi�n ��$_c ca\c giao d�ch
mua ba\n, �\ng tr�$\c tiêFn ba\n
ch�\ng khoa\n, chi tra^ cô^ t�\c,
n�p tiêFn co_c �â\u gia\... hoaFn
toaFn online, t� ��ng v$\i h$n
10 Công ty Ch�\ng khoa\n haFng
�âFu t�i Vi�t Nam �ã h$_p tác
v$\i DongA Bank th$Fi gian qua

- Th�c hi�n ca\c giao d�ch mua
ba\n vaF ��u t� kinh doanh vaFng
v$\i SaFn Giao d�ch VaFng Ngân
haFng !ông A\

- VaF nhiêFu ti�n i\ch �u viê_t kha\c

Tuy v�y, v$\i ba^n châ\t laF th) ghi
n� n�i ��a nên The^ !a nng

!ông Á cu]ng coFn m�t sô\ h�n ch
 sau:

- The^ chi^ ��$_c s�̂ d�ng trong pha_m vi thu�c
la]nh thô^ Vi�t Nam, do v�y nê\u kha\ch haFng co\
nhu câFu �i n�$\c ngoaFi thiF không thê^ th�c hi�n
���c ca\c giao d�ch taFi chi\nh

- Ngoa_i tr�F ca\c kha\ch haFng ���c DongA Bank
cung câ\p d�ch v� thâ\u chi trên the ̂�a nng thiF hâFu
hê\t ca\c giao d�ch taFi cha\nh cuâ kha\ch haFng laF d�a
trên nguôFn tiêFn cuâ chi\nh miFnh. Do v�y, khi taFi
khoan̂ cuâ kha\ch haFng �a] ���c s�̂ d�ng hê\t cu]ng
�ôFng nghi]a v�i vi�c kha\ch haFng se] không th�c
hi�n ���c ca\c giao d�ch taFi chi\nh kha\c

The� Ti�n du�ng DongA Bank — Th� tín
d�ng cho m!i ng��i
The^ Ti\n du_ng DongA Bank ra �$Fi �a] kh\c phu_c

��$_c ca\c nh�$_c �iê^m
còn l�i cu^a The^ !a
nng !ông A\. V$\i chiê\n
l�$_c câ\p the^ hoaFn toàn
ti\n châ\p viF “Chu\ng tôi
tin ba_n”, Th) Tín d�ng

DongA Bank �ang nh#m �
n m�t phân khúc
khách hàng có m�c thu
nh�p trung bình khá c�a th�
tr�(ng (m�c l�$ng trên
4tri�u VN!/tháng). !i	u này
c4ng th� hi�n s� ��ng nh�t
trong chi
n l��c th) c�a
Ngân hàng !ông Á: luôn
h�$\ng �
n phân khúc l�n
c�a th� tr�(ng.

Tuy ch� m�i ra �(i trong n/a
cu�i nm 2008 nh�ng The^
Ti\n du_ng DongA Bank c4ng
�ã b��c ��u kh+ng ��nh v�
th
 c�a mình b9ng nh%ng
ti�n ích �u vi�t và hiê_n �a_i:

- S�n ph&m hoàn toàn tín
ch�p v�i h�n m�c tín d�ng
có th� lên �
n 150 tri�u
VN!/tài kho�n

- Mua tr��c tr� sau, t�n
h��ng 0% lãi su�t lên �
n
45 ngày cho các giao d�ch
mua s#m hàng hóa

- Thanh toán ti�n l�i dj dàng
qua nhi	u kênh giao d�ch

nh� POS, th� tín, �i�n tho�i,
internet...

- Th�c hi�n thanh toa\n và giao
d�ch ���c nhi	u lo�i ngo�i t�
khác nhau trên 1 triê_u ma\y
ATM và trên 29 tri�u �$n vi_
châ\p nhâ_n the^ cu^a h$n 220
qu�c gia trên toàn th
 gi�i

- Ki�m soát chi tiêu, theo dõi
s� bi
n ��ng c�a tài kho�n
mô_t ca\ch dj dàng, ti�n l�i, an
toàn và chính xác qua kênh
SMS và Internet Banking. V$\i
bâ\t kyF biê\n ��ng naFo xa^y ra
trong taFi khoa^n cu^a kha\ch
haFng $^ bâ\t c�\ �âu trên thê\
gi$\i, ngay lâ_p t�\c DongA Bank
g�^i tin nh\n thông ba\o �ê\n
�iê_n thoa_i di �ô_ng vaF truyêFn ta^i
thông tin trên internet �ê^
kha\ch haFng tiê_n theo do]i vaF
kiê^m tra 
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Tuy vâ_y, v$\i ��c thuF laF m�t the^
ti\n du_ng, kha\ch haFng se] cu]ng
se] g_p nh%ng h�n ch
 trong
qua\ triFnh s�^ du_ng nh� sau: 

-  Các m�c phí s/ d�ng d�ch v�
khá cao, ��c bi�t là giao d�ch
ru\t tiêFn m�t. zng v�i mEi giao
d�ch rút ti	n m�t b9ng th) tín
d�ng, bên c�nh m�c lãi su�t
��$_c a\p du_ng ngay  khách
hàng còn pha^i ch�u thêm phí
rút ti	n m�t 

- Do b�n ch�t ��c thù là th) tín
d�ng nên s5 có m�t s� tính
nng c�n thi
t cho khách hàng
nh�ng không th� tri�n khai
���c trên th) 

- Viê_c thanh toa\n n$_ trên the^
ti\n du_ng cu]ng mang la_i không
i\t kho\ khn vaF mâ\t nhiêFu th$Fi
gian cho kha\ch haFng vì ph�i
theo do]i qua^n ly\ ho_c �
n tr�c
ti
p các chi nhánh c�a ngân
hàng �� thanh toán n�

Xu�t phát t" các �u và nh��c
�i�m ��c thù c�a t"ng dòng
s�n ph&m, Chiê\n l�$_c C�p Th)
DongA Bank ra �$Fi d�_a trên
nêFn ta^ng laF tâ_n du_ng tô\i �a �u
�iê^m t�Fng sa^n phâ^m the^ �ê^
mang la_i hiê_u qua^ cao nhâ\t
cho kha\ch haFng.  !o\ laF s�_ hô]
tr$_ qua la_i �ê^ mang la_i s�_ tiê_n
l$_i trong ca\c giao di_ch taFi
chi\nh cu]ng nh� tiê\t gia^m ca\c
chi phi\ không h$_p ly\  khi duFng
C_p the^ DongA Bank.

S�� du�ng C��p The� DongA
Bank nh� thê� na�o cho
hiê�u qua�?
!ê^ mang la_i hiê_u qua^ cao nhâ\t,
khách hàng nên s/ d�ng Th)
!a nng !ông Á cho các giao
d�ch sau:

- N�p và rút ti	n m�t

- Thanh toán các ti�n ích, hóa
�$n thông qua d�ch v� thanh

toán t� ��ng �ã ���c áp d�ng t�i h�u h
t các
t�nh và thành ph� l�n trên c� n��c

- S/ d�ng các ti�n ích �u vi�t c�a Ngân hàng
!ông Á !i�n T/ (Internet/SMS/Mobile Banking)

- Kinh doanh ch�ng khoán và vàng

- Nh�n l�$ng và các kho�n thu nh�p khác

- Tr� các kho�n vay tiêu dùng và kho�n vay
khác qua Ngân hàng !ông Á và ��c bi�t là
thanh toa\n n$_ Th) Tín d�ng DongA Bank b9ng
nhiêFu ph�$ng th�c: thanh toán t� ��ng, chuy�n
kho�n trên Internet/SMS Banking, ATM và POS

VaF se] s�̂ du_ng The^ Ti\n du_ng DongA Bank trong
ca\c tr�$Fng h$_p sau:

- Thanh toán và mua s#m hàng hóa thông qua
nhi	u kênh giao d�ch internet, th� tín, �i�n
tho�i, POS

- S/ d�ng khi �i du l�ch ho�c n��c ngoài

- Là công c� d� phòng tài chính trong nh%ng
tr�(ng h�p ��t xu�t

Theo �i_nh h�$\ng trong th$Fi gian �ê\n, Ngân
haFng !ông Á se] xem xe\t và cung c�p ha_n m�\c
ti\n du_ng trên mô_t kha\ch haFng. zng v$\i ha_n m�\c
ti\n du_ng ��$_c câ\p �o\, kha\ch haFng co\ quyêFn
chu^ �ô_ng vaF t�_ quyê\t �i_nh ha_n m�\c ti\n du_ng
��$_c phân bô^ cho tiê_n i\ch thâ\u chi trên The^ !a
Nng vaF ha_n m�\c ti\n du_ng cho The^ Ti\n du_ng tuyF
theo nhu câFu vaF mu_c �i\ch cu^a miFnh.

M�c tiêu c�a chi
n l��c C�p Th) DongA Bank
là gi�m b�t s� phi	n toái cho khách hàng trong
qua\ triFnh s�^ du_ng the^. Do vâ_y, DongA Bank s5
không ng"ng nâng cao ch�t l��ng d�ch v� c4ng
nh� hi�n ��i hóa, �a d�ng hóa tính nng ti�n ích
trên c�p th) �� gi�i quy
t m�t cách t�t nh�t,
hi�u qu� nh�t nh%ng phi	n toái mà khách hàng
�ang g�p ph�i. “Hãy cho chúng tôi bi
t nh%ng
phi	n toái c�a b�n, C�p Th) DongA Bank s5
cung c�p nh%ng gi�i pháp hi�u qu� k�p th(i”. !ó
chính là thông �i�p �� m�t l�n n%a kh+ng ��nh
vê\ h�$\ng �i �u\ng �\n cho chiê\n l�$_c C_p The^
cu^a DongA Bank ■

● Nguy"n H#u Khoa
(Tr�$ng b� ph�n phát tri�n s�n ph&m -
Trung tâm Tài chính cá nhân )
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ột trong những sự kiện quan trọng thể hiện chiến lược nhân sự
linh họat và chuyên nghiệp của Ngân hàng Đông Á trong năm
2008 là việc bổ nhiệm 2 Phó Tổng giám đốc thế hệ 7X, một là

Phó Tổng giám đốc Phùng Duy Khương – 1976, hai là Phó Tổng
giám đốc Lê Trí Thông – 1979. Sức trẻ như đang căng tràn trong

tập thể DongA Bank với một đội ngũ lãnh đạo và nhân viên
nhiệt huyết, trách nhiệm, chuyên môn cao và giàu sáng tạo, sẵn
sàng cho một cuộc tăng tốc trong hành trình chiếm lĩnh lòng tin

của khách hàng Việt Nam. 
Nhân số Xuân Kỷ Sửu được phát hành, Bản tin Đông Á xin được
giới thiệu đến quý vị hai gương mặt lãnh đạo trẻ này để cùng

một lần nữa khẳng định với 2,5 triệu khách hàng, các đối tác và
cổ đông về một con thuyền Đông Á đang băng băng lướt sóng

đến với những thành tựu mới!

Ban biên tập

M



“Con đường màu xanh”
Là “con c�ng” chuyên khoa
Toán-Lý-Hóa c�a tr�'ng
PTTH Lê Quý �ôn, th�
nh�ng Phùng Duy Kh�Zng
l?i làm b?n bè s3ng s�t khi
�?t gi=i nhì môn V%n toàn
qu�c. R{i thành tích n�i
ti�p thành tích, n%m 1994,
v"i hWc b�ng AUSAID,
Phùng Duy Kh�Zng sang
Úc theo hWc ngành Qu=n trE
kinh doanh t?i tr�'ng �?i
hWc Monash. T�t nghiFp c3
nhân, anh hWc thêm 1 n%m
d* bE ti�n s� (honours) t?i
tr�'ng �?i hWc Melbourne
và 2 n%m hWc Master v> Tài
chính K� toán c�a �?i hWc
Monash. Tr[ thành 1 trong
3 ng�'i trên toàn n�"c Úc
trúng tuy<n vào ch�Zng
trình �ào t?o thành Giám
��c tài chính c�a Twp �oàn
General Electric (GE), anh
��)c nhwn vào làm viFc và
kh\ng �Enh mình [ vE th�
c�a ng�'i qu=n lý tr^ �$y
tài n%ng và sáng t?o. Chính
t?i �ây, ni>m �am mê kinh
doanh cháy b�ng c�a anh
�ã ��)c th_p sáng khi ti�p
t.c trúng tuy<n vào ch�Zng
trình “�ào t?o lãnh �?o
Qu�c t� t} ki<m toán n&i
b&”. �ây là l"p �ào t?o lãnh
�?o tr^ c�a Twp �oàn
General Electric trên toàn
th� gi"i, có kho=ng 30.000
nhân viên các n�"c tham
gia fng tuy<n, nh�ng chJ
400 ng�'i ��)c chWn. V"i
c�Zng vE là chuyên viên
ki<m toán n&i b&, trong
su�t 2 n%m, anh ��)c luân
chuy<n �i làm viFc [ r(t
nhi>u qu�c gia khác nhau
nh� M�, Canada, Anh, BJ,
Hàn Qu�c, Singapore,
Hongkong… 

19Xuên Kyã Sûãu - 2009

Nh#ng n%m tháng làm viFc [ nhi>u qu�c
gia khác nhau trong môi tr�'ng chuyên
nghiFp và cZ h&i c&ng tác v"i các nhân vwt
hàng �$u �� giúp anh tr[ thành m&t lãnh
�?o tr^ thành công. Tuy nhiên anh nhwn ra
r@ng, �< t?o b�"c �&t phá thì cZ h&i t?i các
n�"c �ang phát tri<n l"n hZn, trong �ó có
ViFt Nam, nh(t là khi ViFt Nam gia nhwp
WTO thì �(t n�"c s+ c$n hZn bao gi' h�t
ngu{n l*c trí thfc tr^. Nh� bao ng�'i con
xa xf khác, anh luôn  �au �áu trong mình
m&t tâm niFm “Ra �i là s+ tr[ v>” và mong
mu�n mang nh#ng gì mình hWc ��)c v>
d*ng xây quê h�Zng.

N%m 2006, khi anh chu]n bE tr[ v> thì c`ng
là th'i �i<m GE quy�t �Enh m[ công ty tài
chính t?i ViFt Nam. Vwn may ��n khi anh
��)c Ban lãnh �?o twp �oàn tin t�[ng và
chWn là ng�'i th*c hiFn sf mFnh này.
Trong m&t th'i gian ng_n, anh ��)c b$u
làm Giám ��c phát tri<n thE tr�'ng t?i ViFt

Nam r{i Giám ��c tài chính
khu v*c Châu Á — Thái
Bình D�Zng (Hongkong,
Singapore, Philippines). 

Tâm s* v> “m�i l�Zng
duyên” v"i Ngân hàng
�ông Á, anh k<, ngay t}
nh#ng ngày �$u tiên g/p vE
T�ng Giám ��c Tr$n
Ph�Zng Bình, anh �ã bE ông
chinh ph.c. Sau hai n%m
th�'ng xuyên trao ��i
thông tin và g/p g|, tháng 3
n%m 2008, Phùng Duy
Kh�Zng chính thfc v> làm
viFc t?i Ngân hàng �ông Á
v"i chfc danh Phó T�ng
Giám ��c ph. trách m=ng
dEch v. bán l^. 

“Làm viFc nhi>u n%m cho
twp �oàn n�"c ngoài,

Phùng Duy Khương

“Thành công là luôn 
vượt qua chính mình”

Trải qua 8 năm sống và
học tập ở Úc, thêm 6

năm làm việc tại một
trong những tập đoàn

lớn nhất thế giới, có cơ
hội đi rất nhiều quốc

gia nhưng Phùng Duy
Khương lại chọn con

đường trở về. Chỉ bởi
đơn giản một điều,

“Việt Nam mới chính là
nơi thuộc về  tôi!”.

Gặp gỡ & Chia sẻ
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nh�ng tôi l?i chWn DongA Bank chf không
ph=i b(t cf doanh nghiFp ViFt Nam nào khác
�< làm viFc vì mWi ng�'i cho tôi c=m giác
nh� �ang ��)c [ trong chính ngôi nhà c�a
mình. ��i v"i tôi, DongA Bank s+ là doanh
nghiFp ViFt Nam �$u tiên và duy nh(t mà tôi
c�ng hi�n và g_n bó”, anh chia s .̂

“Thành công là luôn vượt qua chính
mình”
Mji doanh nhân
thành �?t �>u có
quan niFm khác
nhau v> hai ch#
“Thành công”.
Riêng ��i v"i anh,
khi ��)c h�i v>
quan niFm thành
công c�a mình, anh
�ã nói: “Tôi luôn tin
vào câu nói c�a ông
bà t} ngày x�a �< l?i - Thiên th'i, �Ea l)i,
nhân hoà. T(t c= �i>u �ó là m&t s* ph�i
h)p nhEp nhàng trong cu&c s�ng mji
ng�'i. N�u b?n luôn nj l*c c� g_ng h�t sfc
mình, v"i tài n%ng c�a b=n thân và s* hj
tr) t} gia �ình, b?n bè c&ng v"i may m_n,
thì b?n s+ thành công”. Tuy nhiên, con
��'ng �i ��n thành công không bao gi'
�Zn gi=n. Khi �ã xác �Enh ��)c con ��'ng
�i cho mình, b?n ph=i luôn có m&t s* b>n
bJ, �am mê �< c� g_ng �i t"i cùng. Ng?n
ng# Anh có câu “C� [ �{i bên kia luôn
xanh hZn [ �{i bên �ây”, con ��'ng �i nào
c`ng �$y r�y nh#ng cam go, th3 thách và
bu&c b?n ph=i chWn l*a �< ��a ra nh#ng
quy�t �Enh �úng �_n nh(t. Vì th�, b?n ph=i
luôn xác �Enh ��)c mình th*c s* mu�n gì
và c$n gì. Thành công là ph=i luôn v�)t
qua chính mình”.  

T* nhwn mình là ng�'i c$u toàn, �ôi khi
t?o áp l*c cho chính anh và nh#ng ng�'i
xung quanh, anh luôn �/t ra nh#ng yêu
c$u cao nh(t cho chính b=n thân mình, tr%n
tr[ làm sao �< s3 d.ng th'i gian hiFu qu=
và công viFc �?t ch(t l�)ng t�t nh(t. Chính
vì th�, dù m"i chính thfc v> DongA Bank
làm viFc trong m&t th'i gian ng_n, nh�ng
nh#ng gì anh �ang b_t tay th*c hiFn �ã

th*c s* �< l?i d(u (n. Anh t* hào cho bi�t, thành tích �$u
tiên khi v> DongA Bank làm viFc là cùng v"i Ban d* án
cho ra �'i Th^ Tín d.ng DongA Bank vào �úng ngày
8/8/2008 chJ sau 4 tháng — m&t áp l*c v> th'i gian mà
không ph=i ngân hàng nào t?i ViFt Nam c`ng làm ��)c.
K�t qu= k~ diFu (y chính là ngu{n �&ng viên c� v` l"n lao
cho nh#ng ch/ng ��'ng thành công k� ti�p. Quy�t tâm
th*c hiFn chi�n l�)c ��a DongA Bank tr[ thành “Ngân
hàng bán l^ t�t nh(t ViFt Nam” vào n%m 2010, tháng

7/2008 v}a qua, anh cùng v"i
Ban T�ng Giám ��c �ã thành lwp
Trung tâm tài chính cá nhân (ti>n
�> cho Công ty Tài chính �ông Á
sau này). Song song �ó, anh �ã
và �ang t}ng b�"c xây d*ng �&i
ng` nhân viên bán hàng chuyên
nghiFp và �{ng b& trên toàn hF
th�ng, �{ng th'i xây d*ng hF
th�ng Phone Banking và E-
Banking nh@m mang ��n ch(t
l�)ng ph.c v. t�t nh(t cho

khách hàng. �ánh giá v>  công tác qu=n trE ngu{n nhân
l*c, anh nói: “Th� m?nh c�a Ngân hàng �ông Á là có
��)c �&i ng` nhân l*c tr^ v"i tinh th$n làm viFc nhiFt
huy�t n%ng n�. Tuy nhiên c$n ph=i �$u t� hZn n#a �< �ào
t?o các b?n tr[ thành l"p lãnh �?o k� cwn trong t�Zng lai”.

V"i công viFc bwn r&n, anh v�n t* nhwn mình là ng�'i bi�t
cách cân b@ng gi#a gia �ình và s* nghiFp. Gi=i thích v> “bí
quy�t” này, anh nói, t(t c= là do s* s_p x�p th'i gian. H@ng
ngày anh c� g_ng v> nhà kho=ng 7g t�i �< có 2 ti�ng quay
qu$n v"i gia �ình. Khi 2 con lên gi�'ng ng�, anh l?i b_t
�$u v"i nh#ng công viFc còn l?i. “�i>u may m_n nh(t là
bà xã và tôi quen bi�t nhau t} khi còn hWc l"p 1 (l"p M&t
�ó nhen!), chúng tôi �ã l"n lên cùng nhau và sau này cùng
sang Úc hWc twp. Do �ó cô (y r(t hi<u và thông c=m cho
công viFc bwn r&n c�a tôi. HiFn t?i chúng tôi v}a m"i xây
xong nhà m"i và viFc trang trí hoàn toàn do bà xã làm theo
ý thích c�a hai v) ch{ng. �ây có l+ là món quà ý ngh�a và
h?nh phúc nh(t mà bà xã dành t/ng cho tôi”.

Xa gia �ình t} n%m 18 tu�i, nên có th< nói �ây là giai �o?n
�< anh ��)c s�ng nh#ng ngày (m áp bên cha m� và gia
�ình nh� c�a mình. Ngoài th'i gian bwn r&n v"i công viFc,
anh v�n luôn c� g_ng s_p x�p �< ��)c [ bên gia �ình
nhi>u hZn, nghe nh?c, u�ng r�)u �� hay �i cà phê, tán g�u
v"i b?n bè. Mang Qu�c tEch Úc nh�ng l?i không thích bE
ng�'i ta gWi là “ViFt ki>u”, b[i anh ngh� r@ng “Dù [ �âu,
tôi luôn luôn là ng�'i ViFt Nam”■

● �ào N��ng
Tr lý PR - th'c hi�n

H�nh phúc bên gia 
ình nh*



Lê Trí Thông
“ Thành công là ph�i bit nhìn

ra �âu là 
c	 h�i dành cho mình”
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T} m&t hWc sinh xu(t s_c c�a tr�'ng
Chuyên Lê H{ng Phong, t�t nghiFp
th� khoa ngành Hóa - �?i hWc Bách

Khoa TP.HCM, liên ti�p nh#ng su(t hWc
b�ng trong và ngoài n�"c trong quá trình
hWc twp t?i n�"c ngoài, nh#ng cZ h&i rèn
luyFn và th%ng ti�n t?i Twp �oàn Unilever,
T�ng giám ��c Công ty TIE, Phó T�ng
giám ��c DongA Bank kiêm Ch� tEch
Công ty Ki>u h�i �ông Á và Ch� tEch
Công ty V.N.B.C, Lê Trí Thông �>u cho
r@ng t(t c= m"i chJ là ch/ng xu(t phát!
“Cho ��n th'i �i<m này, tôi v�n không cho
phép mình d}ng l?i”. 

Cu&c trò chuyFn ng_n vào m&t chi>u thf
b=y cu�i n%m �ã m[ ra thêm nh#ng thông
tin thú vE �@ng sau thành công c�a doanh
nhân tr^ Lê Trí Thông.

• M�t chút kh$i 
�u nh+ nhàng, v� gia 
ình
và nh#ng ng��i thân yêu!
Gia �ình tôi chJ có 4 thành viên. Ba là
doanh nhân, hiFn �ang gi# vai trò m&t
trong các thuy>n tr�[ng c�a con tàu
Casumina, m� là giáo viên, cô em gái
ngoan hi>n và tôi!

• ��c bi�t anh là dân chuyên hóa lý t6 th�i
ph� thông cho 
�n 
�i h!c, nh�ng thành công
l�i 
�n t6 l7nh v'c kinh doanh. Xin anh cho
bi�t  m�i l��ng duyên h�i l� này?
�úng vwy, t} nh� tôi �ã hWc chuyên sâu v>
toán lý hóa. �ó không chJ là m&t ni>m �am
mê mà còn mang tính chi�n l�)c! Ba tôi là

m&t doanh nhân nên ông
hi<u r(t rõ con ��'ng nào
s+ ��a tôi ��n thành công. «
Mu�n t?o nên s=n ph]m thì
ph=i hi<u ��)c các nguyên
vwt liFu c$n thi�t �< t?o nên
nó ». Ông �ã xác �Enh nh�
th� và t} c%n nguyên (y, ba
�Enh h�"ng cho tôi hWc
chuyên v> toán lý hóa �<
làm bàn �?p cho nh#ng
b�"c ti�n trong kinh doanh
sau này.

•C�ng thêm hàng lo�t nh#ng
c� h�i?
Không th< ph� nhwn thành
công là ph=i c� g_ng v�)t
qua chính b=n thân nh�ng
tôi c`ng r(t t* hào vì mình
�ã có nhi>u cZ h&i �< th3
thách và rèn luyFn. T} giã
tr�'ng Chuyên Lê H{ng
Phong n%m 1997, tôi b�"c
vào �?i hWc Bách khoa
TP.HCM và may m_n luôn
d�n �$u khoa trong su�t

Nhìn dáng vẻ thư sinh và một nụ cười hiền luôn thường trực, ít
ai nghĩ rằng anh đã là một doanh nhân trẻ với vài cương vị quan

trọng trên vai! Cũng ít ai nghĩ đến rằng, dù được sinh ra trong
một gia đình doanh nhân với con đường học tập và làm việc

dường như được trãi hoa, nhưng anh cũng đã không ít lần gặp
phải những khó khăn và chông gai khó vượt qua nếu không

phải là người lạc quan và nghị lực. Thế nhưng, trò chuyện với
anh, anh nhất định không kể về những khó khăn đó, « để luôn

chia sẻ niềm tin yêu cuộc sống với tất cả mọi người ». Đó là Lê Trí
Thông – Phó Tổng giám đốc trẻ nhất của Ngân hàng Đông Á.

nh#ng n%m hWc twp. B� qua
su(t �/c cách �ào t?o C3
nhân Anh v%n t?i �?i hWc S�
ph?m lúc m"i chJ 15 tu�i
c`ng nh� hWc b�ng t?i Nhwt
B=n, tôi hoàn thành ch�Zng
trình �?i hWc v"i t(m b@ng
k� s� lo?i xu(t s_c trên tay
và th\ng ti�n vào nh#ng cZ
h&i m"i. 

Tôi ngh� r@ng trong cu&c
m�u sinh trên ch�n th�Zng
tr�'ng thì cZ h&i và may
m_n chia �>u cho mji
ng�'i. Quan trWng là ph=i
bi�t �âu là cZ h&i dành cho
mình và c= quy�t n_m b_t
nó. �ôi khi chJ trong m&t
kh_c quy�t �Enh có hay
không, b?n s+ làm nên t(t
c= ho/c không có gì h�t. V>
�i>u này, tôi ngh� mình là
ng�'i bi�t nhwn ra các cZ
h&i dành cho mình.

• Nh�ng anh 
ã t6 b* r9t
nhi�u c� h�i 
9y thôi?



22 Baãn tin Àöng AÁ

�ó là ti>n cZ h&i thì �úng hZn. Thu&c n@m
lòng ph�Zng châm c�a ba, tôi hi<u r@ng
mu�n kinh doanh gi�i thì c$n ph=i hi<u rõ
k� thuwt và trang bE cho mình vô vàn
nh#ng ki�n thfc khoa hWc. Bên c?nh t(m
b@ng k� s� c$n thi�t cho công viFc v> sau,
ch�Zng trình �?i hWc �ã trang bE cho tôi
nh#ng ki�n thfc h#u ích cho công viFc
kinh doanh c�a mình. Trên n>n t=ng cZ
b=n v#ng ch_c, tôi t* tin �ón nhwn nh#ng
th3 thách m"i, và tin r@ng r(t nhi>u cZ h&i
�ang [ phía tr�"c.

• C� th� là gì, th�a anh?
Ngay sau khi t�t nghiFp �?i hWc, tôi không
[ l?i tr�'ng làm gi=ng viên mà thi tuy<n
vào ch�Zng trình Qu=n trE viên twp s* c�a
Twp �oàn Unilever và tr[ thành 1 trong 14
ng�'i ��)c tuy<n t} hZn 2.000 fng viên.
CZ h&i �ó không chJ là s* may m_n ng�u
nhiên mà m&t ph$n là k�t qu= c�a nh#ng
ngày tích l`y k� n%ng và kinh nghiFm
qu=n trE t} viFc kinh doanh c�a gia �ình và
các công tác �oàn — H&i [ �?i hWc. Tôi �ã
trãi qua nh#ng khóa �ào t?o và th3 thách
theo ch�Zng trình hu(n luyFn �/c biFt
dành cho Qu=n trE viên twp s* v"i viFc luân
chuy<n qua nhi>u phòng ban nh�:
Purchasing, S=n xu(t, Supply chain,
Marketing group, Sales... V"i tôi, giai �o?n
này �/c biFt ghi d(u (n m?nh m+ trong
cu&c hành trình c�a mình, b[i r(t nhi>u
ki�n thfc và kinh nghiFm th*c t� �ã ��)c
làm giàu và hZn h�t là, su(t hWc b�ng
Naomi Molson c�a Tr�'ng Kinh doanh
Said thu&c �?i hWc Oxford - Anh qu�c - �ã
��n v"i tôi vào n%m 2004.

• Và l�n này anh 
ã...

Vâng, tôi �ã ch(p nhwn.

• Công vi�c 
ang r9t thu�n li,
l��ng cao và s' th�ng ti�n

ang ch� 
ón, vì sao anh l�i ra

i?
Yên vE không ph=i là tính
cách c�a tôi. Th3 thách và cZ
h&i ��n càng nhi>u làm cho
tôi càng th(y hành trình ý
ngh�a và thú vE hZn. Naomi
Molson là m&t hWc b�ng l"n
c�a Oxford — tr�'ng �?i hWc
uy tín nh(t Châu Âu. Có
hZn 80 fng viên trên toàn
th� gi"i tham gia tranh fng
hWc b�ng này thông qua hWc
l*c và nh#ng kinh nghiFm
có ��)c t} va ch?m th*c t�.
May sao tôi là ng�'i duy
nh(t ��)c chWn. HWc v"i tôi
c`ng là m&t cZ h&i l"n - cZ
h&i �< tôi có th< thu thwp
ngu{n ki�n thfc vô twn c�a
nhân lo?i v> cho mình, t} �ó
có th< hj tr) cho khát vWng
kinh doanh và �ào t?o cho
các th� hF v> sau.

• Tr$ v� Vi�t Nam và hi�n

ang 
�m nhi�m 3 ch�c v�
cùng m�t lúc t�i DongA
Bank, anh có th9y công vi�c
quá t�i không?
Thwt s* tr�"c khi �$u quân
cho Ngân hàng �ông Á, tôi
�ã �=m nhiFm vài vai trò
khác. Tr[ v> trong th'i bu�i
n>n kinh t� có nh#ng b�"c
chuy<n mình m"i m^, tôi
tham gia gi# vai trò Ch�
nhiFm d* án Hj tr) phát
tri<n m?ng l�"i bán l^ ViFt
Nam (2006), sau �ó là chfc
v. T�ng Giám ��c Công ty
CP TIE (ti>n thân là Công ty
XNK �$u t� Quwn 10).
Thông qua m�i quan hF
h)p tác làm %n, tôi �ã bi�t

T�ng Giám ��c Tr$n
Ph�Zng Bình và c=m m�n
ông r(t nhi>u. Chính vì th�,
khi ông m'i tôi v> Ngân
hàng �ông Á, tôi �ã nhwn
l'i ngay. 

Nói v> áp l*c công viFc thì
không ph=i là ít. Tuy nhiên,
tôi luôn ghi nh" l'i c�a ông
bà ta r@ng «l3a th3 vàng
gian nan th3 sfc», càng va
ch?m nhi>u thì càng tích
l`y ��)c nhi>u kinh
nghiFm hZn. Ngân hàng l?i
là m&t l�nh v*c hoàn toàn
m"i m^ và thú vE, vì vwy tôi
ch_c ch_n r@ng �ông Á
chính là cZ h&i l"n dành cho
mình. Góp sfc cùng nh#ng
thành công c�a Ngân hàng
�ông Á và các công ty
thành viên �ó chính là ni>m
h?nh phúc l"n lao c�a tôi. 

• Th�i gian cho riêng mình,
anh làm gì? 
Tôi yêu thích và có th< chZi
��)c nhi>u môn th< thao
khác nhau, th� nên cf ��n
cu�i tu$n là không th< ng{i
yên [ nhà. Tôi th�'ng cùng
b?n bè �ánh tennis, chZi
c$u lông, bZi l&i ho/c �á
bóng. Ngoài ra, sách c`ng
là m&t ni>m vui l"n. Sách
v> các l�nh v*c kinh doanh,
kinh t� xã h&i, tôn giáo…
�>u r(t lôi cu�n tôi (c�'i)

Xin c�m �n anh và tr�:c
th�m n�m m:i, Ban biên t�p
B�n tin �ông Á kính chúc
anh cùng gia 
ình m�t mùa
xuân r�ng r; và yên vui, cùng
v:i nh#ng thành công m:i
trong ch<ng 
��ng m:i! ■

● Loan Ph��ng
Tr lý PR - th'c hi�n

Anh Thông trong ngày L" t�t nghi�p
c�a Said Business School
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Liên h�: 1900 54 54 64
www.dongabank.com.vn
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Trang sức ngày Xuân
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Sáng nay trên ��'ng �i làm
ch)t nghe tho=ng mùi g}ng
thZm. ChJ là thoáng qua

nh�ng (m áp l?. Thêm cái se
l?nh �wm �/c trong không gian,
nh#ng hình =nh (u thZ nZi quê
nhà ch=y tràn trong trí nh".

Mùa t�t, m� n%m nào c`ng làm
mft. Th�'ng xuyên nh(t là 3 lo?i
mft g}ng, mft d}a và mft d^o.
M&t cái b�p than, m&t cái thau
nhôm tr_ng, m(y chE em tranh
nhau r�"i n�"c ��'ng cho m�
��n khi n{i mft �/c sánh l?i. Có
khi m(t c= ngày m"i ��)c m&t
r{i, r{i �< ngu&i, m� x�p gWn
gàng vào trong lW th�y tinh. Cái
cháy còn l?i thZm phfc d�"i �áy
n{i, m(y chE em tranh nhau cwy,
tranh nhau %n �< r{i ch\ng �fa
nào thèm �.ng ��n nh#ng lW
mft c�a m� trong m(y ngày t�t.
Vwy mà vui, vwy mà ch' �)i, vwy
mà th(y ý ngh�a vô cùng nh#ng
cái t�t nghèo quây qu$n bên m�
và gia �ình.

Gi' thì, xúi m� mua cho nhanh,
�}ng làm m(t công m(t sfc.
C`ng ch\ng còn �fa nào bên m�
�< r�"i n�"c ��'ng, �< giành
nhau ph$n cháy. Con cái �fa v>
sát giao th}a, �fa ch{ng con ��n
twn mùng 2 mùng 3 m"i ló m/t.
Cái thau nhôm ngày x�a chinh
chi�n trong các mùa t�t c`ng �ã
không còn n#a. Nh�ng dù th�
nào, có m&t thf v�n còn �Wng l?i,
v�n v�n nguyên, v�n ngào ng?t
và n{ng (m, �ó là ký fc tu�i thZ.
�< chJ c$n m&t mùi h�Zng
thoáng nh� nh� mùi g}ng sáng
nay, c`ng �� �< làm mênh mông
m&t nji nh".

● Lê
(Phòng Marketing)

(y hôm nay �ã th(y xuân v> �âu �ó

Trong bu�i s"m tinh mZ m[ c3a b�"c ra
ngoài ban công, gió hiu hiu l?nh, tr'i �$y
s�Zng, nh#ng chi�c lá bé xíu c�a hoàng lan
rung rinh khe kh+

Trong lòng ph� xá �ã th(y nh#ng chi�c áo
khoác nh� nhàng xu�ng ph�, nh#ng chi�c
g%ng tay len nhi>u màu s/c s| c�a các b?n
tr^, m&t vài �ôi má 3ng h{ng vì l?nh, và vì
xuân �ang xôn xao trong lòng

Trong cái n_ng r(t l? chJ th(y c�a
xuân, vàng nh?t, không �� làm
(m mùa �ông nh�ng c`ng không
chói g_t nh� h?, chJ là mZn
man mZn man khi�n ng�'i ta ao
�"c ��)c có m&t vòng tay

Trong cái nôn nao c�a dòng
ng�'i n�'m n�)p ng�)c xuôi,
nh#ng thùng gi(y pepsi, coca �� r*c v"i
�àn chim én �ã th(y xu(t hiFn, quà bi�u, lEch
t/ng nh&n nhEp ph� xá

Trong bu�i t�i xu�ng r(t nhanh không kEp
nh" m[ �èn xe, không kEp c(t nón, �èn
��'ng m[ v&i �< �ón nh#ng bu�i t�i (m
n{ng

Trong cái l?nh ph=i trùm ch%n c�a gi(c ng�
�êm, h?nh phúc sao khi cha m� con cái
giành nhau trong m&t t(m ch%n bông �< san
s^ cho nhau hZi (m

Xuân �ã v>.

● Qu	nh Th�
(Phó Giám 
�c Marketing)

Ký fc �ã th(y
Xuân

v>M

Tản mạn
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Sài  Gòn   mùa  xuân         còn    thoáng  lá     vàng

Sài  Gòn   mùa  xuân          v�     d��i  nh�ng  hàng

bay                        Có   mùa    thu nào  �ang     �           l�i                        M	t  ��
ng bình

cây                        Có  nhi�u    ti�ng c�
i nh�  tr�          l�i                        Ngày  vi  vàng

yên         n�m     ngoan nh�   con         su�i                      K�t     hoa vàng cho  lng     l�y

lên          bình     minh thay   �êm         t�i                        N�ng   phai t�    lâu chi�u    v�n

�
i                                    Ng�n     gió          rung      cành         khi      chi�u ch�a    h�t 

dài.

n�ng       ��
ng ph�        em       v�         tóc   cùng hoa quy�n   luy�n    Ch�i     lá         khoe

m�m               cho �
i    bi�t   tên        Mùa         xuân  thay      lá        mùa        �ông

��    cho chim     hót    chuy�n   tình.                  Mùa ...       ...tình.

Thành ph�
mùa xuân

NH�C VÀ L�I: Trịnh Công Sơn




