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G—' hang 7, thang ctia khong khi he ron ra va cing la
(Q/héng ctia niém han hoan ctia toan thé dai gia dinh
Dong A: chao mimg sinh nhat lan thi 17, cting la
mot dip dé nhin lai mot ching duong .

Kinh thua quy doc gia

16 ndm la con s6 dang ké cho mot hanh trinh tim toi, gay
dung, hoc héi va kién tao nén mot tap thé vimg manh nhu
DongA Bank ngay nay. Dut nhimg bién dong thi truong luon
khon luong va tac dong it nhiéu dén tinh hinh hoat dong
chung, nhung Ngan hang Dong A van gitt vimg vi thé 1a ngan
hang phét trién binh 6n va vimg chdc, mot ngan hang dan dau
vé uing dung cong nghé hién dai vao phat trién dich vu, cung
cdp cac san pham ngan hang hién dai, than thién va tién dung
dé hd tro cude s6ng ctia ngudi dan tot nhat. Tiép budce thing
loi d6, chiing t6i md ra trang moéi véi stic tré 17 hiing manh,
tran day nhiét huyét hita hen thu vé nhing thanh tich néi bat
hon nta.

Trong thoi gian qua, DongA Bank ciing da lién tiép nhan duoc
nhing phan thudng uy tin tir cac t6 chiic, ngan hang uy tin
trong nuoc va quoc té. D6 la thanh qué ctia qua trinh lam viéc
va séng tao khong ngimg ctia toan thé can bo nhan vién trong
dai gia dinh Pong A. Cang dang quy hon, chiing téi hiéu rang,
do6 chinh la su cong nhan, tin tudng va ting hd ma quy khach
hang, quy doc gia danh cho DongA Bank.

Thay mit Ban Tong giam déc, Hoi dong Quan tri va toan thé
can by nhan vién DongA Bank kinh chtc quy khach hang
nhiéu stic khoe, hanh phuc va thanh dat.

Téng Gidm doc

/
TRAN PHUONG BINH
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Ngay 1.7.2009, Ngan hang
Pong A tron 17 tudi! Mét
quang thai gian khong dai
trong hanh trinh chinh phuc
trai tim khach hang va khang
dinh minh, nhung ciing khong
phai la quang thei gian ngan
cho nhiing khé khan, thi
thach da di qua. Trong nhiing
ngay nay, hang loat hoat dong
chao mirng sinh nhat da dugc
t6 chiic trén toan quéc véi
ciing mét chu dé “Siic tré tudi
17, nhu thé hién con tau
Pong A dang luot song manh
mé dé huéng vé phia trudc.
Trong tam thé do, thuyén
truéng DongA Bank

Tran Phuong Binh di chia sé
vé nhiing khat vong tudi 17
cia minh

*Nim 2009, DongA Bank xac dinh cht dé hoat
dong la “Chat lugng va bén vimg”. Qua 6 thang
hoat dong, muc tiéu nay lieu c6 “bén vimg”
dugc khong trong b6i canh thj truong nhiéu song
gi6 nhu hién nay, thua 6ng?

Dén nay, toan ngan hang da dat duoc 50% va
tréen 50% ké hoach nam cho tat ca cac chi tiéu,
trir chi tieu thé. Trong 6 thdng qua, ching to6i
chu truong khong trién khai tin dung o at,
manh dan ra soat chét luong tin dung, chuyén
no qué han cho tat ca céc khodn ng ¢ van deé.
Huong dén viéc thanh hinh r6 nét mot ngan
hang ban 1é, ching t6i da tich cuc nghién ctu
va cho ra doi nhiéu sdn phdm dich vu dan dau,
dién hinh nhu Vay 24 phut. N6i dén ngan hang
ban 1é, chting t6i da xac dinh ro day la muc tiéu
ngan han dén nam 2010 ctia chung toi, tir do,
phan dau tré thanh tap doan tai chinh ving
manh vao nam 2015. Dinh hinh duoc chién
luoc va muc tiéu ngén han nay tuong d6i ro
nét, nén tat ca moi hoat dong déu bam sat muc
tiéu, trong d6 c6 cé su chudn bi vé nhan su. Voi
tat cd nhimg hoat dong nay, toi tin rang ngan
hang dang rat “chat luong va bén vimg”.



*No6i vé nhan su - van dé dugc d4t len hang dau trong
chién luoc phét trién ctia cac doanh nghiép, ngan hang
da chuén bj nhu thé nao thua éng?

Chéc chén rang dé chuén bi cho chién luoc phat trién
ctia minh, chung t6i da luén xem nhan su 1a van dé
quan trong nhat. Nam 2008,
ching t6i da bé nhiém 3
thanh vién Ban Tong giam
doc moi, trong d6 c6 mot
nguoi moi chi 29 tudi. Nam
2009, chung toi tiép tuc bo
nhiém thém 2 Pho Téng
giam doc. Voi cac nhan su
lam viéc tai ngan hang duoc
b6 nhiém Phé Téng gidm
doc, wu thé 16n cua ho la
kinh nghiém va thau hiéu
sau sic van hoa ngan hang.
Con cac Pho Tong gidam déc
duoc moi tir bén ngoai ve,
bidng qua trinh hoc tap day
thanh tich & nuéc ngoai,
bang kinh nghiém lam viéc
trong cac tap doan tai chinh
lén, ho sé gitp ching toi
trong chién Iuoc huong dén
viéc hinh thanh rd nét mot
ngan hang ban 1é véi cac
dich vu tét nhat danh cho
khach hang. Nhu vay, hién nay Ban Téng giam doc
ctia DongA Bank c6 9 thanh vién, trong d6 ¢6 1 tién
si, 6 thac si. Ngoai viéc b6 sung doi ngii lanh dao cao
cap, chung toi luon chu trong dao tao nang cao
nghiép vu cho cac lanh dao cdp trung, tuyén dung
nhan su ¢6 kinh nghiém, t6 chuic lop Pao tao can bo
tuong lai cho doi ngti lanh dao chi nhanh, phong giao
dich dé chuén bi cho viéc mé rong hé thong trong
thoi gian t6i.

¢Thé& nhung, c6 phai chinh vi dinh huéng “bén vimg”
ndy ma moi ngudi danh gia ring, hoat dong cla
DongA Bank rat “ldng 1&”, thuong hiéu DongA Bank it
xuét hién trén cac phuong tién truyén thong?

Neéu do vé tan suat, thi nhan xét nay dung, nhung gia
tri ctia truyén thong khong do theo cach nay, toi noi
vay khong biét c6 phai khong. Néu that su quan tam
dén thuong hiéu DongA Bank, hén khach hang da
nhan ra rang, chién luoc truyén thong ctia Dong A da
va dang tao cho khach hang mot cach nhin khac biét.
Chtuing toi dang di theo dinh huéng bén vimg, vi vay
nhimg gi ching t6i dang lam theo tiéu chi khong 6n
a0, pho truong. Nhu cac hoat dong dau tu cho gido
duc 1a mot vi du dién hinh. Chung t6i dong hanh

“ Véi chung t6i,

nhimg khé khan luén 1 nhimg
thach thic va 4n chira trong d6
la nhimg co hdi, va ching toi
dang ndm rét chic nhimg co hoi
dén v6i minh!”

cung cac em hoc sinh sinh vién, quan tam va chia sé
voi nhiing lo 1dng vé tai chinh ctia céc em bang nhing
chuong trinh hé tro thiét thuc nhu cac sén phdm cho
vay, tai trg hoc béng. Khi céc ban hoc gioi va tot
nghiép xuét sdc, chung toi ciing luon déng hanh véi
chuong trinh “Tén vinh tha
khoa” phoi hop cung DPai
truyén hinh TPHCM. Vi
cac du hoc sinh, ching toi
dang tao ra mot cau noi htu
ich gitta ho véi cac giam doc
diéu hanh, v6i cic doanh
nghiép dan dau nham tao
cho ho nhiing co hoi nghé
nghiép tai dat nuéc ching
ta. Dacbiét, voi doi ngti gido
vién, ching t6i dang chia sé
v6i nhimg kho khan trong
cudc song, chia sé nhing
khat khao duoc ding trén
buc gidng cia ho bang
chuong trinh “Ti€p stc
nguoi thay”. D6 1a nhing gi
ching t6i dang thuc hién
v6i mong mudn dong hanh
cung cong tac gido duc, gop
phadn cung cd nuéc xay
dung mot nén gido duc chat
luong cao.

*Vay dinh huéng hoat dong cdia ngan hang trong 6
thang cudi nam la gi, thua 6ng? Nén kinh t€ Viét Nam
van con nhiéu kh6 khan tir anh huéng cla khing
hodng kinh t&, liéu k& hoach c6 phai thay déi?

Chung t6i van tiép tuc voi muc tiéu “Chat luong va
bén ving”, ddc biét quan tam dén cong tac tai dao tao
ngudn nhan luc, tdng cuong hoat dong tiép thi truc
tiép dén khach hang dé huy dong von va co thé hoan
thanh chi tiéu 1,5 triéu thé, phan dau hoan thanh vuot
mutc k& hoach dé ra. V6i ching t0i, nhiing kho khan
luon 1a nhimg thach thuc va an chua trong do 1a
nhing co hoi, va chung toi dang ndm réat chdc nhimg
co hoi dén voi minh!

Xin cAm on nhimg chia sé& ctia éng va xin chtc nhiéu
thanh cdng cho Ngan hang Dong A trong tuong lai.

Quynh Thu thuc hién
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van dé - su kién

Trong thai gian qua, nho chii trong dau tu va dé ra nhiéu co ché chinh sach hgp Iy, nganh gido duc nudc ta da cé
budc phat trién dang ké. Tuy nhién, ngoai nhiing két qua dat dugc, chit lugng gido duc van con thap va chua dap
ting dugc nhu cau phat trién. D& dat dugc muc tiéu c6 mot nén gido duc tién tién vao nam 2020, ngoai Chinh ph,
¢ac ¢ quan ban nganh thi cong dong xa héi can chung tay thuc hién nhiéu bién phap thiét thuc hon.

Trong khi cac co quan bé nganh dang tap trung cho su phat trién giao duc dé nang cao chat lugng day va hoc thi
cac doanh nghiép ciing da chung tay ciing xa héi dau tu cho nén gido duc nuéc nha. Ngan hang Dong A 1a mét vi du
dién hinh. Nam 2009, véi muc tiéu “Chat luong & Bén viing”, Ngan hang Dong A da trién khai nhiéu hoat déng
nham tén vinh d6i ngii gido vién, cac sinh vién xuat sac, dau tu cho cac tai nang tuong lai...Hanh trinh dong hanh
cia DongA Bank trong gido duc nhu dang khéc hoa ré nét hon cho huéng di bén viing ctia thuong hiéu nay.

N A N

h

Dong hanh cling hoc sinh, sinh
vién

Phét huy thé manh hang dau
vé cong nghe thé, DongA Bank
da phat trién khong ngimg
nhiéu loai thé khac nhau ciing
nhiéu tinh nang hién dai cho
cac loai thé. Bén canh Thé Pa
nang da rat thong dung hién
nay, c6 thé ké dén CK Card
(kinh doanh chiing khoan),
Gold Trading Card (kinh
doanh vang), Doctor card
(danh riéng cho bac si),
Shopping Card (thé mua sdm),
- Thé Huu tri, Thé lién két sinh
g vién...Riéng doi voi Thé lien
két sinh vién, ngoai cac tinh
nang uwu viét nhu nhing loai

Ban tin Bong A
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thé khac nhu nap tién truc tiép
qua may ATM, thanh toan tu
dong tién dién, nuoc, dién
thoai va internet; chuyén
khoan, thanh toan hoa don,
mua hang online, mua thé tra
truoc, nap tién dién tu, truy
van thong tin.... Thé Lién két

sinh vién con
tich hop duoc
céc chiic nang
gitta Thé Da
nang va Thé
sinh vien dé
vita la cong cu
tai chinh, vira
la vat bat ly
than trong doi
song sinh vién
khi diém
danh, ra vao thu vién, ky thtc
xa, phong thi ...

Khong dimg lai tai day, tiép
tuc dong hanh ciing sinh vién
gidi “bai toan kho” vé chi tiéu,
DongA Bank con dua ra san
pham Vay 24 phut, trong do ap
dung tht tuc dac biét don gian
cho sinh vién khi vay tién. Giai
quyét hd so vay trong 24 phuit,
lai sudt thap, tra lai chi khi sit
dung tién vay, tap trung gidi
quyét ho so ngay tai truong..,
san phdm Vay 24 phut thé hién
1o su thdu hiéu cta DongA
Bank d6i voi nhimg kho khan
tai chinh ctia sinh vién.

Puoc biét, nhiéu nim qua,
Ngan hang Dong A ciing da
danh phéan 16n chi phi hoat
dong xa hoi dé tai trohoc bong,
cac cuOc thi, cic san choi cta
sinh vién trén khdp ca nuoc.

Dong hanh ciing du hocsinh

Gan bé vo6i Cau lac bo du hoc
sinh Tp.HCM (OVS) ngay tu
nhimg ngay dau thanh lap,
mong mudn ctia Ngan hang
Dong A khong gi khac hon la
goi dén cac du hoc sinh mot
thong diép dén voéi nhing
nguoi tré “ra di la dé tro v&”
rang, cac doanh nghiép Viét
Nam, dat nuéc Viet Nam dang
dang tay chao don cac tri thiic
tré va tao diéu kien thuan loi
nhédt cho ho duoc cong hién.
Chinh vi thé, trong sudt thoi
gian qua, DongA Bank da
cung OVS t6 chic nhiéu hoat
dong thiét thuc nhu tu van

huéng nghiép, t6 chuic hoi thdo
chuyén deé, giao luu gitta CEO
va du hoc sinh, trién khai
nhiéu hoat dong xa hoi nhu
don tiép sinh vién quoc té, cac
chuong trinh tir thién vi cong
dong, trong do phai ké dén
chuong trinh “Peén troi xudng
pho” nhdm mang Tét trung
thu dén voi tré em nghéo trén
khdp cd@ nuoéc duoc t6 chuc
hang nam.

Song song d6, nham tao sy an
tam vé tai chinh cho du hoc
sinh khi hoc tap tai nudc ngoai,
DongA Bank cting da lién tuc
trién khai cdc san phdm tin
dung cho vay du hoc, dich vu
thanh toan tién hoc phi, chi phi
an &, sinh hoat...danh cho phu
huynh hodc nguoi bdo lanh
cho du hoc sinh dang hoac du
dinh theo hoc & nudc ngoai.
Dac biét, voi thé tin dung
DongA Bank, cac du hoc sinh
c6 thé yén tam “chi tiéu trude,
trd tién sau” mot cach thuan
tién va cac bac phu huynh
cting c6 thé kiém soat duoc chi
tiéu ctia con cdi minh moi lic
moi noi.

Dong hanh cung thi khoa tot
nghiép dai hoc

Tai Viet Nam chuing ta, da co
rat nhiéu nhing gidi thudng,
nhtmg hoc béng danh cho cac
thu khoa dau vao dai hoc ma
duong nhu chua c6 mot su ghi
nhan nao déi voi cac thu khoa
dau ra. Thau hiéu sy mong
mdi ctia cac bac cha me trong

Thang 7 - 2009 |7
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niém hanh phuc khi con em
minh hoan tat chuong trinh
Dai hoc, Cao ding, thau hiéu
uéc mo duoc cong hién ctia cac
ban sinh vién, DongA Bank da
phoi hop cung Pai truyén hinh
TP.HCM t6 chute chuong trinh

“Vinh danh tha khoa”.
Chuong trinh da thé hién su
nhin nhan, tran trong cta xa
hoi néi chung va DongA Bank
noi rieng danh cho nhtng
thanh qud ma tha khoa tot
nghiép dai hoc da dat duoc, dé
tt d6 ho sé c6 théem nhiéu
dong luc phat huy kha nang,
dong gop cho su phét trién cta
dat nuéc. Chuong trinh nay sé
dugc DongA Bank td8 chuc
thuong nién trén pham vi toan
qudc.

Nhu ching ta da biét, hing
nam cac truong dai hoc, cao
dang tai thanh phd 16n trong
ca nudc da dao tao, boi duong
hang trdm ngan tri thiic cho xa
hoi. Bay chinh la moét d6i ngt
quan trong da gop phan rat
16n trong viéc phat trién nuoc
nha. Dic biét trong mdi khoa
sinh vién t6t nghiép, thi nhing
guong mat tha khoa chinh la
nhimg dai dién xuét sic va tieu
biéu nhat. Se khong qua néu
no6i rang cac ban chinh la
nhing hat nhan quan trong, di
dau mot thé hé trong cong
cudc xay dung va phét trién T6
Qudc. Quan tam dén gido duc,
boi DongA Bank nghi rang
hién tai chinh 1a nguyén khi
quéc gia, con nguoi chinh la

nhan t6 quan trong nhat trong
su nghiép phat trién kinh t&€
cta dat nude. Vangay ca trong
hoat dong ctia minh, DongA
Bank cting lu6n dua yéu t6 con
nguoi lén thanh maéi quan tam
hang dau dé dao tao va nang
cao doi ngti nguon nhan luc.
Chinh diéu d6 tao nén thé
manh ctia DongA Bank v6i doi
ngti nhan lyc tré, gidi voi tinh
than lam viéc day nhiét huyét.

Va dong hanh ciing cac thay cd
gido

Mic dtt nha nuéc da cé nhiéu
chinh sach cham lo cho doi
ngi gido vién, nhung van con
nhiéu thay co gido & ving sau,
ving xa, vung nui dung 16p
trong tinh canh khon khé. O
nhiéu noj, tinh trang ngheo doi
tai dia phuong va su thiéu
thon vé co sd vat chét, trang
thiét bi day hoc da khién cho
viéc phd cap gido duc cing
nhu doi song cta mdi gido
vién gdp nhiéu kho khan hon.
Thé nhung, ho van dén 16p voi
tat cd niém dam mé, tinh than
trach nhiém, long yéu nghé va
hon hét 1a tinh yeéu sau sic doi
voi cac hoc tro. Ho van ngay
ngay miét mai ling tham cong
hién cho su nghiép trong
nguoi bang mot niém tin
manh mé la song dep va song
6 y nghia. Va da c6 rat nhiéu,
rat nhiéu nhimg tdm guong
thay co song dep deé, cao ca va
dam hy sinh xung quanh
chiing ta, trén

khip  moi
mién dat
nuéc, dang
ngay  dém
tham  lang
gieo timg con
chi cho
nhiing hoc tro
nho than yéu
ctia minh.

Véi muc dich
tran trong

nhiing tdm guong cao dep cta
céc thay co gidao, DongA bank
da quyét dinh dong hanh ciing
chuong trinh Tiép stic nguoi
thay - chuong trinh truyén
hinh thuc t€ phét song trén
HTV. Véi chuong trinh nay,
DongA Bank va nhiing nguoi
thuc hién chuong trinh dang
mang dén cho cong dong
nhimg bai hoc sau sic vé su hy
sinh. Pong hanh cting chuong
trinh, khong gi khac hon,
Ngan hang Dong A mong
mudn duoc dong gop va tiép
stic cho nhimg nguoi thay ma
dau cudc séng con vo van kho
khan van nghi luc vuon lén,
gitp cac em hoc sinh thdp sang
uéc mo va uom mam nén
nhing tai nang tuong lai cho
dat nuoc.

Nhin qua nhting chuong trinh
ma DongA Bank da va dang
thuc hién, c6 thé thdy tam
nguyén rat lon cda thuong
hiéu nay danh cho cong tac
gido duc, dao tao ctia nudc
nha. Khong 6n ao, pho truong,
cdc chuong trinh cta Ngan
hang Dong A da luon thiét
thuc gén lién voi timg thay co
gido, voi timg hoc sinh sinh
vien dé gop phan dua cho uéc
mo duoc song dep, duoc cong
hién caa ho tda sang lap
lanh. ..

DAO NUONG




S0 LIEU HOAT DONG KINH DOANH

TOAN NGAN HANG 06 THANG DAU NAM 2009

CHi TIEU

Loi nhuén trudc thué

Téng tai sén

V6n diéu Ié

S6 du huy dong vén cusi ky
Du ng tin dung cudi ky

Téng tri gia phét sinh
Thanh toan quéc t&

Doanh s chi tra Kiéu héi
Téng doanh s thu chi ho

S6 thé phat hanh trong ky

S6 lugng ATM

S0 lugng nhén sy

bvT

Tr. dong
Tr. ddng
Tr. dong
Tr. dong

Tr. dong

usD
uUSD

Tr. Déng
Thé
May

Nguoi

Thyc hién (TH)
nam 2008

703,169
34,713,192
2,880,000
29,592,770

25,570,810

2,382,692,558
1,181,647,048
23,214,271
755,887

865

3,138

TH 6 thang 2009

385,000
38,774,299
2,880,000
33,368,710

29,455,622

1,738,058,363
495,240,524
16,809,414
441,025

935

3,342

TH 06 thang 2009
so voi cd ndm 2008

55%
112%
100%
113%

115%

73%
42%
72%
58%
108%

Tang thém 204
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Gia dinh Dong A

on

Cung nhau tim ngoc trai

Hoa ngayvui

Chi nhanh Ha N6i véi tiét muc “Ca ngoi T6 quéc” mé dau chuong trinh van nghé



Gia dinh Dong A
Mién Trung

| Lénh dao va cac tiéu gia dinh khu vuc
Mién Trung

Mét pha béng dep cla tuyén thd nir
Quéang Nam

“Anhem
V12,3450

“Chung minh
phdi hop &n y nhé!”
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Tur tréi qua: Anh L& Tri Thng, Chi Vi Thi Vang, Anh Mai Hung ct banh ming Sinh nhat

Gia dinh Pong A
Tay Nguyén

Hét mta mimg Gia dinh Bong A
Téy Nguyén 17 tudi
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Ly niem 1'?-;1?;?-"

“Buong di khong
kho vi ngan song
cach nui, ma kho vi
|ong nguoi ngai
“chui” (xudng) vi
bao”
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Tiét muc mua “Rang rd Viét Nam” cta chi nhanh Tan Binh dat giai nhét trong Hoi
dién van nghé mimg DongA Bank 17 tudi
T i B dha

*.

Gia dinh Dong A
KV. TP. Ho Chi Minh

Ban lanh dao
DongA Bank bén
nhau trong gi¢ phut
xuc dong mung
sinh nhat ngan
hang 17 tudi

Tréo cay hai... thé

Bank cling rat khéo tay dy chu!



Doi hinh da sén sang, chuan bi “truon” thoi

Gia dinh Dong A
PB. Song Curu Long

Mot pha bong gay cén

Tiét muc ca muia mang dam tinh qué huong

Doi ta nhu thé con tam
Cung an mot kén cung.... cdm mét bao

Ai cao thi thang!



Chi Vi Thj Vang - Pho Cha tich thuong truc Hoi

doéng quan tri

17 nam trudc, khi dang la Phé phong tai chinh

Q.Phi Nhuan, t6i duoc anh Binh, chi Dung moi

tham gia vao du an thanh lap ngan hang. Sau khi

duoc quan Phi Nhuan giao cho phong Tai chinh va

cong ty PNJ cung giai quyét hau qua ctia quy Tin

dung Phu Gia, duoc suing ho ctia Quan ny, UBND va

NHNN, ngan hang duoc thanh lap véi tru s dau tién tai 60-

62 Nguyén Van Tr6i, Q.Phu Nhuan. Mot tap thé muoi may nguoi
cd lanh dao va nhan vién chia nhau 3 phong lam viéc. Anh Binh —
TGD khi 6 dip van hay dua t6i 1a Pho Téng thuong truc ky cuu
nhat ctia Dong A (tirngay thanh lap 07/1992 dén cusi 2007).

Mot quang doi rat dai cdia toi da di qua voi bao thang tram ctia ngan
hang Dong A nén véi toi, Dong A nhu dta con tinh than, nhu mot
phan mau thit, va 1a niém tu hao. Do vay, néu néi vé ly do gén bo,
thi dau tién d6 chinh 1a trach nhiém ctia nhing nguoi xay nén
nhiing vién gach dau tién cho Dong A, 1a trach nhiém véi cudc song
ctia hang ngan nhan vién da va dang tin tudng cong hién hét stic
minh cho ngan hang. Tiép theo nta la tinh cdm gén b6 déng cam
cong kho ctia toi voi bao 16p lanh dao, nhan vién tir nhimg nam
théang dau méi thanh lap. Pong A 1a tam huyét ctia cd cudc doi toi,
ctia anh Binh - chi Dung. Chung toi dang c6 géng xay dung va dao
tao doi ngti ké can that t6t dé co thé yén tam chuyén giao viéc diéu
hanh cho thé hé tré. Toi ciing mong sao dugc sét canh va hé tro céc
ban tré dai lau hon nita dé chung tay xay dung thuong hiéu Dong
A ngay cang phét trién ving bén.

Anh Nguyén Van Thuan - Pho Giam déc S6
Giao dich

RoOi quan ngt, toi phuc vién va dau thing
9/1992 to6i vao Ngan hang Pong A. Tir moi
truong quan ngt sang moi truong kinh doanh
tién té méi mé, tir vai tro la nhan vién tha quy
dén Pho Gidm ddc So Giao dich nhu hién nay
ngoai sy hoc héi va cd ging, toi da nhan duoc
rat nhiéu su dong vién, chi bdo ctia cac anh chi
lanh dao. Phéi thang thdn ma nhin nhan, mot
trong nhimg ly do khién toi gdn b6 voi noi nay,
vOi cong viec nay la nhu cau cudc séng. Va
khong chi ¢6 vay, Dong A con cho toi sy tu hao
vé mot thuong hiéu ngan hang uy tin dé toi tiép
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Ngan hang
Dong A

nhiing ngay
thang 7 nam ay

Anh Nguyén V&n Tan - Tro ly téng
gidm doc

Ngoanh di ngoanh lai ma da 17 nam toi
gan bo voi Dong A. Tir mot moi truong
hoan toan khéc chuyén qua moi truong
ngan hang, t6i khong chi thdy rat phu
hop v6i ca tinh ctia minh ma con that su
bi cudn huit bdi cong viec mdi ngay moi
m6i mé. N6 dem lai cho toi suhuing khdi,
meé say. Bén canh do, t6i con quyén luyén
v6i Dong A béi doi ngti nhimg nguoi
lanh dao khong chi nang dong trong viéc
kinh doanh, hét long hd tro, tao moi diéu
kién thuan loi dé chiing toi 1am viéc ma
con quan tam dén cong tac xa hoi, cham
lo dén doi song tinh than va vat chat ctia
nhan vién.

Anh Ng6 Anh - Truéng

phong Kiém toan noi bo
To6i may mdn duoc gan bo voi
DongA Bank ngay tit nhiing ngay

dau tién vira moi thanh 1ap. Tix khi 1a sinh
vién moéi ra truong, toi c6 viéc lam dau tién, thu nhap
thang luong dau tién, rdi sau nay lap gia dinh, xay nha —
tat cd nhing cot mdce quan trong va giai doan dep nhat caa
cude doi toi déu gan voi DongA Bank. C6 thé noi ring
DongA Bank chinh 1a gia dinh thit 2 caa t6i trong su6t 17
tuc cong hién stc luc trong nhing ngay toi. nam qua.




ba 1a le thuong cta cudc song
Co6 nhing nguoi da dén, da di
Va nhting nguoi & lai

Nhan dip sinh nhat 17, mang cau héi: Vi sao anh, chi gén bo6 voi
Pong A, Ban tin da dén dé lang nghe nhiing chia sé chan thanh tir
nhing anh chi 1a nhing guong mét gin bo véi Ngan hang Pong A

suot 17 nam qua..

Chi Nguyén Thj TrAm - Truong phong hanh
chanh S¢ giao dich

Hay thtt tudng tuong ban c6 duoc 17 ndm ciing
lam viéc gén bo v6i nhimg nguoi ban quy mén,
cing ¢6 nhau trong nhing ngay dau vat v4,
cting doc tam luc cho mot DongA Bank ngay
cang phét trién, cing chia sé biét bao ky niém
vui budn khé quén...., ban sé hiéu nhimg tinh
cam va uéc vong toi danh cho Dong A.

Chi Nguyén Thi Lai -

nhan vién kiém quy

17 nam véi vai tro la nhan

vien kiém quy, qud 1a 6

nhiéu ky niém. Mot cong viéc

doi héi sy can than, trung thuc cao

nhu thé nay khong thé tranh khai ap luc.

Tuy nhién, hang ngay duoc tiép xuc véi nhiéu khach
hang vui vé, cac dong nghiép quan tam va gitp donhiét
tinh nén toi thdy rat vui. Toi thuc su yéu thich cong viéc
ctia minh va d6 la dong luc toi gan bé véi Dong A.
DongA Bank 1a mai nha gan gi than yéu va c6 y nghia
rat 1om doi voi cude doi toi.

Anh Trén Xuén Tanh - Phong Quéan
ly kho

Lam viéc tai ngan hang Dong A sust
17 nam qua, t6i luon nghi noi day la
ngoi nha thit hai cia minh. C6 hai ly
do dé hiéu la: Dong A cho toi mot
cong viec tot va 6n dinh dé trang tréi
cudc song gia dinh. Va con mot diéu
quan trong hon cd 1a toi ludén tin
tudng vao tai nang leo lai con thuyén
DongA Bank cta anh Tran Phuong
Binh, ctia ban lanh dao, tin vao kha
ning phat trién

ving budc ctia

ngan hang

minh

trong

tuong

lai.

Anh VO Phuéc Thao — Phong Hanh
chanh Hoi s&

T6i vinh du la mot trong nhimg nguoi c6 mat
dau tién, dat nhing vien da dau tién xay dung
Tru s& Ngan hang Dong A nén ky niém thi
khong sao ké hét duoc. Toi nho ngay dau gip
anh Binh, su gan giii, triu mén ctia nguoi lanh
dao dung di va rat nang dong da gay an tuong
vOi toi dé roi sau d6 ching t6i cting nhau tréi
qua nhing kho khin budi dau dé timg budc
xay dung Dong A nhu ngay hom nay. Ngan
hang cting 1a noi gitp t6i c6 mot gia dinh dn
dinh, cong viéc 6n dinh, mot cudc song binh
yén. Vi nhimg 1é do, toi khong bao gior mudn
chuyén ché lam dit d4 c6 nhiéu 16i moi hap dan
khac. Nhan dip nay, t6i muén cdm on Ban
Téng giam doc da tai diéu kién cho ca nhan toi
va toan thé anh em can bo nhan vién c6 co hoi
phat trién trong ngoi nha chung Dong A.
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- Ngan hang dién tu

NGAN HANG DONG A BIEN TU
Giai phap

don gian

Cudc soOng

a c6 bao gio ban tu hoi: “Sao cudc song
Dcﬁa minh lai ban ron thé nay??? C6 cach

nao dé do tat bat hon khong?!” Véi mot
nhip song hoi ha tai nhtmg thanh pho, duong
nhu cong viéc da cudn tréi ban trong nhing lo
ldng trién mién!
D6 c6 le 1a mot trong nhimg ly do khién cho
nhtng cong viéc tuéng nhu rat binh thuong
nhu dong tién dién, tién nude, tién internet...
Itic nay sé tré thanh mot “cyc hinh”. Phéi chay
di, chay lai 34 chd, ndng nong, xép hang, cho
doi, tranh cdi... va vo s¢ nhimg van dé khac
dang am tham d6 day “chiéc ly” chua stress ctia
chinh ban va “chiéc ly” nay c6 thé d6 tran batky
ltc ndo. Trén co sé thau hiéu nhimg diéu tuéng
la chuyén nhé ma lai rat lon d6, Ngan hang
Dong A Dién tir ciia DongA Bank tir luic ra doi
cting nhu qua mot thoi gian chuyén minh phat
trién dén nay luon dua ra cac “gidi phap don
gidan cudc song” cho khich hang cta minh.
“Giai phap don gidn cudc séng” d6 cu thé nhu
thé nao???
Thoi gian qua, t6i ciing da c6 dip tiép xdc voi
nhiéu khach hang stt dung dich vu Ngan hang
Dong A Pién ti. Cé nguoi da gén bo véi Ngan
hang Pong A Dién ti ngay tir nam 2006 khi hai
dich vu dau tién 1a Internet Banking va SMS
Banking duoc gidi thiéu ra thi truong, c6 nguoi
thi lai biét dén Ngan hang Dién tit khi phat hién
su “chao doi” ctia Mobile Banking dau nam
2008, phan mém tién ich trén dién thoai di dong
dau tién tai Viet Nam dung dé giao dich ngan
hang, va cting c6 nguoi chi méi st dung dam ba
thang nay, thé nhung tat ca gan nhu c6 chung
mot quan diém: “dung 1a né lam cudc séng
minh thém nhe nhang that, t6i do mét hon rat
nhiéu”. Anh Thanh Tu (32 tudi, TP.HCM), mot
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huong dan vién du lich, la nguoi da sit dung thé
Pa Nang va Ngan hang Dién tir nhiéu ndm qua
cho biét thoi gian voi anh vo cling quy gia. Hai
v chdng anh thi di lam cd ngay, anh gan nhu
chi danh phan thoi gian it 6i con lai cho gia dinh
va ddc biét la dua trong trai 4 tudi cia minh,
“Nhiéu khi mét ldm, nghi dén viéc phai véc xe
di dong tién dién nay kia la da “odi” roi, ba xa
minh thi cang trong van phong su6t, gio dau
ma di!” —anh Tu chan tinh chia sé, “Minh v6i ba
xa thi trude day cting c¢6 dung dich vu nhén tin
va Internet banking ctia Pong A. Nhung ma
chu yéu chi xem tién con bao nhiéu! Ciing 1lam
1a ba xa chuyén tién vao tai khoan ctia minh dé
chi tiéu, vay thoi cting da do phai dén ngan
hang hay ra ATM kiém tra tién rdi! Gio them
may cai dich vu thanh todn hoa don dién thoai,
internet rdi nuoc ntta, tién 1dm ludn d6!” (cuoi).
Cau chuyen cta chung toi doi lan lai bi ngdt
quang boi anh Tt lai quay sang dtia vui véi cau
bé trai khdu khinh ctia minh, nhung dit sao dé
la mot niém hanh phic ma anh luén muén
danh cho con va gia dinh minh va ban than toi
cung cam thay vui lay. Anh Td la mét trong
nhiéu cht thé Da niang Dong A hién dang st
dung dich vu Ngan hang Dong A Dién ta da
cam nhan duoc nhing tién ich ma dich vu nay
da mang lai, khong chi 1a “gidi phap don gian
cudc song” ma con la syran tam khi stt dung thé
va céc tién ich ctia thé.

Bén canh nhiing 16i khen ngoi thi DongA Bank
cting nhan duoc nhiéu y kién tich cuc tir phia
khach hang dé phat trién dich vu Ngan hang
Dién tt ngay cang hoan thién. Trong mot dip
tham gia t6 chtic gian hang ctia Dong A tai hoi
cho Hang Viét Nam Chat luong cao tai Nha thi
dau Phu Tho, c6 khach hang da dat cau hoi:
“MB&i lan toi rat tién thi lai phai kiém tra tai

khodn ctia minh xem con bao
nhiéu, sao ma mdat cong
qua?!”. Hoac mot khach hang
nit cing goép y: “sao khi
chuyén khoén, chi khong thay
duoc tén ctia nguoi nhan ma
chi ¢6 sO tai khodn thi kho
kiém tra 1dm?!”. Hay noi cach
khéc, khach hang déu co
chung mot méi quan tam khi
cdt gitt tién va giao dich thé
ATM, d6 1a sy an tam. N6i dén
day, dich vu béo thay déi s6
du qua SMS chinh la moét cau
trd 10i hoan hdo nhat vi khi
khach hang sé vira biét duoc
minh d3 rut bao nhiéu, va
trong tai khoan con bao nhiéu,
hay n6i mot cach chinh xéc
hon la khi tai khodn khach
hang thay déi thi tin nhin cta
ngan hang gan nhu tuc thi sé
bao dén sd dién thoai ma
khach hang da dang ky. Khach
hang gi¢r day khong phai thuc
hién them dong tac kiém tra lai
tai khodn mdi khi rit tién tai
ATM hay khi thanh toan hang
hoé tai cac siéu thi, quan &n,
khu vui choi gidi tri....Moi
thong tin khi khach hang giao
dich nhu tén nguoi nhan tién,
s6 tai khodn nhan gio day
cting duoc hién thi day du va
khach hang dé dang kiém tra
lai khi can.

Khong chi dimg lai &tra ciu s6
du, chuyén khoén, thanh toan

hoa don, bao thay déi s6 du,
gior day ban 6 thé tim thay &
Ngan hang Dong A Dién ti
nhiéu dich vu tién ich khac
ntta nhu mua thé cao dién
thoai, internet, dién thoai di
dong, nap cac loai tién dién tu,
thanh todn mua hang qua
mang... voi nhiéu cach thuc
nhu bang dién thoai di dong,
qua internet hay sdp toi 1a dien
thoai ban (DongA Phone
Banking). D6 that su sé la
nhing “gidi phap don gidn
cudc song” danh cho ban, va
viéc d6 “chiécly” chua tress da
khong con 1a viec qua kho
khan phai khong nao?! Moi
thdc mic vé dich vu Ngan
hang Dong A bien ti, ban ¢6
thé lién he ngay voi chung toi:
Trung Tam dich vu khéach
hang — Ngan hang Dong A
Hotline: 1900 545464

Email:  1900545464@donga-
bank.com.vn

W e b s i t e
www.dongabank.com.vn
hoac https:/ /ebanking.donga-
bank.com.vn

Hodc dén bat ky chi nhanh /
phong Giao dich cta DongA

Bank dé ding ky dich vu cho
minh.
TUAN MINH (phong
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S dong hanh

bém Kién Giang 21/5/2009

Lai nhung ngay me rong ru6i voi “Tiép
stic nguoi thay” dé roi thém mot dém
ngu ma khong c6 con bén canh. Khong
biét con trai c6 nho:me khong? Ttrnho
toi Ion con trai chua bao gio di ngu ma
khong c6 me. Gid ma co thé mang con
theo nhung chuyén cong tdc nay, thi
long me da nhe nhang hon biét bao
nhiéu. Me chi so con vat vd, khong thé
thich nghi va chiju dung duoc voi gior
gidc sinh hoat that thuong cia me.
Nhung suy cho cung thi su xa cich nay
cung ching sao con nhi, mién Ia me
con ta luon ¢ trong long nhau.

Nhiing ngay xa con me nhan ra nhiéu
diéu. Nhu chiéu nay, dén voi mot lop
hoc ¢ huyén Go Quao, tinh Kién
Giang, me da bt gap hinh dnh: mot
nhom anh chi hon con vai tudi dang
ngoi hoc trong mot cin nha dot ndt,
am thap dén khong thé tudng tuong
duoc. Ay Ia can nha rach ndt cia mot
0 gido gdn bo voi nghé da lau nam, co
huan chuong vi su nghiép gidp duc
nhung hoan cianh riéng lai that dau
long: via nghéo lai médc bénh nan y.
Me duoc biét, chi moi day thoi co con
bi té xe dap rat ning, stc khoé von da
véu nay cang thém yéu. Ganh ning gia

Kién Giang
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dinh véi nguoi ban doi khuyét tat va
3 nguoi con déu nghéo phai di lam an
xa lai cang odn trén doi vai yéu ot cua
co gido. Dau biét rang nhimg ngay con
lai ctia minh khong nhiéu nita, co van
0 gang vuot qua noi dau tinh than Ian



Mai nha lup xup ciing 1a 16p hoc cta co En va céc hoc tro

thé xdc dé day hoc, dé rén cht viét cho
cdc hoc tro nhé than yéu, va dé song
that c6 ich. Con biét khong co gido
mang mot cdi tén cua mot loai chim Ia
biéu tuong cia mua xuan, chim én. Va
chir viét cua co cung dep nhu tam long
doi voi hoc tro cua co vdy.

Con trai oi, du nha minh khong giau
c6, dit ba me chua du diéu kién dé con
duoc hoc trong nhiimg moi truong tot
nhu ba me mong mudn, song voi
nhing gi ma me chung kién hém nay
thi r6 rang ta da may man va hanh
phtic hon rdt nhiéu nguoi. Nay nhé,
minh c6 mot ngoi nha dang hoang dé
&, ba me co thu nhap dé song tuong
doi thodi mdi va nuoi con an hoc dang
hoang, ba me co con, cd nha minh yéu
thuong nhau. Tinh yéu tir ba va con
doi voi me khién cho me thidy minh la
nguoi giau c6 hon bao gio hét. Va diéu
quan trong hon cd la chung ta dang co
mot suc khoé tot. Voi me do 1a diéu
may mdn nhat.

Con trai bé bong, con chi moi Ién 4
tuoi, biét noi thé nao cho con hiéu vé
hanh phuc, vé dau kho trong cudc doi
nay. Tat cd doi voi con hay con qud
som. Nhung me muon con hay bt
dau buoc vao doi bang su sé chia, sé
chia tir nhung diéu don gidn nhat ma
con c6 thé hiéu va thuc hién duoc
ching han: chia sé d6 choi voi ban,

giup me nhing cong viéc nha don gidn
va vita stc minh, hoi han o6ng ba cha
me khi 6m dau...Me mong r6i diy con
sé 1a mot chang trai song tu té, song
chia sé, biét vi moi nguoi. Con sé la
mot chang trai ¢c6 day dd nhan, I,
nghia, tri, tin. Duoc khong con?

Chia tay co gido Iuc hoang hon, chi 2 tir
bin rin thoi thi van khong du dé dién td
long me vi ¢6 diéu gi do day dut trong
me that khé dién ta thanh loi. Me uoc
co thé lam duoc diéu gi d6 cho c6 chir
khong chi 1a Ioi chao suong voi nhimg
loi an di. Va me ciing mong sao voi nghi
Iuc cua minh, c6 gido sé vuot qua duoc
nghich cdnh dé song that vui trong
nhimg ngdn ngui con lai béi nhimg hoc
tro nghéo cda co dang can biét bao su
yéu thuong va day dé cua co.

KHA MINH (Phong Marketing)

Du bénh nang va gia canh kho khan, co Huynh Thi En
van kién tri day dé dan em nhé
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khuyén mai

CHUONG TRINH KHUYEN MAI HAP DAN

PR\ Da““

gay 10/7/2009, Ngan hang Dong A
N(DongA Bank) chinh thuc trién khai

chuong trinh khuyén mai “Mua ky
phiéu — Nhan qua ngay - Vang trao tay”. Day
14 chuong trinh khuyén mai mua he hip dan
nhdm chao mimg sinh nhat 17 ctia DongA
Bank va tri &n khach hang da déng hanh ciing
DongA Bank trong su6t 17 nam qua, dong thoi
tao thém niém vui cho khach hang khi giao
dich véi Ngan Hang Dong A

Ky phiéu DongA Bank duoc phat hanh véi
ménh gia t6i thiéu 1a 10 trieu dong, lai suat len
dén 8,8%/nam va ky han 11 thang. Véi he
thong mang lu6i rong khdp trén ca nudc bao
gom 169 don vi tai 55 tinh thanh va véi phuong
thutc thanh toan tién goc va lai mot lan duy nhat
khi dén han thanh toan, khach hang sé dé dang
nhan tién thanh toan bing tién mat hodc yéu
cau chuyén vao tai khoan. Ngoai ra, khach
hang duoc tu do chuyén nhuong ky phiéu dudi
cac hinh thiic mua, ban, cho, tang, trao déi hoac
thira ké.

Khi mua ky phiéu trong thoi gian tir ngay
10/7/2009 dén ngay 06/09/2009, khach hang
sé tham gia chuong trinh khuyén mai “ Mua ky

- “Mua ky ph

o n

eU

Nhan (JUa ngay

trao tay”

phiéu — Nhan qua ngay — Vang trao tay”. Qua
tang nhan ngay khi mua ky phiéu 1a binh git
nhiét cao cap. Dong thoi voi méi 10trieu VND
nhan ngay 01 ma s6 du thudng tham gia quay
s0 trung thuong voi cac gidi thudng hap dan
bing Vang miéng Phuong hoang PNJ — DongA
Bank. Co cau gidi thudng nhu sau:

01 Gidi dac biét: 50 chi vang

02 Gidi nhat: méi gidi 30 chi vang

04 Gidi nhi: mdi gidi 20 chi vang

06 Giai ba: méi gidi 10 chi vang

36 Giai khuyén khich: méi gidi 01 chi vang
Chuong trinh chia thanh 3 dot quay s6 tring

thudng vao cidc ngay 11/8/2009 (dot 1) va
09/09/2009 (dot 2&3)

Chuong trinh “ Mua ky phiéu — Nhan qua ngay
—Vang trao tay” dugc trién khai ngay trong dip
sinh nhat DongA Bank tron 17 tudi.. Khong gi
khéc hon, DongA Bank mu6n da dang hon nita
sén pham dich vu nhdm mang dén loi ich cao
nhét cho khach hang. Pay ctng chinh 1a cohoi
dé khach hang c6 them mot su lua chon dau tu
moi an toan, hiéu qué va thiét thuc nhét. Thong
qua chuong trinh, DongA Bank cting mong
muon thé hién hinh dnh Nguoi ban ddng hanh
tin cay cta moi nguoi, moi nha ma DongA
Bank da va dang mang lai cho chinh nhing
khach hang than yéu ctia minh.

VAN THY
(Phong Marketing)

Design: Tri Danh Co. (08) 39 374 068
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Nhéan ngay binh gitrnhiét cao cap

Gidi dac biét )b
5 0 1 =

chivang
Phuong hoang PNJ - DongA Bank

Va nhiéu gidi thuéng béng vang hép dén khac

Chuong trinh duoc trién khai trén toan quéc tr 10/07/2009 dén 06/09/2009.
Chuong trinh c6 thé két thic sém khi phat hét mé sé du thudng hodic dé phdt
hanh du 1.000 ty déng ky phiéu.

Hotline 1900545464 * www.dongabank.com.vn



bang ky DongA SMS Banking
dé qudn ly tai khodn bang tin nhdn.

* SMS Banking * Mobile Banking * Internet Banking

-
«
& DONGA® Thé Pa naing Dang A

Bank Khéng chi dé rot tién

*Hotline: 1900 545464  *Website: www.dongabank.com.vn hodc https://ebanking.dongabank.com.vn




