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NỘI DUNG
Tiêu Điểm
2012: TĂNG VỐN ĐỂ GIỮ ĐÀ TĂNG TRƯỞNG

TIN TỨC - SỰ KIỆN
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Năn 2012, với phương châm “Đổi mới và phát triển”, DongA Bank sẽ tiếp tục phát 
triển vững mạnh và chinh phục các đỉnh cao mới, trong đó tăng vốn sẽ là ưu tiên để 
giữ đà tăng trưởng.

Báo Bình Dương viết về DongA Bank - “Ngân hàng 
trách nhiệm, Ngân hàng của những trái tim”

Sau Hà Nội, TP.HCM và Nha Trang, “Tôi yêu sự chia sẻ” 
đã đến với miền Trung

Cuộc sống sẽ tốt đẹp hơn biết bao nếu có những 
tấm lòng biết yêu thương

CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯƠNG 10
Mặc cho thị trường chứng khoán sụt giảm liên tục, 
cổ phiếu NH vẫn luôn là tâm điểm chú ý của các 
nhà đầu tư

12
DongA Bank giới thiệu chương trình khuyến mãi 
huy động vốn lớn nhất từ trước đến nay

DongA Bank được giao chỉ tiêu tăng trưởng tín 
dụng 15%

THÁNG 3 - 2012

CÂU CHUYỆN KINH DOANH
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Thư Tổng giám đốc

Chịu trách nhiệm

TGĐ Trần Phương Bình

PTGĐ Lê Trí Thông

Biên tập viên

Đào Nương

Thực hiện

Mass Echo Media Corp.

In tại công ty in Trần Phú
71 Hai Bà Trưng, Q.1, TP.HCM

Số lượng: 7.000 cuốn, khổ 20x27cm
Nộp lưu chiểu tháng 3 -2012

Thư từ, bài viết cộng tác xin liên lạc:
BBT Bản tin Ngân hàng Đông Á
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hoặc: contact@mass-echo.com.vn

Kính thưa Quý khách hàng và Quý cổ đông, 

DongA Bank vừa đi qua 1/4 chặng đường của kỳ kinh doanh 2012. Trong 
thời gian này, ngành ngân hàng cũng trải qua nhiều biến động, với các đề 
tài “nóng” liên tục được cập nhật trên mặt báo như tăng trưởng tín dụng, 
trần lãi suất, mua bán sáp nhập, tái cấu trúc…Dự báo sắp tới, vấn đề lãi 
suất, tín dụng…sẽ tiếp tục căng thẳng khi ưu tiên điều hành của Chính phủ 
trong năm nay vẫn là kiềm chế lạm phát, ổn định kinh tế vĩ mô.  

Trong bối cảnh kinh tế khó khăn, nhiều doanh nghiệp phải loay hoay tháo gỡ 
để vượt khó, hoạt động của ngành ngân hàng cũng không tránh khỏi những 
thách thức, song DongA Bank luôn nỗ lực đảm bảo quyền lợi cho cổ đông ở 
mức cổ tức 16% cho năm 2011. Đây cũng là trách nhiệm mà DongA Bank tự 
xác định cho mình với hàng ngàn cổ đông, đặc biệt những người đã gắn bó, 
tin tưởng và đồng hành cùng Ngân hàng trong suốt 20 năm qua. 

Kể từ năm 2007 đến nay, DongA Bank thực hiện chiến lược phát triển thận trọng 
và thực tế cho thấy, chính sách đó đã giúp Ngân hàng tránh được hậu quả của 
việc tăng trưởng quá nhanh dẫn đến rủi ro mất khả năng kiểm soát hoạt động 
kinh doanh một cách hiệu quả mà nhiều ngân hàng đã và đang gặp phải. 

Năm 2012, DongA Bank sẽ tiếp tục chính sách phát triển thận trọng nhưng 
sẽ không bỏ lỡ cơ hội, đồng thời đẩy nhanh quá trình đổi mới dựa trên giá trị 
cốt lõi “Ngân hàng trách nhiệm, Ngân hàng của những trái tim”, trên quan 
điểm ngân hàng là một định chế hoạt động trên cơ sở niềm tin, được tạo 
dựng từ sự chuyên nghiệp trong cung cách phục vụ, chất lượng của sản 
phẩm cùng trách nhiệm với cộng đồng xã hội. Đặc biệt, trong năm nay, 
các nhà tư vấn quản trị quốc tế sẽ đồng hành cùng DongA Bank trong quá 
trình đổi mới, nhằm hướng đến những vị thế cao hơn nữa trong ngành tài 
chính - ngân hàng Việt Nam và vươn ra thị trường quốc tế trong tương lai.

Bản tin DongA-Bạn đồng hành số tháng 3/2012 sẽ cung cấp cho Quý vị một 
cái nhìn toàn cảnh về hoạt động năm 2012 của DongA Bank, với những ưu 
tiên về công tác đổi mới, tăng vốn điều lệ, tăng trưởng tín dụng…Tiếp nối 
những thành tích vượt trội năm 2011, tôi tin tưởng rằng năm 2012 cũng sẽ 
là năm tập thể DongA Bank đồng lòng, nỗ lực và quyết tâm đưa Ngân hàng 
chinh phục thành công các mục tiêu lớn, trong đó lợi nhuận tăng 30% và 
tổng tài sản tăng 50%. 

TRẦN PHƯƠNG BÌNH

Thận trọng nhưng 
không bỏ lỡ cơ hội
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TIN TỨC - SỰ KIỆN

Ngày 25/2/2012, DongA Bank đã tổ 
chức họp báo tại Hội sở để chia sẻ 

với giới truyền thông về định hướng, 
chiến lược phát triển năm 2012 đồng 
thời công bố chỉ tiêu tăng trưởng 
tín dụng được Ngân hàng Nhà nước 
(NHNN) giao trong năm nay là 15%. 

Việc giao chỉ tiêu tốc độ tăng trưởng 
tín dụng là một trong những nội dung 
chính của Chỉ thị 01 được NHNN ban 
hành ngày 13/2 nhằm thực hiện tốt các 
mục tiêu, nhiệm vụ chính sách tiền tệ 
và biện pháp đảm bảo hoạt động ngân 
hàng an toàn, hiệu quả năm 2012. 
Sau 6 tháng thực hiện, NHNN sẽ xem 
xét điều chỉnh chỉ tiêu tăng trưởng tín 
dụng đối với từng tổ chức, phù hợp 
diễn biến thị trường.

Theo Báo Thanh Niên, các tiêu chí cơ 
bản để giao chỉ tiêu cho các NH gồm có: 
chất lượng tài sản “nợ”, tài sản “có”, quy 
mô vốn, năng lực quản trị điều hành, 
quản trị rủi ro, chất lượng nhân lực đứng 
đầu, tuân thủ tốt các quy định….Song 
song đó, NHNN cũng yêu cầu kiểm soát 
tỷ trọng dư nợ cho vay đối với các lĩnh 

DongA Bank được giao chỉ tiêu 
tăng trưởng tín dụng            %

vực không khuyến khích so với tổng dư 
nợ cho vay không quá 16% , thực hiện 
các biện pháp kiểm soát tăng trưởng tín 
dụng bằng ngoại tệ phù hợp...

Là một trong những NH dẫn đầu thị 
trường tài chính Việt Nam, DongA Bank 
luôn giữ mức tăng trưởng cao về mọi mặt, 
tiên phong trong việc cải tiến công nghệ 
ngân hàng, hiện đại hóa ngân hàng. Với 
định vị thương hiệu mới “Ngân hàng 
trách nhiệm, Ngân hàng của những trái 
tim” và mục tiêu trở thành Ngân hàng 
bán lẻ tốt nhất, DongA Bank đã không 
ngừng sáng tạo các sản phẩm dịch vụ 
tiện ích hiện đại, đa năng nhằm phục 
vụ tốt nhất các nhu cầu và lợi ích của 
khách hàng. 

Kết thúc năm 2011, vốn điều lệ của 
DongA Bank là 4.500 tỷ đồng, tổng tài 
sản đạt 64.560 tỷ đồng, dư nợ tín dụng 
hơn 44.000 tỷ đồng, tăng 114% so với 
năm 2010, nợ quá hạn chỉ ở mức 1,33%, 
kiểm soát chất lượng tín dụng theo 
đúng quy định của NHNN. Lợi nhuận 
năm 2011 đạt 1.255 tỷ đồng, tăng 46% 
so với kế hoạch năm. 

15

Theo Báo Thanh Niên, các 
tiêu chí cơ bản để giao chỉ 
tiêu cho các NH gồm có: 
chất lượng tài sản “nợ”, tài 
sản “có”, quy mô vốn, năng 
lực quản trị điều hành, 
quản trị rủi ro, chất lượng 
nhân lực đứng đầu, tuân 
thủ tốt các quy định...

Với gần 6 triệu khách hàng và nguồn 
nội lực sẵn có, năm 2012 DongA Bank 
đưa ra các chỉ tiêu tăng trưởng như: 
tăng vốn điều lệ lên 6.000 tỷ đồng, tổng 
tài sản 100.000 tỷ đồng, tổng vốn huy 
động 86.000 tỷ đồng, tổng dư nợ tín 
dụng 50.600 tỷ đồng và lợi nhuận trước 
thuế hợp nhất là 1.500 tỷ đồng.
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Nhằm gia tăng thêm tiện ích phục vụ 
khách hàng, từ 01/03, DongA Bank 

triển khai chính sách khuyến mãi mới 
trên kênh Ngân hàng Đông Á điện tử 
(eBanking) dành cho khách hàng mới mở 
thẻ DongA Bank (hoặc khách hàng đã là 
chủ tài khoản Thẻ Đa năng Đông Á nhưng 
chưa đăng ký sử dụng dịch vụ eBanking). 
Theo đó, các khách hàng khi đến đăng 
ký sử dụng mới dịch vụ eBanking của 

Miễn phí 2 tháng đầu tiên sử dụng dịch vụ eBanking 
DongA Bank trong năm 2012 sẽ được 
miễn phí 2 tháng đầu tiên sử dụng. 

Gói phí dịch vụ eBanking được áp dụng 
cho khách hàng bao gồm 2 loại: Gói phí 
trọn gói: 9.900/50.000/100.000 VNĐ/tháng 
và gói phí theo giao dịch phát sinh. Điểm 
lưu ý là phí này chỉ áp dụng cho tài khoản 
Thẻ Đa năng, không áp dụng tài khoản 
thẻ Tín dụng. Và DongA Bank cũng chỉ 
áp dụng miễn phí 02 tháng đối với các 

phí dịch vụ eBanking, đối với các loại 
phí khác khách hàng phải trả như chính 
sách hiện hành. Mỗi khách hàng chỉ 
được miễn phí một lần duy nhất trong 
suốt thời gian triển khai chương trình.

Ngân hàng Đông Á Điện tử là kênh 
giao dịch tài chính - ngân hàng với 
các kênh giao dịch chính là Internet 
Banking/Mobile Banking/SMS Banking/
Phone Banking dành cho mọi đối tượng 
khách hàng. Với tính năng ưu việt, an 
toàn và bảo mật, giao dịch qua eBanking 
giúp khách hàng làm chủ nguồn tài 
chính mọi lúc, mọi nơi thông qua các 
giao dịch tài chính hiện đại như: chuyển 
khoản, thanh toán hoá đơn, mua hàng 
online, mua thẻ trả trước, nạp tiền điện 
tử, truy vấn thông tin...hoặc thực hiện 
được các giao dịch mua bán, ứng trước 
tiền bán chứng khoán, chi trả cổ tức, 
nộp tiền cọc đấu giá... 

Đến nay, DongA Bank đã cán mốc xấp 
xỉ 850.000 khách hàng sử dụng kênh 
giao dịch Ngân hàng Đông Á Điện tử, 
với hơn 30 sản phẩm, 27 đối tác hợp tác 
thanh toán và doanh số giao dịch trung 
bình hơn 410 tỉ đồng/tháng. 

Với tất cả những kết quả đạt được, 
DongA Bank đã trở thành một trong 
những ngân hàng có kênh giao dịch 
điện tử lớn nhất Việt Nam hiện nay, tiếp 
tục khẳng định hình ảnh Ngân hàng 
Đông Á năng động và hiện đại.

DongA Bank vừa vinh dự nhận giải 
thưởng Thương hiệu mạnh Việt 

Nam năm 2011 do Thời báo Kinh tế Việt 
Nam và Cục Xúc tiến Thương mại (Bộ 
Công thương) phối hợp tổ chức.

Cùng với 90 doanh nghiệp khác, 
DongA Bank được trao giải thưởng trên 
các tiêu chí như: chất lượng sản phẩm, 
dịch vụ được người tiêu dùng ưa chuộng, 
chất lượng phục vụ khách hàng, kết quả 
hoạt động kinh doanh, hoạt động xã hội, 
những đóng góp tích cực cho nền kinh 
tế cũng như vị thế đơn vị trên thị trường 
trong nước và quốc tế...

Đây là lần thứ 5 DongA Bank nhận 
được giải thưởng này.

DongA Bank nhận giải “Thương hiệu mạnh Việt Nam”

Ông Trần Đạo Vũ, Phó Tổng giám đốc DongA Bank (ở giữa) nhận giải từ Ban tổ chức

Giao dịch qua eBanking đang gia tăng mạnh nhờ vào sự nhanh chóng, thuận tiện
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Nhằm gia tăng tiện ích cho khách hàng, DongA Bank vừa chính thức ra mắt website 
phiên bản tiếng Anh nhằm hỗ trợ các cổ đông, đối tác, khách hàng, đặc biệt là 

khách hàng nước ngoài truy cập, tìm kiếm thông tin về DongA Bank. Như vậy, cùng 
với website phiên bản tiếng Việt, DongA Bank đã hoàn thiện hình ảnh của ngân hàng 
trên thế giới số với hình ảnh ấn tượng, thân thiện và mang tính thẩm mỹ cao.

Tương tự như website phiên bản tiếng Việt, DongA Bank đã rất đầu tư, chăm chút 
khi thực hiện website tiếng Anh, để đảm bảo các nội dung được chuyển ngữ một 
cách chính xác và đầy đủ. Từ trang chủ www.dongabank.com.vn, khách hàng có thể 
truy cập website tiếng Anh bằng cách click vào mục ENGLISH; hoặc truy cập trực 
tiếp từ địa chỉ http://www.dongabank.com.vn/en/home. 

Sự ra mắt của website phiên bản tiếng Anh là một trong các hoạt động nằm trong 
chiến lược phát triển và trở thành “Tập đoàn tài chính hàng đầu Việt Nam - Vươn ra 
quốc tế, được khách hàng mến yêu, tín nhiệm và giới thiệu” của DongA Bank.

DongA Bank ra mắt website 
phiên bản tiếng Anh

Sau lễ quay số ngày 15/2/2012 để tìm 
ra chủ nhân trúng giải thưởng đợt 1 

chương trình khuyến mãi “Tiết kiệm vạn 
phát, Xuân mới an khang”, DongA Bank 
đã tiến hành trao giải cho 02 khách 
hàng may mắn là anh Cao Ngọc Vũ - 
khách hàng gửi tiết kiệm tại chi nhánh 
Quận 10 và anh Trần Hậu Nam - khách 
hàng gửi tiết kiệm tại PGD Dakmil. Theo 
đó, 02 khách hàng may mắn sẽ nhận 
được giải thưởng là 02 chiếc xe Piaggio 
Vespa LX 125.

“Tiết kiệm vạn phát, Xuân mới an 
khang” là chương trình dành cho tất cả 
các khách hàng gửi tiết kiệm bằng VND 
hoặc bằng USD tại DongA Bank. Khách 
hàng tham gia chương trình có cơ hội 
quay số trúng bao lì xì may mắn trị giá 
50.000 đồng (bao gồm 26.244 giải). 
Đặc biệt, với 2 đợt quay số (đợt 1 – từ 
ngày 5/1-20/1/2012 & đợt 2 – từ ngày 
1/2-29/02/2012), chương trình có giải 
thưởng hấp dẫn là 4 chiếc xe Piaggio 
Vespa LX 125 (mỗi đợt 2 giải). 

DongA Bank tiếp tục tổ chức đợt 
quay số lần 2 vào ngày 15/3/2012 và 
trao giải cho 02 khách hàng may mắn 
là chị Nguyễn Thị Lan Hương gửi tiền tại 
CN Hải Phòng và chị Trần Thị Anh Đào 
gửi tiền tại PGD Gò Công 02 chiếc xe 
Piaggio Vespa LX 125, cùng hàng ngàn 
giải thưởng trúng bao lì xì may mắn trị 
giá 50.000 đồng còn lại.

“Tiết kiệm vạn phát, Xuân mới an khang”
Thay mặt Ban 

lãnh đạo Ngân hàng 
Đông Á, Bà Nguyễn 
Thị Kim Xuyến - Phó 
Tổng Giám đốc đã 
chúc mừng và cảm 
ơn tất cả các khách 
hàng vì sự tin tưởng, 
ủng hộ dành cho 
DongA Bank. Bà 
Xuyến khẳng định 
DongA Bank sẽ 
không ngừng nỗ lực 
sáng tạo trong hoạt 
động kinh doanh 
nhằm mang đến 
chất lượng tốt nhất 
cho khách hàng. "Sự 
tin yêu, đồng hành 
của khách hàng 
chính là động lực để 
chúng tôi phát triển 
hết mình. Chúng 
tôi mong rằng sẽ 
tiếp tục nhận được 
sự ủng hộ của quý 
vị cho tất cả các 
chương trình của 
DongA Bank trong thời gian tới", bà 
Xuyến nói.

Là chương trình khuyến mãi nhằm 
chào xuân mới Nhâm Thìn 2012 , với 
“Tiết kiệm vạn phát, Xuân mới an khang”, 

Khách hàng Cao Ngọc Vũ gửi tiết kiệm tại CN Q10 (trái) nhận giải 
thưởng đợt 1 từ đại diện DongA Bank

Đại diện lãnh đạo DongA Bank - PGD Gò Công trao giải thưởng đợt 
2 cho khách hàng Trần Thị Anh Đào

DongA Bank mong muốn chuyển đến 
hàng triệu khách hàng thân thiết lời 
cảm ơn chân thành nhất, vì sự tin yêu, 
ủng hộ của khách hàng trong suốt một 
năm qua. 
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Trong 1 tuần lễ giáp Tết Nguyên đán, 
DongA Bank đã phục vụ hơn 1 triệu 

lượt giao dịch cho chủ thẻ Đa Năng 
Đông Á thông qua hệ thống ATM của 
Dong Bank và các ngân hàng bạn. Chính 
trong dịp Tết, những ưu điểm của hệ 
thống ATM DongA Bank đã phát huy tác 
dụng, trong đó chức năng cho phép chủ 
thẻ rút đến 20 triệu đồng/ngày và mỗi 
lần rút được 10 triệu đồng đã thu hút 
cho một số lượng rất lớn chủ thẻ của các 
ngân hàng thuộc hệ thống Smartlink, và 
Banknet sang sử dụng. Ước tính tổng số 
tiền giao dịch đạt gần 2.500 tỷ đồng.

Một tuần trước tết, DongA Bank đã 
tiến hành bảo dưỡng, bảo trì các máy 
ATM, hệ thống đường truyền và các 
trang thiết bị đảm bảo hoạt động ổn 
định và hiệu quả. Lượng tiền nạp vào 
máy ATM DongA Bank tăng bình quân 
2-3 lần so với ngày bình thường. Đội 

ngũ nhân viên nạp tiền cơ động tại hơn 
240 CN/PGD/TTGD24h của DongA Bank 
thường xuyên kiểm tra và nạp tiền ngay 
khi lượng tiền trong máy chỉ còn 15%. 
Ngoài ra, hệ thống tổng đài, an ninh 
được tăng cường tối đa 24/24 nhằm tiếp 
nhận khiếu nại, trực tiếp xử lý sự cố và 
bảo đảm đường truyền một cách nhanh 
chóng và sẵn sàng khắc phục khách 
hàng nhanh nhất nếu có bất cứ sự cố 
nào xảy ra. 

Chia sẻ về điều này, bà Võ Thị Thu 
Hằng, Phó Giám đốc Trung tâm dịch vụ 
khách hàng (CSC) của DongA Bank cho 
biết những ngày làm việc cuối năm, tất 
cả các sự cố yêu cầu gấp của khách hàng 
đều được NH giải quyết vào sáng ngày 
29 Tết (chủ nhật) do có nhiều CN, PGD 
tăng thêm thời gian làm việc phục vụ 
khách hàng. Trong những ngày nghỉ tết, 
theo ghi nhận từ tổng đài 1900545464, 
DongA Bank tiếp nhận trung bình 
khoảng hơn 700 cuộc gọi/1 ngày (các 
ngày mùng 1, 2, 3, 4 Tết chỉ tiếp nhận 
khoảng 500 cuộc gọi/ngày), nhưng 
không phát sinh khiếu nại cũng như sự 
cố nào đặc biệt hoặc cần xử lý gấp trong 
những ngày Tết. Nội dung khách hàng 
gọi lên chủ yếu là thắc mắc, tư vấn liên 
quan đến sản phẩm Thẻ Đa năng (chiếm 
35%), hỏi địa chỉ ATM, mạng lưới giao 
dịch (22%), báo khóa thẻ (12%), còn lại 
các cuộc gọi tư vấn, thắc mắc về sản 

2.500 giao dịch trong 
tuần lễ Tết Nhâm Thìn tỷ đồng

Báo Tuổi Trẻ trong bản tin “Ngân 
hàng thu gọn lại hệ thống ATM” 
ngày 28/2 đã trích lời Tổng giám 
đốc Trần Phương Bình cho biết 
sắp tới DongA Bank sẽ bố trí lại địa 
điểm đặt máy ATM theo hướng tập 
trung mỗi buồng 2-4 máy ở những 
điểm có lượng giao dịch lớn, an 
toàn, cho phép giao dịch 24/24. 
Việc sắp xếp này theo ông Bình 
nhắm giảm hàng loạt chi phí như 
tiền thuê mặt bằng, đường truyền, 
máy lạnh, chăm sóc vệ sinh, đồng 
thời đẩy nhanh việc tiếp tiền cũng 
như khắc phục sự cố.

phẩm dịch vụ khác.
Riêng đối với ATM lưu động, tuy không 

phục vụ khách hàng trong những ngày 
tết cổ truyền, nhưng trong thời gian 2 
tuần trước tết, DongA Bank đã huy động 
toàn bộ số lượng xe ATM (5 xe, mỗi xe 4 
máy, tổng cộng 20 máy) để phục vụ cho 
các đơn vị chi lương. Tại TP.HCM, ATM lưu 
động của DongA Bank đã phục vụ cho 
khoảng 70.000 công nhân và nhân viên 
tại khu công nghiệp, 10.000 công nhân 
tại Công ty Việt Tiến. Tiền trong máy tại 
các xe ATM lưu động được duy trì liên tục 
và có nhân viên kỹ thuật trực tại xe để xử 
lý kịp thời mọi sự cố. 
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Khối ngân hàng cổ phần bứt phá
Chỉ trong vòng vài phiên giao dịch 

cuối tháng 2/2012, hàng chục triệu cổ 
phiếu NH đã được giao dịch, giá loại cổ 
phiếu này cũng tăng 30-50%. Xu hướng 
này lan sang thị trường OTC và giá của 
các cổ phiếu ngân hàng khác cũng 
nhanh chóng bắt nhịp. Những cuộc giao 
dịch luôn có mục đích riêng của người 
mua kẻ bán, song qua đó vẫn thấy được 
cổ phiếu từng được mệnh danh là cổ 
phiếu “vua” vẫn giữ nguyên được ngôi vị 
của mình. 

Theo báo cáo về ngành NH được công 
bố vào cuối tháng 9/2011 của một công 
ty chứng khoán, thị phần tín dụng của 

Vì sao cổ phiếu ngân hàng 
luôn là “VUA”?

Năm 2011 là một năm khó khăn đối với nền kinh tế, 
các ngân hàng (NH) phải hoạt động dưới áp lực lợi 
nhuận cao để làm hài lòng cổ đông trong khi các doanh 
nghiệp trầy trật tìm vốn để vượt khó. Chính sách thắt 
chặt tiền tệ đã ảnh hưởng mạnh mẽ thị trường chứng 
khoán. Nhưng mặc cho giá các cổ phiếu sụt giảm liên 
tục, thị trường chứng khoán vẫn ẩn chứa những cơn 
sóng bất ngờ, và cổ phiếu NH vẫn luôn là tâm điểm 
chú ý của các nhà đầu tư. 

VŨ HẢI

CHUYỂN ĐỘNG THỊ TRƯỜNG



 www.dongabank.com.vn  |   11

hội và kênh phục vụ phần lớn các hoạt 
động thanh toán trong nền kinh tế - 
được xem là một loại hình doanh nghiệp 
đặc biệt, là huyết mạch của nền kinh tế 
nên chịu sự quản lý chặt chẽ của NH Nhà 
nước và Chính phủ. Do đó, “sức khỏe” 
của các NH luôn nằm trong tầm kiểm 
soát của Nhà nước, trong khi với hầu hết 
các doanh nghiệp khác, việc khai sinh, 
phát triển và tồn tại dường như chỉ được 
quyết định bởi chính bản thân họ, các cơ 
quan Nhà nước hiếm khi can thiệp. Điều 
này lý giải vì sao bên cạnh những nhà 
đầu tư chuyên nghiệp, các cán bộ công 
nhân viên hay khách hàng của NH đều 
trở thành cổ đông, bởi họ cảm thấy rất 
an toàn khi đầu tư vào cổ phiếu NH mà 
mình quen biết. 

Vì vậy, trong giai đoạn này, khi các tín 
hiệu về vĩ mô đã cho kết quả ổn định, 
lãi suất đang dần được điều chỉnh giảm 
trong thời gian tới, các chính sách ổn 
định kinh tế vẫn luôn được Chính phủ 
đặt lên hàng đầu, thì cổ phiếu NH được 
nhà đầu tư quan tâm cũng là điều dễ 
hiểu. Đặc biệt, cổ phiếu “vua” này sẽ còn 
tiếp tục “nóng” trong thời gian tới, khi 
nhiều nhà đầu tư vẫn đang ngóng đợi 
kết quả của đợt tái cơ cấu NH.

phần của khối này tăng nhanh trong 
những năm gần đây, chiếm 37% thị 
phần tín dụng của toàn ngành trong 
năm 2010 với tổng số vốn điều lệ lên tới 
151.590 tỉ đồng.

Quy mô ngành NH Việt Nam đã mở 
rộng đáng kể trong những năm gần đây. 
Theo số liệu của IMF, tổng tài sản của 
ngành đã tăng gấp 2 lần trong giai đoạn 
2007-2010, từ 1.097 nghìn tỷ đồng (52,4 
tỷ USD) lên 2.690 nghìn tỷ đồng (128,7 
tỷ USD). Con số này được dự báo sẽ tăng 
lên 3.667 nghỉn tỷ đồng (175,4 tỷ USD) 
vào thời điểm cuối năm 2012. Việt Nam 
cũng nằm trong danh sách 10 quốc gia 
có tốc độ tăng trưởng tài sản ngành NH 
nhanh nhất trên thế giới theo thống kê 
của The Banker, đứng vị trí thứ 2 (chỉ sau 
Trung Quốc).

Cùng với sự tăng trưởng về tài sản, 
mạng lưới ATM cũng như số lượng thẻ 
đã tăng lên đáng kể. Số lượng ATM 
tăng mạnh từ 1.800 trong năm 2005 lên 
11.700 trong năm 2010, trong khi đó số 
lượng thẻ tín dụng và ghi nợ được phát 
hành cũng đã tăng lên gấp đôi trong 
giai đoạn 2008-2010, đạt 31,7 triệu thẻ. 
Kết quả này đạt được nhờ thu nhập bình 
quân mỗi hộ gia đình và nhu cầu đối với 
dịch vụ NH bán lẻ ngày càng gia tăng.

Cổ phiếu an toàn
Với sự bứt phá mạnh mẽ của khối NH 

cổ phần trong những năm qua, cổ phiếu 
của nhóm này luôn giữ được tính hấp 
dẫn trong mắt của nhà đầu tư tổ chức 
cũng như cá nhân. Với nhà đầu tư tổ 
chức, các NH Việt Nam còn rất nhiều cơ 
hội để phát triển và sẽ tiến xa hơn nữa. 
Bởi, cùng với đà phát triển của nền kinh 
tế, số lượng người dân lựa chọn dịch vụ 
NH sẽ tăng lên cùng với việc sử dụng 
nhiều gói sản phẩm dịch vụ đa dạng 
hơn trước. Do đó, đầu tư vào những NH 
tốt, ngoài việc có mức cổ tức khá hấp 
dẫn hàng năm so với mức trung bình 
của các doanh nghiệp Việt Nam, họ còn 
có thể đón đầu xu thế phát triển và an 
tâm với mức tăng trưởng đều đặn trong 
dài hạn của NH, bất chấp những khó 
khăn của nền kinh tế.

Với nhà đầu tư cá nhân, đầu tư vào NH 
được xem là ít rủi ro hơn so với các ngành 
khác do NH - với chức năng là tổ chức 
trung gian điều phối dòng vốn trong xã 

Các ngân hàng TMCP 
có cơ cấu cổ đông đa 
dạng, tập trung vào 
hoạt động cho vay các 
doanh nghiệp vừa và 
nhỏ và hoạt động NH 
bán lẻ. Thị phần của 
khối này tăng nhanh 
trong những năm 
gần đây, chiếm 37% 
thị phần tín dụng của 
toàn ngành trong năm 
2010 với tổng số vốn 
điều lệ lên tới 151.590 
tỉ đồng

khối NH quốc doanh đã sụt giảm đáng 
kể trong giai đoạn 2005 – 2010 mặc dù 
vẫn chiếm tỷ trọng lớn nhất. Riêng bốn 
NH quốc doanh lớn chiếm tới 48,3% 
tổng dư nợ cho vay của toàn ngành 
trong năm 2010. Tuy nhiên, con số này 
thấp hơn nhiều so với 74,2% tại thời 
điểm 2005. Thị phần huy động cũng sụt 
giảm từ 74,2% xuống 47,7% trong giai 
đoạn 2005-2010.

Trong khi đó, khối ngân hàng TMCP 
có hoạt động linh hoạt và dần chiếm 
lĩnh thị phần. Các ngân hàng TMCP có 
cơ cấu cổ đông đa dạng, tập trung vào 
hoạt động cho vay các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ và hoạt động NH bán lẻ. Thị 
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Gửi tiền: làm sao 
để có lợi nhất 

Dòng tiền chảy vào hệ 
thống ngân hàng đang 
chậm lại do chính sách 
trần lãi suất huy động. 
Tuy nhiên, các chuyên gia 
cho rằng gửi tiết kiệm 
ngân hàng vẫn là 
kênh sinh lãi tốt 
nhất và an toàn 
nhất hiện nay.

Hai chọn lựa cho các gia đình
Một cuộc khảo sát bỏ túi cho thấy 

khoảng 90% khách hàng thường bị 
“rung rinh” trước các chương trình 
khuyến mãi của các ngân hàng (NH) 
khi cân nhắc nên gửi tiền ở đâu. Chị 
Nguyễn Anh Thư, Trưởng phòng nhân 
sự một công ty có trụ sở tại Q. 1 cho biết 
để “ứng phó” với trần lãi suất 13% hiện 
nay, những khách hàng cá nhân như 
chị có 2 sự chọn lựa. Một là gửi kỳ hạn 
dài để tránh khả năng lãi suất bị giảm 
thêm. Hai là gửi theo kỳ hạn từng tháng 
để đến ngày đáo hạn có thể linh hoạt 
chuyển sang những NH đang có các 
chương trình khuyến mãi hấp dẫn. 

Chị Thư không phải là người chạy 
theo các chương trình khuyến mãi vì 

giải thưởng chưa đủ để chị quyết định 
mà uy tín của NH mới là điều quan trọng. 
Chị Thư chia sẻ: “Vợ chồng tôi phải cân 
nhắc cả 2 yếu tố này thì mới thống nhất 
được đâu là chỗ gửi đáng tin cậy nhất 
cho số tiền tiết kiệm của mình”.

Chị cũng cho biết chị đang quan tâm 
đến Chương trình “Tích lũy an tâm, cả 
nhà trúng lớn” của Ngân hàng Đông Á. 
“Cơ cấu giải thưởng hướng đến niềm 
vui cho cả gia đình, xe cho bố, tủ lạnh 
cho mẹ, máy lạnh mát mẻ mùa hè cho 
con...Ông xã tôi cũng háo hức với cơ hội 
sở hữu 1 chiếc xe Mercedes nên đồng ý 
với tôi là sẽ “chia nhỏ” gói tiền 500 triệu 
của gia đình ra để có được nhiều mã số 
dự thưởng nhất theo thể lệ của chương 
trình,” chị Thư khoe.

Gửi tiền là gửi niềm tin
“Gửi tiền tại NH chính là gửi niềm 

tin, và khách hàng rất dễ đánh giá chất 
lượng ngân hàng do các thông tin về hệ 
thống NH được báo chí đăng tải rất đầy 
đủ. Vì vậy, các khách hàng hãy nhìn vào 
các chỉ số tài chính, chất lượng tài sản, 
số lượng khách hàng, chất lượng dịch 
vụ, sự thuận tiện trong giao dịch...trước 
khi quyết định nên gắn bó với NH nào”, 
một chuyên gia khuyên.

Cũng theo vị chuyên gia này, trong số 
các NH hiện nay, nổi bật có DongA Bank 
với con đường đi riêng, rất kiên trì với 
chính sách phát triển bền vững và tích 
lũy nội lực bất chấp sự tăng trưởng nóng 
của ngành NH trong thời gian qua. Năm 
2011, khi nền kinh tế gặp nhiều khó khăn, 
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lợi nhuận của DongA Bank lại tăng ở mức 
ấn tượng, gần 50%, đạt 1.255 tỷ đồng và 
NH đang đặt mục tiêu 1.500 tỷ đồng trong 
năm 2012. 

DongA Bank hiện đã có mặt tại 55 tỉnh 
thành trên cả nước với 240 chi nhánh và 
phòng giao dịch, rất thuận tiện cho khách 
hàng. Đặc biệt, với vị trí là NH tốp đầu 
trong phát triển dịch vụ thẻ, DongA Bank 

“Tích lũy an tâm, Cả nhà trúng lớn”
Kể từ ngày 22/03/2012 đến 19/04/2012, DongA Bank triển khai chương trình khuyến mãi “Tích lũy an tâm, cả nhà 

trúng lớn” dành cho các khách hàng gửi tiền tiết kiệm VND hoặc USD tại hệ thống của DongA Bank trên toàn 
quốc. Khách hàng sẽ không chỉ nhận được khoản sinh lời cao từ số tiền tiết kiệm, mà còn có cơ hội trúng các giải 
thưởng giá trị cao. Ngoài giải thưởng nhận ngay là áo mưa và nón bảo hiểm, vào cuối kỳ khuyến mãi, DongA Bank 
sẽ tổ chức quay số trúng thưởng dành cho các khách hàng được cấp mã số dự thưởng in trên sổ tiết kiệm với cơ cấu 
giải thưởng hấp dẫn như sau: 

 ¤ 1 giải đặc biệt: 1 xe Mercedes C200 Blue EFFICIENCY 2012 
 ¤ 1 giải nhất: Tủ lạnh LG GR-P217BPF
 ¤ 5 giải nhì: Máy lạnh Reetech RC12BM

Vui lòng gọi 1900545464 nến bạn cần thêm các thông tin về chương trình khuyến mãi của DongA Bank

Quay số trúng quà

Khách hàng gửi tiết kiệm với số tiền và kỳ hạn tương 
ứng sẽ được 01 lần quay số trúng quà theo phương thức 
xác định như sau:

Đối với VND

Số tiền gửi (triệu đồng) x Kỳ hạn gửi (số tháng)
>=  1

30

Đối với USD

Số tiền gửi (USD) x Kỳ hạn gửi (số tháng)
>=  1

1500

Quay số cuối kỳ

Khách hàng gửi tiết kiệm với số tiền và kỳ hạn tương 
ứng sẽ được cấp mã số dự thưởng theo phương thức sau:

Đối với VND

Số tiền gửi (triệu đồng) x Kỳ hạn gửi (số tháng)
>=  1

15
          

Đối với USD

Số tiền gửi (USD) x Kỳ hạn gửi (số tháng)
>=  1

700

hiện đang sở hữu 1.400 máy ATM và 1.500 
điểm chấp nhận thanh toán Thẻ Đa năng 
Đông Á. 

Với 20 năm xây dựng niềm tin cùng 
hàng triệu khách hàng, DongA Bank 
không chỉ là nơi khách hàng an tâm 
trao gởi khoản tích lũy của gia đình mà 
còn mang đến cho khách hàng những 
cơ  hội nâng cao chất lượng cuộc sống 

của mình. Là “Ngân hàng trách nhiệm 
- Ngân hàng của những trái tim” và số 
lượng khách hàng đạt con số kỷ lục: 6 
triệu, DongA Bank đang trên đà phát 
triển mạnh mẽ, chắc chắn, hướng đến 
tầm nhìn trở thành Tập đoàn tài chính 
hàng đầu Việt Nam - Vươn ra quốc tế, 
được khách hàng yêu mến, tín nhiệm và 
giới thiệu.
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Năm 2012: Tăng vốn để giữ đà tăng trưởng

Ngày 18-3, trong cuộc gặp gỡ với 
báo giới, ông Trần Phương Bình, 
Tổng Giám đốc DongA Bank, đã 

có cuộc trao đổi thẳng thắn xung quanh 
những vấn đề các nhà báo và thị trường 
đang quan tâm.

Tăng vốn
Theo ông Bình, năm 2012 được 

dự báo tiếp tục sẽ là 1 năm khó 
khăn, thách thức, thậm chí còn khó hơn 
năm 2011. Trên thế giới, khủng hoảng 
nợ công châu Âu vẫn đang diễn ra. Còn 
tại Việt Nam, nền kinh tế đang trong quá 
trình tái cấu trúc 3 lĩnh vực, gồm đầu tư 
công và phân cấp đầu tư, doanh nghiệp 
Nhà nước, và hệ thống ngân hàng. Nợ 
xấu cũng là một mối lo của các ngân 
hàng trong năm nay. 

“Năm 2012 DongA Bank sẽ đi thận 
trọng nhưng không muốn bỏ lỡ cơ hội. 
Năm 2012, DongA Bank sẽ lấy việc tăng 
vốn là ưu tiên hàng đầu để tiếp tục gia 

Bước vào năm 2012, các 
ngân hàng đưa ra các chỉ 
tiêu kế hoạch khá thận 
trọng trong bối cảnh các 
hoạt động của ngành vẫn 
đang gặp nhiều thách 
thức trong nền kinh tế. Với 
phương châm "Đổi mới và 
phát triển", DongA Bank 
trong tay tài sản quý giá gần 
6 triệu khách hàng sẽ tiếp 
tục phát triển vững mạnh 
và chinh phục các đỉnh cao 
mới, trong đó tăng vốn sẽ là 
ưu tiên hàng đầu. 

tăng năng lực tài chính và khẳng định 
vị trí dẫn đầu về công nghệ ngân hàng 
với những sản phẩm dịch vụ mang hàm 
lượng công nghệ cao,” ông Bình cho biết. 

Trong tháng 4/2012, DongA Bank sẽ 
hoàn tất việc phát hành thêm 500 tỉ 
đồng cho cổ đông hiện hữu, tăng vốn 
điều lệ lên 5.000 tỉ đồng. Đến cuối năm 
2012, DongA Bank cũng sẽ tăng vốn 
thêm 1.000 tỉ đồng nữa lên tổng cộng 
6.000 tỉ đồng. Với việc được hỗ trợ từ 
vốn tăng thêm, DongA Bank mạnh dạn 
đặt mục tiêu đưa tổng tài sản năm 2012 
lên 100.000 tỷ đồng, lợi nhuận hợp nhất 
là 1.500 tỷ đồng. Số lượng khách hàng 
mới tăng thêm 500.000 người. 

Tăng trưởng tín dụng
Trong bối cảnh nền kinh 

tế gặp nhiều biến động, giá 
nguyên liệu đầu vào tăng cao, thị 
trường bị thu hẹp, năm 2011 doanh 
nghiệp phải đối mặt với nhiều thách 
thức. Với tinh thần sẵn sàng đồng hành 
cùng doanh nghiệp vượt qua khó khăn, 
DongA Bank chủ động phối hợp cùng 
doanh nghiệp tìm ra nguyên nhân, đề 
xuất các giải pháp, tư vấn cho từng 
thương vụ cụ thể để giải quyết khó 
khăn tài chính, ổn định sản xuất kinh 
doanh. Bằng cách như vậy, DongA Bank 
đáp ứng tốt nhu cầu vốn cho doanh 
nghiệp, đặc biệt khối doanh nghiệp 

1 2
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vừa và nhỏ với những chính sách cho 
vay ưu đãi trong lĩnh vực sản xuất và 
xuất khẩu. 

Năm 2012, DongA Bank được giao chỉ 
tiêu tăng trưởng tín dụng là 15%. Tính 
theo con số tuyệt đối thì khoản tăng này 
là 6.000 tỉ đồng. Tuy nhiên, ông Bình cho 
rằng DongA Bank có thể không sử dụng 
hết chỉ tiêu. “Chúng tôi dự kiến thực hiện 
tăng 12-13%, tức mỗi tháng tăng trung 
bình khoảng 1%, và kế hoạch dự phòng 
tăng trưởng là 2-3%”, ông khẳng định. 

Theo ông Bình, NH nào cũng muốn 
tăng trưởng tín dụng nhiều, nhưng bối 
cảnh hiện nay thì không dễ dàng vì hầu 
hết các doanh nghiệp cũng ngán lãi 

suất. Ngoài ra, khi cho vay, nhà băng phải 
xem khách hàng là ai, thuộc lĩnh vực gì, 
có nên đi cùng với họ hay không....Chính 
vì vậy, trên thực tế một số khách hàng 
được giảm lãi suất ở mức thấp nhất, còn 
số khác ở các lĩnh vực vốn không được 
NH khuyến khích cho vay sẽ phải chịu 
áp lực về lãi suất cao.

Tín dụng năm 2012 của DongA Bank 
sẽ tập trung cho các doanh nghiệp sản 
xuất, đặc biệt là xuất khẩu, nông nghiệp, 
tiểu thủ công nghiệp...Trong quý 1 và 2, 
DongA Bank đã giảm lãi suất cho vay 
đối với khách hàng từ 1-1,5%/năm. Mức 
lãi suất cho vay thấp nhất mà NH hiện 
đang áp dụng đối với doanh nghiệp 
xuất khẩu là 16-16,5%/năm đối với tiền 
đồng và 4-4,5%/năm đối với ngoại tệ.

Dời trụ sở
Trong những năm qua, 

DongA Bank đã kiên trì với 
chính sách phát triển bền 

vững và tích lũy nội lực bất chấp sự 
tăng trưởng nóng của ngành NH. Và để 
chuẩn bị cho giai đoạn phát triển, một 
trong những hạng mục công việc quan 
trọng của năm 2012 của DongA Bank là 
dời trụ sở về trung tâm Quận 1, TP.HCM.

Ông Bình không giấu được cảm xúc 
khi nói về đề tài dời trụ sở. Ông nói, 20 
năm qua DongA Bank đã gắn liền với 
mảnh đất Phú Nhuận. Đây cũng là mảnh 
đất đã đem lại cho DongA Bank nhiều 
may mắn cùng với sự phát triển vững 
chắc đến ngày hôm nay. 

Trước yêu cầu phát triển mới, DongA Bank 
tính toán sẽ chuyển khối văn phòng 
về Quận 1, tòa nhà M&C Tower, 34 Tôn 
Đức Thắng, Q.1, TP.HCM. Đây cũng là 
tòa nhà DongA Bank có góp vốn đầu tư 
nên điều kiện hết sức thuận lợi. “Chúng 
tôi dự kiến sẽ dời về trụ sở mới vào dịp 
sinh nhật DongA Bank 20 tuổi và sẽ xin 
ý kiến Đại hội cổ đông về việc này,” ông 
Bình nói.

Cùng với việc dời trụ sở, DongA Bank 
dự kiến sẽ tiếp tục đẩy mạnh quá trình đổi 
mới của mình cùng với sự hỗ trợ của các 
nhà tư vấn quản trị quốc tế nhằm hướng 

Trong bối cảnh nền 
kinh tế gặp nhiều biến 
động, giá nguyên liệu 
đầu vào tăng cao, thị 
trường bị thu hẹp, năm 
2011 doanh nghiệp 
phải đối mặt với nhiều 
thách thức. Với tinh 
thần sẵn sàng đồng 
hành cùng doanh 
nghiệp vượt qua khó 
khăn, DongA Bank chủ 
động phối hợp cùng 
doanh nghiệp tìm ra 
nguyên nhân, đề xuất 
các giải pháp, tư vấn 
cho từng thương vụ cụ 
thể để giải quyết khó 
khăn tài chính, ổn định 
sản xuất kinh doanh. 
Bằng cách như vậy, 
DongA Bank đáp ứng 
tốt nhu cầu vốn cho 
doanh nghiệp, đặc biệt 
khối doanh nghiệp vừa 
và nhỏ với những chính 
sách cho vay ưu đãi 
trong lĩnh vực sản xuất 
và xuất khẩu.

3

đến những vị thế cao hơn nữa trong 
ngành tài chính ngân hàng Việt Nam và 
vươn ra quốc tế trong tương lai.
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Thưa ông, hiện nay, trên thị trường đã 
xuất hiện thông tin cho rằng, DongA Bank 
đang tính chuyện sáp nhập. Vậy thực hư 
vấn đề này như thế nào?

Với tình hình thị trường hiện nay và 
đặc biệt là những chủ trương của Ngân 
hàng Nhà nước thời gian qua đã mở ra 
những cơ hội tăng tốc phát triển cho 
các ngân hàng có nền tảng nội lực vững 
chắc thông qua việc hợp tác, sáp nhập 
với các ngân hàng khác.

Bản thân DongA Bank, sau thời gian 
tích lũy nội lực và phát triển nền tảng 
độc lập trong suốt thời gian qua, chúng 
tôi nhận ra những cơ hội trong bối cảnh 
hiện nay mà mình có thể tận dụng. Vì 
vậy, chúng tôi dự định sẽ xin chủ trương 
của Đại hội đồng cổ đông được tổ chức 
vào ngày 30/3 tới, để tạo điều kiện cho 
Ban lãnh đạo có các chính sách trong 
việc chủ động tìm kiếm các cơ hội phát 

Trong ngày 19/3, khi trên thị trường xuất hiện thông tin về việc DongA Bank đang 
tính chuyện sáp nhập, Tổng Giám đốc DongA Bank Trần Phương Bình đã có cuộc gặp 
nhanh với báo giới và phát hành Thông cáo báo chí khẳng định rằng phương án sáp 
nhập để tăng trưởng nhanh mới chỉ là ý tưởng. DongA-Bạn đồng hành xin trích lại bài 
phỏng vấn Tổng Giám đốc đăng trên Báo điện tử VnExpress ngày 20/3.

triển thông qua hợp tác, sáp nhập song 
song với chiến lược phát triển bằng 
nguồn nội lực của mình.

Chúng tôi hy vọng sẽ tìm kiếm được 
những cơ hội để phát triển nhanh hơn. 
Tuy nhiên, nếu không tìm thấy cơ hội phù 
hợp, DongA Bank vẫn sẽ tự lớn mạnh với 
kế hoạch phát triển của chính mình.

Vậy trên thực tế, hiện nay nhà băng 
đã lựa chọn được đối tác nào để đàm 
phán chưa?

Quả thật là chúng tôi đã có những gặp 
gỡ và trao đổi thông tin với một số ngân 
hàng trong nước và quốc tế. Một số ngân 
hàng bạn cũng đã tin cậy và đánh giá cao 
những nền tảng của DongA Bank về số 
lượng khách hàng, mạng lưới chi nhánh, 
khả năng và trình độ quản lý... nên đã 
chủ động đề nghị được gặp gỡ. Về phía 
DongA Bank, chúng tôi cũng lựa chọn 

để trao đổi thông tin với các ngân hàng 
được cho là phù hợp với mình.

Tuy nhiên, đó cũng mới chỉ là ý tưởng 
và trao đổi những thông tin ban đầu. 
Còn để lựa chọn được đối tác thật sự 
phù hợp là một chặng đường dài, quá 
trình này cần phải trải qua nhiều bước. 
Chúng tôi sẽ thực hiện chính sách này 
một cách thận trọng. Sự phù hợp về 
định hướng chiến lược, tầm nhìn, văn 
hóa tổ chức… giữa hai bên hợp tác là 
điều kiện tiên quyết mà nhà băng sẽ 
đánh giá một cách hết sức kỹ càng.

Theo ông, việc hợp nhất sáp nhập lúc 
này có phải là phương án tối ưu hóa 
trong tiến trình tái cấu trúc hệ thống 
ngân hàng hay không?

Tôi cho rằng, việc hợp nhất gắn kết 
giữa nhiều ngân hàng cũng là một trong 
những giải pháp giúp ngành ngân hàng 

Cơ hội tăng trưởng thông qua 
hợp tác sáp nhập: 

DongA Bank sẽ 
chủ động trong 

thận trọng
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Việt Nam phát triển mạnh hơn, tăng 
khả năng cạnh tranh với các ngân hàng 
trong khu vực và trên thế giới.

Nhìn chung, hiện nay quy mô ngân 
hàng của nước ta chỉ ở mức trung bình 
và dưới trung bình, nên để có được quy 

mô lớn và có được vị thế cạnh tranh 
quốc tế, việc hợp tác, sáp nhập là cơ hội 
tốt cho các ngân hàng tại Việt Nam.

Bên cạnh đó, việc hợp tác, sáp nhập 
giữa các nhà băng phù hợp sẽ giúp cho 
các bên tận dụng được “sự cộng hưởng 
lẫn nhau” từ thế mạnh trong sản phẩm, 
dịch vụ, nguồn khách hàng, mạng lưới 
giao dịch và kênh phân phối. Ngoài ra, 
nó cũng giúp cho các ngân hàng tiết 
giảm đầu tư vào mạng lưới đại điểm, 
đầu tư thiết bị, hệ thống phần mềm…
và giảm được chi phí vận hành, thời gian 
phát triển mạng lưới… để nhanh chóng 
vươn tới tầm vóc và vị thế thị trường 
vững chắc.

Dĩ nhiên, vẫn còn có rất nhiều cách khác 
nhau để phát triển các ngân hàng và tối 
ưu hóa các nguồn lực mà việc hợp tác, sáp 
nhập chỉ là một trong những cách thức có 
thể áp dụng tại thời điểm này.

Khi hợp nhất ngân hàng lại với nhau, 
theo ông cần lưu ý những điều gì? Có 
những nguy cơ gì cần tránh?

Theo tôi, việc hợp tác, sáp nhập hay 
chọn cổ đông chiến cũng như là sự kết 
hôn. Chúng ta cần phải có sự hòa hợp 
lẫn nhau để xây dựng gia đình hạnh 
phúc lâu dài và lớn mạnh trong tương 

DongA Bank giữ 
quan điểm là chủ động tìm 
kiếm cơ hội nhưng phải 
hết sức thận trọng khi ra 
các quyết định. Chúng tôi 
vẫn đang tiếp tục nghiên 
cứu và cân nhắc kỹ lưỡng 
về nhiều mặt khác nhau 
của phương thức phát triển 
“phi hữu cơ” này. Chúng tôi 
chỉ thực hiện khi thời cơ đã 
chín muồi và các điều kiện 
tiên quyết về sự phù hợp 
được thấy rõ

Các phương tiện truyền thông 
đăng tải cuộc phỏng vấn với ông 

Trần Phương Bình, Chủ tịch HĐQT 
của NH Đông Á (DongA Bank) trong 
đó ông cho biết đang tìm kiếm cơ 
hội mua lại, sát nhập và tìm đối tác 
chiến lược nước ngoài trong năm 
nay. So với nhiều NH khác, DongA 
Bank chưa có đối tác chiến lược 
nước ngoài và quy mô tăng trưởng 
chậm hơn. Cho dù vậy, DongA Bank 
vẫn được xếp vào nhóm G12. Nói 
chung, kể từ năm 2005, DongA 
Bank có chiến lược phát triển thận 
trọng nếu so với các NH khác. Và 
ở mức độ nào đó, thì chính chính 
sách phát triển thận trọng đã giúp 
DongA Bank tránh được hậu quả 
của việc tăng trưởng quá nhanh mà 
nhiều NH khác đã gặp phải và điều 
này cũng có nghĩa là DongA Bank có 

lai, từ định hướng chiến lược, tầm nhìn, 
thị trường mục tiêu, văn hóa tổ chức…

Ông bà ta có câu “Thuận vợ thuận 
chồng tát biển đông cũng cạn mà”. Do 
đó, vấn đề cốt lõi nhất mà chúng tôi quan 
tâm là sự phù hợp để có thể tạo ra được 
sự cộng hưởng, đảm bảo sao cho phép 
cộng 1+1 phải lớn hơn 2 thì sự hợp tác, 
sáp nhập mới thật sự có ý nghĩa cho các 
cổ đông, khách hàng và người lao động.

Trên thế giới đã có nhiều trường hợp 
sáp nhập thành công ở các tập đoàn lớn, 
nhưng nhiều thương vụ sau quá trình sáp 
nhập lại thất bại vì những khác biệt trong 
định hướng kinh doanh, cách thức tổ chức 
các quy trình, văn hóa doanh nghiệp…

Vì thế, DongA Bank giữ quan điểm là 
chủ động tìm kiếm cơ hội nhưng phải 
hết sức thận trọng khi ra các quyết định. 
Chúng tôi vẫn đang tiếp tục nghiên cứu 
và cân nhắc kỹ lưỡng về nhiều mặt khác 
nhau của phương thức phát triển “phi 
hữu cơ” này.

Chúng tôi chỉ thực hiện khi thời cơ đã 
chín muồi và các điều kiện tiên quyết về 
sự phù hợp được thấy rõ. DongA Bank 
sẽ không vội vàng trong công việc quan 
trọng này.

LỆ CHI thực hiện

lợi thế để tiến hành các thương vụ 
mua bán lại, nhập NH vào thời điểm 
hiện tại. 

Chiến lược mua bán sát nhập của 
DongA Bank được thực hiện dựa 
trên chủ trương của NHNN là khuyến 
khích mua lại, sát nhập tự nguyện 
giữa các NH. Trong chuyến đi công 
tác ra Hà Nội tuần trước, thông điệp 
mà chúng tôi nhận thấy là cả NHNN & 
Bộ Tài chính đều đang trông chờ vào 
các doanh nghiệp ngoài quốc doanh, 
cụ thể là các NHTMCP đi đầu trong 
quá trình tái cơ cấu ngành NH. Và rõ 
ràng là nếu các NH quy mô vừa muốn 
giữ được sự tự chủ và bản sắc riêng 
của mình thì việc sát nhập với một 
NH nhỏ và yếu hơn là một lựa chọn 
rất đáng được lưu tâm. Đây cũng là 
thông điệp mà NHNN gửi đi khi phân 
nhóm mục tiêu tăng trưởng tín dụng 

của các NH; theo đó, cách duy nhất 
để các NH lớn đạt được tốc độ tăng 
trưởng cao hiện giờ là mua lại & sát 
nhập các NH khác. 

…Trên thực tế, để tìm được một đối 
tác thích hợp để sát nhập sẽ đòi hỏi 
phải có thời gian. Tuy nhiên, việc công 
bố chủ trương sát nhập của DongA 
Bank cho thấy một số thông điệp 
quan trọng: (1) thứ nhất, DongA Bank 
có tiềm lực tài chính mạnh, đủ để 
mua lại một ngân hàng khác và do 
đó sẽ là người hưởng lợi trong quá 
trình tái cơ cấu ngành NH; (2) thứ hai, 
việc DongA Bank sẵn sàng làm theo 
chủ trương của NHNN trong mua lại, 
sát nhập với NH khác sẽ tạo ấn tượng 
tốt với cơ quan này. Và đây có thể là 
một cách để chủ động quảng bá và 
marketing trước khi NH thực sự tiến 
hành mua lại, sát nhập.

Bản tin Nhận định thị trường ngày 19-3 của Công ty CP Chứng khoán TP.HCM (HSC) 
đã nhận định về thông tin về hợp tác sáp nhập của DongA Bank như sau:
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Hướng đến các giá trị lâu dài
Trước thềm Đại hội cổ đông 2011, DongA-Bạn đồng hành đã gặp gỡ một số thành 
viên HĐQT của Ngân hàng để lắng nghe những chia sẻ của họ về chiến lược phát triển 
của DongA Bank trong 2012 và giai đoạn kế tiếp.

Lịch sử hoạt động của DongA Bank kể từ khi thành lập 
đến nay, DongA Bank không có những giai đoạn phát 

triển “nóng”, không có những thời điểm có những khoản lãi 
“khủng” bất thường. Thời điểm như năm 2007, khi hầu như 
tất cả các doanh nghiệp, ngân hàng đều đổ xô vào lĩnh vực 
bất động sản để tìm kiếm những khoản lợi nhuận lớn, thì 
DongA Bank vẫn chỉ tập trung vào lĩnh vực kinh doanh cốt 
lõi, chú trọng tái cơ cấu để giảm chi phí, nâng hiệu quả hoạt 
động trên toàn hệ thống một cách bền vững. 

Và quả thật, trong năm 2011, trong bối cảnh gần như có 
một cơn bão lướt qua nền kinh tế và ngành tài chính-ngân 
hàng Việt Nam, kết quả kinh doanh vượt trội của DongA Bank 
đã chứng minh rằng định hướng phát triển trở thành Ngân 
hàng tốt nhất với những bước đi thận trọng, vững chắc mà 
Ngân hàng đã lựa chọn là hoàn toàn đúng đắn. 

Thận trọng và vững chắc

Điều tôi hài lòng nhất ở DongA Bank là ngân hàng luôn 
hướng đến các giá trị lâu dài, chấp nhận bỏ qua các cơ hội 

tăng trưởng nóng trong ngắn hạn với nhiều rủi ro để đảm bảo 
tính vững chắc của một định chế tài chính bền vững. 

Hướng đến việc trở thành Ngân hàng tốt nhất, DongA Bank 
sẽ phải đầu tư lớn trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ. Trong 
lĩnh vực tài chính-ngân hàng, khi số lượng chi nhánh, phòng 
giao dịch lên đến con số vài trăm trải dài trên khắp cả nước, 
thì việc quản lý sao cho chất lượng dịch vụ đồng đều và thống 
nhất cũng là một thách thức không nhỏ. Tôi tin rằng trong năm 
2012 và những năm kế tiếp, với những cải tiến không ngừng 
trong về công nghệ và việc đẩy mạnh các chương trình đào tạo, 
DongA Bank sẽ tiếp tục nâng cao chất lượng dịch vụ trên toàn 
hệ thống và giới thiệu ra thị trường những sản phẩm, dịch vụ 
vượt trội, để lại cho khách hàng nhiều tình cảm yêu mến và tin 
tưởng khi đến giao dịch tại ngân hàng.

Chú trọng quản lý chất 
lượng dịch vụ đồng đều

Bà Vũ Thị Vang
Phó Chủ tịch Thường trực HĐQT

Ông Trang Thành Sương
Ủy viên HĐQT
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Năm 2011, để định hướng cho chặng đường phát triển 
20 năm sắp tới, DongA Bank đã công bố Tầm nhìn: “Trở 

thành Tập đoàn tài chính-ngân hàng hàng đầu Việt Nam - 
Vươn ra quốc tế, được khách hàng mến yêu, tín nhiệm và giới 
thiệu”. Kể từ khi thành lập, DongA Bank luôn hướng đến sự 
phát triển trường tồn nên rất quan tâm đến việc xây dựng giá 
trị bền vững, lâu dài của Ngân hàng - là sự gắn bó, tín nhiệm, 
mến yêu, hài lòng và giới thiệu của khách hàng. Đây cũng 
chính là tài sản lớn nhất và bền vững nhất của ngân hàng. 

Tôi cho rằng nhiều năm qua, DongA Bank đã làm rất tốt 
công tác đồng hành cùng khách hàng, đặc biệt là các doanh 
nghiệp trong những thời điểm họ gặp khó khăn. Niềm tin 
chỉ đến qua những thử thách như vậy, trở thành sợi dây gắn 
kết bền chặt giữa DongA Bank và khách hàng, tạo ra lớp lớp 
những khách hàng trung thành, chung thủy với ngân hàng 
từ những ngày đầu thành lập cho đến tận hôm nay.

Sự mến yêu của khách hàng là tài sản lớn nhất

Ông Đặng Phước Dừa - Ủy viên HĐQT 

Những năm qua, chủ đề hoạt động của DongA Bank luôn 
xoay quanh các thông điệp như: Phát triển, Tiến lên, Bền 

vững…Đến năm 2012, lần đầu tiên DongA Bank đưa ra thông 
điệp về Đổi mới. Với ngân hàng, việc tái cấu trúc đã được thực 
hiện từ những năm 2009-2010 và đã tạo ra những thay đổi 
đáng kể, đưa đến kết quả kinh doanh hết sức tích cực năm 
2011. Tuy nhiên, Đổi mới chắc chắn sẽ là một quá trình toàn 
diện hơn, đòi hỏi cam kết cao hơn từ HĐQT và Ban Tổng giám 
đốc của ngân hàng cũng như sự đồng lòng của toàn thể cán 
bộ nhân viên. 

Tôi tin rằng với nền tảng vững chắc xây dựng được trong suốt 
những năm qua, DongA Bank sẽ tiếp tục bước vào hành trình đổi 
mới với quyết tâm cao và đạt được những mục tiêu lớn mà Đại 
hội cổ đông sẽ thông qua trong phiên họp này.

Năm 2011, DongA Bank đã rất thành công khi triển khai 
các chiến dịch marketing đầy sáng tạo theo hướng gắn 

kết hoạt động kinh doanh với các chương trình xã hội cộng 
đồng, để lại ấn được sâu đậm trong lòng khách hàng.

Những chiến dịch này nằm trong định hướng chiến lược 
xây dựng hình ảnh “Ngân hàng trách nhiệm, Ngân hàng của 
những trái tim” được DongA Bank chính thức được giới thiệu 
trong dịp sinh nhật lần thứ 19. Các doanh nghiệp lớn đều 
hiểu rằng để có được lợi nhuận lâu dài và bền vững phải có 
sự song hành giữa trách nhiệm làm ra lợi nhuận với trách 
nhiệm đạo đức, trách nhiệm thiện nguyện…Sự thành công 
của DongA Bank đến ngày hôm nay chính là dựa trên nền 
tảng của sự dung hòa đó.

Tạo nền tảng cho kinh 
doanh bền vững

Đổi mới đòi hỏi cam kết 
cao từ Ban lãnh đạo

Ông Nguyễn Đình Trường - Ủy viên HĐQT

Ông Trần Văn Đình - Ủy viên HĐQT
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Nói đến ngân hàng là nói đến niềm tin. Bạn không tin, không hài lòng với 
dịch vụ thì không thể đến ngân hàng gửi tiền hay thực hiện các giao dịch 

khác. Cổ đông cũng vậy, để đầu tư mua cổ phiếu thì điều kiện cần là phải có 
niềm tin vào ngân hàng. Sau 2-3 năm đi chậm để củng cố hệ thống khi nền kinh 
tế gặp khủng hoảng , năm 2011 DongA Bank đã bắt đầu bứt phá và tôi hy vọng 
tốc độ này sẽ tiếp tục được duy trì trong 2012 và những năm kế tiếp. Ban lãnh 
đạo DongA Bank cam kết cao với đổi mới, tái cơ cấu bộ máy, đầu tư vào đội ngũ 
nhân sự chất lượng cao..., đó là những tiền đề để tiếp tục gia tăng niềm tin ở 
hàng ngàn cổ đông.

Mua cổ phiếu 
trên cơ sở 
niềm tin

Chúng tôi đã cùng đồng hành với 
DongA Bank suốt 3 năm liên tục để 

thực hiện chương trình “Vinh danh thủ 
khoa tốt nghiệp Đại học”.

Cảm nhận của tôi  về DongA Bank là 
hình ảnh của 1 doanh nghiệp thật sự 
tận tụy với các chương trình xã hội. Họ 
không chỉ đơn thuần hỗ trợ về tài chính 
để giúp đỡ các hoàn cảnh khó khăn mà 
còn luôn  mong muốn đem đến những 
giá trị tinh thần rất ý nghĩa.

Mỗi chương trình từ thiện, mỗi hoạt 
động cộng đồng mà DongA Bank thực 
hiện đều mang đậm tính nhân văn và 
trách nhiệm cao đối với xã hội, chính vì 
vậy hình ảnh của họ đã dễ dàng đến với 
công chúng bởi họ đã làm những công 
việc xuất phát từ chính trái tim.

Năm nay, DongA Bank sẽ tăng vốn thêm 1.500 tỉ đồng để đạt mức 6.000 tỉ đồng. 
Những phiên giao dịch gần đây cho thấy cổ phiếu ngân hàng đang hấp dẫn trở 

lại. Tuy nhiên, để các đợt huy động vốn đạt được thành công thì cần rất nhiều nỗ lực 
của ban lãnh đạo ngân hàng và sự ủng hộ của các cổ đông hiện hữu. 

Tăng vốn sẽ giúp cho ngân hàng nâng cao năng lực tài chính, hỗ trợ cho việc 
đầu tư vào hạ tầng cơ sở, hạ tầng công nghệ và các hoạt động kinh doanh. Tôi 
tin rằng kết quả kinh doanh vượt trội của DongA Bank trong năm 2011 sẽ là yếu 
tố thuyết phục cao đối với cổ đông.

Về nhận thức thương hiệu, năm 2011 DongA Bank đã làm rất tốt khi truyền 
tải thông điệp “Ngân hàng trách nhiệm, Ngân hàng của những trái tim”. Người 
tiêu dùng ấn tượng và yêu mến với một ngân hàng rất bản lĩnh trên mặt trận 
truyền thông và luôn thể hiện trách sâu sắc với cộng đồng thông qua những 
hoạt động có ý nghĩa.

Kết quả kinh 
doanh 2011 
mang tính 
thuyết phục cao 
đối với cổ đông

Một ngân hàng 
có trách nhiệm 
cao với xã hội

Nhà báo Đức Hiếu,
Trưởng Đại diện phía Nam 
Thời báo Ngân hàng:

Nhà báo Mai Thảo, Sài Gòn 
Đầu tư Tài chính:

Nhà báo Nam Phương, 
Ban Khoa giáo, Đài truyền 
hình TP.HCM:

Bên cạnh ý kiến của các thành viên Hội đồng Quản trị, DongA-Bạn đồng hành cũng 
đã gặp gỡ một số nhà báo đã theo dõi mảng tài chính-ngân hàng nhiều năm qua và 
sát cánh cùng DongA Bank trong các hoạt động cộng đồng để lắng nghe những chia 
sẻ của họ.

TIÊU ĐIỂM
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Dẫn dắt một trong những đơn vị 
kinh doanh trụ cột của DongA Bank, 
bà có thấy áp lực với chỉ tiêu được 
Ban tổng giám đốc giao xuống cho 
năm 2012 không?

Thật ra, làm kinh doanh mà không áp 
lực thì khó có thể đạt được thành công. 
Thậm chí, ở nhiều đơn vị, Ban Tổng giám 
đốc giao 10 thì cố gắng làm cho đạt 11, 
12 hoặc thậm chí cao hơn. Các chỉ tiêu 
mà Ngân hàng (NH) đã giao cho CN 
Quận 5 cũng là một áp lực rất lớn, tuy 
nhiên tôi nghĩ đó không phải là mục 
tiêu cuối cùng, mà tập thể CN Quận 5 sẽ 
nỗ lực nhiều hơn nữa để có thể vượt kế 
hoạch được giao.

Cùng với việc khoán chỉ tiêu kinh doanh, 
Ban Tổng giám đốc cũng đã triển khai 
chính sách khoán lương cho chi nhánh 
và khoán thu nhập theo hiệu quả kinh 
doanh. Tôi nghĩ đây cũng chính là động 

Làm kinh doanh 
phải áp lực mới thành công

Kết thúc năm 2011, Chi nhánh (CN) Quận 5 tiếp tục là một trong số 10 đơn vị thuộc 
mạng lưới của DongA Bank đạt thành tích kinh doanh cao nhất. DongA-Bạn đồng hành 
đã có cuộc trao đổi ngắn với bà Nguyễn Như Thủy Tiên, Giám đốc CN Q5 về sự chuẩn 
bị của CN cho mùa kinh doanh mới.

lực lớn để tất cả các đơn vị kinh doanh 
chạy đua hết sức để cùng đưa NH về đích.

 
Năm nay việc huy động vốn dự báo sẽ 
rất khó khăn, CN Quận 5 có những kế 
hoạch nào để có thể hoàn thành chỉ 
tiêu được giao?

Không chỉ riêng DongA Bank mà tất 
cả các NH năm nay dự kiến sẽ rất vất 
vả để huy động vốn do lãi suất NH vẫn 
đang trên đà giảm theo chính sách điều 
hành chung của Ngân hàng Nhà nước. 
Trong bối cảnh đó, người dân đứng 
trước những cơ hội chọn lựa khác để 
sinh lợi cho đồng vốn của mình. 

Tuy nhiên, bản thân tôi nghĩ rằng khi 
các kênh đầu tư khác vẫn chưa đủ hấp 
dẫn, thậm chí đầy rủi ro thì tiết kiệm 
NH vẫn là kênh có khả năng sinh lợi cao 
nhất trong môi trường an toàn nhất. Do 
đó, tôi tin tưởng đa số người dân sẽ tiếp 

tục chọn lựa kênh tiết kiệm NH, nhưng ở 
chiều ngược lại, NH phải có dịch vụ chăm 
sóc khách hàng tốt hơn và có những sản 
phẩm linh hoạt hơn, đặc biệt những sản 
phẩm cho phép trong trường hợp cần 
gấp, người dân có thể rút tiền mà không 
bị thiệt nhiều về lãi suất.

Với tất cả ý chí mạnh mẽ để chinh 
phục mục tiêu 2012, CN Q5 cố gắng “ra 
quân” với 100% sức lực ngay từ những 
ngày đầu năm để triển khai huy động 
vốn từ dân cư và các tổ chức kinh tế trên 
địa bàn. Tất nhiên, trong tình hình nhiều 
doanh nghiệp đang gặp khó khăn, 
chúng tôi sẽ hướng đến đồng vốn nhàn 
rỗi của dân cư nhiều hơn.

 
Xin cảm ơn bà và xin chúc CN Q5 đạt 
được thành tích cao trong năm 2012!

ĐÀO NƯƠNG thực hiện

NGƯỜI ĐÔNG Á
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Có mặt tại Bình Dương từ những năm đầu mới phát triển 
với nhiều loại hình dịch vụ đa dạng, thuận lợi nhất cho 
khách hàng, cộng với đội ngũ CBCNV lành nghề, cầu 
thị, tận tâm vì khách hàng đã từng bước tạo dựng tình 
cảm, niềm tin vững chắc trong lòng mọi người, đưa Ngân 
hàng (NH) Đông Á lên vị trí hàng đầu các NH đang hoạt 
động hiệu quả tại Bình Dương hiện nay

DongA Bank: 
“Ngân hàng trách nhiệm,
ngân hàng của những trái tim”

Ngày 2/3, nhân dịp khánh thành trụ sở mới của DongA Bank chi nhánh Thuận An, Báo 
Bình Dương Cuối Tuần đã có bài viết về DongA Bank, nhấn mạnh vào phương thức 
kinh doanh có trách nhiệm, có trước có sau, luôn ở bên cạnh đối tác vào những lúc 
khó khăn nhất của Ngân hàng. DongA-Bạn đồng hành xin trân trọng giới thiệu đến 
Quý độc giả tác phẩm này của nhà báo DUY CHÍ.

DUY CHÍ

Tình nghĩa thủy chung
Được bình chọn là một trong 500 

doanh nghiệp (DN) lớn nhất Việt Nam 
hiện nay, với hệ thống đại lý, nhà phân 
phối đều khắp từ Nam ra Bắc, Công ty 
TNHH Thức ăn gia súc Lái Thiêu đã trở 
thành khách hàng thân thiết của NH 
Đông Á trong cả huy động và tài trợ vốn 
từ nhiều năm qua.

“Sự lớn mạnh, đi lên của DN không 
phải bắt đầu bằng ngày một ngày hai 

NGƯỜI ĐÔNG Á

Lãnh đạo Ngân hàng Nhà nước chi nhánh Bình Dương, và đại diện DongA Bank tham  dự lễ cắt băng khánh thành trụ sở mới chi nhánh Thuận An, 
Tỉnh Bình Dương ngày 2/3/2012
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Ông Bùi Văn Nu, Giám đốc NH Nhà nước Chi nhánh Bình Dương: 

DongA Bank liên tục phát triển, chấp hành 
tốt pháp luật

Là một trong những NH có mặt 
hoạt động tại Bình Dương từ rất 
sớm, đã liên tục phát triển và là 
một trong những NH có đến 2 chi 
nhánh hoạt động trên địa bàn. Qua 
theo dõi nhiều năm qua cho thấy 
DongA Bank rất quan tâm phát triển 
các dịch vụ tiện ích, đa dạng, trên 
nhiều lĩnh vực, trong đó có dịch vụ 
thẻ... NH Nhà nước đánh giá cao nỗ 
lực phấn đấu của tập thể lãnh đạo, 
CBCNV DongA Bank, trong quá trình 
hoạt động đã chấp hành tốt các quy 
định của pháp luật.

DongA Bank chi nhánh Thuận An trao học bổng học sinh nghèo nhân Lễ khánh thành trụ sở mới

DongA Bank chi nhánh Thuận An trao 50 triệu đồng tài trợ xây nhà tình thương

mà phải là một quá trình với rất nhiều 
thời gian. Khi DN chúng tôi còn nhỏ 
về quy mô, khiêm tốn về hình thức thì 
DongA Bank đã là người bạn tốt sẵn 
sàng đồng hành cùng chúng tôi trong 
mọi tình huống. Tìm mọi cách để đơn 
giản hóa thủ tục, rút ngắn thời gian, tạo 
thuận lợi nhất cho khách hàng về mọi 
mặt dựa trên niềm tin và uy tín lẫn nhau. 
Công ty thường xuyên nhập nhiều lô 
hàng lớn trị giá từ 500.000 đến cả triệu 
USD, nếu mở LC ở các NH khác người 
ta sẽ yêu cầu ký quỹ từ 5-25% giá trị lô 
hàng, còn với NH Đông Á thì chúng tôi 
rất an tâm nhập hàng về kho để sản 
xuất. Tình nghĩa đó được DN chúng tôi 
đáp lại bằng cách: Tất cả khách hàng, đại 
lý của Thức ăn gia súc Lái Thiêu trong và 
ngoài nước khi giao dịch, chuyển tiền 
đều phải qua hệ thống NH Đông Á và 
được miễn phí dịch vụ kể cả việc thanh 
toán tiền điện của DN mỗi tháng trung 
bình cũng trên 1 tỷ đồng chúng tôi cũng 
nhờ NH chi hộ”, Ông Nguyễn Văn Tòng, 
Phó Tổng Giám đốc Công ty TNHH Thức 
ăn gia súc Lái Thiêu phấn khởi bày tỏ.  

Ngày 2-3, NH Đông Á Chi nhánh 
Thuận An long trọng làm lễ khánh 
thành và đưa vào hoạt động trụ sở mới 
tại 30/1 đại lộ Bình Dương, phường Bình 
Hòa, TX.Thuận An (phía trước KCN VSIP). 
Nhân dịp khánh thành trụ sở mới NH 
dành 100 phần quà đặc biệt cho khách 
hàng giao dịch tiền gởi tiết kiệm; miễn 
phí mở thẻ đến ngày 8/3/2012... 

Thời gian đã lùi đi khá xa, sự nghiệp 
kinh doanh đã bước lên một tầm cao 
mới nhưng ông Lê Quang Vân, Phó 
Tổng Giám đốc Sông Bé Golf không 
quên: “Thời điểm đang xây dựng sân 
golf thì xảy ra khủng hoảng kinh tế 
châu Á, nhiều NH đã nhanh chóng thay 
đổi phương án hợp tác để được an 
toàn, chỉ có NH Đông Á tiếp tục đồng 
hành với chúng tôi để cùng vượt qua 
giai đoạn khó khăn ban đầu đó. Tình 
cảm thủy chung trong lúc khó khăn đó 
đã gắn bó chúng tôi bền chặt đến ngày 
hôm nay”.

Vươn lên hàng đầu về mọi mặt
Là một trong những NH dẫn đầu thị 

trường tài chính Việt Nam, DongA Bank 
luôn giữ mức tăng trưởng cao về mọi 
mặt, đi đầu trong việc cải tiến công nghệ, 
hiện đại hóa NH. Với định vị thương hiệu 
mới “NH trách nhiệm, NH của những trái 
tim” và mục tiêu trở thành NH bán lẻ 
tốt nhất, DongA Bank đã không ngừng 
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NGƯỜI ĐÔNG Á

Ông Dương Minh Định, 
Giám đốc Công ty Cổ phần 
Minh Dương: 

Đây là ngân 
hàng tốt

Công ty chúng tôi có quan 
hệ giao dịch với nhiều NH, 
nhưng qua thời gian đã cho 
thấy DongA Bank là NH tốt 
nhất không chỉ về chuyên môn 
nghiệp vụ NH mà cả trong văn 
hóa ứng xử, phục vụ, giải quyết 
nhu cầu của khách hàng. Hệ 
thống ATM của DongA Bank 
cũng rất tuyệt vời so với nhiều 
đơn vị khác.

Ông Nguyễn Văn Tòng, 
Phó Tổng Giám đốc Công 
ty TNHH Thức ăn gia súc 
Lái Thiêu:

Chi nhánh mới vừa 
đẹp vừa an toàn

Tọa lạc trên con đường chính 
của tỉnh Bình Dương với vị 
trí đắc địa là ngay phía trước 
cổng KCN VSIP, cạnh bên trụ 
sở NH là Đồn Công an KCN sẽ 
mang lại an ninh, an toàn và 
niềm tin cho mọi khách hàng. 
Tòa nhà mới vừa đẹp vừa sang 
và an toàn, xe ra vô gửi, nhận 
tiền đều vào phía trong có bảo 
vệ phục vụ. Hãy thử giao dịch 
với DongA Bank để được trải 
nghiệm những tiện ích và được 
phục vụ bởi đội ngũ nhân viên 
nhiệt tình, giàu kinh nghiệm.

sáng tạo ra các sản phẩm dịch vụ tiện 
ích hiện đại, đa năng nhằm phục vụ tốt 
nhất các nhu cầu và lợi ích của khách 
hàng. 

Kết thúc năm 2011, vốn điều lệ của 
DongA Bank là 4.500 tỷ đồng, tổng tài 
sản của DongA Bank đạt 64.560 tỷ đồng, 
dư nợ tín dụng hơn 44.000 tỷ đồng, tăng 
14% so với năm 2010, nợ quá hạn chỉ ở 
mức 1,33%, kiểm soát chất lượng tín 
dụng theo đúng quy định của NH Nhà 
nước. Lợi nhuận năm 2011 đạt 1.255 tỷ 
đồng, hoàn thành 97% kế hoạch năm.

Với gần 6 triệu khách hàng và nguồn 

Năm 2011, CN Thuận An là một trong những đơn vị kinh doanh đạt thành 
tích xuất sắc nhất của DongA Bank. Lợi nhuận trước thuế của CN đạt gần 20 
tỷ đồng, tăng 143% so với cùng kỳ, vượt 14% kế hoạch năm. Nguồn vốn huy 
động đạt hơn 600 tỉ đồng, tăng 26% so với cùng kỳ và vượt 5% kế hoạch năm. 

Bên cạnh đó, các dịch vụ khác như chuyển tiền nhanh, thanh toán quốc tế, 
thu chi hộ...đều tăng mạnh, trong đó dịch vụ thu chi hộ tăng 45%, đạt hơn 
1.500 tỉ đồng.

nội lực sẵn có, năm 2012 DongA Bank 
đưa ra các chỉ tiêu tăng trưởng như: 
tăng vốn điều lệ lên 6.000 tỷ đồng, tổng 
tài sản 100.000 tỷ đồng, tổng vốn huy 

động 86.000 tỷ đồng, tổng dư nợ 
tín dụng 50.600 tỷ đồng và lợi 

nhuận trước thuế hợp nhất là 
1.500 tỷ đồng. 

Ngoài ra tổ chức công 
đoàn, các đoàn thể 

chính trị - xã hội của 
DongA Bank còn đi 

đầu trong các công 
tác xã hội từ thiện 

như tham gia 
cứu trợ thiên 
tai, bão lụt; 
hiến màu tình 
nguyện; giúp 
đỡ bệnh nhân 
nghèo; tiếp sức 
người thầy; vinh 
danh thủ khoa 
tốt nghiệp đại 
học hàng năm; 
tài trợ cuộc thi 
Nét bút tri ân... 
Đặc biệt là 
các hoạt động 
đền ơn đáp 
nghĩa; thăm, 
tặng quà thân 
nhân, gia đình 
liệt sĩ, người 
có công với 
nước; tổ chức 
các chuyến về 
nguồn, học 
tập truyền 
thống lịch sử 
cách mạng 
cho CBCNV 
NH...
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San sẻ lo lắng, Vun đắp niềm tin

2Năm nay em 17 tuổi. Em đã có chứng minh thư, 
vậy em có thể  mở Thẻ tín dụng được không?

(Trung Tân, Q. Thủ Đức, TP.HCM)

Theo quy định của DongA Bank về việc mở Thẻ 
Visa, chủ tài khoản phải có độ tuổi từ 18 tuổi trở lên 
và không vượt quá 60 tuổi. Trong trường hợp Quý 
khách chưa đủ 18 tuổi, Ngân hàng chúng tôi rất tiếc 
không thể hỗ trợ mở Thẻ tín dụng theo yêu cầu. 

NHỊP CẦU BẠN ĐỌC

1Tôi quên mật mã (số PIN) của Thẻ Đa năng Đông Á 
và không gần điểm giao dịch của DongA Bank. 

Tôi có thể gọi đến Ngân hàng xin lại mật mã không? 
(Hồng Anh, Thủ Dầu Một, Bình Dương)

Trong trường hợp Quý khách không nhớ mã số PIN, 
vui lòng mang Thẻ và CMND liên hệ bất kỳ Chi nhánh/
Phòng giao dịch của DongA Bank để yêu cầu cấp lại 
mật mã mới và có thể thực hiện giao dịch rút tiền tại 
Quầy hoặc trực tiếp tại máy ATM. Nhằm đảm bảo an 
toàn tài chính cho chủ tài khoản, chúng tôi rất tiếc 
không thể hỗ trợ Quý khách cung cấp mã số PIN qua 
email hoặc qua điện thoại.

4Tôi có sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến của 
Ngân hàng Đông Á.  Nhưng nhận được thông 

báo là "Quý khách vui lòng thực hiện giao dịch từ 
7h30 đến 19h30 của ngày làm việc". Tôi hơi ngạc 
nhiên về quy định này, vì trước nay tôi vẫn hiểu 
là nếu sử dụng dịch vụ Internet Banking thì thanh 
toán lúc nào cũng được, ngay cả khi nửa đêm để 
giao dịch với đối tác. 

(Mai Anh, Đống Đa, Hà Nội)

Trong trường hợp Quý khách có đăng ký sử dụng 
dịch vụ chuyển khoản/thanh toán trên Internet 
Banking dành cho khách hàng cá nhân, DongA Bank 
qui định về thời gian thực hiện giao dịch như sau:

• Chuyển khoản từ tài khoản Thẻ đa năng đến tài 
khoản Thẻ đa năng và từ tài khoản Thẻ đa năng đến 
tài khoản Thẻ tín dụng: thực hiện 24/24h.

• Chuyển khoản từ tài khoản Thẻ đa năng đến tài 
khoản tiền gửi thanh toán VND (cá nhân, tổ chức): từ 
7h30 đến 19h30 của ngày làm việc, không giao dịch 
được trong các ngày nghỉ Tết, nghỉ Lễ, chủ nhật hoặc 
khi có thông báo của DongA Bank.

Vì vậy, nếu Quý khách chuyển khoản cho đối tác của 
mình là cá nhân, tổ chức có tài khoản tiền gửi thanh 
toán tại DongA Bank thì có thể thực hiện vào những 
ngày làm việc trong khoản thời gian nói trên.

3Tôi là chủ thẻ ATM của DongA Bank. Tôi có 
người thân ở nước ngoài hay gởi tiền về, 

nhưng tôi không có thời gian đến ngân hàng để 
xem tiền vô chưa, tôi gọi điện hỏi thì được nhân 
viên trả lời là có thể kiểm tra trên Internet. Tôi 
có lên www.dongabank.com.vn nhưng không 
biết vào đâu mới xem được số tiền trong tài 
khoản ATM của tôi.

(Nguyễn Quang, Q.Hải Châu, Đà Nẵng)

Nếu Quý khách có nhu cầu tra cứu số dư trong 
tài khoản thẻ của mình trên Internet Banking, Quý 
khách vui lòng mang CMND và Thẻ liên hệ trực 
tiếp DongA Bank gần nhất để làm thủ tục đăng ký 
dịch vụ. Sau khi đăng ký thành công dịch vụ này, 
Quý khách sẽ được cấp mã số khách hàng và mật 
mã để đăng nhập vào website https://ebanking.
dongabank.com.vn. 

Phí tra cứu thông tin: miễn phí
Ngoài ra, DongA Bank đã triển khai dịch vụ gửi 

tin nhắn thông báo đến số điện thoại di động của 
khách hàng khi tài khoản thẻ thay đổi số dư từ 
50.000 đồng trở lên nhằm giúp khách hàng quản 
lý tài khoản của mình được an toàn và tiện lợi.

Thủ tục: CMND và Thẻ đa năng
Phí dịch vụ: được thu theo 2 hình thức sau:
 » Thu phí trọn gói: 9.900đ/tháng
 » Thu phí theo giao dịch phát sinh: 1.100đ/tin nhắn
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NỐI VÒNG TAY LỚN

Tiếp nối chuỗi thành công đạt được, 
trong 2 ngày 03 & 04/03/2012, 

DongA Bank tiếp tục triển khai chương 
trình biểu diễn nghệ thuật đường phố 
mang tên “Tôi yêu sự chia sẻ” tại hai 
thành phố Quảng Nam và Đà Nẵng, sau 
các thành phố lớn trên cả nước là Hà Nội, 
TP.HCM và Nha Trang. 

Ngày 03/03/2012, DongA Bank tổ 
chức chương trình “Tôi yêu sự chia sẻ” 
tại đường số 01 Hoàng Diệu, TP Hội An, 
Quảng Nam. Tại đây, DongA Bank tổ 
chức chương trình với các thể loại âm 
nhạc như: nhạc cụ dân tộc, flamenco, 
nhạc Jazz…Đặc biệt, chương trình 
sẽ không diễn ra vào sáng chủ nhật 
hàng tuần như các nơi khác mà diễn 
ra vào buổi tối để phục vụ đông đảo 
người dân, khách du lịch tại phố cổ, 
từ 19h30 đến 21h00 tối thứ 7 tuần thứ 
1 và thứ 3 hàng tháng từ nay cho đến 
hết 2012. Nhân dịp ra mắt chương 
trình, DongA Bank PGD Hội An sẽ phối 
hợp với trường PTTH Trần Quý Cáp 
phát động chương trình “Cùng DongA 
Bank giữ gìn phố cổ” với các hoạt 
động dọn dẹp vệ sinh đường phố tại 
các tuyến đường chính của Hội An và 

“Tôi yêu sự chia sẻ” đến miền Trung
phát túi sinh thái tại 4 chợ Viên Giác, 
chợ Hội An, chợ Bà Lê và chợ Tân An 
nhằm kêu gọi người dân sử dụng túi 
sinh thái thay cho túi ni lông để bảo 
vệ môi trường. 

Ngày 04/03/2012, DongA Bank cũng 
đã tổ chức chương trình “Tôi yêu sự 
chia sẻ” tại Công viên 29/03, TP Đà 
Nẵng. Tại Đà Nẵng, DongA Bank phối 
hợp với Thành Đoàn - Hội Liên hiệp 
TP Đà Nẵng tổ chức chương trình vào 
sáng chủ nhật hàng tuần như là một 
sân chơi cho học sinh, sinh viên với các 
thể loại như: yoyo, Inline Skate, nhóm 
nhạc, hip hop...Đặc biệt, DongA Bank 
còn phát động cuộc thi «Tôi yêu sự 
chia sẻ » nhằm tìm kiếm, phát hiện các 
tài năng biểu diễn nghệ thuật đường 
phố và các trào lưu nghệ thuật hiện 
đại của thanh niên tại địa phương như: 
beatbox (âm thanh miệng), graphiti (vẽ 
tranh), yoyo (con quay), patin... 

“Tôi yêu sự chia sẻ” là dự án biểu 
diễn nghệ thuật đường phố đã được 
DongA Bank chính thức triển khai từ 
20/11/2011. Tại Hà Nội, DongA Bank đã 
phối hợp với Học Viện Âm nhạc Quốc 
gia Việt Nam tổ chức chương trình tại 

Công viên Lý Thái Tổ với các thể loại âm 
nhạc hoà tấu như dàn kèn, trống, dàn 
dây, nhạc jazz...

Tại TP.HCM, DongA Bank phối hợp với 
Nhà Thiếu nhi TP, Công ty Công viên Cây 
xanh tổ chức chương trình biểu diễn tại 
các công viên lớn là Công viên Tao Đàn, 
Công viên 23/9 và Công viên Gia Định. 
Tại công viên Tao Đàn là sân chơi cho 
phụ huynh và thiếu nhi với các loại hình 
biểu diễn aerobic, ca múa nhạc, đội kèn 
và các hoạt động cộng đồng khác. Riêng 
tại công viên 23/9 dành cho biểu diễn âm 
nhạc dân tộc để phục vụ khách du lịch 
lưu trú tại khu vực này và tại công viên 
Gia Định sẽ biểu diễn nhạc flamenco cho 
đông đảo người dân thưởng thức. 

Tại Nha Trang, DongA Bank phối hợp 
với trường Cao Đẳng văn hóa Nghệ thuật 
và Du lịch Nha Trang tổ chức chương trình 
tại Quảng trường 2/4 với các thể loại âm 
nhạc như nhạc dân tộc, các thể loại nhạc 
hòa tấu như dàn kèn, trống, dàn dây, 
jazz…Chương trình đã và đang được 
diễn ra vào sáng chủ nhật hàng tuần từ 
9g đến 10g30 từ đây đến hết năm 2012 
và được mở rộng đến một số các tỉnh 
thành khác trên toàn quốc. 

Đông đảo khách mời và người dân phố cổ đến thưởng thức chương trình
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Biểu diễn âm nhạc dân tộc tại Hội An

Khán giả chăm chú thưởng thức chương trình Tôi yêu sự chia sẻ tại 
Đà Nẵng

Các bạn trẻ Đà Nẵng háo hức biểu diễn các tiếc mục rock sôi động tại 
công viên 29/3

Và trượt pa-tin nghệ thuật của các em thiếu nhi

Người dân Hội An nhận túi sinh thái bảo vệ môi trường

Biiểu diễn dân ca địa phương

DongA Bank PGD Hội An và các học sinh trường PTTH Trần Quý Cáp 
say mê với “Tôi yêu sự chia sẻ” và “Cùng DongA Bank giữ gìn phố cổ”
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Giờ đây, khi mang trong mình một 
sinh linh bé bỏng, khi đã cảm 
nhận được từng chuyển biến 

của hài nhi, con càng thấu hiểu, càng 
thấm thía những nỗi khắc khoải trong 
khát khao chờ đợi, những niềm hy vọng 
trong cháy bỏng âu lo mà mẹ của con 
đã từng trải.

Con được sinh ra trong cái giá buốt 
thấu tận tâm can của một buổi sáng 
mùa đông năm 1985. Là kết quả của hai 
ngày mẹ quằn quại đau đớn, của ba năm 
mẹ khắc khoải đợi chờ, của bốn lần mẹ 
sinh hạ trong niềm hi vọng âu lo. Mẹ đã 
trào nước mắt khi được nghe tiếng khóc 
ngằn ngặt của con, khi được tận tay đón 
con từ cô y tá, khi cảm nhận được khuôn 
mặt bé xíu của con áp vào bầu sữa. Tất 
cả đã là sự thật. Hoàn toàn là sự thật. Ba 
năm trời mẹ mỏi mòn trông mong. Mỗi 
lần biết mình có thai là mỗi lần hy vọng 
và lo sợ quặn thắt trái tim mẹ. Lần đầu 
nhìn thấy đứa con trai trắng trẻo khôi 
ngô đã lạnh ngắt trên bàn sinh, mẹ khóc 
ngất. Lần thứ hai, rồi lần thứ ba. Hai đứa 
trẻ cứ lặng lẽ ra đi. Bà nội đi xem bói nói 
mẹ cao số, bà bắt bố lấy vợ khác. Khi cái 
thai thứ ba cũng không được làm người, 
bà càng giục bố gay gắt hơn.

- Con cái gì! Thì bà cứ để từ từ.
Bà không giục bố nữa nhưng lại bóng 

gió đay nghiến mẹ. Những lần bố đi 
vắng là những lần bát cơm mẹ chan đầy 
nước mắt.

Song tất cả đã qua. Giờ mẹ đã có con, 
niềm hạnh phúc của mẹ. Con của mẹ 
được cả nhà nâng niu, cưng nựng. Có 
cháu, bà nội đã ít ghẻ lạnh mẹ, bố hay 
cười và thường ở nhà hơn. Nhưng được 
một tháng, mẹ đành phải gửi con cho 
bà nội để chạy chợ. Mẹ đi từ bốn giờ 
sáng đến tám chín giờ tối mới về. Nghe 

“Đọc bài này gần hơn cả 10 lần sao nước mắt cứ rơi?”,  “Em là một người rất khó rơi 
nước mắt,nhưng bài của chị đã làm em khóc!”…hàng chục lời chia sẻ như thế đã được 
gửi đến tác giả Đào Thị Lệ Xuân khi bài viết “Chín chữ cù lao” của chị được điểm cao 
nhất tháng đầu tiên của Cuộc thi “Nét bút tri ân” do DongA Bank phối hợp tổ chức. 
DongA-Bạn đồng hành xin trân trọng giới thiệu cùng bạn đọc.

Chín chữ cù lao 

bà nói: ở nhà con thèm sữa cứ khóc suốt, 
mẹ xót quá. Đứng bán hàng, bầu sữa 
căng mọng đau nhức, mẹ lại trào nước 
mắt thương con. Con của mẹ mới một 
tháng tuổi! Tầm này, như con người ta...

Nhìn búp bê của mẹ khôn lớn từng 
ngày, mẹ chất chứa hi vọng. Mẹ âm thầm 
cố làm lụng chắt chiu chuẩn bị cho tương 
lai của con. Mẹ lấy nhiều hàng hơn, gắng 
đi sớm để chọn được chỗ đông khách, 
tối nán lại lâu hơn bán cho những người 
về muộn, trưa nắng mọi người tranh thủ 
nghỉ ngơi mẹ lại đi bán dạo trong làng. 
Cùng mọi người ghé vào uống cốc chè, 
ăn cái bánh rán, mẹ rơm rớm nước mắt 
nghĩ đến con. Chỉ uống cốc chè cho đỡ 
khát còn cái bánh mẹ gói về cho con. Mẹ 
về muộn, khi con đã ngủ say. Hôm sau 

bánh đã bị ỉu nhưng con vẫn thích lắm. 
Từ đó nhiều hôm mẹ tranh thủ về sớm, 
mua thật nhiều bánh cho con. Nhìn con 
vừa háo hức ăn vừa líu lo kể chuyện, mẹ 
trọn vẹn cảm nhận được niềm hạnh phúc 
vô bờ của những người mẹ.

Nhưng một bất hạnh! Lại một bất 
hạnh nữa đã đổ ập xuống đầu mẹ. Hôm 
ấy, đang bán hàng như thường ngày 
nhưng chưa bao giờ mẹ nóng ruột đến 
thế. Lo có chuyện gì xảy ra với con, mẹ 
vội gửi hàng nhờ người bán  giúp, tất 
tả đạp xe về. Vừa đến cổng mẹ đã nghe 
con khóc, tiếng khóc đã ngàn ngạt. Mẹ 
vội đón con trên tay bà. Người con nóng 
bỏng, hai mắt đỏ nhừ. Bố mẹ cấp tốc 
đưa con vào bệnh viện.

- Cháu bị ung thư võng mạc, tỉ lệ điều 

Ảnh: Tuổi Trẻ
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trị thành công rất thấp. Có thể phải khoét 
bỏ đôi mắt mới giữ được tính mạng.

Trời đất quay cuồng, mẹ khuỵu đổ. 
hạnh phúc, hi vọng của mẹ mới chỉ 
nhen nhóm đây thôi. Con còn bé bỏng 
quá! Sao nỡ? Mẹ ghì chặt con vào lòng. 
Làm sao mẹ có thể chịu nổi? Họ sẽ lấy 
đi đôi mắt của con, đôi mắt vẫn long 
lanh đón mẹ sau mỗi phiên chợ, đôi mắt 
thông minh, láu lỉnh mỗi khi  chọc mẹ 
cười, đôi mắt thơ ngây biết nói mỗi khi 
mẹ buồn, đôi mắt... Thiên thần của mẹ!

Hằng ngày, mẹ bế con ra sân, chỉ cho 
con từng cây hoa, chậu cảnh. Mắt con đã 
yếu lắm. Các bác, các cô, ai cũng muốn 
bế con: "Con bé bụ bẫm, xinh xắn quá!". 
Nghe mọi người khen, mẹ tủi thân chực 
khóc. Mẹ đã kể cho mọi người biết bao 
chuyện về con.

Ngày mai con sẽ lên bàn mổ. Bất giác, 
mẹ xiết chặt con vào lòng. Cổ họng 
nghẹn đắng mà mẹ không thể khóc! 
Trong tay mẹ, hơi thở con vẫn đều đều, 
nặng nhọc. Ngày mai. Mẹ hoang mang 
nghĩ về tương lai.

Hai tiếng đồng hồ. cánh cửa phòng 
mổ bật mở. Mẹ vụt đứng dậy. Trên chiếc 
băng ca, con nằm in bất động, khuôn 
mặt bé xíu chìm dưới lớp băng trắng 
toát. Mẹ chuệnh choạng kiệt sức.

Những ngày tiếp theo không một 
bước mẹ rời khỏi con.  Mỗi lần thay băng, 
nhìn con nhăn mặt chịu đau không khóc, 
lòng mẹ se sắt yêu thương.

- Có thể tháo băng cho cháu được rồi.
Mẹ thảng thốt. Đã chuẩn bị cho thời 

khắc ấy nhưng bây giờ, khi nó đến, mẹ 
vẫn sợ vô cùng. Mẹ đã thấy rõ nét hớn 
hở, rạng ngời trên gương mặt con. Sẽ 
giải thích với con sao đây khi con hỏi 
mẹ? Làm sao cho con chấp nhận được 

thực tế bây giờ!?
Mảnh băng trắng đang được từ từ gỡ 

ra khỏi mắt con trong nỗi buốt nhói của 
mẹ. Con cố mở mắt nhìn.

- Mẹ ơi!
- Mẹ đây. - Mẹ vội nắm tay con.
- Sao con vẫn chưa nhìn thấy mẹ?
Con đưa tay sờ lên mắt. Đôi mắt giờ đã 

trũng sâu vô dụng.
- Ơ! Sao mắt con lạ thế mẹ?
Người mẹ câm lặng, ràn rụa nước mắt.
Mẹ cũng không biết hồi ấy bố mẹ đã 

giải thích cho con như thế nào. Nhưng 
con đã không kêu gào, khóc lóc. Con 
ngơ ngác, hốt hoảng. Con luôn cố gắng 
nhìn mọi thứ. Khi mẹ đưa cho con chiếc 
khăn mặt, con giơ lên nhìn, con ghé mắt 
sát vào bức tường lớn, con đòi mẹ đưa 
ra vườn ngắm những chậu hoa mà mẹ 
đã chỉ cho con. Khi mẹ đặt tay con lên 
những bông hoa đang nở, con đã bật 
khóc. Con khóc nức nở, tuyệt vọng. Mẹ 
ôm con tê tái nghẹn ngào.

Ngày xuất viện. Về nhà mình mà con như 
đến một nơi xa lạ. Con bước từng bước dò 
dẫm, bối rối. Bác sĩ dặn phải tập cho con tự 
làm mọi thứ. Mẹ hiểu. Mẹ đã dắt con từng 
bước một chứ không bế con lên, để con 
ngồi vào một chỗ. Mẹ tập cho con tự đến 
lấy những thứ con cần chứ không lấy hộ 
con. Con phải mò mẫm, quờ quạng từng 
bước. Mẹ xót quá nhưng biết làm sao. Mẹ 
thương con nhưng một ngày nào đó mẹ 
cũng sẽ phải xa con. Con phải tự bước đi 
một mình nhưng chưa bao giờ ánh mắt mẹ 
rời khỏi con. Mẹ thấp thỏm lo lắng khi phải 
đi làm mà để con ở nhà. Niềm vui của mẹ 
biến đổi theo nét mặt con từng ngày. Mỗi 
ngày qua đi, mẹ càng cảm nhận rõ sự thích 
ứng của con trong cuộc sống mới. Con đã 
dần quen thuộc lối đi trong nhà. Con tự 

mình đi chơi khắp xóm.
Con đã lần đi từng bước trong cái thế 

giới tăm tối của con như thế. Mỗi bước 
chân con đều có dấu chân mẹ song 
hành. Vòng tay mẹ luôn giang rộng 
quanh con, sẵn sàng nâng con lên nếu 
con vấp ngã. Từ vòng tay ấy con đã vững 
vàng bước đi. Để rồi mười một tết năm 
hai ngàn lẻ tư,  cái ngày định mệnh đã 
quyết định cuộc đời con.

Trong cái se lạnh, lất phất mưa phùn  
của tiết trời miền Bắc cuối đông đầu 
xuân, mẹ con mình đã khăn gói lên tàu. 
Bỏ qua mọi lời can ngăn của những 
người  xung quanh, rằng: "Đằng nào 
cháu cũng hỏng mắt rồi, chị cho nó ở 
nhà gần bố gần mẹ, đi xa làm gì"; rằng: 
"Trước sau anh chị cũng phải nuôi cháu, 
học làm gì nhiều!"; rằng: ... Mẹ nén lại 
mối lo con một mình "Thân gái dặm 
trường", kiên quyết cho con đi. Bởi mẹ 
hiểu đó là điều tốt nhất cho con và mẹ 
biết con gái mẹ sẽ chấp nhận tất cả để 
tìm kiếm một tương lai. Dù bị say tàu 
xe, mẹ vẫn quyết định sẽ thay bố đưa 
con vào Sài gòn để được nhìn tận mắt 
nơi ăn chốn ở của con, để được biết 
con sẽ học hành trong điều kiện như 
thế nào.

Bảy năm một mình nơi đất khách quê 
người, chốn đô thành với biết bao bon 
chen, thử thách đối với con không hề 
dễ dàng. Nhưng từng bước con đã vượt 
qua tất cả. Mục tiêu sắp tới của con là 
tấm bằng đại học thứ hai. Con biết, còn 
nhiều lắm những khó khăn đang chờ 
con phía trước. Nhưng con sẽ không 
bao giờ chùn bước bởi con đã có đôi tay 
mẹ, điểm tựa mãi mãi nâng con lên.

ĐÀO THỊ LỆ XUÂN

Cuộc thi “Nét Bút Tri Ân” chào đón bài thi của bạn
Khởi động từ ngày 20/11/2011, cuộc thi Nét bút tri ân đã nhận được sự hưởng ứng nhiệt tình của đông đảo thí sinh trên 

khắp cả nước và sẽ tiếp tục nhận bài dự thi cho đến ngày 20/4.  
Cuộc thi “Nét Bút Tri Ân” được tổ chức bởi DongA Bank, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh, 

Đài Tiếng nói nhân dân TP.HCM, Ban Thanh thiếu niên VTV6 - Đài Truyền hình Việt Nam và Báo Tuổi Trẻ. Cuộc thi dành 
cho các bạn sinh viên học sinh và những người đã đi làm ở nhiều ngành nghề khác nhau trên mọi miền đất nước, không 
hạn chế độ tuổi. Ban tổ chức sẽ trao 69 giải thưởng với tổng trị giá 202 triệu đồng cho những thí sinh đạt giải.

Với thông điệp “Chia sẻ lòng tri ân, Chia sẻ mới tốt!” của cuộc thi năm nay, DongA Bank tin rằng, mỗi một người đều 
có không ít những bài học chia sẻ. Vậy nên, bạn hãy viết những câu chuyện ấy, như một cách để bày tỏ lòng tri ân của 
mình đối với thầy cô, cha mẹ, ông bà, bạn bè…, những người đã cho chúng ta những chắt lọc quý giá từ chính cuộc 
sống của họ. 

Những câu chuyện của các bạn sẽ tiếp tục được lan tỏa qua cuộc thi Nét bút tri ân này, để tất cả mọi người đều được 
nhận thêm những bài học ý nghĩa, những câu chuyện nhân văn, để cảm nhận được những điều tốt đẹp trong cuộc sống.

Bài dự thi gửi về Hội sở DongA Bank - 130 Phan Đăng Lưu, P3, Q. Phú Nhuận, TPHCM hoặc trên website www.netbuttrian.vn.
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Trưa hôm đó, có một cậu bé nghèo bán hàng rong ở 
các khu nhà để kiếm tiền đi học. Bụng đói cồn cào mà 
lục túi chỉ còn mấy đồng tiền ít ỏi, cậu liều xin một bữa 

ăn tại một căn nhà gần đó. Nhưng cậu giật mình xấu hổ 
khi thấy một cô bé ra mở cửa. Và thay vì xin gì đó để ăn, cậu 
đành xin một ly sữa để uống. Cô bé trông cậu đang có vẻ 
đói nên bưng ra một ly sữa lớn.

Cậu bé uống xong, hỏi: “Tôi nợ bạn bao nhiêu?”
“Bạn không nợ tôi bao nhiêu cả. Mẹ dạy rằng chúng tôi 

không bao giờ nhận tiền khi làm một điều tốt.”
Cậu bé cảm ơn và đi khỏi. Lúc này, cậu bé tên là Howard Kelly 

bỗng thấy tự tin hơn nhiều, mạnh mẽ hơn nhiều.
Nhiều năm sau, cô gái đó bị căn bệnh hiểm nghèo. 

Các bác sĩ trong vùng bó tay và chuyển cô lên bệnh viện 
trung tâm thành phố để các chuyên gia chữa trị. Tiến sĩ 
Howard Kelly được mời khám. Khi nghe tên địa chỉ của 
bệnh nhân, một tia sáng lóe lên trong mắt ông. Ông 
đứng bật dậy và đi đến phòng bệnh nhân và nhận ra cô 
bé ngày nào ngay lập tức. Ông đã gắng sức cứu được 
cô gái này. Sau thời gian dài, căn bệnh của cô gái cũng 
qua khỏi. Trước khi tờ hóa đơn thanh toán viện phí được 
chuyển đến cô gái, ông đã viết gì đó lên bên cạnh.

Cô gái lo sợ không dám mở ra, bởi vì cô chắc chắn rằng cho 
đến hết đời thì cô cũng khó mà thanh toán hết số tiền này.

Cuối cùng cô can đảm nhìn, chú ý đến dòng chữ bên 
cạnh tờ hóa đơn…

“Đã thanh toán đủ bằng một ly sữa.
Ký tên
Tiến sĩ Howard Kelly”
Nước mắt vui mừng cứ thế dâng trào và lời từ trái tim cô 

gái thốt lên trong nước mắt: “Cảm ơn ông!”
Đây là câu chuyện có thật. Dr. Howard Kelly là một nhà 

bác học lỗi lạc, đã lập ra khoa Ung thư tại trường Đại học 
Johm Hopkins năm 1895.

Châm ngôn sống: Cuộc sống sẽ tốt đẹp hơn biết bao nếu có những 
tấm lòng biết yêu thương như vậy!

CUỘC SỐNG TƯƠI ĐẸP

Một 
 Ly Sữa

Tiếp nối những hoạt động trong khuôn khổ Cuộc thi “Nét 
Bút Tri Ân”, ngày 19/02 DongA Bank đã tổ chức buổi giao 
lưu đầu tiên với chủ đề “Chia sẻ mới tốt”. Buổi giao lưu có 

sự tham dự của nhà văn Nguyễn Đông Thức, đại diện Ban Giám 
khảo cuộc thi, chị Lê Quỳnh Thư, Phó Giám đốc Marketing 
DongA Bank - đại diện Ban tổ chức cuộc thi, chị Đoàn Phương 
Huyền, phát thanh viên - biên tập viên phụ trách chuyên mục 
Văn học tuổi xanh của Đài Tiếng nói Nhân dân TP.HCM (VOH) 
cùng đông đảo của các thí sinh đạt giải trong 2 năm vừa qua.

Là người nhận được nhiều câu hỏi nhất trong buổi giao 
lưu, nhà văn Nguyễn Đông Thức, đại diện Ban tổ chức cuộc 
thi năm nay, chia sẻ: “Tôi có thiện cảm rất lớn với cuộc thi Nét 
Bút Tri Ân mặc dù đây là cuộc thi mà Ban Giám khảo làm việc 
vất vả nhất mà tôi từng biết. Mỗi tháng phải chấm khoảng 50 
bài, trong khi các cuộc thi khác tôi chỉ phải chấm khoảng 30 
bài. Sau đó từ 50 bài, tôi lại chọn để chấm tiếp và tìm ra các 
bài hay, thậm chí tết đến Ban tổ chức vẫn gửi đều đặn 50 bài 
trong tháng đó và chúc tôi ăn tết vui vẻ (cười). Là giám khảo 
cuộc thi, tôi cảm nhận hầu hết các bài dự thi đều rất chân 
thật, đó là tình nghĩa sâu lắng dành cho thầy cô, cha mẹ… với 
những chi tiết xúc động và hoàn toàn thuyết phục được tôi. 

Một điều thú vị nữa là, mặc dù cuộc thi năm nay vẫn là thể 
hiện những đề tài đó, nhưng những bài dự thi vẫn không hề 
cũ, thậm chí vẫn rất hay và xúc động. Tôi rất thích những câu 
chuyện của Nét Bút Tri Ân và nhờ đó, tôi đã có thêm nhiều vốn 
sống hơn.”

Với thông điệp “Chia sẻ lòng tri ân”, Cuộc thi “Nét Bút Tri Ân” 
năm thứ  3 đang tiếp tục nhận bài dự thi về địa chỉ Hội sở 
DongA Bank 130 Phan Đăng Lưu, Q Phú Nhuận hoặc trang 
web của cuộc thi www.netbuttrian.vn. 

“DongA Bank tin rằng, tạo diễn đàn cho mọi người chia sẻ 
lòng tri ân cũng là một cách nhân rộng lòng tri ân trong xã 
hội. Đó là lý do vì sao, chúng tôi đã tham gia tổ chức Cuộc thi 
Nét Bút Tri Ân trong suốt 3 năm qua, song song với việc đồng 
hành với Lễ Tôn vinh thủ khoa tốt nghiệp đại học, Chương 
trình truyền hình thực tế “Tiếp sức người thầy”…, ông Trần 
Phương Bình, Tổng giám đốc DongA Bank cho biết.

Chia sẻ mới tốt!

Nhà văn Nguyễn Đông Thức chia sẻ những cảm nhận của ông về 
Nét Bút Tri Ân 
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