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Trong cufc sing, chic hin ring chiing ta da ¢6 rdt nhiéu nhilng bii hoc chia
sé bé ich dén tif céc thily cb, cha me, dng ba, hodc cd thé dén tit ban bé, déng
nghiép, thim chi dén tif nhiing ngudi chi gip mi 1dn duy ohit trong cufc
dirl. Nhiing bdi hoc chia sé 3y déu o gid trj d6i voi cude sdng clla chinh
chiing ta, d6i vdi sy truéng thanh cia bin thin minh, la nim’ng‘ trdi nghiém
thit vi ma cudc sdng ban ting. Ban thil nghi xem, ¢6 |'I|1.51 tit ¢d nhiing bii hoc
chia sé dy da gdp phdn tao nén chinh -_imng1 ngay hom nay khéng?

Chuing t&i tin ring, moi mdt ngudi déu oo khong it nhiing bai hoc chia sé, Viy
nén, ban hiy viét nhiing ciu chuyén 3y, nhu mt cich dé biy 16 long tri dn cha
minh ddi v thiy co, cha me, dng ba, ban bé... nhiing ngiti di cho chimg ta
nhitng chit loc quy gid tit chinh cudc séng clia ho. Chia se long tri an!
Va cin b vi, nhilng ciu chuyén cla cac ban sé tiép tuc duoc lan tda qua cudc
thi “Nét bat tri dn’ d: it ci moi ngud déu duge nhidn thém nhiing bdi hoc f
nghia, nhilng ciu chupén nhin vin, d€ cim nhin dugc nhilng diéu 16t dep
trong cufc sing. Chia sé mdi tot!
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Tiéu Diém
@ 2012: TANG VON DE GIU PA TANG TRUGNG
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Ndn 2012, vdi phuong cham “D6i méi va phat trién”, DongA Bank sé ti€p tuc phat
trién vifng manh va chinh phuc cac dinh cao mdi, trong do6 tang von sé la uu tién dé
gilr da tang trudng.

Ty P T —

DongA Bank dugc giao chi tiéu tang truéng tin Bdo Binh Duong viét vé DongA Bank - “Ngéan hang
dung 15% trach nhiém, Ngan hang clGa nhing trai tim”
CHUYEN DONG THI TRUONG 26 NOI VONG TRY LON
Mac cho thi tru‘ong chiing khoan syt giam lién tuc, Sau Ha Néi, TPHCM va Nha Trang, “Ti yéu su chia sé”
c6 phiéu NH van luén la tam diém chd y cha cac da dén véi mién Trung
nha dau tu
CAU CHUYEN KINH DOANH 30 cuoc SONG TUOI DEP
DongA Bank gidi thiéu chuong trinh khuyén mai Cudc séng sé t6t dep hon biét bao néu c6 nhiing
huy déng von 6n nhat ti trudc dén nay tam long biét yéu thuong
-
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“DONG DONGA. “DONG
Bank Land Money Transfer
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN DONG A CONGTY CG PHAN DIA 6C DONG A (DONGA LAND ) CONGTY KIEU HOI DONG A
Hi 56 130 Phan Dang Luu, Q.Pha Nhan, TPHCM Tru s&: 43R/12 H6 Van Hug, P9, Q.Pht Nhuan, TRPHCM Tru s&: 122 Phan Xich Long, P2, QPhti Nhan
Tel: (84-8) 3995 1483 - Fax: (84-8) 3995 1614 DT: (08) 38456858 - Fax: (08) 38457341 Tel: (84-8) 3517 8003 - Fax: (84-8) 35178024
Website: www.dongabank.com.vn Website: www.diaocdonga.com Website: www.dongamoneytransfer.com.vn
Email: 1900545464@dongabank.com.vn Email: doda@diaocdonga.com Email: kieuhoi kinhdoanh@dongabank.com.vn
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Chiu trach nhiém
TGD Tran Phuang Binh
PTGD Lé Tri Théng

Bién tap vién

Pao Nuong

Thuc hién
Mass Echo Media Corp.

In tai cong ty in Tran Pha
71 Hai Ba Trung, Q.1, TRPHCM

S8 lugng: 7.000 cudn, khé 20x27cm
Nop luu chiéu thang 3 -2012

Thu tu, bai viét cong tac xin lién lac:
BBT Ban tin Ngan hang Dong A
Email: nuongdt@dongabank.com.vn
hodc: contact@mass-echo.com.vn

Than trong nhung
khong bo 16 co hoi

DongA Bank vtra di qua 1/4 chdng dudng cda ky kinh doanh 2012. Trong
thai gian nay, nganh ngan hang cing trai qua nhiéu bién déng, véi cdc dé
tai “ndng” lién tuc dugc cdp nhdt trén mdt bdo nhu tdng trudng tin dung,
trdn lai sudt, mua bdn sdp nhdp, tdi cdu truc...Dy bdo sdp tdi, vdn dé léi
sudt, tin dung. .. sé tiép tuc céing thdng khi uu tién diéu hanh cia Chinh phd
trong ndm nay vén la kiém ché lam phdt, 6n dinh kinh té vi mé.

Trong béi canh kinh t€ kho khén, nhiéu doanh nghiép phdiloay hoay thdo gé
dévugt khé, hoat ddng cia nganh ngan hang ciing khéng trdnh khdi nhing
thdch thuc, song DongA Bank luén né luc déam bdo quyén lgi cho ¢6 dong &
muic ¢ tiic 16% cho ndm 2011. Ddy ciing la trdch nhiém ma DongA Bank tu
xdc dinh cho minh vé&i hang ngan ¢6 déng, diic biét nhiing ngudi dd gdin bé,
tin tudng va déng hanh ciing Ngan hang trong sudt 20 ndm qua.

Kéttrnam 2007 dén nay, DongA Bank thuc hién chién luoc phdt trién than trong
va thuc té cho thdy, chinh sdch dé da gidp Ngan hang trdnh duoc hdu qua cia
viéc tdng truéng qud nhanh dén dén rdi ro mdt kha néng kiém sodt hoat déng
kinh doanh mét cdch hiéu qua ma nhiéu ngén hang da va dang gdip phdi.

Ndm 2012, DongA Bank sé tiép tuc chinh sdch phdt trién than trong nhung
sé khdng bé 16 co héi, dbng thoi ddy nhanh qud trinh d6i méi dua trén gid tri
c6t 16i “Ngan hang trdch nhiém, Ngan hang cta nhiing trdi tim’] trén quan
diém ngan hang la mét dinh ché hoat ddng trén co s& niém tin, duoc tao
dung tir sy chuyén nghiép trong cung cdch phuc vy, chdt lugng cta sén
phdm cting trdch nhiém véi céng déng xa héi. Bdc biét, trong ndm nay,
cdc nha tu'vdn quan tri quéc té€ sé déng hanh ciing DongA Bank trong qud
trinh d6i mé&i, nhdm hudéng dén nhiing vi thé cao hon nita trong nganh tai
chinh - ngdn hang Viét Nam va vuon ra thi trudng quéc té trong tuong lai.

Ban tin DongA-Ban déng hanh sé thdng 3/2012 sé cung cdp cho Quy vi mét
cdi nhin toan canh vé hoat déng ndm 2012 ctia DongA Bank, véi nhiing uu
tién vé céng tdc déi mdi, ting vén diéu 1§, téng trudng tin dung...Tiép nbi
nhiing thanh tich vugt tréi ndm 2011, téi tin tudng rdng ndm 2012 cling sé
la ndm tép thé DongA Bank déng long, né luc va quyét tam dua Ngén hang
chinh phuc thanh céng cdc muc tiéu I6n, trong dd lgi nhudn tdng 30% va
téng tai sén téing 50%.

TRAN PHUONG BINH
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VI NA BRILLIANT CARD

CONG TY THE THONG MINH VINA (V.N.B.C.)
Try s&: 154-156 Nguyén T4t Thanh, Quan 4, TPHCM
Tel: (84-8) 3943 4930 - Fax: (84-8) 3943 4935
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Securities Capital

CONG TY CHUNG KHOAN PONG A

Tru s&: 56-68 Nguyén Cong Trt, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713
Website: www.dongaseccurities.com.vn
Email: Das@dag.vn

CONG TY QUAN LY QUY DONG A
Tru s&: 56-68 Nguyén Céng Trd, Q.1, TPHCM
Tel: (84-8) 3821 8666 - Fax: (84-8) 38218713
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DongA Bank duoc giao chi tiéu

tang truéng tin dung T 5%

gay 25/2/2012, DongA Bank da t6

chuic hop béo tai Hoi s& dé chia sé
VGi gidi truyén théng vé dinh hudng,
chién lugc phat trién nam 2012 déng
thoi céng bo chi tiéu ting truéng
tin dung dugc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) giao trong nam nay la 15%.

Viéc giao chi tiéu téc d6 tang trudng
tin dung la mét trong nhiing néi dung
chinh ctia Chi thi 01 dugc NHNN ban
hanh ngay 13/2 nham thyc hién tét cac
muc tiéu, nhiém vu chinh sach tién té
va bién phap dam bao hoat ddong ngan
hang an toan, hiéu qua nam 2012.
Sau 6 thang thuc hién, NHNN sé xem
xét diéu chinh chi tiéu tang trudng tin
dung déi véi tung t8 chuc, phu hop
dién bién thi truong.

Theo Bdo Thanh Nién, cac tiéu chi co
ban dé giao chi tiéu cho cdc NH gém co:
chat lugng tai san “ng’, tai san “co”, quy
mo von, nang luc quan tri diéu hanh,
quan tri rdi ro, chat lugng nhan luc ding
dau, tuan tha tét cac quy dinh....Song
song d6, NHNN ciing yéu cau kiém soat
ty trong du ng cho vay déi vai cac linh
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vuc khéng khuyén khich so véi téng du
ng cho vay khéng qua 16% , thuc hién
cac bién phap kiém soat tang trudng tin
dung bang ngoai té phu hop...

La mot trong nhiing NH dan dau thi
trudng tai chinh Viét Nam, DongA Bank
luén gilrmUic tang trudng cao vé moi mat,
tién phong trong viéc cai tién cong nghé
ngan hang, hién dai héa ngan hang. Véi
dinh vij thuong hiéu mdi “Ngan hang
trdch nhiém, Ngan hang ctia nhing trai
tim” va muc tiéu trd thanh Ngan hang
ban | t6t nhat, DongA Bank da khong
ngling sdng tao cac san pham dich vu
tién ich hién dai, da nang nham phuc
vu tot nhat cac nhu cau va lgi ich cla
khach hang.

Két thic nam 2011, von diéu 1é cha
DongA Bank la 4.500 ty déng, t6ng tai
san dat 64.560 ty dong, du ng tin dung
hon 44.000 ty dong, tang 114% so vGi
nam 2010, ng qua han chi & muic 1,33%,
kiém soat chat lugng tin dung theo
dung quy dinh cda NHNN. Lgi nhudn
nam 2011 dat 1.255 ty dong, tdng 46%
5o v3i ké hoach nam.

Véi gan 6 triéu khach hang va nguén
noi luc sdn c6, ndm 2012 DongA Bank
dua ra cac chi tiéu tang truéng nhu:
tang von diéu lé Ién 6.000 ty déng, téng
tai sdn 100.000 ty déng, téng vén huy
déng 86.000 ty déng, téng du ng tin
dung 50.600 ty déng va lgi nhuan trudc
thué hgp nhat la 1.500 ty d6ng.



Mién phi 2 thang dau tién st dung dich vu eBanking

ham gia tang thém tién ich phuc vu

khach hang, tir 01/03, DongA Bank
trién khai chinh sach khuyén mai méi
trén kénh Ngan hang Déng A dién tu
(eBanking) danh cho khach hang méi ma
thé DongA Bank (hodc khach hang da la
chu tai khoan Thé Da nang Béng A nhung
chua déng ky st dung dich vu eBanking).
Theo d6, cac khach hang khi dén dang
ky st dung mdéi dich vu eBanking cta

DongA Bank trong nam 2012 sé dugc
mién phi 2 thang dau tién sir dung.
Goi phi dich vu eBanking dugc ap dung

cho khach hang bao gom 2 loai: Géi phi

tron gdi: 9.900/50.000/100.000 VND/thang
va goi phi theo giao dich phat sinh. Diém
luu y la phi nay chi 4p dung cho tai khoan
Thé Pa nang, khéng ap dung tai khoan
thé Tin dung. Va DongA Bank cling chi
ap dung mién phi 02 thang déi vai cac

Giao dich qua eBanking dang gia tédng manh nha vao su'nhanh chéng, thudn tién

DongA Bank nhan g|a|”T huang hleu manh Viét Nam”

DongA Bank vlia vinh dy nhan giai
thuéng Thuong hiéu manh Viét
Nam nam 2011 do Thai bao Kinh té Viét
Nam va Cuc Xuc tién Thuong mai (B
Céng thuong) phéi hgp t6 chuic.

Cung véi 90 doanh nghiép khac,
DongA Bank dugc trao gidi thuéng trén
céc tiéu chi nhu: chat lugng san pham,
dich vu dugc ngudi tiéu dung ua chudng,
chat lugng phuc vu khach hang, két qua
hoat dong kinh doanh, hoat déng xa hdi,
nhiing déng gép tich cuc cho nén kinh
té€ cling nhu vi thé don vi trén thi trudng
trong nudc va quéc té...

Day la lan tha 5 DongA Bank nhén
dugc giai thudng nay.

phi dich vu eBanking, déi véi cac loai
phi khac khach hang phai trd nhu chinh
sach hién hanh. Méi khach hang chi
dugc mién phi mét lan duy nhat trong
suét thai gian trién khai chuong trinh.

Ngan hang Déng A Dién t 1a kénh
giao dich tai chinh - ngan hang véi
cac kénh giao dich chinh la Internet
Banking/Mobile Banking/SMS Banking/
Phone Banking danh cho moi d6i tugng
khach hang. Véi tinh nang uu viét, an
toan va bao mat, giao dich qua eBanking
giup khach hang lam chd nguén tai
chinh moi lic, moi noi théng qua cac
giao dich tai chinh hién dai nhu: chuyén
khoan, thanh toan hoa don, mua hang
online, mua thé tra trudc, nap tién dién
tl, truy van thong tin..hodc thuc hién
dugc cac giao dich mua ban, Ung truéc
tién ban ching khoan, chi trd 6 tuc,
nodp tién coc dau gia...

Dén nay, DongA Bank da can méc xap
xi 850.000 khach hang s dung kénh
giao dich Ngan hang Pong A Pién tu,
véi han 30 san pham, 27 d6i tac hgp tac
thanh toan va doanh s6 giao dich trung
binh hon 410 ti d6ng/thang.

Véi tat cd nhiing két qua dat dugc,
DongA Bank da tré thanh mot trong
nhing ngan hang c6 kénh giao dich
dién tlr I6n nhat Viét Nam hién nay, tiép
tuc khdng dinh hinh anh Ngan hang
DPoéng A nidng déng va hién dai.

Ong Trdn Bao Vi, Phé Téng gidm déc DongA Bank (& gidia) nhdn gidi tir Ban té chiic

www.dongabank.com.vn | 7



“Tiét kiém van phat, Xuan méi an khang

Sau I& quay s6 ngay 15/2/2012 dé tim
ra ch nhan trdng giai thuéng dot 1
chuong trinh khuyé&n mai “Tiét kiém van
phat, Xuan mdi an khang’, DongA Bank
da tién hanh trao giai cho 02 khach
hang may man la anh Cao Ngoc Vi -
khach hang gui tiét kiém tai chi nhanh
Quan 10 va anh Tran Hau Nam - khach
hang gui tiét kiém tai PGD Dakmil. Theo
do, 02 khach hang may man sé nhan
dugc giai thuéng la 02 chiéc xe Piaggio
Vespa LX 125.

“Tiét kiém van phat, Xuan méi an
khang” la chuang trinh danh cho tat ca
cac khach hang gui tiét kiém bang VND
hoac bang USD tai DongA Bank. Khach
hang tham gia chuong trinh c6 co hoi
quay so trung bao li xi may man tri gia
50.000 déng (bao gobm 26.244 giai).
Déc biét, véi 2 dot quay s6 (dot 1 - ti
ngay 5/1-20/1/2012 & dgt 2 - tU ngay
1/2-29/02/2012), chuong trinh c6 giai
thudng hap dan la 4 chiéc xe Piaggio
Vespa LX 125 (méi dgt 2 giai).

DongA Bank tiép tuc t6 chuc dot
quay sO lan 2 vao ngay 15/3/2012 va
trao giai cho 02 khach hang may man
la chi Nguyén Thj Lan Huong guii tién tai
CN Hai Phong va chi Tran Thi Anh Bao
gui tién tai PGD Go Cong 02 chiéc xe
Piaggio Vespa LX 125, cing hang ngan
gidi thudng trdng bao Ii xi may man tri
gia 50.000 déng con lai.

Thay mat Ban
lanh dao Ngan hang
Péng A, Ba Nguyén
Thi Kim Xuyén - Phé
Téng Giam déc da
chic mung va cam
on tat ca cac khach
hang vi su tin tudng,
ung hé danh cho
DongA Bank. Ba
Xuyén khdng dinh
DongA Bank sé
khong ngting né luc
sang tao trong hoat
déng kinh doanh
nham mang dén
chat lugng tét nhat
cho khach hang. "Su
tin yéu, déng hanh
cha khach hang
chinh 1a déng luc dé
ching téi phat trién
hét minh. Ching
téi mong rding sé
ti€p tuc nhan dugc
sy ung hdé cda quy
vi cho tat cd cac
chuong trinh  cla

DongA Bank trong thoi gian téi", ba

Xuyén néi.

La chuong trinh khuyén mai nham

1/4
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Khdch hang Cao Ngoc Vi gdi tiét kiém tai CN Q10 (trdi) nhdn gidi
thuéng dot 1 tir dai dién DongA Bank
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Dai dién lanh dao DongA Bank - PGD Go Cdng trao gidi thuéng dot
2 cho khdch hang Trdn Thi Anh Bao

DongA Bank mong muén chuyén dén
hang triéu khach hang than thiét 1&i
cam on chan thanh nhat, vi su tin yéu,

chao xuadn mdéi Nham Thin 2012 , vdi
“Tiét kiém van phat, Xuan méian khang’,

tng hé cta khach hang trong suét mét
nam qua.

DongA Bank ra mat website
phién ban tiéng Anh

ham gia tang tién ich cho khach hang, DongA Bank vira chinh thiic ra mat website

phién ban tiéng Anh nham hé tro cac c6 déng, déi tac, khach hang, dic biét la
khach hang nudc ngoai truy cap, tim ki€ém théng tin vé DongA Bank. Nhu vay, cing
vai website phién ban tiéng Viét, DongA Bank da hoan thién hinh anh cia ngan hang
trén thé gidi s6 vai hinh dnh &n tugng, than thién va mang tinh thdm my cao.

Tuong tu nhu website phién ban tiéng Viét, DongA Bank da rat dau tu, cham chut
khi thuc hién website tiéng Anh, d€ dam bao cac ndi dung dugc chuyén ngit mét
cach chinh xac va day du. Tu trang chi www.dongabank.com.vn, khach hang cé thé
truy cap website ti€éng Anh bang cach click vao muc ENGLISH; hodc truy cap truc
ti€p tu dia chi http://www.dongabank.com.vn/en/home,

Sura mat clia website phién ban tiéng Anh la mét trong cac hoat ddng nam trong
chién lugc phat trién va trd thanh “Tap doan tai chinh hang dau Viét Nam - Vuon ra

qudc té, dugc khach hang mén yéu, tin nhiém va gidi thiéu” ctia DongA Bank.

“2ponGA. 8
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rong 1 tuan |é gidp Tét Nguyén dan,
DongA Bank da phuc vu hon 1 triéu
lugt giao dich cho chl thé Pa Nang
Pong A théng qua hé théng ATM cla
Dong Bank va cdc ngan hang ban. Chinh
trong dip Tét, nhiing uu diém cta hé
théng ATM DongA Bank da phat huy tac
dung, trong dé chuic ndng cho phép chi
thé rdt dén 20 triéu déng/ngay va moi
lan rat dugc 10 triéu dong da thu hut
cho mét sé lugng rat 16n chui thé cla cac
ngan hang thudc hé théng Smartlink, va
Banknet sang st dung. Udc tinh téng s6
tién giao dich dat gan 2.500 ty déng.
Mot tuan trudc tét, DongA Bank da
tién hanh bao dudng, bao tri cac may
ATM, hé théng dudng truyén va cac
trang thiét bi ddm bao hoat déng 6n
dinh va hiéu qua. Lugng tién nap vao
mdy ATM DongA Bank tang binh quan
2-3 lan so véi ngay binh thudng. Doi

ty dong

ngl nhan vién nap tién co dong tai hon
240 CN/PGD/TTGD24h ctia DongA Bank
thudng xuyén kiém tra va nap tién ngay
khi lugng tién trong may chi con 15%.
Ngoai ra, hé théng téng dai, an ninh
dugc tang cudng t6i da 24/24 nham tiép
nhan khi€u nai, tryc ti€p xt ly sy c6 va
bao dam dudng truyén mét cach nhanh
chéng va sdn sang khac phuc khach
hang nhanh nhat néu cé bat ci su ¢
nao xay ra.

Chia sé vé diéu nay, ba V6 Thi Thu
Hang, Ph6 Giam d6c Trung tam dich vu
khach hang (CSC) ctia DongA Bank cho
biét nhirng ngay lam viéc cudi nam, tat
ca cac su 6 yéu cau gap cua khach hang
déu dugc NH gidi quyét vao sang ngay
29 Tét (ch nhéat) do c6 nhiéu CN, PGD
tang thém thdgi gian lam viéc phuc vu
khach hang. Trong nhirng ngay nghi tét,
theo ghi nhan tur téng dai 1900545464,
DongA Bank ti€p nhan trung binh
khodng hon 700 cudc goi/1 ngay (cac
ngay mung 1, 2, 3, 4 Tét chi ti€p nhan
khodng 500 cuéc goi/ngay), nhung
khong phat sinh khi€u nai cling nhu sy
¢6 nao dac biét hodc can xt ly gap trong
nhiing ngay Tét. N6i dung khach hang
goi 1én chu yéu la thac mac, tu van lién
quan dén san phdm Thé Pa nang (chiém
35%), héi dia chi ATM, mang luéi giao
dich (22%), bao khoéa thé (12%), con lai
cac cudc goi tu van, thdc mic vé san

M giao dlch trong
w tuan lé Tét Nham Thin

phdm dich vu khac.

Riéng d6i vai ATM luu déng, tuy khong
phuc vu khach hang trong nhiing ngay
tét ¢6 truyén, nhung trong thdi gian 2
tuan trudc tét, DongA Bank da huy dong
toan bd sé lugng xe ATM (5 xe, mbi xe 4
may, téng cong 20 may) dé phuc vu cho
cac don vi chi luong. Tai TPHCM, ATM luu
dong cta DongA Bank da phuc vu cho
khodng 70.000 cong nhan va nhan vién
tai khu cong nghiép, 10.000 cong nhan
tai Cong ty Viét Tién. Tién trong may tai
cac xe ATM luu dong dugc duy tri lién tuc
va c6 nhan vién ky thuat truc tai xe dé x
ly kip thai moi su ¢6. ©

Bao Tudi Tré trong ban tin “Ngan
hang thu gon lai hé thong ATM”
ngay 28/2 da trich 1&i Téng giam
déc Tran Phuong Binh cho biét
sap tGi DongA Bank sé bé tri lai dia
diém dat may ATM theo huéng tap
trung méi budng 2-4 may & nhiing
diém c6 lugng giao dich I6n, an
toan, cho phép giao dich 24/24.
Viéc sap xép nay theo éng Binh
nhdam gidam hang loat chi phi nhu
tién thué mat bang, dudng truyén,
may lanh, cham séc vé sinh, dong
thoi ddy nhanh viéc tiép tién cling
nhu khac phuc su cé.
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luén la “VUA"?

Nam 2011 lIa mot nam kho khan déi véi nén kinh t€,
cac ngan hang (NH) phai hoat dong dudi ap luc Igi
nhuén cao dé€ lam hai long c6 ddng trong khi cac doanh
nghiép tray trat tim von dé vuot khé. Chinh sach that
chat tién té da anh hudng manh mé thi trudng chirng
khodn. Nhung mdc cho gid cac cd phiéu sut gidm lién
tuc, thi trudng chiing khoédn van an chira nhitng con
song bat ngd, va cd phi€u NH van ludn la tdm diém
chd y cua cac nha dau tu.

vU HAI
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Chi trong vong vai phién giao dich
cudi thang 2/2012, hang chuc triéu cé
phiéu NH da dugc giao dich, gia loai cé
phi€u nay cling tang 30-50%. Xu hudng
nay lan sang thi trudng OTC va gia cla
cac cd phiéu ngan hang khac ciing
nhanh chong bat nhip. Nhiing cuéc giao
dich luon cé muc dich riéng clia nguoi
mua ké ban, song qua dé van thay duoc
¢6 phiéu ting dugc ménh danh la c8
phiéu “vua” van git nguyén dugc ngoi vi
cGia minh.

Theo béo cdo vé nganh NH dugc cong
bé& vao cudi thang 9/2011 clia mét cong
ty chiing khoan, thi phan tin dung cua



khéi NH quéc doanh da sut giam dang
ké trong giai doan 2005 - 2010 mac du
van chiém ty trong 16n nhat. Riéng bon
NH quéc doanh 16n chiém tai 48,3%
téng du ng cho vay cla toan nganh
trong nam 2010. Tuy nhién, con s6 nay
thdp hon nhiéu so véi 74,2% tai thoi
diém 2005. Thi phan huy déng ciing sut
gidm tur 74,2% xudng 47,7% trong giai
doan 2005-2010.

Trong khi d6, khoi ngan hang TMCP
c6 hoat dong linh hoat va dan chiém
linh thi phan. Cac ngan hang TMCP ¢é
cd cdu c6 dbng da dang, tap trung vao
hoat dong cho vay cdc doanh nghiép
vUa va nhé va hoat déng NH ban [é. Thj

phan ctia khoi nay tang nhanh trong
nhiing nam gan day, chiém 37% thi
phan tin dung clia toan nganh trong
nam 2010 véi téng s6 von diéu lé 1én téi
151.590 ti dong.

Quy mo6 nganh NH Viét Nam da mé
réng dang ké trong nhiing ndm gan day.
Theo s6 liéu clia IMF, tng tai san cla
nganh da tang gap 2 lan trong giai doan
2007-2010, tif 1.097 nghin ty déng (52,4
ty USD) Ién 2.690 nghin ty déng (128,7
ty USD). Con s6 nay dugc du béo sé tang
lén 3.667 nghin ty dong (175,4 ty USD)
vao thdi diém cudi ndm 2012. Viét Nam
cling nam trong danh sach 10 quéc gia
c6 tdc d6 tang trudng tai sdn nganh NH
nhanh nhat trén thé gidi theo théng ké
clia The Banker, duing vi tri thur 2 (chi sau
Trung Quéc).

Clng véi su tang trudng vé tai san,
mang ludi ATM cling nhu s6 lugng thé
da tang lén dang ké. S6 lugng ATM
tang manh tu 1.800 trong nam 2005 1én
11.700 trong nam 2010, trong khi d6 s6
lugng thé tin dung va ghi ng dugc phat
hanh cling da tang Ién gap doéi trong
giai doan 2008-2010, dat 31,7 triéu thé.
Két qua nay dat dugc nhd thu nhap binh
quan mdi ho gia dinh va nhu cau doi vai
dich vu NH ban Ié ngay cang gia tang.

Vi su but pha manh mé cua khéi NH
¢6 phan trong nhimng nam qua, ¢ phiéu
clia nhom nay luén giltr dugc tinh hap
dan trong mét clia nha dau tu té chuc
cling nhu ca nhan. V6i nha dau tu té
chtrc, cac NH Viét Nam con rat nhiéu co
hoi dé phat trién va sé tién xa han na.
Bai, cuing vai da phat trién clia nén kinh
té, sO lugng ngudi dan lya chon dich vu
NH sé tang Ién clung véi viéc st dung
nhiéu géi sadn pham dich vu da dang
haon trudc. Do d6, dau tu vao nhimng NH
tét, ngoai viéc cd mic cé tuc kha hap
dan hang nam so vgi muc trung binh
clia cac doanh nghiép Viét Nam, ho con
c6 thé don dau xu thé phat trién va an
tadm vai muc tang truédng déu dan trong
dai han cla NH, bat chdp nhiing kho
khan ctia nén kinh té.

V3&i nha dau tu cd nhan, dau tu vao NH
dugcxem la it rdi ro hon so v6i cdc nganh
khac do NH - véi chiic nang la t6 chuic
trung gian diéu phéi dong vén trong xa

héi va kénh phuc vu phan I6n cac hoat
doéng thanh toan trong nén kinh té -
dugc xem la mét loai hinh doanh nghiép
dac biét, 1a huyét mach cta nén kinh té
nén chiu su quan ly chat ché ciia NH Nha
nuéc va Chinh phu. Do d6, “suic khoe”
clia cac NH luén nam trong tdm kiém
soat cla Nha nudc, trong khi véi hau hét
cac doanh nghiép khac, viéc khai sinh,
phat trién va ton tai dudng nhu chi dugc
quyét dinh bai chinh ban than ho, céc co
quan Nha nudc hiém khi can thiép. Diéu
nay ly gidi vi sao bén canh nhiing nha
dau tu chuyén nghiép, cac can bo cong
nhan vién hay khach hang ctia NH déu
trd thanh ¢ déng, béi ho cdm thay rat
an toan khi dau tu vao cé phiéu NH ma
minh quen biét.

Vi vay, trong giai doan nay, khi cac tin
hiéu vé vi mé da cho két qua én dinh,
lai suat dang dan dugc diéu chinh giam
trong thdi gian téi, cac chinh sach 6n
dinh kinh t€ van luon dugc Chinh phu
dat l1én hang dau, thi c6 phiéu NH dugc
nha dau tu quan tam cing la diéu dé
hi€u. Dac biét, cd phiéu “vua” nay sé con
ti€p tuc “néng” trong thai gian tdi, khi
nhiéu nha dau tu van dang ngéng dgi
két qua clia dgt tai co cdu NH. ©
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Gui tién: lam sao
de co lginhat §

Dong tién chay vao hé
th6ng ngan hang dang
chdm lai do chinh sach
tran lai suat huy dong.
Tuy nhién, cac chuyén gia
cho rang gui tiét kiém
ngan hang van la
kénh sinh 13i tot
nhat va an toan
nhat hién nay.

Mot cudc khao sat bo tui cho thay
khodng 90% khach hang thudng bi
“rung rinh” trudc cadc chuong trinh
khuyén mai cla cac ngan hang (NH)
khi can nhdc nén gui tién & dau. Chi
Nguyén Anh Thu, Trudng phong nhan
sumot coéng ty co tru sdtai Q. 1 cho biét
dé “ing phd” véi tran lai sudt 13% hién
nay, nhiing khach hang ca nhan nhu
chi ¢6 2 su chon luya. Mét la gui ky han
dai dé tranh kha nang lai suat bi giam
thém. Hai la guii theo ky han tiing thang
dé dén ngay dao han c6 thé linh hoat
chuyén sang nhilng NH dang c6 céac
chuong trinh khuyén mai hap dan.

Chi Thu khéng phai la ngudi chay
theo cac chuong trinh khuyén mai vi

“2ponGA. 12
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gidi thudng chua a0 dé chi quyét dinh
ma uy tin cia NH mdi la diéu quan trong.
Chi Thu chia sé: “Vg chong t6i phai can
nhac ca 2 yéu t6 nay thi mai théng nhat
dugc dau la chd gui dang tin cay nhat
cho sé tién tiét kiém cla minh”.

Chi cling cho biét chi dang quan tam
dén Chuong trinh “Tich iy an tam, ca
nha trung 16n” ctia Ngan hang Péng A.
"Co cdu gidi thuéng huéng dén niém
vui cho ca gia dinh, xe cho bé, tu lanh
cho me, may lanh mat mé mua hé cho
con...Ong xa téi ciing hao hic véi co hoi
s& hitu 1 chiéc xe Mercedes nén dong y
VGi t6i la sé “chia nho” géi tién 500 triéu
cla gia dinh ra dé c6 dugc nhiéu ma sé
du thudng nhat theo thé Ié clia chuong
trinh,” chi Thu khoe.

“Gui tién tai NH chinh la gudi niém
tin, va khach hang rat dé danh gia chat
luong ngan hang do cac théng tin vé hé
théng NH dugc bao chi dang tai rat day
du. Vi vay, cac khach hang hay nhin vao
céc chi so6 tai chinh, chat lugng tai san,
s6 lugng khach hang, chat lugng dich
vy, su thuan tién trong giao dich...truéc
khi quyét dinh nén gan bo vai NH nao’,
mét chuyén gia khuyén.

Cling theo vi chuyén gia nay, trong s6
cac NH hién nay, néi bat c6 DongA Bank
vGi con duong di riéng, rat kién tri vaoi
chinh sach phat trién bén viing va tich
10y ndi luc bat chap su tang trudng nong
clia nganh NH trong thdi gian qua. Ném
2011, khi nén kinh t& gap nhiéu kho khan,



lgi nhuan ctia DongA Bank lai tdng & muic
an tugng, gan 50%, dat 1.255 ty dong va
NH dang dat muctiéu 1.500 ty déng trong
nam 2012.

DongA Bank hién da c6 mat tai 55 tinh
thanh trén ca nuéc véi 240 chi nhanh va
phong giao dich, rat thuan tién cho khéch
hang. Dac biét, vai vi tri 1a NH t6p dau
trong phat trién dich vu thé, DongA Bank

hién dang s& hitu 1.400 may ATM va 1.500
diém chap nhan thanh toan Thé Pa ning
Poéng A.

V6i 20 nam xay dung niém tin clng
hang triéu khach hang, DongA Bank
khong chi 1a noi khach hang an tam
trao gdi khoan tich Iy cta gia dinh ma
con mang dén cho khach hang nhiing
cd hoéi nang cao chat lugng cudc séng

cha minh. La “Ngan hang trach nhiém
- Ngan hang cta nhimng tréi tim” va s6
lugng khach hang dat con s6 ky luc: 6
triéu, DongA Bank dang trén da phat
trién manh mé, chic chédn, huéng dén
tam nhin tr& thanh Tap doan tai chinh
hang dau Viét Nam - Vuon ra quéc té,
dugc khach hang yéu mén, tin nhiém va
gidi thieu. ©

“Tich liy an tam, (a nha triing lon”

& tir ngay 22/03/2012 dén 19/04/2012, DongA Bank trién khai chuong trinh khuy&n mai “Tich Iy an tdm, ca nha
trang 16n” danh cho cac khach hang gui tién tiét kiém VND hodc USD tai hé théng clia DongA Bank trén toan
quéc. Khach hang sé khéng chi nhan duge khoan sinh I1Gi cao tu s6 tién tiét kiém, ma con c6 co hoi tring cac giai
thudng gia tri cao. Ngoai gidi thudng nhan ngay la 40 mua va nén bao hiém, vao cudi ky khuyén mai, DongA Bank
sé t6 chiic quay s6 trung thudng danh cho céc khach hang dugc cdp méa s6 du thudng in trén sé tiét kiém véi co cau

giai thudng hap dan nhu sau:

o 1 giai dac biét: 1 xe Mercedes C200 Blue EFFICIENCY 2012
a1 giai nhat: Tu lanh LG GR-P217BPF
o 5 giai nhi: May lanh Reetech RC12BM n‘ =

Khach hang gui tiét kiém véi so tién va ky han tuong
Uing sé dugc 01 lan quay s6 tring qua theo phuaong thic

xac dinh nhu sau:

Dai v6i VND

S6 tién gui (triéu déng) x Ky han gi (s6 thang)

DaGi véi VND

Khach hang gui tiét kiém véi s6 tién va ky han tuong
Uing sé dugc cap ma sé du thudng theo phuong thiic sau:

SO tién gui (triéu dong) x Ky han gui (s6 thang)

30

D6i vai USD

S6 tién gli (USD) x Ky han guii (s6 thang)

1500

>=1
>= 1 2
D6i vai USD
S6 tién gli (USD) x Ky han gui (s6 thang) :
>=
i 700

Vui long goi 1900545464 nén ban can thém cac théng tin vé chuong trinh khuyén mai cia DongA Bank
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Nam 2012: Tan

Budc vao nam 2012, cac
ngan hang dua ra cac chi
titu ké hoach kha than
trong trong béi canh cac
hoat dong cua nganh van
dang gap nhiéu thach
thdc trong nén kinh té. Véi
phuong chdm "DGi méi va
phat trién", DongA Bank
trong tay tai san quy gia gan
6 trieu khach hang sé ti€p
tuc phat trién vilng manh
va chinh phuc cac dinh cao
mdi, trong do tang von s€ la
uu tién hang dau.

gay 18-3, trong cudc gap g& vdi
bao gidi, 6ng Tran Phuong Binh,
Téng Gidm d6c DongA Bank, da

€6 cudc trao d6i thang than xung quanh
nhiing van dé cac nha bao va thi truong

dang quan tam.
1 Theo 6ng Binh, nam 2012 dugc
du béo ti€p tuc sé la 1 nam khé
khan, thach thic, tham chi con khé hon
nam 2011. Trén thé gidi, khiing hoang
Nng céng chau Au van dang dién ra. Con
tai Viét Nam, nén kinh t€ dang trong qua
trinh tai cdu trac 3 linh vuc, gom dau tu
céng va phan cip dau tu, doanh nghiép
Nha nudc, va hé théng ngan hang. No
xau ciing la mét méi lo cha cac ngan
hang trong ndm nay.

“Nam 2012 DongA Bank sé di than
trong nhung khéng muén bo 1& co héi.
Nam 2012, DongA Bank sé ldy viéc tang
vén la uu tién hang dau dé tiép tuc gia

Tang von
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tdng nang luc tai chinh va khang dinh
vi tri dan dau vé cong nghé ngan hang
véi nhimng san pham dich vu mang ham
lugng cédng nghé cao,” 6ng Binh cho biét.

Trong thang 4/2012, DongA Bank sé
hoan tat viéc phat hanh thém 500 ti
déng cho ¢ déng hién hiu, tang von
diéu lé 1én 5.000 ti déng. Pé&n cudi nam
2012, DongA Bank cling sé tang vén
thém 1.000 ti déng nfa lén téng cong
6.000 ti dong. Vai viéc dugc hod trg ti
von tang thém, DongA Bank manh dan
dat muc tiéu dua téng tai san nam 2012
Ién 100.000 ty déng, Igi nhuan hgp nhat
la 1.500 ty d6ng. SO lugng khach hang
mdi tang thém 500.000 ngudi.

Tang trudng tin dung
2 Trong béi canh nén kinh

té gap nhiéu bién dong, gia
nguyén liéu dau vao ting cao, thi
trudng bi thu hep, ndm 2011 doanh
nghiép phai déi mat véi nhiéu thach
thuc. VGi tinh than sdn sang dong hanh
cung doanh nghiép vugt qua kho khan,
DongA Bank cht déng phoi hgp cling
doanh nghiép tim ra nguyén nhan, dé
Xudt cac giai phap, tu van cho tung
thuong vu cu thé dé gidi quyét kho
khan tai chinh, 6n dinh sdn xuat kinh
doanh. Bang cach nhuvay, DongA Bank
dap ung tét nhu cau vén cho doanh
nghiép, dac biét khéi doanh nghiép



dé giir da tang truéng

vUa va nho véi nhiing chinh sach cho
vay uu dai trong linh vuc san xuat va
xuat kh3u.

Nam 2012, DongA Bank dugc giao chi
tiéu tdng truéng tin dung la 15%. Tinh
theo con s tuyét ddi thi khoan tang nay
la 6.000 ti d6ng. Tuy nhién, 6ng Binh cho
rang DongA Bank c6 thé khéng st dung
hét chi tiéu.”Chdng téi du kién thuc hién
tdng 12-13%, tlic méi thang tang trung
binh khoang 1%, va ké hoach du phong
tang trudng la 2-3%”, 6ng khang dinh.

Theo 6ng Binh, NH nao cling muén
tang trudng tin dung nhiéu, nhung béi
canh hién nay thi khéng dé dang vi hau
hét cac doanh nghiép ciing ngan lai

suat.Ngoaira, khicho vay, nha bang phai
xem khach hang la ai, thudc linh vuc gi,
c6 nén di cung véi ho hay khong....Chinh
vi vay, trén thuc t& mét sé khach hang
dugc giam lai suat & muc thap nhat, con
s6 khac 6 cac linh vuc vén khéng dugc
NH khuyén khich cho vay sé phai chiu
ap luc vé 13i suat cao.

Tin dung ndm 2012 ctia DongA Bank
sé tap trung cho cac doanh nghiép san
xudt, d3c biét 1a xuat khiu, néng nghiép,
tiu tht cédng nghiép..Trong quy 1 va 2,
DongA Bank da giam lai suat cho vay
da6i vai khach hang tir 1-1,5%/nam. Muic
lai suat cho vay thap nhat ma NH hién
dang ap dung d6i véi doanh nghiép
xuat khdu la 16-16,5%/nam ddi vdi tién
déng va 4-4,5%/nam déi vsi ngoai té.

Trong nhiing nam qua,

DongA Bank da kién tri véi

chinh sach phat trién bén

viing va tich Iy néi luc bat chap su
tdng trudng néng clia nganh NH. Va dé
chudn bi cho giai doan phét trién, mot
trong nhiing hang muc c¢ong viéc quan
trong clla nam 2012 cia DongA Bank la
doi tru s& vé trung tam Quan 1, TRHCM.

Ong Binh khéng gidu dugc cdm xuc
khi noi vé dé tai doi tru sd. Ong noi, 20
nam qua DongA Bank da gan lién véi
manh dat Phd Nhuan. Bay cling la manh
dat da dem lai cho DongA Bank nhiéu
may man cing vdi su phat trién viing
chdc dén ngay hém nay.

Trudc yéu cau phét trién mai, DongA Bank
tinh toan sé chuyén khéi vian phong
vé Quan 1, tda nha M&C Tower, 34 Ton
Buc Thang, Q.1, TPHCM. Pay ciing la
toa nha DongA Bank c6 gép von dau tu
nén diéu kién hét stc thuan lgi.“Ching
t6i dy kién sé dai vé tru sé mdi vao dip
sinh nhat DongA Bank 20 tudi va sé xin
y ki€n Dai hoi c6 déng vé viéc nay,” dng
Binh néi.

CUng Vi viéc dai tru s, DongA Bank
du kién sé tiép tuc ddy manh qua trinh déi
mGi clia minh cung vdi sy hé trg clia cac
nha tu van quan tri quéc té€ nham hudng

dén nhing vi thé cao hon nia trong
nganh tai chinh ngan hang Viét Nam va
vuan ra quéc té trong tuong lai. ©
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Ca hoi tang trmmg thong qua
4 hop tac sap nhap:

DongA Bank sé

"chu dong trong
- than trong

Trong ngay 19/3, khi trén thi trudng xuat hién thong tin vé viéc DongA Bank dang
tinh chuyén sap nhap, Téng Gidm déc DongA Bank Tran Phuang Binh da cé cudc gap
nhanh véi béo giGi va phat hanh Théng cdo bao chi khang dinh rang phucng an sap
nhap dé tdng trudng nhanh mdi chi 1a y tudng. DongA-Ban ddng hanh xin trich lai bai
phong van Téng Gidm ddc d&ng trén Bdo dién tr VnExpress ngay 20/3.

Thua dng, hién nay, trén thi truong da
xudt hién théng tin cho réing, DongA Bank
dang tinh chuyén sdp nhdp. Vdy thuc hu
védn dé nay nhu'thé nao?

VGi tinh hinh thj trudng hién nay va
dac biét la nhiing chu truong clia Ngan
hang Nha nudc thai gian qua dad mé ra
nhiing co hoi tang téc phat trién cho
cac ngan hang c6 nén tang ndi luc viing
chac théng qua viéc hop tac, sap nhap
véi cdc ngan hang khac.

Ban than DongA Bank, sau thdi gian
tich 10y néi luc va phat trién nén tang
déc lap trong sudt thai gian qua, ching
t6i nhan ra nhiing ca héi trong boi canh
hién nay ma minh c6 thé tan dung. Vi
vay, chiing t6i du dinh sé xin chl truong
cta Pai hoi déng cé dong dugc té chic
vao ngay 30/3 t6i, dé tao diéu kién cho
Ban lanh dao cé cac chinh sach trong
viéc ch dong tim kiém cac co hoi phat

P
-
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trién thong qua hagp tac, sdp nhap song
song vdi chién lugc phat trién bang
nguén néi luc ctia minh.

Chudng t6i hy vong sé tim kiém dugc
nhing co hoi dé phat trién nhanh hon.
Tuy nhién, néu khong tim thay co hoi phu
hgp, DongA Bank van sé tu I16n manh véi
ké& hoach phat trién clia chinh minh.

Véy trén thuc té, hién nay nha béng
da lua chon duoc déi tdc nao dé dam
phdn chua?

Qua that la chiing t6i da c6 nhiing gap
g6 va trao d&i théng tin véi mot sé ngan
hang trong nuéc va quéc té. Mot s6 ngan
hang ban cling da tin cay va danh giad cao
nhling nén tang ctia DongA Bank vé s6
luong khach hang, mang luéi chi nhanh,
kha nang va trinh do quan ly.. nén da
chti déng dé nghi dugc gép gé. Vé phia
DongA Bank, ching t6i cling lua chon

dé trao déi thong tin véi cac ngan hang
dugc cho la phu hgp véi minh.

Tuy nhién, d6 cling méi chilay tuéng
va trao d6i nhiing théng tin ban dau.
Con dé lua chon dugc déi tac that su
phu hgp la mot chdang dudng dai, qué
trinh nay can phai trai qua nhiéu budc.
Chung t6i sé thuc hién chinh sach nay
mot cach than trong. Su phu hop vé
dinh hudéng chién luge, tam nhin, van
héa t8 chuc... gitra hai bén hogp tac la
diéu kién tién quyét ma nha bang sé
danh gia mét cach hét suic ky cang.

Theo éng, viéc hop nhdt sdp nhdp lic
nay c6 phdi la phuong dn téi uu héa
trong tién trinh tdi cdu tric hé théng
ngdn hang hay khéng?

T6i cho rang, viéc hgp nhat gan két
gita nhiéu ngan hang ciing la mét trong
nhing gidi phap gilp nganh ngan hang



1

))

Viéet Nam phat trién manh hon, tang
kha ndng canh tranh véi cac ngan hang
trong khu vuc va trén thé gidi.

Nhin chung, hién nay quy mé ngan
hang cda nudc ta chi & muc trung binh
va dudi trung binh, nén dé cé dugc quy

mo 16n va cé dugc vi thé canh tranh
quéc té, viéc hgp tac, sap nhap la ca hoi
t6t cho cac ngan hang tai Viét Nam.

Bén canh d¢, viéc hgp tac, sap nhap
gita cac nha bang phu hgp sé giup cho
cac bén tan dung dugc “su cdng hudng
1&n nhau” tir thé manh trong san pham,
dich vy, nguén khach hang, mang ludi
giao dich va kénh phan phdi. Ngoai ra,
né cling gilp cho cac ngan hang tiét
gidm dau tu vao mang luégi dai diém,
dau tu thiét bi, hé théng phan mém...
va gidm dugc chi phi van hanh, thai gian
phat trién mang ludi... d€ nhanh chéng
vuon tGi tam véc va vi thé thi trudng
viing chac.

Dinhién, van con cé rat nhiéu cach khac
nhau dé phat trién cac ngan hang va téi
uu hda cac nguén luc ma viéc hgp tac, sap
nhap chi la mét trong nhitng cach thiic cé
thé ap dung tai thoi diém nay.

Khi hop nhdt ngén hang lai véi nhau,
theo 6ng cdn luu y nhiing diéu gi? Cé
nhiing nguy co gi cdn tranh?

Theo t6i, viéc hop tac, sap nhap hay
chon ¢6 déng chién ciing nhu la su két
hén. Ching ta can phai cé sy hoa hop
1dn nhau d€ xay dung gia dinh hanh
phtc lau dai va Ién manh trong tuong

lai, tor dinh hudng chién lugc, tam nhin,
thi trudng muc tiéu, van hoa té chiec...

Ong ba ta c6 cau “Thuan vg thuan
chéng tét bién déng cing can ma”. Do
do, van dé cét 16i nhat ma ching téi quan
tam [a su phu hop dé c6 thé tao ra dugc
su cong hudng, ddm bao sao cho phép
cdng 1+1 phai I6n hon 2 thi su hop tac,
sdp nhap mdéi that su c6 y nghia cho céc
c6 d6ng, khach hang va ngusi lao déng.

Trén thé giGi da c6 nhiéu trudng hop
sap nhap thanh cong & cac tap doan 16n,
nhung nhiéu thuong vu sau qua trinh sap
nhap lai that bai vi nhiing khac biét trong
dinh huéng kinh doanh, cach thiic té chic
cac quy trinh, van héa doanh nghiép...

Vi thé, DongA Bank git quan diém la
chu dong tim kiém co hoi nhung phai
hét stic than trong khi ra cac quyét dinh.
Chung t6i van dang tiép tuc nghién ctu
va can nhac ky luéng vé nhiéu mat khac
nhau clia phuong thic phat trién “phi
hlu co” nay.

Chung téi chi thuc hién khi thai co da
chin muéi va cac diéu kién tién quyét vé
su phu hop dugc thay r6. DongA Bank
sé khoéng voéi vang trong cong viéc quan
trong nay. ©

LE CHI thuc hién

Ban tin Nhan dinh thi truong ngay 19-3 ctia Cong ty CP Chiing khoan TP.HCM (HSC)
da nhan dinh vé thong tin vé hep tacsap nhap ciia DongA Bank nhu sau:

ac phuong tién truyén théng

dang tai cuéc phong van véi 6ng
Tran Phuong Binh, Cha tich HPQT
ctia NH Déng A (DongA Bank) trong
do6 éng cho biét dang tim kiém co
héi mua lai, sat nhap va tim déi tac
chién lugc nudc ngoai trong nam
nay. So vGi nhiéu NH khac, DongA
Bank chua c6 d6i tac chién luoc
nudéc ngoai va quy mé tang truéng
cham hon. Cho du vay, DongA Bank
van dugc x€p vao nhém G12. Noi
chung, ké ti nam 2005, DongA
Bank c6 chién lugc phat trién than
trong néu so vai cac NH khac. Va
& muc do nao do, thi chinh chinh
sach phat trién than trong da gidp
DongA Bank tranh dugc hau qua
clia viéc tang trudng qua nhanh ma
nhiéu NH khac da gap phai va diéu
nay cling cé nghia la DongA Bank c6

Igi thé dé tién hanh cac thucong vu
mua ban lai, nhap NH vao thai diém
hién tai.

Chién lugc mua ban sat nhap cua
DongA Bank dugc thuc hién dua
trén cha truong ctia NHNN la khuyén
khich mua lai, sdt nhap tu nguyén
gitta cac NH. Trong chuyén di cong
tac ra Ha Noi tuan truéc, théng diép
ma chiing t6i nhan thay la ca NHNN &
Bo Tai chinh déu dang tréng chd vao
cac doanh nghiép ngoai quéc doanh,
cu thé 1a cac NHTMCP di dau trong
qua trinh tai cg cdu nganh NH. Va r6é
rang la néu cac NH quy mé viia muén
gitt dugc su tu chl va ban sac riéng
clia minh thi viéc sat nhap véi mot
NH nhé va yéu hon la moét lua chon
rat dang dugc luu tam. Pay cing la
thong diép ma NHNN gi di khi phan
nhém muc tiéu tang trudng tin dung

cla cac NH; theo d6, cach duy nhat
dé cac NH I6n dat dugc t6c do tang
trudng cao hién gio la mua lai & sat
nhap cac NH khac.

...Trén thuc té&, dé tim dugc mot doi
tac thich hop dé sat nhap sé doi hoi
phai c6 thai gian. Tuy nhién, viéc cong
b6 chl truong sat nhap ctia DongA
Bank cho thdy mot s6 théng diép
quan trong: (1) thit nhat, DongA Bank
c6 tiém luc tai chinh manh, du dé
mua lai mot ngan hang khac va do
do6 sé la nguoi huéng lgi trong qua
trinh tai co cau nganh NH; (2) thi hai,
viéc DongA Bank sdn sang lam theo
chl truong cia NHNN trong mua lai,
sat nhap véi NH khéc sé tao an tuong
t6t v6i co quan nay. Va day c6 thé la
mot cach dé chi dong quang ba va
marketing truéc khi NH thuc su tién
hanh mua lai, sat nhap.
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Hudng dén cac gia tri lau dai

Trudc thém Dai hdi c6 déng 2011, DongA-Ban ddng hanh da gdp gd mét s6 thanh
vién HPQT ctia Ngan hang dé 1dng nghe nhitng chia sé clia ho vé chién lugc phat trién
cla DongA Bank trong 2012 va giai doan k€ ti€p.

Than trong va viing chac

ich st hoat déng cila DongA Bank ké tu khi thanh lap

dén nay, DongA Bank khéng c6 nhiing giai doan phat
trién “nong’, khéng c6 nhiing thai diém cé nhiing khoan 1ai
“khang” bat thudng. Thai diém nhu ndm 2007, khi hau nhu
tat ca cac doanh nghiép, ngan hang déu dé x6 vao linh vuc
bat déng san dé tim ki€ém nhing khodan Igi nhuan Ién, thi
DongA Bank van chi tap trung vao linh vuc kinh doanh c6t
16, chti trong tai co cu dé gidm chi phi, nAng hiéu qué hoat
déng trén toan hé thdng mét cach bén viing.

Va qua that, trong nam 2011, trong boi canh gan nhu c6
mot con bao ludt qua nén kinh té va nganh tai chinh-ngéan
hang Viét Nam, két qua kinh doanh vuat tréi ciia DongA Bank
da ching minh rdng dinh hudng phét trién trg thanh Ngan
hang t6t nhat vai nhitng buéc di than trong, viing chac ma
Ngén hang da lya chon la hoan toan ding dan.

Ong Trang Thanh Sugng
Uy vién HDQT
L A
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Ba Vi Thi Vang
Pho Chu tich ThuGng truc HDQT

-

Chu trong quan ly chat
luong dich vu dong déu

i€u téi hai long nhat 8 DongA Bank la ngan hang luén

hudng dén cac gia tri lau dai, chdp nhan boé qua cac co hoi
tdng trudng néng trong ngan han véi nhiéu rdi ro dé dam bao
tinh vitng chac ctia mét dinh ché tai chinh bén ving.

Hudng dén viéc trd thanh Ngan hang tét nhat, DongA Bank
sé phai dau tu16n trong viéc nang cao chat lugng dich vu. Trong
linh vuc tai chinh-ngan hang, khi sé lugng chi nhanh, phong
giao dich 1én dén con s6 vai tram trai dai trén khap cd nudc,
thi viéc quan ly sao cho chat lugng dich vu dong déu va théng
nhat cling la mot thach thic khéng nhé. Téi tin rang trong nam
2012 va nhirng nam ké ti€p, vGi nhiing cai tién khéng ngling
trong vé cdng nghé va viéc ddy manh cic chuong trinh dao tao,
DongA Bank sé ti€p tuc nang cao chat lugng dich vu trén toan
hé théng va gidi thiéu ra thi trudng nhimng san pham, dich vu
vuat troi, dé lai cho khach hang nhiéu tinh cdm yéu mén va tin
tudng khi dén giao dich tai ngan hang.



Doi mai doi hoi cam két
cao tu Ban lanh dao

Ong Tran Van Binh - Uy vién HDQT
A

hitng ndam qua, cht dé hoat ddng ctia DongA Bank luén

xoay quanh cac théng diép nhu: Phat trién, Tién 1én, Bén
viing...Dén nam 2012, 1an dau tién DongA Bank dua ra thong
diép vé Di mai. V6i ngan hang, viéc tai cau tric da dugc thuc
hién tr nhiing ndm 2009-2010 va da tao ra nhing thay doi
dang ké, dua dén két qua kinh doanh hét stc tich cuc nam
2011. Tuy nhién, B8i méi chac chan sé la mot qua trinh toan
dién han, doi hdi cam két cao hon tir HDQT va Ban Téng gidm
déc ctia ngan hang ciing nhu su déng ldong clia toan thé cén
b6 nhan vién.

To6i tin rang véi nén tang viing chac xay dung dugc trong suét
nhiing ndm qua, DongA Bank sé tiép tuc budc vao hanh trinh d6i
mai véi quyét tdm cao va dat dugc nhiing muc tiéu I6n ma Dai
héi cd déng sé thong qua trong phién hop nay.

Tao nén tang cho kinh
doanh bén viing

am 2011, DongA Bank da rat thanh céng khi trién khai

céac chién dich marketing day sang tao theo hudng gan
két hoat dong kinh doanh vai cac chuong trinh xa hoi cong
déng, dé lai &n dugc sdu dam trong long khach hang.

Nhiing chién dich nay nam trong dinh hudng chién lugc
xay dung hinh anh “Ngén hang trach nhiém, Ngan hang cta
nhiing trdi tim” dugc DongA Bank chinh thic dugc gidi thiéu
trong dip sinh nhat lan tha 19. Cac doanh nghiép 16n déu
hiéu rang dé c6 dugc Igi nhuan 1au dai va bén ving phai c6
su song hanh gitta trdch nhiém lam ra Igi nhuan véi trach
nhiém dao duc, trach nhiém thién nguyén...Su thanh céng
cta DongA Bank dén ngay hém nay chinh la dya trén nén
tdng cla sy dung hoa do.

‘n

Ong Nguyén Pinh Trudng - Uy vién HDQT
RN -

Su mén yéu ctia khach hang la tai san I6n nhat

Ong Dang Phudc DUra - Uy vién HDQT

A G

am 2011, dé dinh huéng cho chiang dudng phat trién
20 nam sap tai, DongA Bank da cong b6 Tam nhin: “Tré
thanh Tap doan tai chinh-ngan hang hang dau Viét Nam -
Vuon ra qudc té, dugc khach hang mén yéu, tin nhiém va gidi
thiéu”. K& tu khi thanh lap, DongA Bank luén huéng dén su
phat trién trudng toén nén rat quan tam dén viéc xay dung gia
tri bén viing, 1au dai ca Ngan hang - 1a su gan bg, tin nhiém,
mén yéu, hai long va gidi thiéu ciia khach hang. Day cling
chinh la tai san I6n nhat va bén viing nhat cta ngan hang.
T6i cho rang nhiéu nam qua, DongA Bank da lam rat tét
céng tac déng hanh cung khach hang, dac biét la cac doanh
nghiép trong nhiing thai diém ho gap khé khan. Niém tin
chi dén qua nhiing thir thach nhu vay, trg thanh sgi day gén
két bén chat gilta DongA Bank va khach hang, tao ra I6p 16p
nhiing khach hang trung thanh, chung thuy véi ngan hang
tUr nhitng ngay dau thanh 1ap cho dén tan hom nay.
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Bén canh y kién cua cac thanh vién H6i dong Quan tri, DongA-Ban dong hanh cling
dd gap g8 mot s6 nha bao da theo dbi mang tai chinh-ngan hang nhiéu nam qua va
sat canh cung DongA Bank trong cac hoat dong cong dong dé lang nghe nhiing chia

sé cua ho.

Nha bao Nam Phuang,
Ban Khoa giao, Pai truyén
hinh TP.HCM:

Mot ngan hang
¢o trach nhiém
cao va@i xa hoi

hing t6i da cung déng hanh véi

DongA Bank suét 3 nam lién tuc dé
thuc hién chuong trinh “Vinh danh thu
khoa tét nghiép Dai hoc”.

Cam nhan cuta t6i vé DongA Bank la
hinh anh cGia 1 doanh nghiép that su
tan tuy véi cac chuong trinh xa héi. Ho
khong chi don thuan hé trg vé tai chinh
dé gilip d& cac hoan canh khoé khan ma
con luén mong mudén dem dén nhiing
gia tri tinh than rat y nghia.

Mbi chuong trinh tu thién, méi hoat
déng cong déng ma DongA Bank thuc
hién déu mang dam tinh nhan van va
trach nhiém cao d6i véi xa hoi, chinh vi
vay hinh anh cta ho da dé dang dén vai
cdng ching badi ho da lam nhiing céng
viéc xuat phat tir chinh trdi tim.

“2ponGA. 20
Bank

Nha bao Mai Thao, Sai Gon
Pau tu Tai chinh:

Két qua kinh
doanh 2011
mang tinh
thuyét phuccao
ddi vai co dong

am nay, DongA Bank sé tang vén thém 1.500 ti d6ng dé€ dat muc 6.000 ti dong.

Nhiing phién giao dich gan day cho thady c6 phiéu ngan hang dang hap dan tré
lai. Tuy nhién, dé cac dot huy déng vén dat dugc thanh cong thi can rat nhiéu nd luc
clia ban lanh dao ngan hang va su ting ho cla cac ¢6 dong hién hiu.

Tang von sé giip cho ngan hang nang cao nang luc tai chinh, ho trg cho viéc
dau tu vao ha tang co s, ha tang cong nghé va cac hoat dong kinh doanh. Téi
tin rang két qua kinh doanh vugt troi ciia DongA Bank trong nam 2011 sé la yéu
t6 thuyét phuc cao déi véi c6 déng.

Vé nhan thic thuong hiéu, nédm 2011 DongA Bank da lam rat tot khi truyén
tai théng diép “Ngan hang trach nhiém, Ngan hang clia nhiing trai tim”. Nguai
tiéu dung an tugng va yéu mén véi mét ngan hang rat ban linh trén mat tran
truyén thong va ludn thé hién trach sau sic véi cong déng thong qua nhiing
hoat déng c6 y nghia.

Nha bao Birc Hiéu,
Trudng Pai dién phia Nam
Thai bao Ngan hang:

Mua co phiéu
trén co'so
niém tin

6i dén ngan hang la néi dén niém tin. Ban khéng tin, khong hai long vai

dich vu thi khéng thé dén ngan hang gui tién hay thuc hién cac giao dich
khac. C8 déng ciing vay, dé dau tu mua c6 phiéu thi diéu kién can |a phai c6
niém tin vao ngan hang. Sau 2-3 ndm di cham dé cling cé hé théng khi nén kinh
té gap khing hodng, nam 2011 DongA Bank da bat dau bt pha va téi hy vong
t6c do nay sé ti€p tuc dugc duy tri trong 2012 va nhirng nam ké ti€p. Ban lanh
dao DongA Bank cam két cao véi d6i mdi, tai ca cdu boé may, dau tu vao doi ngl

nhan su chat lugng cao..., d6 la nhiing tién dé dé tiép tuc gia ting niém tin &
hang ngan cé déng.
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Lam kinh doanh
phai ap luc mdi thanh cong

Két thdc nam 2011, Chi nhanh (CN) Quan 5 tiép tuc la mét trong s6 10 don vi thudc
mang IuGi cia DongA Bank dat thanh tich kinh doanh cao nhat. DongA-Ban dong hanh
d3 ¢ cudc trao d6i ngan véi ba Nguyén Nhu Thiy Tién, Gidam ddc CN Q5 vé su’ chuén
bi cia CN cho mua kinh doanh mdi.

Dén ddt mét trong nhirng don vi
kinh doanh tru cét ciia DongA Bank,
ba c6 thdy dp luc véi chi tiéu duoc
Ban téng gidm déc giao xuéng cho
nam 2012 khéng?

That ra, lam kinh doanh ma khong ap
Iuc thi khé c6 thé dat dugc thanh céng.
Tham chi, & nhiéu dan vi, Ban Téng gidm
déc giao 10 thi ¢6 gang lam cho dat 11,
12 hoac tham chi cao hon. Cac chi tiéu
ma Ngan hang (NH) d& giao cho CN
Quan 5 ciing la mét ap luc rat 16n, tuy
nhién t6i nghi d6 khéng phai la muc
tiéu cudi cung, ma tap thé CN Quéan 5 sé
nd luc nhiéu hon nira dé c6 thé vuat ké
hoach dugc giao.

Cung vdi viéc khoan chitiéu kinh doanh,
Ban Téng gidam déc cling da trién khai
chinh sach khoén luong cho chi nhanh
va khodn thu nhap theo hiéu qua kinh
doanh. T6i nghi day cling chinh la dong

luc 16n dé tat cd cac don vi kinh doanh
chay dua hét stic dé cing dua NH vé dich.

Ném nay viéc huy déng vén du bdo sé
rdt khé khén, CN Qudn 5 c6 nhiing ké
hoach nao dé c6 thé hoan thanh chi
tiéu duoc giao?

Khong chi riéng DongA Bank ma tat
ca cac NH ndm nay du kién sé rat vat
va dé huy dong vén do lai suat NH van
dang trén da gidm theo chinh sach diéu
hanh chung clia Ngan hang Nha nudc.
Trong béi canh d6, ngudi dan ding
truéc nhiing co hoi chon Iya khac dé
sinh Igi cho déng von ctia minh.

Tuy nhién, ban than t6i nghi rang khi
cac kénh dau tu khac van chua da hap
dan, tham chi day rui ro thi tiét kiém
NH van la kénh c6 khé nang sinh lgi cao
nhat trong méi trudng an toan nhat. Do
do, toi tin tudng da s6 ngudi dan sé ti€p

tuc chon lya kénh tiét kiém NH, nhung &
chiéu ngugc lai, NH phai cé dich vu cham
s6c khach hang t6t hon va c6 nhimng san
pham linh hoat hon, dic biét nhiing san
phadm cho phép trong trudng hgp can
gap, ngudi dan cé thé rat tién ma khong
bi thiét nhiéu vé lai suat.

Véi tat cad y chi manh mé dé chinh
phuc muc tiéu 2012, CN Q5 ¢6 gang “ra
quan” véi 100% suc lyc ngay tu nhiing
ngay dau nam dé trién khai huy dong
vén tirdan cu va cac t6 chic kinh té trén
dia ban. T4t nhién, trong tinh hinh nhiéu
doanh nghiép dang gap khé khan,
chung t6i sé hudng dén dong vén nhan
r6i clia dan cu nhiéu hon. ©

Xin cam on ba va xin chiic CN Q5 dat
duoc thanh tich cao trong nam 2012!

PAO NUONG thuc hién
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Lanh dao Ngan hang Nha nudce chi nhdnh Binh Duong, va dai dién DongA Bank tham du 1€ cdt bdng khdnh thanh tru sé méi chi nhdnh Thudn An,
Tinh Binh Duong ngay 2/3/2012

Ngay 2/3, nhan dip khanh thanh tru s& mdi cia DongA Bank chi nhanh Thuan An, Bao
Binh Dudng Cudi Tuan da co6 bai viét vé DongA Bank, nhan manh vao phuadng thic
kinh doanh co trach nhiém, cé trudc co sau, ludn & bén canh ddi tac vao nhiing Itc
kho khan nhat cua Ngan hang. DongA-Ban dong hanh xin tran trong gidi thiéu dén

Quy déc gia tdc phdm nay cua nha béo DUY CHI.

DongA Bank:

“Ngan hang trach nhiem,
ngan hang cua nhiing trai tim”

C6 mat tai Binh Duong tir nhitng ndm ddu mdi phat trién
v@i nhiéu loai hinh dich vu da dang, thuan Igi nhat cho
khach hang, cdng vdi doi ngli CBCNV lanh nghé, cau
thi, tan tam vi khach hang da tirng budc tao dung tinh
cam, niém tin vifng chdc trong ldng moi ngudi, dua Ngan
hang (NH) Bdng A Ién vi tri hang dau cac NH dang hoat
dong hiéu qua tai Binh Dudng hién nay

DUY CHi
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Tinh nghia thiy chung

Pugc binh chon Ia mét trong 500
doanh nghiép (DN) I6n nhat Viét Nam
hién nay, véi hé théng dai ly, nha phan
phoi déu khap tr Nam ra Bac, Cong ty
TNHH Thuc an gia suc Lai Thiéu da tr&
thanh khach hang than thiét cda NH
Déng A trong c& huy dong va tai trg von
tU nhiéu nam qua.

“Su 16n manh, di [én cla DN khong
phai bat dau bang ngay mét ngay hai



ma phai la mét qua trinh véi rat nhiéu
thoi gian. Khi DN ching téi con nhé
vé quy mo, khiém tén vé hinh thuc thi
DongA Bank da la ngudi ban t6t sdn
sang dong hanh cung ching t6i trong
moi tinh huéng. Tim moi cach dé don
gian hda thu tuc, rat ngan thai gian, tao
thuan Igi nhit cho khach hang vé moi
mat dua trén niém tin va uy tin lan nhau.
Coéng ty thuong xuyén nhap nhiéu 16
hang 16n tri gia tir 500.000 dén ca triéu
USD, néu m& LC & cac NH khac ngudi
ta sé yéu cau ky quy ti 5-25% gia tri 16
hang, con véi NH Déng A thi ching téi
rat an tdm nhap hang vé kho dé san
xudt. Tinh nghia dé dugc DN chung toi
dap lai bang cach: Tat ca khach hang, dai
ly clia Thiic an gia suc Lai Thiéu trong va
ngoai nudc khi giao dich, chuyén tién
déu phai qua hé théng NH Déng A va
dugc mién phi dich vu ké ca viéc thanh
toan tién dién cta DN méi thang trung
binh ciing trén 1ty déng ching t6i cling
nh& NH chi ho, Ong Nguyén Van Tong,
Phé Téng Gidam d6c Cong ty TNHH Thiic
an gia suc Lai Thiéu phan khai bay to.

Ngay 2-3, NH Déng A Chi nhanh
Thuan An long trong lam [&é khanh
thanh va dua vao hoat déng tru s& méi
tai 30/1 dai 16 Binh Duang, phudng Binh
Hoa, TX.Thuan An (phia truéc KCN VSIP).
Nhan dip khanh thanh tru s& méi NH
danh 100 phan qua dac biét cho khach
hang giao dich tién gai tié€t kiém; mién
phi mé& thé dén ngay 8/3/2012...

Thoi gian da lui di kha xa, su nghiép
kinh doanh da budc lén mét tam cao
mdi nhung 6ng Lé Quang Van, Pho
Téng Gidam déc Séng Bé Golf khéng
quén: “Thoi diém dang xay dung san
golf thi xdy ra khing hoang kinh té
chau A, nhiéu NH da nhanh chéng thay
déi phuong an hgp tac dé dugc an
toan, chi c6 NH Déng A tiép tuc déng
hanh véi ching t6i dé cung vugt qua
giai doan kho khan ban dau dé. Tinh
cadm thay chung trong Itc khé khan doé
da gan b6 ching t6i bén chat dén ngay
hoém nay”.

La mét trong nhiing NH dan dau thi
truong tai chinh Viét Nam, DongA Bank
luén gilr muic tang trudng cao vé moi
mat, di dau trong viéc caitién cong nghg,
hién dai héa NH. Véi dinh vi thuong hiéu
m&i “NH trdch nhiém, NH clia nhiing trai
tim” va muc tiéu trd thanh NH ban lé
t6t nhat, DongA Bank da khong ngling

Ong BUi Van Nu, Gidm dc NH Nha nudc Chi nhanh Binh Dudng:

DongA Bank lién tuc phat trién, chap hanh

tot phap luat

La mot trong nhiing NH c6 mat
hoat déng tai Binh Duong tu rat
sém, da lién tuc phat trién va la
mot trong nhiing NH c6 dén 2 chi
nhanh hoat déng trén dia ban. Qua
theo déi nhi€éu nam qua cho thay
DongA Bank rat quan tdm phat trién
cac dich vu tién ich, da dang, trén
nhiéu linh vuc, trong d6 c6 dich vu
thé... NH Nha nudc dénh gia cao nd
luc phan dau cuta tap thé lanh dao,
CBCNV DongA Bank, trong qua trinh
hoat dong da chap hanh t6t cac quy
dinh clia phap luat.

“DONGA

Bank

Thus@a,

CHI NHANH TH
y gosaofP ﬁ

’

DongA Bank chi nhdnh Thudn An trao 50 triéu déng tdi trg xdy nha tinh thuong
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sang tao ra cac san pham dich vu tién
ich hién dai, da nang nham phuc vu tét
nhat cac nhu cau va lgi ich ctia khach
hang.

Két thuc nam 2011, von diéu 1é cua
DongA Bank la 4.500 ty dong, tong tai
san ctia DongA Bank dat 64.560 ty dong,
dungtin dung hon 44.000 ty dong, tang
14% so véi nam 2010, ng qua han chi &
muc 1,33%, kiém soat chat lugng tin
dung theo dung quy dinh ctia NH Nha
nudc. Lgi nhudn nam 2011 dat 1.255 ty
déng, hoan thanh 97% ké hoach nam.

Véi gan 6 triéu khach hang va nguén

Nam 2011, CN Thuan An la mét trong nhiing don vi kinh doanh dat thanh
tich xuat sac nhat ciia DongA Bank. Lgi nhuan trudc thué ctia CN dat gan 20
ty déng, tang 143% so véi cung ky, vuot 14% ké hoach nam. Nguén vén huy
déng dat hon 600 ti dong, tang 26% so vai cung ky va vugt 5% ké hoach nam.

Bén canh d6, cac dich vu khac nhu chuyén tién nhanh, thanh toén quéc té,
thu chi ho...déu téng manh, trong d6 dich vu thu chi ho tdng 45%, dat hon

1.500 ti dong.

ndi luc sédn c6, nam 2012 DongA Bank
dua ra cac chi tiéu tang trudng nhu:
tdng vén diéu lé 1én 6.000 ty dong, téng
tai sdn 100.000 ty déng, téng vén huy
déng 86.000 ty dong, téng du ng
tin dung 50.600 ty déng va loi
nhuan trudc thué hgp nhat la
1.500 ty dong.
Ngoai ra t8 chic céng
doan, cdc doan thé
chinh tri - xa héi cla
DongA Bank con di
dau trong cac cong
tac xa hoi tu thién
nhu tham gia
cu trg thién
tai, bao lut;
hién mau tinh
nguyén; giup
dd bénh nhan
nghéo; tiép stic
ngudi thay; vinh
danh tha khoa
tét nghiép dai
hoc hang nam;
tai trg cudc thi
Nét but tri an...
Pic biét Ia
cac hoat dong
dén on dap
nghia; thdam,
tang qua than
nhan, gia dinh
liét si, nguai
c6 cong Vai
nudéc; té chuc
cac chuyén vé
nguén, hoc
tap  truyén
théng lich su
ach mang

Ong Duong Minh Binh,
Giam d6c Cong ty Co phan
Minh Dudng:

Pay la ngan
hang tot

Coéng ty chung t6i ¢6 quan
hé giao dich v&i nhiéu NH,
nhung qua thdi gian da cho
thdy DongA Bank la NH t6t
nhat khéng chi vé chuyén mén
nghiép vu NH ma ca trong van
héa tng xt, phuc vy, giai quyét
nhu cau cta khach hang. Hé
théng ATM cta DongA Bank
cling rat tuyét vdi so véi nhiéu
don vi khac.

Ong Nguyén Vin Tong,
Phé Tong Giam d6c Cong
ty TNHH Thirc an gia slc
Lai Thiéu:

Chinhanh méiviia
dep vura an toan

Toa lac trén con dudng chinh
cla tinh Binh Duong véi vi
tri dac dia la ngay phia truéc
c6ng KCN VSIP, canh bén tru
s& NH la Pén Cong an KCN sé
mang lai an ninh, an toan va
niém tin cho moi khach hang.
Toa nha mdi vura dep viia sang
va an toan, xe ra v gui, nhan
tién déu vao phia trong c6 bao
vé phuc vu. Hay th( giao dich
véi DongA Bank dé dugc trai
nghiém nhiing tién ich va dugc
phuc vu béi d6éi ngd nhan vién
nhiét tinh, giau kinh nghiém.



Toi quén mat ma (sé PIN) cia Thé Da nang Dong A

va khéng gan diém giao dich cia DongA Bank.
Toi c6 thé goi dén Ngan hang xin lai mat ma khéng?
(Hong Anh, Tha Ddu Mét, Binh Duong)

Trong trudng hgp Quy khach khong nhé ma sé PIN,
vui long mang Thé va CMND lién hé bat ky Chi nhanh/
Phong giao dich ciia DongA Bank dé yéu ciu cap lai
mat ma mdi va cé thé thuc hién giao dich rat tién tai
Quay hodc truc tiép tai may ATM. Nham dam bao an
toan tai chinh cho cha tai khoan, chidng téi rat tiéc
khéng thé hé trg Quy khach cung cdp ma s6 PIN qua
email hodc qua dién thoai.

Nam nay em 17 tudi. Em da c6 chiing minh thu,
vay em c6 thé m@Thé tin dung dugc khéng?
(Trung Tdn, Q. Tha Bdc, TPHCM)

Theo quy dinh ctia DongA Bank vé viéc ma Thé
Visa, cht tai khodn phai c6 d6 tudi tir 18 tudi tré lén
va khéng vuat qué 60 tudi. Trong trudng hap Quy
khéch chua @0 18 tudi, Ngan hang ching t6i rat tiéc
khéng thé hé trg m& Thé tin dung theo yéu cau.

T6i €6 st dung dich vu thanh toan truc tuyén ctia
Ngan hang Pong A. Nhung nhan dugc théng
béo la "Quy khach vui long thuc hién giao dich tu
7h30 dén 19h30 cGia ngay lam viéc". Tdi hoi ngac
nhién vé quy dinh nay, vi truéc nay tdi van hiéu
14 néu st dung dich vu Internet Banking thi thanh
toan luc nao ciing dugc, ngay ca khi nia dém dé

giao dich véi déi tac.
(Mai Anh, Béng Ba, Ha Noi)

Trong trudng hop Quy khach cé dang ky st dung
dich vu chuyén khoadn/thanh todn trén Internet
Banking danh cho khach hang ca nhan, DongA Bank
qui dinh vé thai gian thuc hién giao dich nhu sau:

« Chuyén khoan tu tai khodn Thé da nang dén tai
khoan Thé da nang va tu tai khoan Thé da nang dén
tai khoan Thé tin dung: thuc hién 24/24h.

« Chuyén khoan ti tai khodn Thé da nang dén tai
khoan tién gui thanh toan VND (ca nhan, t8 chuc): ti
7h30 dén 19h30 cla ngay lam viéc, khéng giao dich
dugc trong cac ngay nghi Tét, nghi L&, chu nhat hoac
khi cé thdng bao ctia DongA Bank.

Vi vay, néu Quy khach chuyén khoan cho ddi tac clia
minh 13 ca nhan, t8 chuc c6 tai khoan tién gui thanh
toan tai DongA Bank thi c6 thé thuc hién vao nhiing
ngay lam viéc trong khodn thai gian néi trén.

To6i la cha thé ATM cia DongA Bank. Téi cé
ngudi than & nudc ngoai hay géi tién vé,
nhung toi khong c6 thai gian dén ngan hang dé
xem tién vé chua, toi goi dién héi thi dugc nhan
vién tra 13i 1a c6 thé kiém tra trén Internet. Toi
c6 lén www.dongabank.com.vn nhung khéng
biét vao dau méi xem dugc sé tién trong tai

khoan ATM cua toi.
(Nguyén Quang, Q.Hai Chau, Ba Néng)

Néu Quy khach cé nhu cdu tra cliu s6 du trong
tai khoan thé ctia minh trén Internet Banking, Quy
khach vui long mang CMND va Thé lién hé truc
ti€p DongA Bank gan nhat dé lam thi tuc dang ky
dich vu. Sau khi dang ky thanh céng dich vu nay,
Quy khach sé dugc cap ma s6 khach hang va mat
ma dé dang nhap vao website https://ebanking.
dongabank.com.vn.

Phi tra cttu thong tin: mién phi

Ngoai ra, DongA Bank da trién khai dich vu gui
tin nhdn thong bao dén sé dién thoai di déng cla
khach hang khi tai khodn thé thay déi sé du tu
50.000 déng tré Ién nham gitp khach hang quén
ly tai khodn cda minh dugc an toan va tién Igi.

Tha tuc: CMND va Thé da nang

Phi dich vu: dugc thu theo 2 hinh thuc sau:

» Thu phi tron géi: 9.900d/thang

» Thu phi theo giao dich phét sinh: 1.100d/tin nhan

CSC 1900 545464

m tin

o lang, Vun dap niér
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“Toi yéu su chia sé” dén mién Trung

Tié'p néi chudi thanh céng dat dugc,
trong 2 ngay 03 & 04/03/2012,
DongA Bank tiép tuc trién khai chuong
trinh bi€u dién nghé thuat dusng phé
mang tén “Toi yéu su chia sé” tai hai
thanh ph6 Quang Nam va Da Néng, sau
cac thanh ph6 16n trén ca nudc la Ha Noi,
TPHCM va Nha Trang.

Ngay 03/03/2012, DongA Bank t8
chic chuong trinh “T6i yéu su chia sé”
tai dudng s6 01 Hoang Diéu, TP Hoi An,
Quang Nam. Tai day, DongA Bank t8
chtic chuong trinh véi cac thé loai am
nhac nhu: nhac cu dan téc, flamenco,
nhac Jazz...Ddc biét, chuong trinh
sé& khong dién ra vao sang chu nhat
hang tuan nhu cac noi khac ma dién
ra vao budi t8i dé phuc vu déng dao
ngudi dan, khach du lich tai phé c6,
tur 19h30 dén 21h00 t6i thar 7 tuan thi
1 va thi 3 hang thang ti nay cho dén
hét 2012. Nhan dip ra mat chudng
trinh, DongA Bank PGD Héi An sé phdi
hgp véi trudng PTTH Tran Quy Cap
phat déng chuong trinh “Cung DongA
Bank gilr gin phd ¢8” v6i cac hoat
dong don dep vé sinh dudng pho tai
cac tuyén duong chinh cta Hoi An va

phat tui sinh thai tai 4 chg Vién Gidc,
chg Hoi An, chg Ba Lé va chg Tan An
nham kéu goi ngudi dan sir dung tui
sinh thai thay cho tui ni 16ng dé béo
vé moi trudng.

Ngay 04/03/2012, DongA Bank ciing
da té chiic chuong trinh “Téi yéu su
chia sé&” tai Cong vién 29/03, TP ba
Nang. Tai Pa Nang, DongA Bank phéi
hgp véi Thanh Poan - H6i Lién hiép
TP Pa N8ng té chuic chuong trinh vao
sang chd nhat hang tuan nhu la mot
san choi cho hoc sinh, sinh vién véi cac
thé loai nhu: yoyo, Inline Skate, nhém
nhac, hip hop...Dac biét, DongA Bank
con phéat dong cudc thi «T6i yéu su
chia sé » nham tim ki€m, phat hién cac
tai nang biéu dién nghé thuat dudng
phé va cac trao luu nghé thuat hién
dai cia thanh nién tai dia phuong nhu:
beatbox (@m thanh miéng), graphiti (vé
tranh), yoyo (con quay), patin...

“Toi yéu su chia sé” 1a du an biéu
dién nghé thuat dudng phé da duoc
DongA Bank chinh thuic trién khai tir
20/11/2011. Tai Ha N6i, DongA Bank da
phéi hgp vai Hoc Vien Am nhac Quéc
gia Viét Nam t8 chuc chuong trinh tai

Déng ddo khdch mdi va ngudi dan phé cé dén thudng thiic chuong trinh

“2poNGA. 26
Bank

Céng vién Ly Théi T6 vdi cac thé loai am
nhac hoa tdu nhu dan ken, tréng, dan
day, nhac jazz...

Tai TRHCM, DongA Bank phéi hgp vai
Nha Thiéu nhi TP, Céng ty Céng vién Cay
xanh t6 chiic chuong trinh biéu dién tai
cac cong vién I6n la Cong vién Tao Dan,
Cong vién 23/9 va Coéng vién Gia Dinh.
Tai cong vién Tao Pan la san choi cho
phu huynh va thi€u nhi véi cac loai hinh
biéu dién aerobic, ca mua nhac, doi kén
va cac hoat dong cong déng khac. Riéng
tai cong vién 23/9 danh cho biéu dién am
nhac dan toc dé phuc vu khéch du lich
luu trd tai khu vuc nay va tai cong vién
Gia Dinh sé& biéu dién nhac flamenco cho
dong dao nguai dan thuédng thuc.

Tai Nha Trang, DongA Bank phgi hgp
Vi truding Cao Dang van héa Nghé thuat
va Du lich NhaTrang té chic chuong trinh
tai Quang trudng 2/4 véi cac thé loai am
nhac nhu nhac dan téc, cac thé loai nhac
hoa tdu nhu dan kén, tréng, dan day,
jazz...Chuong trinh d& va dang dugc
dién ra vao sang chd nhat hang tuan tu
9g dén 10930 tir day dén hét nam 2012
va dugc mé rong dén mot sé cac tinh
thanh khac trén toan quéc. ©




J cHIA $

4 thir 3 hang thand
i wi CLAE i e

Biéu dién am nhac dan téc tai H6i An

Cdc ban tré Da Nédng hdo hic biéu dién cdc tiéc muc rock s6i déng tai
cbng vién 29/3
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DongA Bank PGD Héi An va cdc hoc sinh truéng PTTH Trdn Quy Cdp
say mé véi “Téi yéu su chia sé” va “Ciing DongA Bank giti gin ph6 c6”
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Khdn gia chdm chu thudng thiic chuong trinh Téi yéu su' chia sé tai

Nguoi dan Héi An nhdn tdi sinh thdi bdo vé méi truong
DPa Néng

www.dongabank.com.vn | 27



© NOIVONG TAY LON

“Doc bai nay gan han ca 10 an sao nudc mét ¢ rai?”, “Em la mot ngudi rat kho roi
nudc mat,nhung bai clia chi da lam em khdc!”...hang chuc Ii chia sé nhu thé da dugc
gui dén tac gia Dao Thi L& Xuan khi bai viét “Chin chi cu lao” ca chi dugc diém cao
nhéat thang dau tién cla Cudc thi “Nét but tri &n” do DongA Bank phdi hgp té chirc.
DongA-Ban dong hanh xin tran trong gidi thiéu cung ban doc.

e ks e Cvn

i& day, khi mang trong minh mét
G sinh linh bé bdéng, khi da& cdm

nhan dugc ting chuyén bién
cla hai nhi, con cang thau hiéu, cang
tham thia nhiing néi khac khoai trong
khat khao ch& dgi, nhiing niém hy vong
trong chay bong au lo ma me cda con
da tung trdi.

Con dugc sinh ra trong cai gia buét
thau tan tdm can cda mot buédi sang
mua déng nam 1985. La két qua cda hai
ngay me quan quai dau dén, ciia ba nam
me khac khoai doi chg, ctia bon 1an me
sinh ha trong niém hi vong au lo. Me da
trao nuéc mat khi dugc nghe tiéng khéc
ngan ngat cta con, khi dugc tan tay don
con tU co y t4, khi cdm nhan dugc khudn
mat bé xiu cta con ap vao bau sia. Tat
ca da la su that. Hoan toan la su that. Ba
nam trGi me mdi mon trong mong. Moi
lan biét minh c6 thai la méi lan hy vong
va lo sg quan that trai tim me. Lan dau
nhin thdy dda con trai trang tréo khoi
ngd6 da lanh ngat trén ban sinh, me khéc
ngat. Lan th( hai, r6i 1an thi ba. Hai dia
tré c lang & ra di. Ba ndi di xem boéi noi
me cao s6, ba bat bé 1ay vg khac. Khi cai
thai th ba cling khong dugc lam ngudi,
ba cang giuc b6 gay gat hon.

- Con cai gi! Thi ba cu dé tur tur.

Ba khéng giuc b6 nita nhung lai bong
gié day nghién me. Nhing lan bo di
vang la nhing lan bat com me chan day
nudc mat.

Song tat ca da qua. Gié me da co con,
niém hanh phuc ciia me. Con cla me
dugc ca nha nang niu, cung nung. Co
chau, ba noi da it ghé lanh me, bé hay
Cudi va thuong & nha hon. Nhung dugc
mét thang, me danh phai gui con cho
ba nodi dé chay chg. Me di ti bén gi&
sang dén tam chin gid t6i mai vé. Nghe

“2poNGA. 28
Bank

Anh: Tudi Tré

ba néi: 8 nha con thém sira ci khéc subt,
me x6t qua. Dung ban hang, bau sla
cang mong dau nhuc, me lai trao nudc
mat thuang con. Con clia me madi mot
thang tudil Tdm nay, nhu con ngudi ta...

Nhin buap bé ctia me khén 16n tung
ngay, me chat chia hi vong. Me 4m tham
¢6 lam lung chét chiu chuén bi cho tuong
lai cGia con. Me lay nhiéu hang hon, géng
di sém dé chon dugc ché déng khach,
t6i nan lai lau hon ban cho nhimng ngudi
vé mudn, trua ndng moi ngudi tranh th
nghi ngoi me lai di ban dao trong lang.
Clng moi ngudi ghé vao udng céc che,
an cai banh ran, me rom rém nudc mat
nghi dén con. Chi uéng céc ché cho d&
khat con cai banh me géi vé cho con. Me
vé muon, khi con da nga say. Hom sau

banh da bi iu nhung con van thich 1am.
TU d6 nhiéu hdm me tranh tha vé sém,
mua that nhiéu banh cho con. Nhin con
vUia hao huc an vua liu lo ké chuyén, me
tron ven cdm nhan dugc niém hanh phuc
vO bd cla nhiing ngudi me.

Nhung mét bat hanh! Lai mot bat
hanh n(ta da d6 ap xuéng dau me. Hém
dy, dang ban hang nhu thudng ngay
nhung chua bao gi¢ me nong rudt dén
thé. Lo c6 chuyén gi xay ra véi con, me
vOi gli hang nh& nguai ban gilp, tat
ta dap xe vé. Vliia dén cng me da nghe
con khac, tiéng khoc da ngan ngat. Me
vOi don con trén tay ba. Ngudi con ndng
bdéng, hai mat do6 nhu. B6 me cap téc
dua con vao bénh vién.

- Chau bi ung thu véng mac, ti lé diéu



n . 4 ” o B )Y 4 . e . 2

Cudc thi “Nét But Tri An” chao don bai thi cua ban

Khai dong ti ngay 20/11/2011, cudc thi Nét but tri an da nhan dugc su hudng ting nhiét tinh ctia déng dao thi sinh trén
khap ca nudc va sé tiép tuc nhan bai dy thi cho dén ngay 20/4.

Cudc thi“Nét But Tri An” dugc t6 chic bai DongA Bank, Bd Gido duc va Dao tao, Trung uang Doan TNCS Hé Chi Minh,
Dai Tiéng noéi nhan dan TPHCM, Ban Thanh thi€u nién VTV6 - Dai Truyén hinh Viét Nam va Bao Tudi Tré. Cudc thi danh
cho cac ban sinh vién hoc sinh va nhiing ngudi da dilam & nhiéu nganh nghé khac nhau trén moi mién dat nudc, khong
han ché d6 tudi. Ban t6 chuic sé trao 69 gidi thudng véi téng tri gia 202 triéu d6ng cho nhiing thi sinh dat giai.

Véi théng diép “Chia sé 1ong tri an, Chia sé mdi tét!” ctia cudc thi ndm nay, DongA Bank tin rang, moi mét ngudi déu
c6 khéng it nhing bai hoc chia sé. Vay nén, ban hay viét nhiing cdu chuyén dy, nhu mét cach dé bay té long tri an cla
minh déi véi thay c6, cha me, éng ba, ban bé..., nhiing ngudi da cho chiing ta nhiing chat loc quy gia ti chinh cuéc

sOng cula ho.

Nhiing cau chuyén clia cac ban sé tiép tuc dugc lan tda qua cudc thi Nét but tri an nay, dé tat cd moi ngudi déu dugc
nhan thém nhing bai hoc y nghia, nhiing cau chuyén nhan van, d€ cdm nhan dugc nhiing diéu tét dep trong cudc séng.
Bai du thi gtri vé Hoi s& DongA Bank - 130 Phan Dang Luu, P3, Q. Phi Nhuéan, TPHCM hodc trén website www.netbuttrian.vn.

tri thanh céng rat thap. Co thé phai khoét
bé déi mat mai gilr dugc tinh mang.

Troi dat quay cuéng, me khuyu dé.
hanh phtc, hi vong clia me mdéi chi
nhen nhém day thoi. Con con bé bong
qua! Sao nG? Me ghi chdt con vao long.
Lam sao me c6 thé chiu ndi? Ho sé lay
di doi mat ctia con, déi mat van long
lanh d6n me sau moi phién chg, d6i mat
théng minh, lau linh méi khi choc me
cudi, déi mat tho ngay biét néi méi khi
me buén, déi mat... Thién than ctia me!

Hang ngay, me bé con ra san, chi cho
con tung cay hoa, chau canh. Mét con da
yéu 1am. Cac bac, cac c6, ai cing muén
bé con: "Con bé bu bam, xinh xan qua!".
Nghe moi nguai khen, me tui than chuc
khoc. Me da ké cho moi ngudi biét bao
chuyén vé con.

Ngay mai con sé |én ban mé. B4t giac,
me xiét chat con vao long. C6 hong
nghen dang ma me khéng thé khoc!
Trong tay me, hoi thé con van déu déu,
nang nhoc. Ngay mai. Me hoang mang
nghi vé tuong lai.

Hai tiéng dong ho. canh clra phong
md& bat mé. Me vut ding day. Trén chiéc
bang ca, con ndm in bat déng, khuén
mat bé xiu chim duéi I6p bang trang
toat. Me chuénh choang kiét suc.

Nhing ngay tiép theo khdéng mot
budc me rai khéi con. Méi lan thay bang,
nhin con nhan mat chiu dau khéng khac,
ldbng me se sat yéu thuong.

- C6 thé thao bang cho chau dugc réi.

Me thang thét. Da chuén bi cho thai
khac dy nhung bay gig, khi n6 dén, me
van sg vO clng. Me da thay ré nét han
h&, rang ngdi trén guong mat con. Sé
gidi thich véi con sao day khi con hoi
me? Lam sao cho con chap nhan dugc

thuc té€ bay gi!?

Manh bang trdng dang dugc tu tir g&
ra khoéi mat con trong néi budt nhéi ctia
me. Con ¢6 m& mét nhin.

- Me oil

- Me day. - Me v6i ndm tay con.

- Sao con van chua nhin thay me?

Con dua tay s& 1én mat. Doi mat gio da
tring sau vo dung.

- 0! Sao mat con la thé me?

Ngudi me cam lang, ran rua nuéc mat.

Me cling khéng biét héi dy bé me da
giai thich cho con nhu thé nao. Nhung
con da khong kéu gao, khoéc loc. Con
ngo ngac, hét hoang. Con luén c6 gang
nhin moi thi. Khi me dua cho con chiéc
khan mat, con gic Ién nhin, con ghé mat
sat vao buc tuong I&n, con doi me dua
ra vugn ngam nhing chau hoa ma me
da chi cho con. Khi me ddt tay con lén
nhiing bong hoa dang nd, con da bat
khoc. Con khoc nuic né, tuyét vong. Me
6m con té tai nghen ngao.

Ngay xuat vién. V& nha minh ma con nhu
dén moét nai xa la. Con budc tling budc do
dam, béi réi. Bac si dan phai tap cho con tu
lam moi thit. Me hiéu. Me da dat con ting
budc mét chir khéng bé con 1én, dé con
ngoi vao mot ché. Me tap cho con tu dén
ldy nhiing tha con can chit khong 1ay ho
con. Con phai mdé mam, qud quang ting
budc. Me x6t quéa nhung biét lam sao. Me
thuong con nhung moét ngay nao dé me
cling sé phai xa con. Con phai tu budc di
mot minh nhung chua bao gi¢danh mat me
r&i khéi con. Me thap thom lo 1dng khi phai
di Iam ma dé con & nha. Niém vui clia me
bién d6i theo nét mat con tling ngay. Méi
ngay qua di, me cang cdm nhan r6 sy thich
Uing clia con trong cudc séng mdi. Con da
dan quen thudc 16i di trong nha. Con tu

minh di chai khap xém.

Con da lan di ting budc trong cai thé
gisGi tam t&i clia con nhu thé. Mbi budc
chan con déu c6 dau chan me song
hanh. Vong tay me ludn giang réng
quanh con, sén sang nang con lén néu
con vap nga. Tu vong tay dy con da viing
vang budc di. D& réi mudi mot tét nam
hai ngan 1é tu, cdi ngay dinh ménh da
quyét dinh cudc ddi con.

Trong cai se lanh, 13t phat mua phun
cla tiét trdi mién Bdc cudi dong dau
xuan, me con minh da khan goi Ién tau.
Bd qua moi I8i can ngdn cla nhing
ngudi xung quanh, rang: "Ddang nao
chau ciing héng mat réi, chi cho n6 &
nha gan b6 gan me, di xa lam gi"; rang:
"Trudc sau anh chi cling phai nuoi chu,
hoc lam gi nhiéu!"; rang: ... Me nén lai
méi lo con mét minh "Than géai dam
truong”, kién quyét cho con di. B&i me
hiu d6 la diéu t6t nhat cho con va me
biét con géi me sé chap nhan tt ca dé
tim ki€m mot tuong lai. DU bj say tau
xe, me van quyét dinh sé thay bé dua
con vao Sai gon dé dugc nhin tan mat
noi an chén & cla con, dé dugc biét
con sé hoc hanh trong diéu kién nhu
thé nao.

Bay nam mét minh noi dat khach qué
ngudi, chén dé thanh vai biét bao bon
chen, thar thach d6i véi con khong hé
dé dang. Nhung tling budc con da vugt
qua tat ca. Muc tiéu s3p tdi cla con la
tam bang dai hoc thit hai. Con biét, con
nhiéu 1d3m nhing khé khan dang chdg
con phia trudc. Nhung con sé khong
bao gid chun budc bdi con da c6 doi tay
me, diém tua mai mai nang con lén. ©

PAO THI LE XUAN
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Chia sé mdi tot!

i€p ndi nhitng hoat dong trong khuén khé Cudc thi“Nét

But Tri An’, ngay 19/02 DongA Bank da té chic budi giao

luu dau tién véi chu dé “Chia sé mdi t6t”. Budi giao luu co
su'tham du ctia nha van Nguyén Dong Thirc, dai dién Ban Giam
khao cuéc thi, chi L& Quynh Thu, Phé Giam déc Marketing
DongA Bank - dai dién Ban t6 chuic cuéc thi, chi Doan Phuong
Huyén, phat thanh vién - bién tap vién phu trach chuyén muc
Van hoc tudi xanh ctia Dai Tiéng n6i Nhan dan TPHCM (VOH)
cung déng ddo cua cac thi sinh dat giai trong 2 nam viia qua.
La ngudi nhan dugc nhiéu cau hoi nhat trong budi giao
luu, nha vdn Nguyén Déng Thic, dai dién Ban t8 chiic cudc
thi nam nay, chia sé: “Téi c6 thién cam rat I6n véi cudc thi Nét
But Tri An mac du day la cudc thi ma Ban Giam khao lam viéc
vat va nhat ma téi tiing biét. M&i thang phai chdm khoang 50
bai, trong khi cac cudc thi khac t6i chi phai cham khoang 30
bai. Sau d6 tir 50 bai, t6i lai chon d& cham tiép va tim ra cac
bai hay, tham chi tét dén Ban t6 chuc van gui déu dan 50 bai
trong thang dé va chuc t6i dn tét vui vé (cudi). La giam khao
cudc thi, tdi cdm nhan hau hét cac bai du thi déu rat chan
that, d6 la tinh nghia sau lang danh cho thay c6, cha me... vGi
nhing chi tiét xtic dong va hoan toan thuyét phuc dugc toi.
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Nha véin Nguyén Déng Thic chia sé nhing cam nhdn cda 6ng vé
Nét But Tri An

Mét diéu tha vi nita 13, mac du cudc thi nam nay van la thé
hién nhiing dé tai d6, nhung nhiing bai du thi van khéng hé
c(, tham chi van rat hay va xdc dong. Téi rat thich nhirng cau
chuyén ctia Nét But Tri An va nhd d6, t6i da c6 thém nhiéu vén
song hon!”

Véi théng diép “Chia sé long tri an”, Cudc thi“Nét But Tri An”
nam thi 3 dang ti€p tuc nhan bai du thi vé dia chi Hoi s&
DongA Bank 130 Phan Bang Luu, Q Pha Nhuén hodc trang
web clia cudc thi www.netbuttrian.vn.

“DongA Bank tin rang, tao dién dan cho moi ngugi chia sé
Iong tri an cling la mot cadch nhan réng long tri an trong xa
hoi. D6 la ly do vi sao, chiing t6i da tham gia t6 chiic Cudc thi
Nét But Tri An trong sudt 3 ndm qua, song song véi viéc déng
hanh véi Lé Tén vinh tha khoa tét nghiép dai hoc, Chuong
trinh truyén hinh thuc té “Tiép stic ngudi thay”..., 6ng Tran
Phuang Binh, T6ng gidm d6c DongA Bank cho biét. ©
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cdc khu nha dé kiém tién di hoc. Bung déi cén cao ma

luc tui chi con mdy déng tién it 6i, cdu liéu xin mét bira
dn tai mét cdn nha gan dé. Nhung cau gidt minh xdu hé
khi thdy mét c6 bé ramé ctra. Va thay vi xin gi dé dé dn, cdu
danh xin mét ly sia dé uéng. Cé6 bé tréng cdu dang cé vé
doinén bung ra mét ly sia Ién.

Cdu bé uéng xong, héi: “Téi ng ban bao nhiéu?”

“Ban khéng no t6i bao nhiéu ca. Me day rdng chiing t6i
khéng bao gio nhan tién khi lam mot diéu tét”

Cdu bé cam on va di khdi. Lic nay, cgu bé tén la Howard Kelly
bdng thdy tu'tin han nhiéu, manh mé hon nhiéu.

Nhiéu ndm sau, c6 gdi dé bi cin bénh hiém nghéo.
Cdc bdc si trong viing bé tay va chuyén cé 1én bénh vién
trung tdm thanh phé dé cdc chuyén gia chia tri. Tién si
Howard Kelly dugc mai khdm. Khi nghe tén dia chi cta
bénh nhdn, mét tia sdng I6e lén trong mdt éng. Ong
ding bdt ddy va di dén phong bénh nhdn va nhdn ra c6
bé ngay nao ngay ldp tic. Ong dé gdng stic ctu dugc
c6 gdi nay. Sau thdi gian dai, cdn bénh cla cé gdi ciing
qua khai. Trudc khi to héa don thanh todn vién phi dugc
chuyén dén cé gdi, bng da viét gi dé Ién bén canh.

C6 gdi lo sg khéng dém mé ra, béi vi 6 chdc chdn rdng cho
dén hét dai thi cé cling khé ma thanh todn hét s6 tién nay.

Cuéi cting c6 can dam nhin, chd y dén dong chir bén
canh to héadon...

“Ba thanh todn du bang mét ly sia.

Ky tén

Tién si Howard Kelly”

Nudéc mdt vui ming cu thé ddng trao va loi tir trdi tim cé
gdi thét Ién trong nudc mdt: “Cam on 6ng!”

Day la cau chuyén cé that. Dr. Howard Kelly Ia mét nha
bdc hoc 16i lac, da Idp ra khoa Ung thu tai trudng Bai hoc
Johm Hopkins ndm 1895.

TLra hém dé, c6 mét cau bé nghéo bdn hang rong &

Cham ngén séng: Cudc séng sé tét dep hon biét bao néu c6 nhing
tdm long biét yéu thuong nhu vay!
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Khéng chi cung cap
cac giai phap tai chinh,

DongA Bank con mong muén
dugc cham séc cubce séng tinh than
cua gia dinh ban.

Cac ban nghi ngoi, chang t6i phuc vu!

TP. HCM: cong vién Tao Pan, cong vién 23/9, cong vién Gia Dinh
Ha Noi: cong vién Ly Thai To

Nha Trang: Quang trudng 2/4

Di Nang: Cong vién 29/03

Héi An: $6 01 Hoang Diéu

Hay cung hoa minh vio cac chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat do DongA Bank ta chiic.
Chiung toi yéu ban, va yéu su chia sé!

www.dongabank.com.vn



CUNG HANG NGAN CO HOI QUA TANG TRAO TAY CHO CA NHA
Chuong trinh danh cho khach hang gii tiét kiém VND hoac USD tir 22/03/2012 dén 29/04/2012

*$an pham that ¢6 thé khac vai hinh anh quang céo.

Moi chi tiét lién h¢ Hotline: 1900545464
S6 giao dich, chi nhanh, phong giao dich, trung tdim

] Email:  1900545464@dongabank.com.vn
giao diCh 24h cua DOIlgA Bank trén toan quéc Website: www.dongabank_con'l'vn




