
Beàn neàn TAÛnG, vöõnG THAØnH COÂnG

BAÙO CAÙO THÖÔØNG NIEÂN 2010



Neàn taûng VöõNg beàN, 
     cho töông lai Phaùt trieåN...



N
O

ÄI D
U

N
G

MUÏC LUÏC
Thoâng ñieäp töø Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò
Thoâng ñieäp töø Toång giaùm ñoác
Taàm nhìn - Söù meänh - Giaù trò coát loõi

giÔùi thieÄU Veà DONga baNK
Löôïc söû hình thaønh vaø phaùt trieån
Giôùi thieäu Hoäi ñoàng quaûn trò
Giôùi thieäu Ban kieåm soaùt
Giôùi thieäu Ban Toång giaùm ñoác
Sô ñoà toå chöùc

baùO CaùO NaÊM 2010
Tình hình hoaït ñoäng naêm 2010
Nhöõng ñieåm noåi baät trong hoaït ñoäng naêm 2010

ÑÒNh höÔùNg NaÊM 2011
Chuû ñeà hoaït ñoäng naêm 2011
Ñònh höôùng hoaït ñoäng
Moät soá chæ tieâu hoaït ñoäng trong naêm 2011

CaùC COÂNg tY thaØNh VieÂN
Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ
Coâng ty Chöùng khoaùn Ñoâng AÙ vaø Quaûn lyù Quyõ Ñoâng AÙ
Coâng ty CP Theû thoâng minh Vina

4
6
8

10
12
16
20
24
28

30
32
38

48
50
51
51

52
54
56
58



4 DongA Bank



5Baùo caùo thöôøng nieân 2010

thöa quyù coå ñoâng,

Sau khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi naêm 2008 vaø nhöõng chuyeån bieán tích cöïc trong naêm 2009, 
naêm 2010 troâng ñôïi söï phuïc hoài cuûa neàn kinh teá theá giôùi, nhöng thöïc teá vaãn coøn raát nhieàu 
khoù khaên. Neàn kinh teá Vieät Nam cuõng khoâng traùnh khoûi nhöõng thaùch thöùc chung, trong ñoù 
coù lónh vöïc taøi chính ngaân haøng.

Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm neâu treân, Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban Toång giaùm ñoác Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ  
naêm 2010 ñaõ quyeát ñònh choïn söï beàn vöõng laøm tieâu chí hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Vôùi chuû 
ñeà cuûa naêm laø “Tieán leân – Beàn vöõng”, tieáp tuïc söï beàn vöõng trong naêm 2009, DongA Bank
ñaõ taäp trung ñaàu tö cho coâng ngheä vôùi nhöõng saûn phaåm dòch vuï coù haøm löôïng coâng ngheä 
cao, xaây döïng vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân söï, oån ñònh vaø môû roäng maïng löôùi giao dòch, raø soaùt 
hoaït ñoäng tín duïng, tieáp tuïc naâng chaát caùc saûn phaåm dòch vuï daønh cho khaùch haøng caù nhaân, 
xaây döïng vaø trieån khai caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng doanh nghieäp. Baèng söï noã löïc 
cuûa taäp theå laõnh ñaïo vaø caùn boä nhaân vieân DongA Bank, ñeán cuoái naêm 2010, DongA Bank 
ñaõ hoaøn thaønh taêng voán ñieàu leä leân 4.500 tyû ñoàng vaø lôïi nhuaän 858 tyû, khaúng ñònh ñöôïc söï tin 
töôûng vaø uûng hoä cuûa hôn 5 trieäu coå ñoâng vaø khaùch haøng luoân ñoàng haønh cuøng DongA Bank 
trong boái caûnh thò tröôøng nhieàu khoù khaên. 

Naêm 2010, baèng höôùng ñi beàn vöõng cho moïi hoaït ñoäng, trong ñoù coù coâng taùc xaây döïng vaø 
quaûng baù thöông hieäu, DongA Bank ñaõ daønh nhöõng khoaûn ñaàu tö lôùn cho coâng taùc giaùo 
duïc, nhö toå chöùc Cuoäc thi Neùt buùt tri aân, taøi trôï chöông trình truyeàn hình thöïc teá Tieáp söùc 
ngöôøi thaày, thöïc hieän Leã toân vinh caùc thuû khoa toát nghieäp Ñaïi hoïc, taøi trôï cho hoaït ñoäng cuûa 
sinh vieân caùc tröôøng Ñaïi hoïc. Xaây döïng moät hình aûnh nhaân vaên trong loøng coâng chuùng, coäng 
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh oån ñònh, thöông hieäu DongA Bank ñaõ tieáp tuïc ñöôïc khaùch haøng 
tin yeâu, theå hieän baèng nhöõng giaûi thöôûng vaø danh hieäu ñöôïc ñoùn nhaän trong naêm nhö Sao 
vaøng ñaát Vieät, Thöông hieäu noåi tieáng Quoác Gia, Thöông hieäu Vieät yeâu thích nhaát, Thöông 
hieäu maïnh Vieät Nam, Kyû luïc Vieät Nam cho maùy baùn vaøng Gold ATM ñaàu tieân taïi Vieät Nam, 
giaûi thöôûng “Ñôn vò chuyeån tieàn tieân phong nhaát” cho Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ do Toå chöùc 
Chuyeån tieàn Quoác Teá - IAMTN trao taëng...

Böôùc vaøo naêm 2011, döï baùo neàn kinh teá Theá giôùi cuõng nhö Vieät Nam vaãn coøn khoù khaên, 
Hoäi ñoàng quaûn trò cuøng Ban Toång giaùm ñoác xaùc ñònh hoaøn thieän chieán löôïc phaùt trieån moät 
caùch chuyeân nghieäp cho DongA Bank trong giai ñoïan 2011-2015, tieáp tuïc khaúng ñònh vò theá 
thöông hieäu DongA Bank trong heä thoáng caùc ngaân haøng TMCP cuûa Vieät Nam, tieáp tuïc phaùt 
trieån caùc loaïi hình saûn phaåm dòch vuï daønh cho khaùch haøng caù nhaân vaø khaùch haøng doanh 
nghieäp, höôùng ñeán vieäc thöïc hieän thaønh coâng muïc tieâu trôû thaønh Taäp ñoaøn Taøi chính Ñoâng AÙ  
vöõng maïnh vaø hieäu quaû trong moät töông lai gaàn. 
 

ChUÛ tÒCh hÑQt

Phaïm Vaên böï

THOâNG ÑIeÄP Töø CHUû TòCH HÑQT
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THOâNG ÑIeÄP Töø TOåNG GIAÙM ÑOáC

Kính thöa quyù khaùch haøng, ñoái taùc vaø quyù coå ñoâng,

Lôøi ñaàu tieân, xin cho toâi ñöôïc thay maët Ban Toång Giaùm Ñoác DongA Bank chaân thaønh caûm ôn söï tin caäy, gaén 
boù beàn chaët vaø uûng hoä nhieät thaønh maø quyù vò ñaõ daønh cho Ngaân haøng chuùng toâi. Ñoù chính laø moät nguoàn ñoäng 
löïc vaø söï coå vuõ lôùn lao giuùp chuùng toâi lieân tuïc coá gaéng phaùt trieån vaø hoaøn thieän Ngaân haøng ñeå coù theå luoân ñoàng 
haønh vöõng vaøng vaø mang laïi ngaøy caøng nhieàu giaù trò vaø lôïi ích cho quyù vò.

Naêm 2010 vöøa qua tieáp tuïc laø moät naêm khoù khaên vaø ñaày thaùch thöùc cho coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam 
noùi chung vaø ngaønh taøi chính ngaân haøng Vieät Nam noùi rieâng. Trong tình hình chung nhieàu khoù khaên ñoù, vôùi söï 
chæ ñaïo saùt sao cuûa HÑQT vaø söï ñieàu haønh linh hoaït, quyeát lieät cuûa BTGÑ, DongA Bank ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng 
keát quaû ñaùng ghi nhaän vaø tieáp tuïc böôùc theâm nhöõng böôùc quan troïng treân con ñöôøng phaùt trieån cuûa mình. Vöôït 
qua nhöõng thaùch thöùc cuûa naêm 2010, DongA Bank khoâng chæ thu hoaïch ñöôïc nhöõng thaønh quaû veà caùc muïc tieâu 
taêng tröôûng maø quan troïng hôn laø ñaõ coù theâm ñöôïc söï vöõng vaøng, tröôûng thaønh ñoàng thôøi ñuùc keát ñöôïc nhieàu 
kinh nghieäm raát quyù giaù cho chaëng ñöôøng phaùt trieån tieáp theo.

Nhìn thaáy tröôùc nhöõng khoù khaên cuûa naêm 2010, ngay töø ñaàu naêm HÑQT cuøng vôùi BTGÑ ñaõ thoáng nhaát ñöa ra ñònh 
höôùng TIeáN LeâN – BeÀN VöÕNG vôùi troïng taâm ñaûm baûo söï taêng tröôûng laønh maïnh vaø beàn vöõng cho DongA Bank  
trong daøi haïn, chuû ñoäng taän duïng thôøi kyø khoù khaên ñeå raø soaùt laïi heä thoáng vaø “laøm giaøu” caùc nguoàn löïc cô baûn 
cho Ngaân haøng nhaèm cuûng coá neàn taûng chuaån bò cho chu kyø phaùt trieån taêng toác keá tieáp. 

Vôùi ñònh höôùng ñoù, BTGÑ ñaõ tieán haønh taäp trung raát nhieàu nguoàn löïc vaø nhaân söï cho vieäc raø soaùt laïi hoaït ñoäng 
cuûa caùc CN/PGD trong toaøn heä thoáng trong 3 quyù ñaàu cuûa naêm 2010. Caùc hoaït ñoäng naøy ñaõ giuùp naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng, cuûng coá naêng löïc quaûn lyù vaø kieåm soaùt chaët cheõ caùc ruûi ro cuûa toaøn heä thoáng. Song song 
ñoù, naêng löïc phaùt trieån kinh doanh cuûa caùc CN/PGD ñöôïc naâng leân moät taàm môùi. Quan heä vôùi caùc khaùch 
haøng, ñoái taùc cuõng ñöôïc thaét chaët vaø coù caùc chính saùch hoã trôï kòp thôøi, cuøng chung tay vôùi khaùch haøng vaø ñoái 
taùc vöôït qua caùc khoù khaên, xaây döïng tình nghóa beàn chaët. Hieäu quaû kinh doanh cuûa toaøn heä thoáng gia taêng roõ 
reät trong quyù 4 laø söï khaúng ñònh cho tính hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng cuûng coá maø DongA Bank ñaõ theo ñuoåi 
thöïc hieän töø ñaàu naêm.

Naêm 2010, DongA Bank taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo noäi boä veà nghieäp vuï chuyeân moân cho nhaân vieân trong 
toaøn heä thoáng nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng. Ñoàng thôøi, Ngaân haøng tieáp tuïc kieân trì vieäc treû 
hoùa ñoäi nguõ quaûn trò, nuoâi döôõng vaø phaùt trieån caùc taøi naêng nhaèm chuaån bò löïc löôïng quaûn trò treû, nhieàu saùng 
taïo vaø naêng löïc cho töông lai cuûa DongA Bank. Caùc böôùc ñaàu tieân trong vieäc caûi toå heä thoáng löông boång, ñaùnh 
giaù vaø ñaõi ngoä nhaân vieân ñaõ ñöôïc thöïc hieän taïo tieàn ñeà cho nhöõng böôùc caûi caùch maïnh meõ vaø toaøn dieän hôn 
trong naêm 2011 nhaèm taïo ra söùc baät ñoät phaù cho Ngaân haøng trong chu kyø phaùt trieån keá tieáp.

Trong naêm 2010, thöông hieäu DongA Bank tieáp tuïc duy trì vò trí vöõng maïnh cuûa mình trong lónh vöïc khaùch haøng 
caù nhaân vaø coâng ngheä ngaân haøng. Ñeán cuoái naêm 2010, DongA Bank ñaõ coù ñöôïc söï tin caäy cuûa gaàn 5 trieäu 
khaùch haøng vôùi raát nhieàu caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñoäc ñaùo daønh rieâng cho khaùch haøng cuûa mình nhö: Phone 
banking, maùy ATM baùn vaøng... Trong lónh vöïc kieàu hoái DongA Bank tieáp tuïc duy trì vò trí haøng ñaàu vôùi vieäc vöôït 
taát caû caùc chæ tieâu vaø laø Ngaân haøng duy nhaát ôû khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông nhaän giaûi thöôûng quoác teá 
cuûa Hieäp hoäi Chuyeån tieàn Quoác Teá.

Vôùi nhöõng thaønh quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong naêm 2010 vaø nhöõng naêm tröôùc, chuùng ta coù cô sôû ñeå tin töôûng vaøo 
ñònh höôùng chieán löôïc laø phaùt trieån vöõng chaéc cuûa DongA Bank. Trong naêm 2011, DongA Bank seõ tieáp tuïc ñaåy 
maïnh hôn nöõa coâng vieäc taùi caáu truùc - xaây döïng vöõng chaéc caùc neàn taûng phaùt trieån cuûa Ngaân haøng song song 
vôùi vieäc phaùt trieån maïnh meõ caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng. Vôùi söï ñoàng loøng phaán ñaáu cuûa taäp 
theå BTGÑ vaø toaøn theå CBNV cuûa DongA Bank, toâi tin töôûng saâu saéc vaøo vieäc hoaøn thaønh thaéng lôïi caùc muïc tieâu 
cuûa DongA Bank trong naêm 2011 vôùi ñònh höôùng: PHAÙT TRIeåN BeÀN VöÕNG.

tOåNg giaùM ÑOÁC

traàn Phöông bình
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taàM NhÌN Söù MeÄNh

trôû thaønh Ngaân haøng baùn leû toát nhaát 
vaø höôùng ñeán moâ hình moät taäp ñoaøn 
taøi chính ña naêng, hieäu quaû haøng ñaàu 
Vieät Nam.

Chinh phuïc nieàm tin khaùch haøng, ñoái 
taùc vaø coå ñoâng baèng vieäc tieân phong 
cung caáp caùc giaûi phaùp vaø dòch vuï 
taøi chính - ngaân haøng hieän ñaïi, thaân 
thieän, ñaùng tin caäy cho moïi ngöôøi daân 
Vieät Nam.

taàM NhÌN, Söù MeÄNh, giaù trÒ COÁt LOõi
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giaù trÒ COÁt LOõi

“Ngaân haøng Ñoâng aù - Ngöôøi baïn ñoàng haønh tin caäy” 

Chuùng toâi xaùc ñònh giaù trò coát loõi cuûa Ngaân haøng Ñoâng aù chính laø 
Uy tín - Saùng taïo - Chuyeân nghieäp - Côûi môû - Ñoaøn keát - haøi hoøa 
caùc lôïi ích. 
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Giôùi thieäu veà DongA Bank
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Giôùi thieäu veà DongA Bank

LöÔÏC SöÛ hÌNh thaØNh VaØ Phaùt trieåN

 » Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån
 » Nhöõng moác lòch söû quan troïng

 CÔ CaÁU tOå ChöùC CUÛa DONga baNK
 » Giôùi thieäu Hoäi Ñoàng Quaûn Trò 
 » Giôùi thieäu Ban Kieåm Soaùt
 » Giôùi thieäu Ban Toång Giaùm ñoác
 » Sô ñoà toå chöùc

reã beàN bÆ, 
     cho caây cao VöõNg ChaÉC...
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Ra ñôøi vaøo ngaøy 01 thaùng 7 naêm 1992, Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ (DongA Bank) 
töï haøo vì ñaõ coù moät chaëng ñöôøng hôn 18 naêm hoaït ñoäng oån ñònh vaø phaùt trieån 
vöõng chaéc. Cuøng vôùi söï phaùt trieån chung cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc, DongA Bank 
ñaõ löïa choïn cho mình höôùng ñi phuø hôïp vôùi nhöõng muïc tieâu cuï theå trong töøng giai 
ñoaïn. Ñeán nay, sau hôn 18 naêm, coù theå thaáy nhöõng thaønh töïu vöôït baät cuûa DongA 
Bank qua nhöõng con soá aán töôïng nhö sau:

  Voán ñieàu leä taêng 22.500%, töø 20 tyû ñoàng leân 4.500 tyû ñoàng
  Toång taøi saûn ñeán cuoái naêm 2010 laø 55.873 tyû ñoàng
  Töø 03 phoøng nghieäp vuï chính laø Tín duïng, Ngaân quyõ vaø Kinh doanh leân 32 phoøng ban thuoäc hoäi 

sôû vaø caùc trung taâm cuøng vôùi 4 coâng ty thaønh vieân vaø 218 chi nhaùnh, phoøng giao dòch, trung 
taâm giao dòch 24h treân toaøn quoác

  Nhaân söï taêng 7.596%, töø 56 ngöôøi leân 4.254 ngöôøi
  Sôû höõu 5 trieäu khaùch haøng caù nhaân vaø doanh nghieäp

CaùC KeÂNh giaO DÒCh
  Ngaân haøng Ñoâng AÙ truyeàn thoáng (heä thoáng 218 ñieåm giao dòch treân 50 tænh thaønh)
  Ngaân haøng Ñoâng AÙ Töï Ñoäng (heä thoáng hôn 1.400 maùy ATM)
  Ngaân haøng Ñoâng AÙ Ñieän Töû (DongA eBanking vôùi 4 phöông thöùc SMS Banking, Mobile Banking, 

Phone Banking vaø Internet Banking)

CaùC COå ÑOÂNg PhaùP NhaÂN LÔùN
  Vaên phoøng Thaønh uûy TP.HCM: 6,87% VÑL
  Coâng ty CP Vaøng Baïc Ñaù Quyù Phuù Nhuaän (PNJ): 7,7% VÑL
  Coâng ty CP Voán An Bình: 6,02% VÑL
  Coâng ty CP Sôn Traø Ñieän Ngoïc: 3,62% VÑL
  Coâng ty TNHH MTV Du Lòch Thöông Maïi Kyø Hoøa: 3,55% VÑL
  Coâng ty TNHH Ninh Thònh: 3,40% VÑL
  Coâng ty TNHH MTV XD vaø KD Nhaø Phuù Nhuaän: 2,38% VÑL

COÂNg tY thaØNh VieÂN 
  Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ (DongA Money Transfer)
  Coâng ty Chöùng khoaùn Ñoâng AÙ vaø Quaûn lyù Quyõ Ñoâng AÙ (DongA Capital)
  Coâng ty CP Theû thoâng minh Vina (V.N.B.C.)

LöÔÏC SöÛ hÌNh thaØNh VaØ Phaùt trieåN

4.500
TYû ÑOÀNG

VOáN ÑIeÀU LeÄ
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heÄ thOÁNg QUaÛN LYù ChaÁt LöÔÏNg
  Hoaït ñoäng cuûa caùc quy trình nghieäp vuï chính ñöôïc chuaån hoùa theo tieâu chuaån ISO 9001:2000

thOÂNg tiN COå ÑOÂNg
DongA Bank coù 100% laø coå ñoâng trong nöôùc:
  Toång soá voán coå phaàn cuûa coå ñoâng phaùp nhaân: 42%
  Toång soá voán coå phaàn cuûa coå ñoâng theå nhaân: 58%

NhöõNg MOÁC LÒCh SöÛ QUaN trOÏNg
1992

  1/7/1992: DongA Bank chính thöùc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng taïi truï sôû ñaàu tieân 60 - 62 Nam Kyø 
Khôûi Nghóa, Quaän Phuù Nhuaän, TP.HCM (nay laø ñöôøng Nguyeãn Vaên Troãi) vôùi voán ñieàu leä 20 tyû 
ñoàng, toång soá caùn boä nhaân vieân 56 ngöôøi vaø 3 phoøng ban nghieäp vuï

  Laø ngaân haøng ñaàu tieân thöïc hieän tín duïng traû goùp chôï (ñoái töôïng laø tieåu thöông vaø caùc hoä mua 
baùn taïi caùc chôï)

1993
  Thaønh laäp 3 chi nhaùnh ñaàu tieân: Quaän 1, Haäu Giang (TP.HCM) vaø Haø Noäi
  Chính thöùc trieån khai dòch vuï thanh toaùn quoác teá, chuyeån tieàn nhanh vaø chi löông hoä

1994
  Voán ñieàu leä: 30 tyû ñoàng
  Thaønh laäp Chi boä Ñaûng, Coâng ñoaøn vaø Ñoaøn Thanh nieân

1995
  Voán ñieàu leä: 49,6 tyû ñoàng
  Laø ñoái taùc duy nhaát nhaän voán uûy thaùc töø Toå chöùc Hôïp taùc quoác teá cuûa Thuïy Ñieån (SIDA), taøi trôï 

cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ôû Vieät Nam

1998
  Laø moät trong hai ngaân haøng coå phaàn taïi Vieät Nam nhaän voán taøi trôï töø Quyõ Phaùt trieån noâng thoân (RDF) 

cuûa Ngaân haøng theá giôùi

2000
  Voán ñieàu leä: 97,4 tyû ñoàng
  Trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa Maïng thanh toaùn toaøn caàu (SWIFT)

54.868
TYû ÑOÀNG 

TOåNG TAøI SAûN
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2001
  Voán ñieàu leä: 120 tyû ñoàng
  Thaønh laäp Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ
  Xaây döïng vaø aùp duïng thaønh coâng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 

9001:2000 vaøo hoaït ñoäng ngaân haøng

2002
  Voán ñieàu leä: 200 tyû ñoàng
  Nhaän chuyeån giao ñoäi boùng Coâng an TP. HCM, laäp Coâng ty coå phaàn Theå thao Ñoâng AÙ 

(CLB Boùng ñaù Ngaân haøng Ñoâng AÙ)
  Thaønh laäp Trung taâm theû Ngaân haøng Ñoâng AÙ, phaùt haønh theû Ñoâng AÙ
  Laø moät trong hai ngaân haøng coå phaàn nhaän voán uûy thaùc töø Ngaân haøng Hôïp taùc quoác teá 

Nhaät Baûn (JBIC) ñeå taøi trôï cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

2004
  Voán ñieàu leä: 350 tyû ñoàng 
  Chính thöùc trieån khai heä thoáng ATM vaø dòch vuï thanh toaùn tieàn ñieän töï ñoäng qua ATM

2005
  Voán ñieàu leä: 500 tyû ñoàng
  Thaønh laäp heä thoáng Vietnam Bankcard (VNBC) keát noái heä thoáng theû giöõa caùc ngaân haøng
  Keát noái thaønh coâng vôùi taäp ñoaøn China Union Pay (Trung Quoác)
  Toång soá caùn boä, nhaân vieân: 1.053 ngöôøi (keå caû caùc coâng ty tröïc thuoäc)

2006
   Khaùnh thaønh toøa nhaø hoäi sôû 
   Ñaït con soá 1 trieäu khaùch haøng söû duïng theû ña naêng chæ sau 3 naêm phaùt haønh theû, laø ngaân 

haøng thöông maïi coå phaàn daãn ñaàu veà toác ñoä phaùt trieån dòch vuï theû, ATM taïi Vieät Nam
  Trieån khai theâm 2 keânh giao dòch: Ngaân haøng Ñoâng AÙ Töï Ñoäng vaø Ngaân haøng Ñoâng AÙ 

Ñieän Töû
  Maïng löôùi hoaït ñoäng: 69 chi nhaùnh, phoøng giao dòch treân toaøn quoác
  Trieån khai thaønh coâng döï aùn chuyeån ñoåi sang core - banking, giao dòch online toaøn heä thoáng
  Trôû thaønh thaønh vieân cuûa toå chöùc theû VISA
  Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ giöõ vöõng vò trí daãn ñaàu 7 naêm lieàn

4.254 5.000.000
NGöÔøI 

TOåNG NHAâN SöÏ

LöÔÏC SöÛ hÌNh thaØNh VaØ Phaùt trieåN (tieÁP theO)
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5.000.000
2007

  7/7/2007: Nhaân kyû nieäm 15 naêm thaønh laäp, chính thöùc thay ñoåi logo cuøng heä thoáng nhaän 
dieän thöông hieäu môùi 

  Khaùnh thaønh vaø ñöa vaøo söû duïng nhieàu truï sôû hieän ñaïi theo moâ hình chuaån cuûa toøa nhaø 
hoäi sôû

  Maïng löôùi hoaït ñoäng: 107 chi nhaùnh, phoøng giao dòch treân 40 tænh, thaønh 
  ATM TK21 cuûa DongA Bank ñöôïc chöùng nhaän “Kyû luïc Vieät Nam” vôùi chöùc naêng nhaän - göûi tieàn 

tröïc tieáp vaø thu ñoåi ngoaïi teä
  Doanh soá thanh toaùn quoác teá vöôït 2 tyû ñoâ-la Myõ
  Ñaït con soá 2 trieäu khaùch haøng
  Top 200 doanh nghieäp lôùn nhaát Vieät Nam do Chöông trình phaùt trieån Lieân hieäp quoác (UNDP) 

bình choïn

2008
  DongA Bank ñaõ coù maët taïi 50 tænh, thaønh treân caû nöôùc vôùi 182 ñieåm giao dòch vaø hôn 800 

maùy ATM
  Ngaøy 8/8/2008, chính thöùc phaùt haønh theû tín duïng, ñaùnh daáu vieäc keát noái heä thoáng theû 

Ñoâng AÙ vôùi heä thoáâng theû theá giôùi thoâng qua Visa
  Soá löôïng khaùch haøng ñaït 2,5 trieäu
  Laø ngaân haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam sôû höõu maùy ATM nhaän tieàn maët tröïc tieáp hieän ñaïi nhaát 

vôùi tính naêng nhaän 100 tôø vôùi nhieàu meänh giaù khaùc nhau trong moät laàn göûi 

2009
  Voán ñieàu leä 3.400 tyû ñoàng
  Toång soá nhaân söï 3.691 ngöôøi
  Soá löôïng khaùch haøng ñaït 4 trieäu
  Chính thöùc keát noái 3 heä thoáng lieân minh theû VNBC, Smartlink vaø Banknetvn
  Nhaän kyû luïc Guiness Vieät Nam cho saûn phaåm ATM löu ñoäng, ñoàng thôøi trieån khai nhieàu 

saûn phaåm dòch vuï noåi baät nhö Vay 24 phuùt, Phuû soùng 1 km, Chi löông ñieän töû, ñaåy maïnh 
dòch vuï thanh toaùn hoùa ñôn...

 

KHAÙCH HAøNG
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1. Oâng Phaïm Vaên Böï
 Chuû tòch HÑQT

2. Baø Vuõ Thò Vang
 Phoù Chuû tòch thöôøng tröïc HÑQT 

3. Oâng Traàn Phöông Bình
 Uûy vieân HÑQT kieâm Toång Giaùm ñoác 

4. Oâng Ñaëng Phöôùc Döøa
 Uûy vieân HÑQT

5. Oâng Traàn Vaên Ñình
 Uûy vieân HÑQT 

6. Oâng Trang Thaønh Söông
 Uûy vieân HÑQT

7. Oâng Nguyeãn Ñình Tröôøng 
 Uûy vieân HÑQT

giÔùi thieÄU hOÄi ÑOàNg QUaÛN trÒ

1 45672 3
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Böôùc vaøo naêm 2011vôùi döï baùo seõ coøn nhieàu khoù khaên cho neàn kinh teá, 
Hoäi ñoàng quaûn trò ñaõ xaùc ñònh seõ cuøng Ban Toång Giaùm ñoác hoaøn thieän 
chieán löôïc phaùt trieån moät caùch baøi baûn vaø chuyeân nghieäp cho DongA Bank 
trong giai ñoaïn 10 naêm 2011-2020.
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Oâng TRAÀN PHöÔNG BÌNH
Uyû vieân HÑQT kieâm Toång Giaùm Ñoác

Oâng laø ngöôøi ñaõ gaén boù vôùi DongA Bank ngay töø nhöõng 
ngaøy ñaàu thaønh laäp. Oâng laø ngöôøi ñaët neàn moùng vaø daãn 
daét cho söï phaùt trieån cho Ngaân haøng ñeán ngaøy hoâm 
nay. Hieän nay oâng laø Uûy vieân HÑQT kieâm Toång Giaùm 
Ñoác Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ. Oâng Bình toát nghieäp 
Cöû nhaân Kinh teá vaø coù nhieàu kinh nghieäm trong caùc lónh 
vöïc giaûng daïy kinh teá tröôùc khi tham gia quaûn trò taøi 
chính ngaân haøng. Oâng Bình laø ngöôøi saùng laäp vaø ñang 
giöõ nhieàu vò trí laõnh ñaïo quan troïng taïi nhieàu toå chöùc 
xaõ hoäi vaø hoäi ñoaøn doanh nghieäp. Vôùi nhieàu thaønh quaû 
trong caùc hoaït ñoäng vaø söï nghieäp quaûn trò cuûa mình, 
oâng ñaõ nhaän ñöôïc raát nhieàu caùc danh hieäu, giaûi thöôûng 
vaø toân vinh cuûa Nhaø nöôùc vaø nhieàu toå chöùc.

giÔùi thieÄU hOÄi ÑOàNg QUaÛN trÒ

Oâng PHAÏM VAÊN BöÏ
Chuû tòch HÑQT

Oâng laø Phoù Chaùnh Vaên phoøng Thaønh uûy TP Hoà Chí 
Minh. Beân caïnh laø chuû tòch HÑQT DongA Bank, oâng 
coøn laø Chuû tòch HÑTV Coâng ty TNHH moät thaønh vieân 
Daàu khí TP Hoà Chí Minh (Saigon Petro), Phoù Chuû tòch 
HÑQT Coâng ty CP Du lòch Vaên hoùa Suoái Tieân. Sinh naêm 
1953, toát nghieäp cöû nhaân Kinh teá Kyõ thuaät tröôøng Ñaïi 
hoïc Noâng laâm TP.HCM, cöû nhaân kinh teá Ngoaïi thöông 
tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi, Cao caáp chính trò taïi Phaân 
vieän TP Hoà Chí Minh, oâng laø moät göông maët noåi baät 
trong nhieàu vai troø vaø hoaït ñoäng veà kinh teá xaõ hoäi cuûa 
TP.HCM.  

Baø VUÕ THò VANG 
Phoù Chuû tòch Thöôøng tröïc HÑQT

Baø nguyeân laø Phoù Toång Giaùm ñoác Thöôøng tröïc cuûa 
ngaân haøng ngay töø nhöõng ngaøy ñaàu thaønh laäp  cho ñeán 
khi giöõ vai troø laø Phoù Chuû tòch Thöôøng tröïc HÑQT. Sinh 
naêm 1958, toát nghieäp tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM 
khoa Kinh teá Thöông nghieäp, baø ñaõ coáng hieán troïn veïn 
kieán thöùc, kinh nghieäm vaø taâm huyeát cuûa mình cho söï 
phaùt trieån cuûa DongA Bank. Hieän nay baø laø Bí thö Ñaûng 
boä cuûa DongA Bank, Thaønh vieân HÑQT Coâng ty Coå 
phaàn Ñòa oác Ñoâng AÙ, Thaønh vieân HÑQT Coâng ty Caáp 
nöôùc Gia Ñònh. Baø vinh döï nhaän ñöôïc Baèng khen cuûa 
Thuû töôùng Chính Phuû, Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ 
hoäi, Thoáng ñoác NHNNVN, Chieán só thi ñua toaøn ngaønh 
ngaân haøng…...
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Oâng ÑAËNG PHöÔÙC DöøA
Uûy vieân HÑQT

Sinh naêm 1960, toát nghieäp Ñaïi hoïc ngoaïi ngöõ - Ñaïi 
hoïc Quoác gia Haø Noäi. Hieän nay oâng laø Chuû tòch HÑQT 
Coâng ty CP XNK Vaät tö Kyõ thuaät Rexco, Uûy vieân HÑQT 
Coâng ty CP Vaøng Baïc Ñaù Quyù Phuù Nhuaän, Uûy vieân 
HÑQT Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

Oâng TRAÀN VAÊN ÑÌNH
Uûy vieân HÑQT

Sinh naêm 1954, toát nghieäp cöû nhaân Luaät tröôøng Ñaïi hoïc 
Luaät Haø Noäi. Hieän nay oâng laø Uûy vieân HÑQT Ñoäc laäp 
Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

Oâng NGUYeÃN ÑÌNH TRöÔøNG 
Uûy vieân HÑQT

Sinh naêm 1948, toát nghieäp cöû nhaân khoa hoïc tröôøng 
Ñaïi hoïc Toång hôïp TP.HCM ngaønh Kinh teá hoïc. Hieän nay 
oâng laø Phoù chuû tòch HÑQT Toång coâng ty May Vieät Tieán, 
Uûy vieân HÑQT Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

Oâng TRANG THAøNH SöÔNG 
Uûy vieân HÑQT

Sinh naêm 1958, toát nghieäp Kyõ sö xaây döïng tröôøng Ñaïi 
hoïc Baùch khoa TP.HCM, Cao caáp lyù luaän chính trò 
tröôøng Ñaûng Nguyeãn AÙi Quoác. Hieän nay oâng laø Toång 
Giaùm Ñoác Coâng ty TNHH moät thaønh vieân Xaây döïng vaø 
Kinh doanh nhaø Phuù Nhuaän, Uûy vieân HÑQT Ngaân haøng 
TMCP Ñoâng AÙ.
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1. Baø Nguyeãn Thò Cuùc 
 Tröôûng Ban Kieåm soaùt

2. Oâng Nguyeãn Vinh Sôn
 Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

3. Baø Phan Toá Loan
 Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

giÔùi thieÄU baN KieåM SOaùt

12 3
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Baø PHAN THò TOá LOAN
Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

Sinh naêm 1970, toát nghieäp Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM. 
Hieän nay baø laø Thaønh vieân Ban kieåm soaùt Ngaân haøng 
TMCP Ñoâng AÙ.

Baø NGUYeÃN THò CUÙC
Tröôûng Ban kieåm soaùt

Sinh naêm 1960, toát nghieäp Thaïc syõ kinh teá. Hieän nay baø 
laø Thaønh vieân HÑQT kieâm Phoù Toång Giaùm ñoác Thöôøng 
tröïc Coâng ty Coå phaàn Vaøng baïc ñaù quyù Phuù Nhuaän - PNJ, 
Tröôûng ban kieåm soaùt Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ. 

Oâng  NGUYeÃN VINH SÔN
Thaønh vieân Ban kieåm soaùt

Sinh naêm 1959, toát nghieäp Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM 
khoa Thöông nghieäp. Hieän nay oâng laø Thaønh vieân Ban 
kieåm soaùt Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ.

giÔùi thieÄU baN KieåM SOaùt
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1. Oâng Traàn Phöông Bình
 Toång Giaùm ñoác

2. Baø Nguyeãn Thò Ngoïc Vaân
 Phoù Toång Giaùm ñoác thöôøng tröïc

3. Baø Nguyeãn Thò Kim Xuyeán
 Phoù Toång Giaùm ñoác 

4. Oâng Traàn Ñaïo Vuõ
 Phoù Toång Giaùm ñoác

5. Oâng Nguyeãn Höõu Chính
 Phoù Toång Giaùm ñoác

6. Oâng Leâ Trí Thoâng
 Phoù Toång Giaùm ñoác 

7. Oâng Nguyeãn An
 Phoù Toång Giaùm ñoác

17 5 3 462

giÔùi thieÄU baN tOåNg giaùM ÑOÁC



25Baùo caùo thöôøng nieân 2010

Vôùi söï ñoàng loøng phaán ñaáu cuûa taäp theå BTGÑ vaø toaøn theå CBNV cuûa DongA Bank, 
chuùng toâi tin töôûng saâu saéc vaøo vieäc hoaøn thaønh thaéng lôïi caùc muïc tieâu cuûa DongA Bank 
trong naêm 2011 vôùi ñònh höôùng: PHAÙT TRIeåN BeÀN VöÕNG.



26 DongA Bank

giÔùi thieÄU baN tOåNg giaùM ÑOÁC

Baø NGUYeÃN THò KIM XUYeáN
Phoù Toång Giaùm ñoác

Coù kinh nghieäm hôn 12 naêm laøm vieäc trong cô quan Nhaø nöôùc veà 
lónh vöïc thöông nghieäp taïi moät ñôn vò kinh doanh xuaát nhaäp khaåu lôùn 
taïi TP.HCM, baø Xuyeán tích luõy ñöôïc nhieàu kinh nghieäm vaø kieán thöùc 
toaøn dieän veà quaûn lyù nhaø nöôùc, söï thaáu hieåu hoaït ñoäng doanh nghieäp. 
Nhöõng ñieàu ñoù ñaõ giuùp baø coù nhieàu thuaän lôïi trong tieáp caän, trao ñoåi vaø 
thöông löôïng vôùi doanh nghieäp khi baét ñaàu coâng taùc taïi DongA Bank 
trong vò trí phuï traùch veà tín duïng. Hieän nay, baø Xuyeán ñang ñaûm nhaän 
phuï traùch Khoái Kinh doanh cuûa Ngaân haøng - lónh vöïc voán ñoøi hoûi kinh 
nghieäm daøy daën, tính linh hoaït vaø quyeát ñoaùn tröôùc söï thay ñoåi nhanh 
choùng vaø phöùc taïp cuûa thò tröôøng. Sinh naêm 1958, toát nghieäp Thaïc syõ 
Kinh teá, vôùi beà daøy 14 naêm coâng taùc taïi DongA Bank, baø Xuyeán vinh 
döï laø Ñaûng vieân xuaát saéc, Chieán só thi ñua Ngaønh Ngaân haøng vaø nhaän 
ñöôïc nhieàu Baèng khen cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Uûy 
ban Nhaân daân TP.HCM.

Oâng TRAÀN PHöÔNG BÌNH
Toång Giaùm ñoác

Baø NGUYeÃN THò NGOÏC VAâN 
Phoù Toång giaùm ñoác Thöôøng tröïc

Veà coâng taùc taïi DongA Bank ngay khi vöøa toát nghieäp Ñaïi hoïc, baø 
ñaõ coù cô hoäi laãn nhöõng thaùch thöùc taïi caùc vò trí coâng taùc khaùc nhau. 
Baèng söùc treû, söï nhanh nhaïy vaø quyeát ñoaùn, baø ñaõ cuøng taäp theå 
DongA Bank gaët haùi nhieàu thaønh quaû, ñaëc bieät trong lónh vöïc thanh 
toùan quoác teá, khaùch haøng doanh nghieäp, coâng taùc nhaân sö…. Sinh naêm 
1970, toát nghieäp Thaïc syõ Quaûn trò Kinh doanh, baø vinh döï laø Ñaûng 
vieân xuaát saéc, nhaän Baèng khen cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam,  
Doanh nhaân Saøi Goøn tieâu bieåu cuøng vôùi nhieàu giaûi thöôûng vaø danh 
hieäu khaùc cho quaù trình coáng hieán cuûa mình.
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Oâng Leâ TRÍ THOâNG
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1979, oâng Thoâng toát nghieäp öu haïng xuaát saéc chöông trình 
MBA taïi ÑH Oxford vaø kyõ sö coâng ngheä hoùa hoïc. Oâng ñaõ traûi qua 
nhieàu vò trí quaûn lyù khaùc nhau taïi caùc taäp ñoaøn quoác teá cuõng nhö caùc 
toå chöùc vaø doanh nghieäp taïi Vieät Nam. Gia nhaäp DongA Bank naêm 
2008, oâng hieän ñang ñaûm nhieäm vò trí Phoù Toång Giaùm ñoác - DongA 
Bank, Chuû tòch HÑQT Coâng ty Kieàu Hoái Ñoâng AÙ, Chuû tòch HÑQT 
Coâng ty CP Theû Thoâng Minh ViNa - V.N.B.C. Oâng hieän ñang ñoàng 
thôøi giöõ vò trí laõnh ñaïo taïi nhieàu hoäi ñoaøn doanh nghieäp vaø xaõ hoäi. 
Oâng ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu giaûi thöôûng ghi nhaän veà nhöõng thaønh tích 
quaûn trò doanh nghieäp vaø nghieân cöùu hoïc thuaät cuûa mình. 

Oâng NGUYeÃN AN
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1969, gia nhaäp ñoäi nguõ DongA Bank ngay sau khi toát nghieäp 
Ñaïi hoïc Ngaønh Taøi chính Ngaân haøng, ñeán nay, oâng An ñaõ coù kinh 
nghieäm hôn 17 naêm coâng taùc, kinh qua nhieàu vò trí khaùc nhau taïi caùc 
ñôn vò kinh doanh trong toaøn heä thoáng. Ñaëc bieät, oâng An coù nhieàu 
kinh nghieäm veà phöông thöùc trieån khai vaø phaùt trieån kinh doanh cho 
caùc ñôn vò taïi nhieàu ñaëc ñieåm ñòa baøn khaùc nhau. Ñöôïc tín nhieäm bôûi 
söï nhanh nhaïy, xoâng xaùo, linh hoaït vaø ñoùng goùp lôùn cho Ngaân haøng 
trong vieäc môû roäng thò tröôøng, oâng An vinh döï nhaän ñöôïc nhieàu danh 
hieäu thi ñua cuûa DongA Bank. Ngoaøi caùc hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng,  
oâng An coøn tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi doanh nghieäp.

Oâng NGUYeÃN HöÕU CHÍNH 
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1960, toát nghieäp Cöû nhaân Kinh teá, coù quaù trình hôn 18 naêm 
laøm vieäc taïi DongA Bank. Töøng laø giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá 
TP.HCM, beà daøy kieán thöùc nghieân cöùu ñaõ giuùp oâng coù kinh nghieäm trong 
vieäc quaûn lyù heä thoáng caùc ñôn vò kinh doanh thuoäc Ngaân haøng. Ngoaøi 
coâng taùc chuyeân moân, oâng Chính coøn coù nhieàu ñoùng goùp tích cöïc cho 
vieäc phaùt trieån caùc hoaït ñoäng cuûa Coâng Ñoaøn vaø phong traøo thi ñua cuûa 
Ngaân haøng. Oâng Chính ñaõ vinh döï nhaän ñöôïc nhieàu baèng khen cuûa 
Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam, Trung öông Ñoaøn TNCS Hoà Chí 
Minh vaø nhieàu danh hieäu thi ñua cuûa DongA Bank.

Oâng TRAÀN ÑAÏO VUÕ 
Phoù Toång Giaùm ñoác

Sinh naêm 1970, toát nghieäp Cöû nhaân Kinh teá vaø baét ñaàu laøm vieäc cho 
DongA Bank vaøo naêm 1994. Traûi qua nhieàu vò trí taïi caùc ñôn vò kinh 
doanh trong heä thoáng cuûa DongA Bank, oâng Vuõ tích luõy ñöôïc nhieàu 
kinh nghieäm veà môû roäng phaùt trieån kinh doanh. Oâng am hieåu saâu saéc 
veà taâm lyù khaùch haøng, caùc ñaëc ñieåm vaên hoùa, kinh doanh cuûa Haø 
Noäi noùi rieâng vaø khu vöïc Mieàn Baéc noùi chung. Söï coù maët vaø phaùt trieån 
cuûa thöông hieäu DongA bank taïi khu vöïc phía Baéc mang ñaäm daáu 
aán ñoùng goùp cuûa oâng. Vôùi beà daøy hoaït ñoäng, oâng Vuõ ñöôïc vinh döï 
nhaän Baèng khen cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø 
caùc danh hieäu thi ñua cuûa DongA Bank. Ngoaøi caùc hoaït ñoäng cuûa 
Ngaân haøng, oâng Vuõ coøn tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi 
doanh nghieäp nhö Hoäi Doanh nghieäp Treû, Caâu laïc boä Doanh nhaân 
Vieät Nam.
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reã VöÔN DaØi, 
      traûi nhöïa soáng beàN LaÂU...
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baùO CaùO tÌNh hÌNh hOaÏt ÑOÄNg 2010
 » Nhaän ñònh chung veà boái caûnh kinh teá toaøn caàu 

vaø Vieät Nam trong naêm 2010
 » Ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng cuûa DongA Bank
 » Nhöõng chæ tieâu taøi chính cô baûn
 » Nhöõng yeáu toá khaùch quan vaø chuû quan  

aûnh höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng 2010

 NhöõNg ÑieåM NOåi baÄt trONg hOaÏt ÑOÄNg
 » Coâng taùc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu
 » Nhöõng thaønh töïu veà coâng ngheä
 » Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng caù nhaân noåi baät
 » Caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng doanh nghieäp noåi baät
 » Coâng taùc nhaân söï, ñaøo taïo
 » Söï phaùt trieån heä thoáng
 » Coâng taùc ñoaøn theå vaø hoaït ñoäng xaõ hoäi - coäng ñoàng
 » Caùc thaønh tích ñaït ñöôïc trong naêm



32 DongA Bank

baùO CaùO tÌNh hÌNh hOaÏt ÑOÄNg 
DONga baNK NaÊM 2010

NhaÄN ÑÒNh ChUNg Veà bOÁi CaÛNh KiNh teÁ tOaØN CaàU VaØ VieÄt NaM  
trONg NaÊM 2010 

Neàn kinh teá Vieät Nam naêm 2010 duø ñaõ sôùm thoaùt khoûi khuûng hoaûng nhöng vaãn coøn gaëp raát nhieàu 
nhöõng thaùch thöùc. Laïm phaùt taêng cao (11,75%), nhaäp sieâu caû naêm laø 12,37 tæ ñoâ la Myõ, giaù vaøng taêng 
maïnh vaø cao hôn giaù vaøng theá giôùi, tieàn ñoàng maát giaù hôn 9,68%, cheânh leäch giöõa tyû giaù chính thöùc 
vaø tyû giaù treân thò tröôøng töï do quaù roäng (coù luùc laø 2.000 ñoàng/ñoâ la Myõ). Theo caùc chuyeân gia kinh 
teá, nguyeân nhaân cuûa tình traïng naøy ñeán töø chính saùch tieàn teä nôùi loûng, chính saùch taøi khoùa môû roäng vaø 
saâu xa hôn laø do moâ hình taêng tröôûng döïa vaøo ñaàu tö nhöng keùm hieäu quaû. Tuy nhieân, taêng tröôûng 
GDP, xuaát khaåu, coâng nghieäp laø nhöõng ñieåm saùng trong böùc tranh toaøn caûnh veà kinh teá Vieät Nam 
naêm 2010. 

Ñoái vôùi thò tröôøng taøi chính, môû ñaàu naêm 2010 Chính 
phuû chuû tröông thaét chaët chính saùch, daãn ñeán taêng tröôûng 
tín duïng raát thaáp, 6 thaùng ñaàu naêm chæ ôû möùc 10,52%. 
Nhöõng bieän phaùp caûi thieän sau ñoù cuûa NHNN giuùp neàn 
kinh teá noùi chung vaø heä thoáng ngaân haøng noùi rieâng oån 
ñònh trôû laïi, laõi suaát cho vay giaûm daàn. Trong nhöõng 
thaùng cuoái naêm, NHNN laïi thöïc hieän chính saùch thaét chaët 
tieàn teä, thu heïp kyø haïn treân thò tröôøng môû, naâng laõi suaát cô 
baûn leân 9% khieán maët baèng laõi suaát treân thò tröôøng bò ñaåy 
leân cao hôn, caøng laøm cho hoaït ñoäng cuûa ngaønh ngaân 
haøng theâm khoù khaên. 

Thoâng tö 13 vaø 19 vaãn giöõ nguyeân thôøi haïn aùp duïng töø 
ngaøy 01/10/2010, vôùi nhöõng chæ tieâu an toaøn voán cao 
hôn caøng khieán hoaït ñoäng cuûa ngaønh ngaân haøng trong 
nöôùc theâm nhieàu khoù khaên. Caùc ngaân haøng buoäc phaûi 
haïn cheá tín duïng nhöng vaãn phaûi ñaåy maïnh huy ñoäng, 
trong khi hoaït ñoäng huy ñoäng vaø cho vay vaøng trong 
nhöõng thaùng cuoái naêm laïi bò giôùi haïn theo Thoâng tö 22, 
vì vaäy ñaõ daãn ñeán moät cuoäc ñua laõi suaát ngaám ngaàm vaø 
söï caïnh tranh trong caùc chöông trình khuyeán maõi raát gay 
gaét giöõa caùc ngaân haøng trong thôøi ñieåm cuoái naêm. Baèng 
söï can thieäp cuûa NHNN, laõi suaát haï nhieät nhöng vaãn 
ñöùng ôû möùc cao vaø ñaõ xuaát hieän hieän töôïng hai laõi suaát. 
Ñaây chính laø gaùnh naëng lôùn nhaát ñoái vôùi doanh nghieäp 
trong naêm qua. 

Quyeát ñònh cuûa NHNN ñoùng cöûa saøn vaøng vaø haïn cheá 
giao dòch vaøng treân taøi khoaûn cuõng gaây khoâng ít trôû ngaïi 
cho caùc ngaân haøng trong tính chuû ñoäng kinh doanh, vaø 
laøm suy giaûm lôïi nhuaän ñaùng keå cuûa moät soá ngaân haøng 
coù theá maïnh trong lónh vöïc naøy. 

Söï baát oån lieân tuïc töø neàn kinh teá vó moâ cuøng vôùi haøng 
loaït chính saùch môùi töø NHNN trong naêm 2010 ñaõ gaây 
raát nhieàu khoù khaên cho heä thoáng ngaân haøng. Tuy nhieân, 

DongA Bank ñaõ raát noã löïc ñeå coù söï taêng tröôûng ñaùng keå 
so vôùi ñaàu naêm 2010.

ÑaùNh giaù tÌNh hÌNh hOaÏt ÑOÄNg 
CUÛa DONga baNK
toång taøi saûn: ñaït 55.873 tyû ñoàng, taêng 31,4% (töông 
ñöông 13.353 tyû ñoàng) so vôùi ñaàu naêm. Voán ñieàu leä trong 
11 thaùng ñaàu naêm laø 3.400 tyû, ñeán thaùng 12 taêng leân 
4.500 tyû ñoàng, töông ñöông taêng 32,35% baèng hình thöùc 
phaùt haønh coå phieáu cho coå ñoâng hieän höõu vôùi giaù 10.000 
ñoàng/ coå phieáu. Cô caáu toång taøi saûn ñöôïc ñieàu haønh hôïp 
lyù, taøi saûn Coù sinh lôøi chieám tyû troïng 82,89%. 

toång nguoàn voán huy ñoäng: ñaït 47.756 tyû ñoàng, taêng 
30% so vôùi ñaàu naêm.

hoaït ñoäng tín duïng: töø ñaàu naêm DongA Bank ñaõ ñònh 
höôùng kieåm soaùt taêng tröôûng tín duïng vaø caân ñoái vôùi 
nguoàn voán huy ñoäng. Cuoái naêm, toång dö nôï cho vay 
ñaït 38.436 tyû ñoàng, taêng 10,8 % (töông ñöông 3.749 tyû 
ñoàng) so vôùi ñaàu naêm. Trong naêm, coâng taùc quaûn lyù danh 
muïc cho vay, hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi 
boä, caáp haïn möùc tín duïng cho khaùch haøng vaø giaûi ngaân 
caùc döï aùn trung, daøi haïn ñöôïc kieåm soaùt taäp trung taïi Hoäi 
sôû. Khoái giaùm saùt cuûa ngaân haøng ñaõ ngaên chaën vaø xöû lyù 
nôï quaù haïn hieäu quaû ñaõ goùp phaàn khoáng cheá tyû leä nôï xaáu 
ôû möùc 1.59 %. 

thanh toaùn quoác teá: ñöôïc trieån khai taïi haàu heát caùc Chi 
nhaùnh treân toaøn heä thoáng. Sau khuûng hoaûng kinh teá toaøn 
caàu, thò tröôøng thöông maïi quoác teá suït giaûm maïnh nhöng 
doanh soá thanh toaùn quoác teá cuûa DongA Bank vaãn oån 
ñònh, ñaït 2,5 tyû USD, töông ñöông vôùi naêm tröôùc vaø goùp 
phaàn taêng ñaùng keå nguoàn thu dòch vuï cuûa toaøn ngaân haøng. 
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Doanh soá chuyeån tieàn nhanh: taêng tröôûng maïnh, ñaït 8.863 tyû ñoàng taêng 43% so vôùi naêm tröôùc. 

toång doanh soá thu chi hoä: ñaït 44.313 tyû ñoàng, taêng 27% so vôùi naêm tröôùc. Ñieåm noåi baät trong naêm laø ngaân haøng 
tích cöïc tieáp thò nhieàu doanh nghieäp tham gia dòch vuï thu chi hoä, soá löôïng doanh nghieäp taêng töø 1.673 cuûa naêm 2009 
taêng leân 2.338 trong naêm 2010. 

theû: ñeán heát naêm 2010, DongA Bank ñaõ phaùt trieån theâm gaàn 700.000 theû, naâng toång soá theû hôn 5 trieäu vaø chieám 11,69% 
thò phaàn toaøn ngaønh. Tính theo soá löôïng theû toång theå, soá löôïng theû active vaø doanh thu kinh doanh theû, DongA Bank 
naèm trong toáp ngaân haøng daãn ñaàu veà dòch vuï theû taïi Vieät Nam.

thu töø dòch vuï: ñaït 405 tyû, taêng 49% so vôùi naêm 2009.

Phaùt trieån maïng löôùi: taêng 45 ñieåm so vôùi naêm 2009; ñaït 1.400 maùy ATM, chieám 11,69% thò phaàn toaøn ngaønh vaø 
986 maùy POS.

Lôïi nhuaän tröôùc thueá: ñaït 858 tyû ñoàng, taêng 8,86% so vôùi naêm 2009, ñaït 78% keá hoaïch.

NhöõNg KeÁt QUaÛ ÑaÏt ÑöÔÏC

Trong boái caûnh khoù khaên cuûa neàn kinh teá theá giôùi vaø trong nöôùc, DongA Bank ñaõ ñaït ñöôïc söï taêng 
tröôûng oån ñònh. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän baèng caùc chæ soá cuûa DongA Bank trong 18 naêm hoaït ñoäng 
vaø soá lieäu hoaït ñoäng trong 5 naêm gaàn nhaát nhö sau:

CAÙC CHÆ TIeâU TAøI CHÍNH CÔ BAûN
Ñôn vò tính: tyû ñoàng

ChÆ tieÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Toång taøi saûn hôïp nhaát  12.040   27.376      34.713   42.520         55.873 

Voán ñieàu leä          880         1.600          2.880     3.400           4.500 

Toång nguoàn voán huy ñoäng     10.097   21.656   29.797   36.714         47.756

Toång dö nôï cho vay         8.126     18.059          25.571   34.687         38.436 

Ñôn vò tính: tyû ñoàng

ChÆ tieÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Thu nhaäp laõi thuaàn        272           511            844     1.107           1.374

Thu nhaäp ngoaøi laõi thuaàn             160           342            635        557              556 

Toång thu nhaäp hoaït ñoäng  
kinh doanh             431           853         1.479     1.664           1.930 
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ChÆ tieÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Toång chi phí hoaït ñoäng 196     349              566        729              932

Lôïi nhuaän thuaàn töø hÑKD 
tröôùc trích DPrr tín duïng             235             504               

913        935              997

Chi phí döï phoøng ruûi ro             25              50              210        147   140 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá hôïp nhaát 211 454 703 788 858

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp         51         122              164        200              198

Lôïi nhuaän sau thueá hôïp nhaát           160           332               
539        588              659 

ChÆ tieÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Tyû suaát sinh lôøi / Voán chuû sôû 
höõu, ROe 23,50% 20,89% 18,01% 18,06% 18,58%

Tyû suaát sinh lôøi / Toång taøi saûn, 
ROA 1,55% 2,05% 1,69% 1,49% 1,40%

Tyû leä an toaøn voán CAR (%) 13,57% 14,36% 11,30% 10,64% 10,84%

Tyû leä cho vay / huy ñoäng 80,47% 83,39% 85,82% 94,48% 80,48%

Tyû leä cho vay / toång taøi saûn 67,49% 65,97% 73,66% 81,58% 68,79%

Tyû leä nôï xaáu / toång dö nôï 0,76% 0,44% 2,55% 1,32% 1,59%

Tyû leä thu nhaäp phi tín duïng / 
toång thu nhaäp hoaït ñoäng 37,04% 40,10% 42,92% 33,47% 28,79%

Thu nhaäp treân moãi coå phieáu 
(ePS) 1,818       1,413          1,871     1,914  1,932

Tyû leä chi traû coå töùc (%) 18,00% 18,00% 21,00% 15,00% 14,00%

ChÆ tieÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Toång soá ñieåm giao dòch          74          107             148        173              218 

Toång soá caùn boä nhaân vieân 
(ngöôøi) 1.373 2.228 3.138 3.691 4.254

baùO CaùO tÌNh hÌNh hOaÏt ÑOÄNg 
DONga baNK NaÊM 2010 (tieÁP theO)

Ñôn vò tính: tyû ñoàng
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NhöõNg YeÁU tOÁ KhaùCh QUaN VaØ ChUÛ QUaN aÛNh höÔÛNg ÑeÁN KeÁt QUaÛ 
hOaÏt ÑOÄNg 2010

Tröôùc nhöõng baát oån cuûa neàn kinh teá vó moâ cuøng vôùi haøng loaït chính saùch môùi töø NHNN, hoaït ñoäng 
cuûa ngaønh Ngaân haøng noùi chung vaø DongA Bank trong naêm 2010 gaëp nhieàu khoù khaên. 

Nhaèm ñaûm baûo caùc tyû leä an toaøn voán theo quy ñònh 
cuûa NHNN theo Thoâng tö 13 vaø Thoâng tö 19 nhö heä soá 
CAR naâng töø 8% leân 9%, tyû leä cho vay treân voán huy ñoäng 
khoâng quaù 80%..., DongA Bank ñaõ taäp trung huy ñoäng 
voán vôùi laõi suaát khaù cao keøm theo nhieàu chöông trình 
khuyeán maõi do coù söï caïnh tranh raát gay gaét veà laõi suaát 
huy ñoäng treân thò tröôøng laøm taêng chi phí giaù voán so vôùi 
naêm 2009.

Ngay töø ñaàu naêm, DongA Bank ñaõ ñònh höôùng hoaït 
ñoäng trong naêm laø “Tieán leân - Beàn vöõng” neân Ngaân haøng 
ñaõ taäp trung hoaøn thieän coâng taùc quaûn lyù taïi caùc ñôn vò 
kinh doanh, kieän toaøn caùc quy trình quy ñònh, naâng cao 
chaát löôïng nhaân söï, chaát löôïng tín duïng, nhaèm taïo moät 
neàn taûng vöõng chaéc cho töông lai. Trong naêm, Ngaân 
haøng taêng tröôûng tín duïng ít nhöng cô caáu laïi nhoùm nôï, 
giaûm nôï xaáu neân toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cuoái naêm 
chæ taêng 10,8% so vôùi ñaàu naêm. 

Ngoaøi ra, trong naêm NHNN thöïc hieän chính saùch thaét 
chaët tieàn teä, aùp duïng traàn laõi suaát huy ñoäng vaø cho vay 
ñeå kieåm soaùt heä thoáng Ngaân haøng trong nhöõng thaùng 
ñaàu naêm vaø cuoái naêm laøm cho bieân ñoä laõi suaát cuõng bò 
thu heïp. Töø ñoù thu nhaäp töø laõi roøng cuõng bò aûnh höôûng 
ñaùng keå. 

Maëc duø thu nhaäp töø dòch vuï cuûa Ngaân haøng taêng tröôûng 
ñaùng keå nhöng lôïi nhuaän töø maûng kinh doanh ngoaïi hoái 
vaø vaøng giaûm maïnh so vôùi naêm tröôùc do moät soá nguyeân 
nhaân. Trong naêm Chính Phuû caám hoaït ñoäng kinh doanh 
vaøng taøi khoaûn, giaù vaøng taêng maïnh vaø cao hôn giaù vaøng 
theá giôùi, cheânh leäch giöõa tyû giaù chính thöùc vaø tyû giaù treân 
thò tröôøng töï do quaù roäng (coù luùc laø 2.000 ñoàng/ñoâ la 
Myõ). Thoâng tö 22 haïn cheá caùc Ngaân haøng huy ñoäng vaø 
cho vay vaøng cuõng nhö caám chuyeån vaøng sang VND ñeå 
cho vay nhö tröôùc ñaây. Söï suït giaûm maïnh lôïi nhuaän töø 
hoaït ñoäng kinh doanh vaøng vaø ngoaïi hoái cuõng laø nguyeân 
nhaân chính daãn ñeán keá hoaïch lôïi nhuaän cuûa Ngaân haøng 
chæ ñaït 78%.

baùO CaùO tÌNh hÌNh hOaÏt ÑOÄNg 
DONga baNK NaÊM 2010 (tieÁP theO)

Moät yeáu toá khaùc cuõng laøm aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän cuûa 
taäp ñoaøn DongA Bank laø trong naêm 2010 thò tröôøng 
chöùng khoaùn suït giaûm maïnh, ñi ngang vaø ñi xuoáng cuõng 
ñaõ aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän keá hoaïch cuûa Coâng ty 
Chöùng khoaùn Ñoâng AÙ.

Ngoaøi ra, trong naêm 2010 ñeå thöïc hieän chieán löôïc Ngaân 
haøng baùn leû toát nhaát Vieät nam, DongA Bank ñaõ phaùt 
trieån maïnh meõ heä thoáng maïng löôùi giao dòch, taêng theâm 
45 ñieåm giao dòch, taêng 232 maùy ATM vaø 563 caùn boä 
nhaân vieân cuõng laøm gia taêng chi phí hoaït ñoäng cuûa Ngaân 
haøng. Tuy nhieân, vieäc phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø nhaân 
söï laø neàn taûng ñeå DongA Bank phaùt trieån maïnh meõ trong 
nhöõng naêm tieáp theo.

Lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2010 ñaït ñöôïc 858 tyû laø moät 
thaønh quaû raát ñaùng traân troïng cuûa DongA Bank, tuy chæ 
ñaït 78% so vôùi keá hoaïch nhöng Ngaân haøng vaãn ñaït ñöôïc 
caùc chæ tieâu quan troïng nhö: tyû suaát sinh lôøi ROe khaù cao 
18,58%, heä soá an toaøn voán theo thoâng tö 13 ñaït 10,84%, 
tyû leä nôï xaáu 1,59%, thu nhaäp treân moãi coå phieáu (ePS) laø 
1.932, taêng so vôùi naêm 2009; vieäc chi traû coå töùc ñaûm 
baûo quyeàn lôïi cho coå ñoâng veà tyû leä coå töùc so vôùi laõi suaát 
treân thò tröôøng vaø ñaëc bieät thôøi gian chi traû sôùm vaø nhanh 
so vôùi caùc Ngaân haøng khaùc.
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COÂNg taùC XaÂY DöÏNg VaØ QUaÛNg baù thöÔNg hieÄU

Theo keát quaû Nghieân cöùu haønh vi taøi chính caù nhaân Quyù 4 naêm 2010 do Coâng ty Nghieân cöùu thò 
tröôøng ACNielsen thöïc hieän, thöông hieäu DongA Bank xeáp vò trí thöù 2 veà möùc ñoä nhaän bieát ñaàu tieân 
(Top Of Mind) treân thò tröôøng Ngaân haøng noùi chung vaø vò trí thöù 1 taïi khu vöïc TP.HCM. Ngoaøi ra, 
DongA Bank cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng ñöôïc yeâu thích thöù 2 taïi Vieät Nam. 

NhöõNg ÑieåM NOåi baÄt trONg hOaÏt ÑOÄNg 
NaÊM 2010

Vôùi ñònh höôùng xaây döïng hình aûnh moät thöông hieäu nhaân 
vaên ñaõ ñöôïc trieån khai trong caùc naêm lieân tuïc töø 2008 
ñeán nay, trong naêm 2010, DongA Bank tieáp tuïc ñaàu tö 
cho caùc hoaït ñoäng giaùo duïc treân phaïm vi toaøn quoác.

Cuoäc thi “Neùt buùt tri aân” phoái hôïp vôùi Trung öông ñoaøn 
vaø Boä Giaùo duïc - Ñaøo taïo ñaõ nhaän ñöôïc hôn 45 ngaøn 
baøi döï thi trong 5 thaùng trieån khai cuoäc thi. Cuoäc thi 
chính laø chieác caàu noái ñeå ñoâng ñaûo caùc theá heä hoïc sinh, 
sinh vieân Vieät Nam ñöôïc baøy toû loøng tri aân ñoái vôùi thaày coâ 
giaùo. Trong khi ñoù, chöông trình truyeàn hình thöïc teá “Tieáp 
söùc ngöôøi thaày” phoái hôïp vôùi Ñaøi truyeàn hình TP.HCM, 
Baùo Saøi Goøn Tieáp thò vaø Quyõ Hoã trôï phaùt trieån giaùo duïc 
eDF maø DongA Bank laø ñôn vò ñoàng haønh ñaõ trôû thaønh 
chöông trình ñöôïc yeâu thích vôùi nhöõng caâu chuyeän ñaày 
yù nghóa veà taám göông caùc thaày coâ giaùo. Chöông trình 
“Toân vinh Thuû khoa toát nghieäp Ñaïi hoïc” ñöôïc toå chöùc 
laàn thöù hai, laø chöông trình ghi nhaän nhöõng noã löïc vöôït 
baäc cuûa caùc baïn sinh vieân trong hoïc taäp vaø cuoäc soáng 
ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích ñaùng neå. Laø ñôn vò ñöa ra 
yù töôûng cuõng nhö taøi trôï chính ñeå thöïc hieän caùc chöông 
trình treân, DongA Bank mong muoán khoâng gì khaùc hôn 
laø goùp phaàn vaøo coâng taùc giaùo duïc cuûa nöôùc nhaø, thoâng 
qua vieäc duy trì vaø phaùt huy nhöõng giaù trò toát ñeïp trong 
con ngöôøi Vieät Nam.

Beân caïnh ñoù, naêm 2010 cuõng laø naêm DongA Bank taøi 
trôï thöôøng xuyeân cho caùc hoaït ñoäng cuûa sinh vieân taïi caùc 
tröôøng Ñaïi hoïc lôùn nhö Kinh teá, Luaät, Ngoïai thöông, Baùch 
khoa, Ngaân haøng… nhaèm hoã trôï kinh phí cho caùc baïn sinh 
vieân toå chöùc caùc hoaït ñoäng, caùc cuoäc thi, ñoàng thôøi cuõng 
laø dòp ñeå DongA Bank tìm kieám cho mình nhöõng nhaân toá 
môùi boå sung vaøo nguoàn nhaân löïc hieän taïi cuûa ngaân haøng.

Naêm 2010 cuõng laø naêm DongA Bank ñaåy maïnh caùc 
chöông trình khuyeán maõi huy ñoäng voán, caùc chöông trình 
tieáp thò tröïc tieáp, caùc hoaït ñoäng PR cho thöông hieäu vaø 
saûn phaåm dòch vuï, tích cöïc tham gia chuoãi hoäi chôï Haøng 
Vieät Nam chaát löôïng cao, toå chöùc caùc chöông trình chaêm 
soùc khaùch haøng doanh nghieäp vaø caù nhaân. Baèng caùc 
hoaït ñoäng cuûa mình vaø söï xuaát hieän treân caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng, toång giaù trò thöông hieäu cuûa DongA Bank 
trong naêm qua ñaït ñeán hôn 28 tyû ñoàng cuøng vôùi nhieàu 
giaûi thöôûng ñaït ñöôïc töø söï bình choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng 
vaø caùc toå chöùc uy tín. 
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NhöõNg ÑieåM NOåi baÄt trONg hOaÏt ÑOÄNg 
NaÊM 2010

NhöõNg thaØNh töÏU Veà COÂNg NgheÄ

Naêm 2010 laø naêm ñaùnh daáu nhöõng böôùc chuaån 
bò cho döï aùn taùi caáu truùc laïi haï taàng trung taâm 
döõ lieäu cuûa toaøn ngaân haøng trong naêm 2011 
nhaèm chuaån bò saün saøng cho keá hoaïch phaùt 
trieån chung cuûa toaøn Ngaân haøng, ñaëc bieät laø 
ñaåy maïnh vieäc phaùt trieån caùc öùng duïng hoã trôï 
hoaït ñoäng ñieàu haønh kinh doanh trong 5 naêm 
tôùi (2011-2015). 

CAÙC THAøNH QUAû ÑAÏT ÑöÔÏC TRONG ÑAÀU Tö VAø 
PHAÙT TRIeåN COâNG NGHeÄ THOâNG TIN
Nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng ngheä thoâng tin, 
khaéc phuïc nhanh choùng moïi söï coá coù theå xaûy ra, ñaûm 
baûo söï haøi loøng cuûa ngöôøi duøng, Trung taâm ñieän toaùn ñaõ 
trieån khai thaønh coâng caùc quy trình quaûn trò dòch vuï coâng 
ngheä thoâng tin - nhöõng böôùc ñaàu tieân trong quaù trình xaây 
döïng heä thoáng quaûn lyù dòch vuï coâng ngheä thoâng tin theo 
ñuùng Thö vieän haï taàng coâng ngheä thoâng tin.

Trong naêm, Trung taâm ñieän toaùn cuõng ñaõ tìm hieåu vaø aùp 
duïng thaønh coâng giaûi phaùp caûnh baùo caùc söï coá treân haï 
taàng coâng ngheä thoâng tin haøng ngaøy thoâng qua email vaø 
tin nhaén (sms) nhaèm phaùt hieän vaø khaéc phuïc kòp thôøi caùc 
söï coá nghieâm troïng; phoái hôïp cuøng Phoøng Ngaân haøng 
ñieän töû trieån khai thaønh coâng heä öùng duïng quaûn trò nhaân 
söï iHRP giuùp naâng cao chaát löôïng quaûn trò nhaân söï, tieàn 
löông cho ngaân haøng; chuû ñoäng phuïc vuï kòp thôøi nhu 
caàu môû roäng maïng löôùi vaø ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa Ngaân 
haøng baèng vieäc keát noái online 100% caùc CN/PGD cuûa 
Ngaân haøng veà trung taâm döõ lieäu vaø hôn 99% caùc ATM 
hieän ñaõ ñöôïc keát noái online vaøo heä thoáng; tieáp tuïc öùng 
duïng coâng ngheä truyeàn daãn ADSL cho caùc keát noái töø chi 
nhaùnh/phoøng giao dòch, ATM cuûa Ngaân haøng veà trung 
taâm döõ lieäu giuùp Ngaân haøng tieát kieäm ñöôïc hôn 1/3 chi 
phí vieãn thoâng haøng thaùng so vôùi vieäc söû duïng caùc coâng 
ngheä truyeàn daãn khaùc; trieån khai thaønh coâng coâng ngheä 
aûo hoùa haï taàng maùy chuû - döï aùn giuùp Ngaân haøng traùnh 
laõng phí taøi nguyeân haï taàng maùy chuû, tieát kieäm ñieän naêng 
vaø chi phí vaän haønh hôn 50%. 

Khoâng döøng laïi taïi ñaây, Trung taâm ñieän toaùn coøn trieån khai 
coâng ngheä sao löu tröïc tuyeán RMAN cuûa haõng Oracle vaø 
coâng ngheä snapshot/mirror view cuûa haõng eMC cho haàu 
heát caùc cô sôû döõ lieäu chính cuûa Ngaân haøng nhaèm giaûm 
thieåu toái ña vieäc hö hoûng döõ lieäu; ñaûm baûo söï hoaït ñoäng 
oån ñònh, an toaøn cuûa caùc heä thoáng chính CoreBanking, 

Theû vaø Keânh giao dòch, cuõng nhö caùc öùng duïng hoã trôï 
khaùc; tieáp tuïc hoã trôï Coâng ty VNBC trong vieäc vaän haønh 
hieäu quaû heä thoáng haï taàng coâng ngheä thoâng tin - giuùp 
cho vieäc phaùt trieån caùc giao dòch ATM vaø POS ôû möùc hieäu 
quaû nhaát giöõa Coâng ty VNBC vôùi caùc toå chöùc theû CUP, 
VISA, SMART LINK, vaø caùc Ngaân haøng thaønh vieân VNBC.

Chính saùch an ninh ñoùng vai troø quyeát ñònh höôùng ñi 
chieán löôïc veà an ninh thoâng tin cho Ngaân haøng. Chính vì 
theá, trong naêm 2010, Trung taâm ñieän toaùn ñaõ taäp trung 
nguoàn löïc ñeå phoái hôïp vôùi Phoøng Thí nghieäm An ninh 
thoâng tin (ISeLAB) ñöôïc Khu Coâng ngheä Phaàn meàm - 
ÑHQG TP. HCM thaønh laäp ñaùnh giaù möùc ñoä an toaøn cuûa 
heä thoáng thoâng tin toaøn Ngaân haøng. Ñoàng thôøi, Trung 
taâm cuõng ñaõ chuû ñoäng xaây döïng thaønh coâng vaø ñöa vaøo 
aùp duïng chöông trình quaûn lyù phaân quyeàn ngöôøi söû duïng 
(URM) nhaèm kieåm soaùt vieäc truy caäp öùng duïng vaø quyeàn 
söû duïng trong toaøn boä caùc öùng duïng cuûa Ngaân haøng.

NHöÕNG THAøNH TÍCH ÑAÏT ÑöÔÏC TRONG NAÊM

Vôùi nhöõng thaønh tích vöôït baäc trong naêm 2010, 
DongA Bank töï haøo ñoaït haøng loaït giaûi thöôûng nhö: 
Giaûi Coâng ngheä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng Vieät Nam 
2009 daønh cho khoái Doanh nghieäp lôùn öùng duïng 
CNTT, Giaûi “Website vaø Dòch vuï Thöông maïi Ñieän 
töû ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa thích nhaát”, Giaûi “Top 
Ten Web Hacking Techniques of 2010” vaø Ñeà cöû 
cho giaûi ’’Most Innovative Research of 2010”.



40 DongA Bank

CaùC SaÛN PhaåM, DÒCh VUÏ KhaùCh haØNg Caù NhaÂN 
NOåi baÄt

NhöõNg SaÛN PhaåM DÒCh VUÏ MÔùi trONg NaÊM 2010

GOLD ATM 
Töø yù töôûng vaø ñònh höôùng cuûa Ban laõnh ñaïo DongA Bank, sau hôn moät naêm nghieân cöùu, caùc kyõ sö 
treû ñeán töø Coâng ty Coå Phaàn Theû thoâng minh ViNa – V.N.B.C. ñaõ bieán chieác maùy baùn vaøng ñaàu tieân 
taïi Vieät Nam vaø thöù 2 treân theá giôùi thaønh hieän thöïc. Töø nguyeân lyù vaän haønh maùy ñeán caùc yeáu toá cô 
caáu, ngoaïi quan, Gold ATM laø thaønh quaû saùng taïo töø 100% tinh hoa trí tueä Vieät Nam. Khoâng chæ coù 
chöùc naêng baùn vaøng, maùy coøn coù ñaày ñuû caùc chöùc naêng cuûa moät maùy ATM hieän ñaïi. 

Hieän taïi, Gold ATM coù theå ñaùp öùng giao dòch mua vaøng mieáng Phöôïng Hoaøng PNJ - DongA Bank 
loaïi 1 chæ. Khaùch haøng coù theå mua 1 chæ vaøng cho moãi laàn giao dòch vaø khoâng haïn cheá soá laàn giao 
dòch toái ña trong ngaøy.

CHöÔNG TRÌNH “ÑOâNG AÙ CAûM ÔN!” 
Ngaøy 18/01/2010 DongA Bank chính thöùc trieån khai 
chöông trình “Ñoâng AÙ caûm ôn”- ñaây laø moät chöông trình 
taëng ñieåm cho khaùch haøng khi söû duïng caùc saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa DongA Bank. Theo ñoù, khaùch haøng seõ nhaän 
ñöôïc ñieåm thöôûng cho töøng giao dòch maø khaùch haøng söû 
duïng. Vôùi toång soá ñieåm tích luõy ñöôïc, khaùch haøng coù theå 
ñoåi ñieåm ñeå nhaän quaø taëng. 

CHO VAY CUøNG NOâNG DAâN TÍCH LUÕY 
Hieåu ñöôïc nhu caàu voán trong hoaït ñoäng saûn xuaát, thöông 
maïi vaø dòch vuï noâng nghieäp, DongA Bank cho ra ñôøi saûn 
phaåm “Cho vay cuøng noâng daân tích luõy” ñeå ñoàng haønh 
cuøng khaùch haøng trong nhöõng döï aùn troàng troït, chaên 
nuoâi. Vôùi thuû tuïc vay ñôn giaûn, möùc vay toái ña leân ñeán 
85%, thôøi gian vay toái ña leân ñeán 10 naêm, laõi tính treân dö 
nôï thöïc teá, DongA Bank mong muoán ñöôïc cuøng nhöõng 
ngöôøi noâng daân hieän thöïc hoùa caùc döï aùn phaùt trieån noâng 
nghieäp, goùp phaàn tích cöïc phaùt trieån kinh teá noâng thoân.

KYø PHIeáU GHI DANH BAÈNG VND VAø CAÙC CHöÔNG 
TRÌNH KHUYeáN MAÏI
Trong naêm 2010, DongA Bank ñaõ phaùt haønh kyø phieáu 
ghi danh baèng VND vaø chia thaønh 13 ñôït ñi keøm vôùi 
caùc chöông trình khuyeán maïi töông öùng raát ña daïng vaø 
phong phuù, ñem ñeán cho khaùch haøng söï löïa choïn môùi 
trong caùc hình thöùc giao dòch vôùi ngaân haøng.

PHONe BANKING
Thoâng qua toång ñaøi 1900545464 cuûa DongA Bank, 
khaùch haøng coù theå thöïc hieän ñöôïc caùc giao dòch taøi chính 
nhö tra cöùu tyû giaù, laõi suaát, kieåm tra soá dö, lòch söû giao 
dòch, chuyeån khoaûn, naïp tieàn ñieän töû, mua theû traû tröôùc. 
Phone Banking ra ñôøi ñaõ moät laàn nöõa khaúng ñònh tính 
tieân phong cuûa DongA Bank trong öùng duïng coâng ngheä, 
ñoàng thôøi hoaøn thieän keânh Ngaân haøng ñieän töû goàm SMS/
Mobile/Internet vaø Phone Banking.

PHIeâN BAûN MÔÙI CUûA MOBILe BANKING - CHöÙC 
NAÊNG KeáT NOáI GPRS/ WIFI VAø KHAû NAÊNG CAøI ÑAËT 
CHO NHIeÀU DOøNG ÑIeÄN THOAÏI DI ÑOÄNG
DongA Bank laø ñôn vò tieân phong trieån khai öùng duïng 
Mobile Banking vôùi giao dieän thaân thieän, deã söû duïng, ñoä 
an toaøn baûo maät cao, ñöôïc tích hôïp ñaày ñuû caùc dòch vuï 
tieän ích, töông thích vôùi haàu heát caùc doøng ñieän thoaïi coù 
maët taïi Vieät Nam, giuùp khaùch haøng giao dòch vôùi Ngaân 
haøng moät caùch deã daøng, nhanh choùng, moïi luùc moïi nôi. 
Caùc giao dòch öùng duïng treân Mobile Banking goàm kieåm 
tra soá dö, chuyeån khoaûn, thanh toaùn tröïc tuyeán, thanh 
toaùn hoùa ñôn, mua theû traû tröôùc, naïp tieàn ñieän töû, lieät keâ 
giao dòch...
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NhöõNg SaÛN PhaåM DÒCh VUÏ NOåi baÄt

DongA Bank laø ngaân haøng sôû höõu caùc maùy ATM coù nhieàu tính naêng hieän ñaïi nhaát Vieät Nam hieän 
nay, tieâu bieåu laø: 

  ATM TK21: Vôùi caùc tính naêng noåi troäi nhö noäp tieàn tröïc tieáp taïi ATM baùo coù ngay, thu ñoåi ngoaïi teä.

  GOLD ATM: Maùy ATM coù theâm chöùc naêng baùn vaøng.

MOBILe BANKING
Laø phöông thöùc giao dòch coù öu ñieåm vöôït troäi veà tính baûo 
maät vaø söï thuaän tieän so vôùi phöông thöùc giao dòch baèng 
SMS treân thò tröôøng hieän nay, ñoù laø khoâng caàn nhôù cuù 
phaùp sms, khoâng sôï loä maät maõ do löu tin nhaén, döõ lieäu 
ñöôïc maõ hoùa. Coù theå keát noái baèng Wifi ñeå thöïc hieän ña 
daïng caùc loaïi hình giao dòch nhö: kieåm tra soá dö, chuyeån 
khoaûn, thanh toaùn tröïc tuyeán, thanh toaùn hoùa ñôn, mua 
theû traû tröôùc, naïp tieàn ñieän töû, lieät keâ giao dòch...

THANH TOAÙN HOÙA ÑÔN
Khaùch haøng coù theå deã daøng thanh toaùn hoùa ñôn cho caùc 
nhaø cung caáp dòch vuï ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, truyeàn hình 
caùp, Internet, hoïc phí... coù lieân keát vôùi DongA Bank qua 
caùc keânh:

  Thanh toaùn töï ñoäng

  Thanh toaùn qua keânh Ngaân haøng Ñoâng AÙ Ñieän Töû 
(SMS/Mobile/Internet Banking)

  Thanh toaùn taïi quaày DongA Bank

CHI LöÔNG ÑIeÄN Töû
DongA Bank töï haøo laø ngaân haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam 
cung caáp dòch vuï naøy. Theo ñoù, caùc doanh nghieäp hoaøn 
toaøn chuû ñoäng chi löông cho CBNV maø khoâng caàn ñeán 
Ngaân haøng vôùi thao taùc ñôn giaûn, thôøi gian thöïc hieän 
nhanh choùng, baûo maät toái ña caùc thoâng tin veà löông. Tính 
ñeán cuoái thaùng 12/2010, ñaõ coù gaàn 2.000 khaùch haøng 
söû duïng dòch vuï naøy, trong ñoù coù Ngaân haøng Nhaø nöôùc, 
caùc ñôn vò doanh nghieäp thuoäc quaân ñoäi, böu ñieän, caùc 
cô quan haønh chính söï nghieäp vaø haøng ngaøn caùc coâng 
ty lôùn nhoû khaùc.

CHO VAY öÙNG TRöÔÙC TIeÀN BAÙN CHöÙNG KHOAÙN 
Nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu söû duïng voán cuûa nhaø 
ñaàu tö chöùng khoaùn sau khi giao dòch baùn chöùng khoaùn 
thaønh coâng maø khoâng phaûi ñôïi ñeán 3 ngaøy sau môùi nhaän 
ñöôïc tieàn, DongA Bank ñaõ phaùt trieån saûn phaåm “Cho 
vay öùng tröôùc tieàn baùn chöùng khoaùn”. Vôùi caùch thöïc hieän 
ñôn giaûn, hoaøn toaøn tröïc tuyeán, khoâng caàn ñeán Coâng ty 
Chöùng khoaùn, khoâng caàn ñeán DongA Bank, chæ vôùi 1 maùy 
tính noái maïng Internet, nhaø ñaàu tö ñaõ coù theå ñeà nghò vay 
öùng tröôùc tieàn baùn chöùng khoaùn. Thôøi gian DongA Bank 
xöû lyù hoà sô vay cuûa nhaø ñaàu tö chæ trong 5 phuùt vaø heä 
thoáng DongA Bank seõ töï ñoäng göûi SMS thoâng baùo cho 
nhaø ñaàu tö bieát soá tieàn ñaõ ñöôïc Ngaân haøng thu hoài.
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CaùC SaÛN PhaåM, DÒCh VUÏ KhaùCh haØNg DOaNh NghieÄP 
NOåi baÄt

Naêm 2010 chöùng kieán moät söï thay ñoåi lôùn trong cô caáu toå chöùc cuûa DongA Bank nhaèm höôùng ñeán 
vieäc phuïc vuï khaùch haøng toát hôn. Moät trong nhöõng thay ñoåi ñoù laø vieäc xaây döïng laïi moâ hình Khoái 
khaùch haøng doanh nghieäp, trong ñoù phoøng Chính saùch Khaùch haøng coù vai troø laøm caàu noái giöõa nhu 
caàu veà caùc saûn phaåm taøi chính cuûa doanh nghieäp vôùi DongA Bank.

Vôùi phöông chaâm laø “Ngöôøi baïn ñoàng haønh tin caäy”, 
caùc chuyeân vieân Phoøng CSKH - Khoái khaùch haøng doanh 
nghieäp ñaõ thöôøng xuyeân laéng nghe caùc yù kieán cuûa khaùch 
haøng ñeå thieát keá caùc goùi saûn phaåm taøi chính ñaùp öùng 
nhu caàu cuûa doanh nghieäp. DongA Bank khoâng töï aán 
ñònh caùc phöông thöùc giao dòch  cho caùc doanh nghieäp 
maø ñaõ cuøng doanh nghieäp thaûo luaän vaø tìm ra phöông 
thöùc hôïp taùc hieäu quaû nhaát, phuø hôïp vôùi ñaëc thuø kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp vaø tuaân thuû caùc quy ñònh veà cho vay, 
baûo laõnh cuûa ngaân haøng. Ñieàu naøy giuùp cho khaùch haøng 
doanh nghieäp raát thuaän lôïi khi giao dòch vôùi DongA Bank. 
Doanh nghieäp bieát ñöôïc roõ raøng chính saùch ngaân haøng 
daønh cho mình trong thôøi gian moät naêm, töø ñoù seõ chuû 
ñoäng hôn trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình, 
maïnh daïn kyù caùc hôïp ñoàng kinh doanh. Ngoaøi ra, 
doanh nghieäp coù theå yeâu caàu ngaân haøng xem xeùt laïi chính 

saùch daønh cho mình khi ñieàu kieän kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp thay ñoåi, daãn ñeán chính saùch hieän taïi khoâng coøn 
phuø hôïp. Vôùi caùch tieáp caän nhö theá, DongA Bank trôû neân 
gaàn guûi hôn, cuøng chia seõ nhöõng khoù khaên vaø ñaùp öùng 
kòp thôøi caùc nhu caàu voán cuûa doanh nghieäp. 

Trong naêm 2010, Phoøng CSKH ñaõ ñeán thaêm, laøm vieäc 
vaø xaây döïng chính saùch cho hôn 400 doanh nghieäp treân 
khaép moïi mieàn ñaát nöôùc. Beân caïnh ñoù, caùc phoøng ban 
trong khoái ñaõ cuøng nhau chung söùc thöïc hieän caùc hoaït 
ñoäng nghieäp vuï, ñaûm baûo cung caáp nhanh choùng, kòp 
thôøi caùc nhu caàu cuûa doanh nghieäp. Tieáp tuïc trong naêm 
2011, DongA Bank seõ hoaøn thaønh vaø ñöa vaøo aùp duïng 
Heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä nhaèm phaân loaïi khaùch 
haøng moät caùch nhanh choùng, chính xaùc ñeå coù chính saùch 
nhaát quaùn cho caùc doanh nghieäp.



43Baùo caùo thöôøng nieân 2010

CaùC SaÛN PhaåM, DÒCh VUÏ KhaùCh haØNg DOaNh NghieÄP 
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Ñoäi nguõ nhaân löïc oån ñònh veà soá 
löôïng vaø ngaøy caøng taêng veà chaát 

löôïng laø neàn taûng taïo neân söï khaùc 
bieät vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa 

moät toå chöùc. Vì vaäy nhieäm vuï “Thu 
huùt - Phaùt trieån - Duy trì” nguoàn 

nhaân löïc laø nhieäm vuï troïng taâm 
maø DongA Bank ñaõ xaùc ñònh ngay 

töø nhöõng ngaøy ñaàu thaønh laäp. 

Toång soá CBNV ñeán 31/12/2010 taêng 15,25% so vôùi 
2009, trong ñoù tyû leä nhaân söï ôû ñoä tuoåi 20 ñeán 30 laø 
70%, chieám  tyû leä cao nhaát trong cô caáu nhaân söï. Ñieàu 
naøy theå hieän roõ ñònh höôùng treû hoaù ñoäi nguõ nhaân söï cuûa 
DongA Bank nhaèm phaùt huy tính naêng ñoäng, saùng taïo, 
chaáp nhaän thöû thaùch cuûa tuoåi treû, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän 
thuaän lôïi trong vieäc qui hoaïch ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù, 
ñaëc bieät laø nhöõng ñieåm giao dòch ôû khu vöïc tænh.

Trong naêm 2010, DongA Bank ñaõ trieån khai ñaøo taïo nghieäp 
vuï xen keõ kyõ naêng giao tieáp daønh cho caùc chöùc danh 
nhaân vieân giao dòch vôùi khaùch haøng nhö Kieåm ngaân, Thuû 
quyõ, Giao dòch vieân, Tö vaán vieân, ñaåy maïnh ñaøo taïo caùc 
chöùc danh naøy cho caùc ñôn vò khu vöïc tænh ñeå höôùng ñeán 
sôû höõu moät ñoäi nguõ nhaân löïc ngaøy caøng coù chaát löôïng 
treân toaøn ngaân haøng.

TÌNH HÌNH NHAâN SöÏ CUûA DongA Bank Töø NAÊM 2006 – 31/12/2010

ChÆ tieÂU 2006 2007 2008 2009 2010

Soá löôïng (ngöôøi) 1.373 2.228 3.138 3.691 4.254

Tyû leä taêng/giaûm so vôùi naêm 
tröôùc (%) 55,14% 62,27% 40,84% 17,62% 15,25%

COÂNg taùC NhaÂN SöÏ, ÑaØO taÏO

Trong naêm, ngaân haøng ñaõ xem xeùt ñieàu chænh chính saùch 
löông thöôûng ñeå töông thích maët baèng löông thöôûng cuûa 
ngaønh taøi chính ngaân haøng taïi Vieät Nam, ñoàng thôøi phuø 
hôïp vôùi khoái löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc cuûa töøng caùn 
boä nhaân vieân. Thu nhaäp bình quaân trong naêm 2010 laø 75 
trieäu ñoàng/ngöôøi/naêm. 

Beân caïnh ñoù, xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc thaân 
thieän vôùi cô hoäi phaùt trieån thaêng tieán ngheà nghieäp laø 
vaán ñeà ñöôïc DongA Bank luoân chuù troïng. Ñaây chính laø 
chaát keo thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi cuøng phaùt trieån  
söï nghieäp caù nhaân song song vôùi ñònh höôùng phaùt trieån 
cuûa DongA Bank.
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COÂNg taùC Phaùt trieåN heÄ thOÁNg

Vôùi muïc tieâu ñöa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñeán gaàn hôn vôùi töøng ngöôøi daân, beân caïnh vieäc phaùt 
trieån caùc saûn phaåm dòch vuï tieän ích, noåi baät, DongA Bank ñaõ luoân chuù troïng ñeán coâng taùc phaùt trieån 
maïng löôùi. Neáu nhö naêm 2000, DongA Bank sôû höõu 14 chi nhaùnh, phoøng giao dòch treân toaøn quoác 
thì ñeán nay, sau 10 naêm, con soá naøy ñaõ ñaït ñeán 218. Rieâng trong naêm 2010, DongA Bank ñaõ  phaùt 
trieån theâm 45 ñôn vò giao dòch treân 50 tænh thaønh toaøn quoác. 

SöÏ PHAÙT TRIeåN HeÄ THOáNG QUA CAÙC THÔøI KYø 

1992 1995 2000 2005 2010

1 7 14 44 218

Beân caïnh vieäc xaây döïng caùc toøa nhaø theo moâ hình thoáng 
nhaát taïi caùc tænh thaønh lôùn, ñieåm ñaëc bieät trong coâng taùc 
phaùt trieån maïng löôùi cuûa DongA Bank chính laø vieäc môû 
caùc phoøng giao dòch taïi caùc vuøng saâu, vuøng xa nhaèm 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi daân caùc vuøng naøy 
tieáp caän vaø giao dòch vôùi ngaân haøng. Khoâng nhöõng 
vaäy, phaùt trieån caùc moâ hình nhieàu tieän ích, keát hôïp giöõa 

giao dòch ngaân haøng vôùi vieäc ñoå xaêng, röûa xe, saïp baùo, 
buoàng veä sinh coâng coäng… cuõng laø ñieåm khaùc bieät rieâng 
coù taïi DongA Bank. 

Rieâng veà heä thoáng ATM, soá löôïng buoàng ATM hieän nay 
cuûa DongA Bank ñaït con soá kyû luïc vôùi 1.400 maùy vôùi soá 
ATM phaùt trieån môùi trong naêm 2010 laø 229 maùy.



45Baùo caùo thöôøng nieân 2010

COÂNg taùC ÑOaØN theå  
VaØ CaùC hOaÏt ÑOÄNg Xaõ hOÄi - COÄNg ÑOàNg

Song song vôùi hoaït ñoäng kinh doanh, DongA Bank luoân yù thöùc ñöôïc traùch nhieäm cuûa mình ñoái vôùi 
coäng ñoàng. Coâng taùc xaây döïng Ñaûng vaø hoaït ñoäng cuûa caùc ñoaøn theå ñaõ luoân ñöôïc chuù troïng vôùi vai 
troø khoâng keùm phaàn quan troïng trong vieäc goùp phaàn xaây döïng neân moät toå chöùc vöõng maïnh, ñoaøn 
keát vaø phaùt trieån. 

Trong coâng taùc xaây döïng Ñaûng, hieän DongA Bank coù taát 
caû 122 Ñaûng vieân sinh hoaït ôû 9 chi boä tröïc thuoäc traûi 
daøi töø Baéc vaøo Nam. Trong laõnh ñaïo ñieàu haønh, Ban 
chaáp haønh Ñaûng boä luoân quan taâm ñeán coâng taùc giaùo 
duïc chính trò tö töôûng cho caùn boä, ñaûng vieân, thöôøng 
xuyeân thöïc hieän caùc cuoäc vaän ñoäng choáng tham nhuõng, 
toäi phaïm, laõng phí, keát hôïp vôùi chính quyeàn kieân quyeát xöû 
lyù nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm kyû luaät vaø ñoäng vieân kòp thôøi 
nhöõng caù nhaân tieâu bieåu. Coâng taùc kieåm tra giaùm saùt vieäc 
thöïc hieän quy cheá daân chuû cô sôû ñöôïc thöïc hieän nghieâm 
tuùc vaø hieäu quaû.

Trong coâng taùc xaây döïng caùc ñoaøn theå quaàn chuùng, naêm 
2010 ñaõ chöùng kieán söï phaùt trieån vaø lôùn maïnh cuûa hai 
toå chöùc Coâng ñoaøn vaø Ñoaøn thanh nieân. Caùc hoaït ñoäng 
phong traøo vaø thi ñua ñöôïc trieån khai ñi vaøo chieàu saâu, 
coù taùc duïng tích cöïc ñeán caùc maët hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa ngaân haøng. Caùc chính saùch cheá ñoä ñoái vôùi ngöôøi lao 
ñoäng ñöôïc thöïc hieän toát thoâng qua coâng taùc chaêm soùc 
ñôøi soáng tinh thaàn vaø vaät chaát cuûa caùn boä nhaân vieân. 

Trong coâng taùc xaõ hoäi töø thieän, DongA Bank tieáp tuïc ñoàng 
haønh cuøng caùc hoaït ñoäng chaêm lo ngöôøi ngheøo vaø ñeàn 
ôn ñaùp nghóa. Caùc hoaït ñoäng tieâu bieåu nhö thaêm vaø taëng 
quaø cho ngöôøi ngheøo vaø caùc beänh nhaân ngheøo, hoã trôï 
Quyõ Vì ngöôøi ngheøo, Quyõ Hoã trôï coâng nhaân, Hoäi Baûo trôï 
beänh nhaân ngheøo thaønh phoá, uûng hoä caùc chieán só Tröôøng 
Sa, xaây döïng nhaø tình thöông, hieán maùu nhaân ñaïo, uûng 
hoä ñoàng baøo luõ luït. Toång ngaân saùch cho coâng taùc töø thieän 
xaõ hoäi trong naêm 2010 laø hôn 5,095 tyû ñoàng. 

VÔÙI SöÏ LÔÙN MAÏNH VAø NHöÕNG ÑOÙNG GOÙP TÍCH CöÏC CHO COÄNG ÑOÀNG, NAÊM 2010 DONGA BANK 
ÑAÕ NHAÄN ÑöÔÏC CAÙC DANH HIeÄU 

  Ñaûng boä DongA Bank nhieàu naêm lieàn ñaït danh hieäu “Trong saïch vöõng maïnh”.

  Coâng Ñoaøn cô sôû DongA Bank nhaän baèng khen cuûa LÑLÑ TP. HCM cho ñôn vò ñaõ coù thaønh tích xuaát saéc 
trong tuyeân truyeàn, vaän ñoäng CBNV tích cöïc tham gia ñoùng goùp, uûng hoä chöông trình Vì ngöôøi ngheøo 10 naêm 
(2001 - 2010), ñang ñeà xuaát Baèng Khen cuûa Toång LÑLÑ Vieät Nam cho ñôn vò xuaát saéc naêm 2010.

  Ñoaøn Thanh nieân DongA Bank ñaït danh hieäu Ñoaøn cô sôû xuaát saéc naêm 2010, laø Ñoaøn cô sôû tieâu bieåu daãn 
ñaàu cuïm TMCP nhieàu naêm lieàn, nhaän baèng khen cuûa TW Ñoaøn cho ñôn vò coù hoaøn thaønh xuaát saéc coâng taùc 
Ñoaøn vaø phong traøo Thanh nieân, nhaän côø thi ñua xuaát saéc 5 naêm lieàn cuûa Thaønh Ñoaøn TP. HCM.
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CaùC thaØNh tíCh ÑaÏt ÑöÔÏC trONg NaÊM

Vöôït qua moät naêm ñaày thöû thaùch, DongA Bank ñaõ khaúng ñònh ñöôïc söï lôùn maïnh 
cuûa mình, theå hieän baèng caùc giaûi thöôûng nhaän ñöôïc töø caùc toå chöùc coù uy tín vaø töø 

loøng tin yeâu cuûa khaùch haøng
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giaÛi thöÔÛNg tieÂU bieåU DaØNh ChO DOaNh NghieÄP

  Doanh Nghieäp Vieät Nam Vaøng 2010

  Sao Vaøng Ñaát Vieät 2010

  Thöông Hieäu Noåi Tieáng Quoác Gia & Doanh Nhaân Xuaát Saéc Ñaát Vieät 2010

  Thöông Hieäu Vieät Yeâu Thích Nhaát 2010

  Kyû Luïc Vieät Nam - Maùy Baùn Vaøng Ñaàu Tieân taïi Vieät Nam

  Thöông Hieäu Maïnh Vieät Nam 2010

  Top 500 Thöông Hieäu Vieät 2010

  Website vaø Dòch vuï Thöông maïi Ñieän töû ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa thích nhaát

  Ñôn vò chuyeån tieàn tieân phong nhaát naêm 2010 - Most Innovative Company Award 
2010 daønh cho Coâng ty Kieàu hoài Ñoâng AÙ

CaùC KYÛ NieÄM ChöÔNg VaØ baÈNg KheN

  Kyû nieäm chöông Vì Söï Nghieäp Khuyeán Hoïc - Hoäi khuyeán hoïc Vieät Nam 

  Baûng ghi nhaän Taám Loøng Vaøng cho quyõ khuyeán hoïc - khuyeán taøi Q. Phuù Nhuaän 



48 DongA Bank

Ñònh höôùng 2011



thaân VöõNg Chaõi,
        Che Maùt maõi cho ñôøi...
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 » ÑÒNh höÔùNg 2011
 » Chuû ñeà hoaït ñoäng naêm 2011
 » Ñònh höôùng hoaït ñoäng
 » Moät soá chæ tieâu hoaït ñoäng trong naêm 2011
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ChUÛ Ñeà hOaÏt ÑOÄNg NaÊM 2011

 “Phaùt trieåN - beàN VöõNg”
Laø ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa DongA Bank trong naêm 2011
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ÑÒNh höÔùNg hOaÏt ÑOÄNg

Moät soá noäi dung troïng taâm trong hoaït ñoäng cuûa DongA Bank naêm 2011 nhö sau:

  Taêng tröôûng nhanh hoaït ñoäng huy ñoäng voán vaø cho vay, caân baèng giöõa taêng tröôûng, lôïi nhuaän vaø 
kieåm soaùt ruûi ro.

  Naâng cao hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, kinh doanh vaø caùc coâng ty con, naâng cao hieäu quaû 
söû duïng voán.

  Khai thaùc toái ña caùc saûn phaåm dòch vuï hieän coù vaø phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm môùi treân cô sôû öùng 
duïng neàn taûng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi.

  Kieåm soaùt chi phí hoaït ñoäng thaáp nhaát.
  Tieáp tuïc hoaøn thieän coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh, naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa toaøn heä thoáng, 

cô caáu laïi boä maùy toå chöùc, ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa 
heä thoáng.

  Hoaøn thieän cô cheá, chính saùch taïo ñoäng löïc khuyeán khích caùc ñôn vò kinh doanh, caùc coâng ty con, 
caùc Khoái chöùc naêng cuûa Hoäi sôû chính trong vieäc phaán ñaáu hoaøn thaønh chæ tieâu keá hoaïch ñöôïc giao 
cuûa toaøn heä thoáng.

Veà muïc tieâu trung vaø daøi haïn, DongA Bank ñònh höôùng phaùt trieån thaønh moät Taäp ñoaøn Taøi chính toát nhaát 
Vieät Nam trong naêm 2015, trong ñoù DongA Bank giöõ vò trí coát loõi vaø caùc coâng ty thaønh vieân phaùt huy söùc 
maïnh toång hôïp, taïo neàn taûng vöõng chaéc cho vieäc hình thaønh taäp ñoaøn taøi chính Ñoâng AÙ. 

MOÄt SOÁ ChÆ tieÂU hOaÏt ÑOÄNg trONg NaÊM 2011

Chæ tieâu Keá hoaïch 2011 % taêng/giaûm 2010

Lôïi nhuaän tröôùc thueá hôïp nhaát 1.300 tyû ñoàng 43 %

Toång taøi saûn 70.000 tyû ñoàng  27 %

Dö nôï cho vay khaùch haøng 47.000 tyû ñoàng  23 %

Toång nguoàn voán huy ñoäng 60.000 tyû ñoàng  26 %

Coå töùc naêm 2011 12 %  

Tyû leä an toaøn voán (CAR) 10 %  

Tyû leä cho vay / huy ñoäng 78 %  

Tyû leä sinh lôøi / TTS bình quaân (ROA) 1,5 %  

Tyû leä sinh lôøi / Voán CSH bình quaân (ROe)  14 %  

Tyû leä nôï quaù haïn  1,5 %  
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Caùc coâng ty thaønh vieân
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gOÁC quyeän ñaát, 
      tieáp theâm ngaøn SöùC MaÏNh...

 » Coâng ty Kieàu hoài Ñoâng AÙ
 » Coâng ty Chöùng khoaùn Ñoâng AÙ vaø Quaûn lyù Quyõ Ñoâng AÙ
 » Coâng ty CP Theû thoâng minh Vi Na - V.N.B.C.
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COÂNg tY KieàU hOài ÑOÂNg aù

Khuûng hoaûng kinh teá toaøn caàu 
ñang daàn ñi qua vaø söï phuïc hoài 

cuûa caùc neàn kinh teá treân theá giôùi, 
nhaát laø ôû thò tröôøng Myõ ñang roõ 
neùt hôn giuùp cho caùc kieàu baøo 

cuõng nhö lao ñoäng xuaát khaåu coù 
theâm ñieàu kieän trong vieäc chuyeån 

tieàn veà cho ngöôøi thaân trong nöôùc 
trong naêm 2010. Ñaây chính laø 

nhöõng cô hoäi giuùp cho Kieàu hoái 
Ñoâng AÙ ñaõ phaùt huy ñöôïc heát söùc 
maïnh ñeå ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû 

xuaát saéc trong naêm 2010. 
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TAÊNG TRöÔûNG VöÔÏT BAÄC 
Daãn ñaàu thò tröôøng Vieät Nam trong 9 naêm lieàn, vôùi 
löôïng doanh soá chi traû ñaït 1,2 tyû USD, taêng 20% so 
vôùi naêm 2009. 

GIA TAÊNG SOá LöÔÏNG ÑOáI TAÙC 
Phaùt trieån ñöôïc hôn 60 ñoái taùc coù maët ôû hôn 150 
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. 

TAÊNG CöÔøNG ÑIeåM GIAO DòCH 
Taêng 41 ñieåm giao dòch so vôùi naêm 2009, ñaït 215 
ñieåm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu nhaän tieàn thuaän tieän 
trong khu vöïc khaùch haøng ñang cö truù. 

HOAøN THIeÄN DòCH VUÏ CHI TAÏI NHAø 
Giöõ vöõng vaø phaùt huy chaát löôïng phuïc vuï, ñaûm baûo 
khaùch haøng luoân nhaän ñöôïc tieàn trong thôøi gian sôùm 
nhaát, thaäm chí chæ trong 12-24h ñoái vôùi khaùch haøng 
ôû xa.

LAÉNG NGHe KHAÙCH HAøNG 
Hôn 99% khaùch haøng ñöôïc khaûo saùt hoaøn toaøn haøi 
loøng veà chaát löôïng chi traû cuûa Kieàu hoái Ñoâng AÙ. Nhaân 
vieân giao dòch luoân coù thaùi ñoä giao tieáp thaân thieän, 
chuû ñoäng xaây döïng moái quan heä vaø taïo cho khaùch 
haøng söï caûm nhaän thaân thieát vaø gaén boù daøi laâu.  

CAûI TIeáN VAø NAâNG CAáP HeÄ THOáNG COâNG NGHeÄ 
Trang bò môùi toaøn boä maùy moùc, phoå bieán heä thoáng 
chi traû e-money treân toaøn quoác vôùi toác ñoä xöû lyù döõ 
lieäu taêng 30% so vôùi tröôùc ñaây. Ñaëc bieät, ngoaøi thôøi 
gian laøm vieäc, chöông trình coøn coù khaû naêng töï ñoäng 
caäp nhaät döõ lieäu cuûa ñoái taùc, töø ñoù giaûm ñöôïc nhöõng 
baát lôïi do traùi muùi giôø laøm vieäc vôùi ñoái taùc. 

BOÀI ÑAÉP NHAâN LöÏC 
Caûi thieän chính saùch löông, thöôøng xuyeân ñaøo taïo 
vaø huaán luyeän nhaân vieân phaùt trieån veà nghieäp vuï vaø 
kyõ naêng cuõng nhö xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc tích 
cöïc vaø naêng ñoäng. 

TÍCH CöÏC THAM GIA COâNG TAÙC XAÕ HOÄI 
Taëng quaø Trung Thu cho caùc treû em khoù khaên ôû caùc 
khu vöïc ngoaïi thaønh, trích ngaøy löông cho ñoàng baøo 
luõ luït, taëng quaø Teát cho caùc hoä daân khoù khaên.

Vôùi nhöõng noã löïc vöôït baät, Kieàu hoái Ñoâng AÙ trôû thaønh 
ñôn vò kieàu hoái duy nhaát taïi Vieät Nam ñöôïc Toå Chöùc 
Chuyeån Tieàn Quoác Teá - IAMTN trao taëng giaûi thöôûng 
“ÑÔN Vò CHUYeåN TIeÀN TIeâN PHONG NHAáT NAÊM 
2010 - Most Innovative Company Award 2010” 
trong khuoân khoå Hoäi nghò chuyeån tieàn quoác teá taïi 
Luaân Ñoân trong thaùng 11/2010.

Vôùi cô hoäi phaùt trieån thò tröôøng ñang raát phong phuù 
vaø tieàm naêng cuøng söï kieän 10 naêm hoaït ñoäng treân 
thò tröôøng cuûa Kieàu hoái Ñoâng AÙ ñöôïc ñaùnh daáu vaøo 
naêm 2011, Coâng ty Kieàu hoái Ñoâng AÙ töï tin ñaët muïc 
tieâu tieáp tuïc daãn ñaàu thò tröôøng veà doanh soá chi traû taïi 
Vieät Nam, khaúng ñònh thöông hieäu “Coâng ty chuyeån 
tieàn toát nhaát”  thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá, ñoùng goùp 
tích cöïc cho xaõ hoäi vaø mang laïi lôïi ích toái öu nhaát cho 
khaùch haøng. 
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COÂNg tY ChöùNg KhOaùN ÑOÂNg aù  
VaØ QUaÛN LYù QUYõ ÑOÂNg aù

Söï baát oån kinh teá vó moâ naêm 2010 ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp 
ñeán ngaønh taøi chính noùi chung vaø thò tröôøng chöùng khoaùn 
Vieät Nam noùi rieâng. Nhöõng dieãn bieán khoâng thuaän lôïi ñaõ 

gaây neân thua loã taïi nhieàu coâng ty chöùng khoaùn. Tuy nhieân, 
chính moâi tröôøng naøy cuõng chöùng kieán söï troãi daäy maïnh meõ 
cuûa moät soá coâng ty bieát taän duïng cô hoäi ñeå vöôn leân, trong 

ñoù coù Coâng ty Chöùng khoaùn Ngaân haøng Ñoâng AÙ (DAS).
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Vôùi ñònh höôùng trôû thaønh coâng ty chöùng khoaùn haøng 
ñaàu trong caùc lónh vöïc moâi giôùi chöùng khoaùn, tö vaán 
taøi chính doanh nghieäp, baûo laõnh phaùt haønh vaø quaûn 
lyù taøi saûn, laáy con ngöôøi laøm nhaân toá trung taâm, DAS 
ñaõ taäp trung ñaàu tö coâng ngheä, tinh goïn vaø naâng cao 
chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï, ñoàng thôøi taêng cöôøng 
heä thoáng quaûn lyù, kieåm soaùt ruûi ro, nhaèm taïo neàn taûng 
vöõng chaéc cho vieäc môû roäng heä thoáng kinh doanh. Ñoäi 
nguõ caùn boä nhaân söï chuû choát ñaõ ñöôïc ñaøo taïo baøi 
baûn, vôùi nhieàu kinh nghieäm laøm vieäc trong caùc toå 
chöùc taøi chính lôùn trong vaø ngoaøi nöôùc, vaø ñoù chính 
laø nhöõng nhaân toá thaønh coâng cho muïc tieâu phaùt trieån 
trong töông lai cuûa DAS.

Naêm 2010, DAS ñaõ vöõng vaøng vöôït qua giai ñoaïn 
khoù khaên vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu ñaùng keå 
treân caû phöông dieän kinh doanh vaø phaùt trieån thöông 
hieäu. Lôïi nhuaän taêng 21% so vôùi naêm tröôùc. Tính 
theo thò phaàn moâi giôùi, thì DAS naèm trong Top 10 
coâng ty chöùng khoaùn coù thò phaàn lôùn nhaát. Vôùi söï 
kieän DAS ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân giao 
dòch traùi phieáu chính phuû chuyeân bieät taïi HNX theo 
quyeát ñònh soá 581/QÑ-GDCK, ñieàu naøy ñaõ môû ra 
cho DAS moät cô hoäi môùi, coù theå phaùt trieån thò tröôøng 
giao dòch traùi phieáu beân caïnh thò tröôøng giao dòch coå 
phieáu quen thuoäc. DAS laø moät trong möôøi coâng ty 
chöùng khoaùn ñöôïc taëng baèng khen vaø tuyeân döông 
cuûa UBND TP. HCM vaø cuõng laø moät trong hai coâng 
ty chöùng khoaùn vinh döï ñöôïc taëng baèng khen cuûa Uûy 
ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc, ghi nhaän cho nhöõng 
ñoùng goùp vaøo vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thò tröôøng 
chöùng khoaùn töø khi thò tröôøng chöùng khoaùn ñöôïc 
thaønh laäp cho ñeán nay. 

Beân caïnh nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh, coâng taùc 
ñoái ngoaïi, tham gia caùc phong traøo cuûa ngaønh vaø 
chaêm lo ñôøi soáng nhaân vieân cuõng ñöôïc quan taâm. 
DAS luoân theo saùt vaø tham gia ñaày ñuû caùc hoaït ñoäng 
chung cuûa DongA Bank, Uûy ban Chöùng khoaùn Nhaø 
nöôùc, Trung taâm Löu kyù Chöùng khoaùn Vieät Nam, cuûa 
ñòa phöông vaø cuûa caùc khaùch haøng DAS. Maët khaùc, 
DAS cuõng chuù troïng vaøo moät soá hoaït ñoäng rieâng cuûa 
mình nhaèm taïo moâi tröôøng ñeå caùc thaønh vieân ñöôïc 
tìm hieåu vaø gaén boù vôùi nhau hôn.

Nhaèm chuaån bò cho caùc keá hoaïch phaùt trieån daøi haïn, 
DAS ñaõ vaø ñang ñaåy maïnh trieån khai thöïc hieän ñoàng 
boä vieäc phaùt trieån maïng löôùi heä thoáng cô sôû haï taàng 
vaø heä thoáng truï sôû laøm vieäc ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt 
trieån chung cuûa mình. Töø 02 chi nhaùnh taïi Haø Noäi vaø 
Chôï Lôùn, trong naêm qua DAS ñaõ phaùt trieån theâm caùc 
chi nhaùnh Vuõng Taøu, Phoøng Giao dòch Quaän 10, moät 
soá Trung taâm Giao dòch online ôû TP. HCM, Hueá, Ñaø 
Naüng, ñaõ töøng böôùc goùp phaàn ñaåy maïnh thò phaàn 
giao dòch tröïc tuyeán vaø gia taêng doanh thu töø phí moâi 
giôùi giao dòch chöùng khoaùn.

Döï baùo trong naêm 2011, thò tröôøng chöùng khoaùn seõ 
dieãn bieán theo chieàu höôùng khaû quan hôn, khi caùc 
yeáu toá vó moâ ñaõ daàn ñi vaøo oån ñònh vaø seõ coù ñoä hoài 
phuïc sau giai ñoaïn khuûng hoaûng. Vôùi nhöõng böôùc 
chuaån bò tröôùc ñoù, DAS ñaët muïc tieâu seõ tieáp tuïc giöõ 
vöõng vò theá ñaõ coù vaø tieáp tuïc vöôn leân trôû thaønh moät 
trong nhöõng coâng ty chöùng khoaùn haøng ñaàu trong 
nhöõng naêm tôùi. 
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COÂNg tY CP theÛ thOÂNg MiNh Vi Na - V.N.b.C.

Vôùi taàm nhìn trôû thaønh coâng ty coâng ngheä haøng ñaàu taïi Vieät Nam trong 
lónh vöïc cung caáp caùc dòch vuï, thieát bò vaø giaûi phaùp cho ngaønh Taøi chính 
- Ngaân haøng vaø caùc ngaønh khaùc coù lieân quan, Coâng ty Coå phaàn Theû 
thoâng minh Vi Na (V.N.B.C.) luoân quan taâm môû roäng vieäc phoái keát caùc 
nguoàn löïc vaø söï hôïp taùc vôùi nhieàu thaønh töïu quan troïng trong naêm 2010. 

MÔû ROÄNG MAÏNG LöÔÙI
Hoaøn thaønh keát noái lieân ngaân haøng vôùi hai heä 
thoáng chuyeån maïch Smartlink vaø Banknetvn, hình 
thaønh moät maïng löôùi thanh toaùn goàm 42 ngaân 
haøng thaønh vieân, hôn 8.000 maùy ATM, chieám 
khoaûng 90% toång soá maùy ATM hieän coù taïi thò 
tröôøng. So vôùi naêm 2009, V.N.B.C. ñaõ taêng do-
anh soá chuyeån maïch leân 200% vôùi soá löôït giao 
dòch taêng 300%.

MÔû ROÄNG HeÄ THOáNG HOAÏT ÑOÄNG
Tích hôïp thaønh coâng heä thoáng saûn phaåm phaân 
phoái ATM MDS vaøo ngaân haøng Ñaïi Tín vaøo thaùng 
8/2010 vaø keát naïp theâm thaønh vieân môùi laø ngaân 
haøng ANZ vaøo heä thoáng chuyeån maïch nhaèm 
khaúng ñònh naêng löïc môû roäng kinh doanh vaø söï 
phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa coâng ty.

RA MAÉT MAÙY BAÙN VAøNG ÑAÀU TIeâN 
Thaùng 10/2010, ra maét maùy ATM vôùi chöùc naêng 
baùn vaøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam vaø laø maãu maùy 
baùn vaøng thöù 2 treân Theá giôùi do ñoäi nguõ kyõ sö 
V.N.B.C. saùng cheá. Ngoaøi chöùc naêng ruùt tieàn, 
Gold ATM coøn laø maùy baùn vaøng töï ñoäng vaø Kiok 
banking ña naêng cho caû nhöõng ngöôøi khoâng coù 
theû ATM. 

RA MAÉT COåNG THANH TOAÙN V.N.B.C. 
Coång thanh toaùn V.N.B.C. ra ñôøi giuùp keát noái 
thaønh coâng vôùi nhöõng ñôn vò cung caáp dòch vuï 
thöông maïi ñieän töû, qua ñoù ngöôøi duøng dòch vuï 
internet banking coù theå taän höôûng söï tieän lôïi khi 

giao dòch qua maïng baèng chính taøi khoaûn ngaân 
haøng. Coång thanh toaùn V.N.B.C. giuùp caùc ngaân 
haøng baïn keát noái vôùi caùc ñôn vò cung caáp deã daøng 
vaø khoâng phaûi toán coâng ñaàu tö keát noái rieâng leûû.

MÔû ROÄNG HeÄ THOáNG CHUYeåN MAÏCH
Töø thaùng 12/2010, chính thöùc keát noái heä thoáng maùy 
caø theû (POS) vôùi caùc ngaân haøng thuoäc hai heä thoáng 
chuyeån maïch Smartlink vaø Banknet VN, taïo ñieàu kieän 
thanh toaùn tieän lôïi cho hôn 20 trieäu chuû theû ATM treân 
toaøn Vieät Nam ñeå thanh toaùn qua gaàn 40.000 maùy 
POS taïi caùc dòch vuï coâng coäng treân toaøn quoác. 

PHAÙT TRIeåN ÑOÄI NGUÕ NHAâN LöÏC TReû GIAøU 
TIeÀM NAÊNG 
Hieän coù hôn 80 caùn boä nhaân vieân (taêng 20% so vôùi 
naêm 2009), trong ñoù coù 1 tieán syõ, 5 thaïc syõ vaø hôn 
50 kyõ sö. Toaøn boä ñoäi nguõ laõnh ñaïo ñeàu ñöôïc ñaøo 
taïo ôû nöôùc ngoaøi.
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Hội đồng Quản trị Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á trình bày báo cáo này và các báo cáo tài chính hợp nhất 
của Ngân hàng và các công ty con cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2010.

NGÂN HÀNG

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á (sau đây gọi tắt là “Ngân hàng”) là ngân hàng thương mại cổ phần được 
thành lập tại nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam.

Ngân hàng được thành lập và hoạt động theo Giấy phép số 0009/NH-GP của Ngân hàng Nhà nước (“NHNN”) cấp 
ngày 27 tháng 3 năm 1992 và theo Quyết định số 135/QĐ-UB của Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh cấp ngày 
16 tháng 4 năm 1995. Thời gian hoạt động của Ngân hàng là 99 năm. 

Ngân hàng được thành lập nhằm thực hiện các giao dịch ngân hàng bao gồm huy động và nhận tiền gửi ngắn hạn, 
trung hạn và dài hạn từ các tổ chức và cá nhân; cho vay ngắn hạn, trung hạn và dài hạn đối với các tổ chức và cá 
nhân trên cơ sở tính chất và khả năng nguồn vốn của Ngân hàng; thực hiện các giao dịch ngoại tệ, các dịch vụ tài trợ 
thương mại quốc tế, chiết khấu thương phiếu, trái phiếu và các giấy tờ có giá khác, và các dịch vụ ngân hàng khác 
được NHNN cho phép.

Ngân hàng có trụ sở chính đặt tại số 130 Phan Đăng Lưu, Quận Phú Nhuận, Thành phố Hồ Chí Minh. Vào ngày 31 
tháng 12 năm 2010, Ngân hàng có một (1) Hội sở chính, một (1) Sở Giao dịch, hai trăm mười bảy (217) chi nhánh, 
các phòng giao dịch, các điểm giao dịch và các quỹ tiết kiệm.

CÔNG TY CON

Tại ngày 31 tháng 12 năm 2010, Ngân hàng có hai (2) công ty con như sau: 

Tên công ty con Quyết định thành lập Lĩnh vực kinh doanh Tỷ lệ sở hữu của 
Ngân hàng

Công ty TNHH Một thành 
viên Chứng khoán Ngân 
hàng Đông Á (“DAS”)

Quyết định số 12/GPHĐKD do Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước cấp ngày 20 
tháng 5 năm 2003

Kinh doanh chứng 
khoán 100%

Công ty TNHH 
Kiều hối Đông Á (“DAM”)

Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh 
4104000024 do Sở kế hoạch và Đầu 
tư Thành phố Hồ Chí Minh cấp ngày 
20 tháng 8 năm 2001

Kinh doanh dịch vụ 
nhận và chi trả kiều hối 100%

Ngoài ra, Công ty TNHH Một thành viên Chứng khoán Ngân hàng Đông Á cũng có một (1) công ty con là Công ty 
TNHH Quản lý Quỹ đầu tư Chứng khoán Đông Á.

Tên công ty con Quyết định thành lập Lĩnh vực kinh doanh Tỷ lệ sở hữu của 
Ngân hàng

Công ty TNHH Quản 
lý Quỹ đầu tư Chứng 
khoán Đông Á (“DAC”)

Quyết định số 20/UBCK-GP do Ủy ban 
Chứng Khoán Nhà nước cấp ngày 24 
tháng 9 năm 2007

Quản lý quỹ 100%

 

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH HỢP NHẤT VÀ CỔ TỨC 

Tóm tắt về kết quả kinh doanh hợp nhất và chi trả cổ tức của Ngân hàng và các công ty con như sau:
ĐVT: triệu VNĐ

Năm 2010 Năm 2009

Lợi nhuận thuần sau thuế hợp nhất trong năm 659.328 587.648

Cổ tức đã công bố và trả trong năm 499.600 366.400

Lợi nhuận chưa phân phối hợp nhất vào cuối năm 652.496 600.832
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (tiếp theo)

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Các thành viên Hội đồng Quản trị trong năm tài chính và cho tới thời điểm lập báo cáo này gồm: 

Họ và tên Chức vụ Ngày được bổ nhiệm/miễn nhiệm

Ông Phạm Văn Bự Chủ tịch Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Bà Vũ Thị Vang Phó chủ tịch Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Ông Đặng Phước Dừa Phó chủ tịch Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Ông Trần Phương Bình Ủy viên Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Ông Trang Thành Sương Ủy viên Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Ông Nguyễn Đình Trường Ủy viên Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Ông Trần Văn Đình Ủy viên Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Bà Nguyễn Thị Ngọ Ủy viên Miễn nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

BAN KIỂM SOÁT

Các thành viên Ban Kiểm soát trong năm tài chính và cho tới thời điểm lập báo cáo này gồm:

Họ và tên Chức vụ Ngày được bổ nhiệm/miễn nhiệm

Bà Nguyễn Thị Cúc Trưởng Ban kiểm soát Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Ông Nguyễn Vinh Sơn Kiểm soát viên Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

Bà Phan Thị Tố Loan Kiểm soát viên Bổ nhiệm ngày 10 tháng 6 năm 2010

CÁC SỰ KIỆN SAU NGÀY KẾT THÚC KỲ KẾ TOÁN NĂM

Không có sự kiện quan trọng nào xảy ra kể từ ngày kết thúc kỳ kế toán năm yêu cầu phải có các điều chỉnh hoặc 
thuyết minh trong các báo cáo tài chính hợp nhất.

KIỂM TOÁN VIÊN

Kiểm toán viên, Công ty TNHH Ernst & Young Việt Nam, bày tỏ nguyện vọng được tiếp tục làm công tác kiểm toán 
cho Ngân hàng.
 
CÔNG BỐ TRÁCH NHIỆM CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC ĐỐI VỚI CÁC BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT

Ban Tổng Giám đốc của Ngân hàng chịu trách nhiệm đảm bảo các báo cáo tài chính hợp nhất cho từng năm tài chính 
phản ánh trung thực và hợp lý tình hình tài chính, kết quả hoạt động kinh doanh và tình hình lưu chuyển tiền tệ của 
Ngân hàng và các công ty con trong năm. Trong quá trình lập các báo cáo tài chính hợp nhất này, Ban Tổng Giám 
đốc của Ngân hàng yêu cầu phải:

► Lựa chọn các chính sách kế toán thích hợp và áp dụng các chính sách này một cách nhất quán;

► Thực hiện các đánh giá và ước tính một cách hợp lý và thận trọng; 

► Nêu rõ các chuẩn mực kế toán áp dụng cho Ngân hàng có được tuân thủ hay không và tất cả những sai lệch trọng 
yếu so với những chuẩn mực này đã được trình bày và giải thích trong các báo cáo tài chính hợp nhất; và

► Lập các báo cáo tài chính hợp nhất trên cơ sở nguyên tắc hoạt động liên tục trừ trường hợp cho rằng giả định hoạt 
động liên tục của Ngân hàng và các công ty con là không phù hợp.
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (tiếp theo)

Ban Tổng Giám đốc của Ngân hàng chịu trách nhiệm đảm bảo việc các sổ sách kế toán thích hợp được lưu giữ để 
phản ánh tình hình tài chính của Ngân hàng, với mức độ chính xác hợp lý, tại bất kỳ thời điểm nào và đảm bảo rằng 
các sổ sách kế toán tuân thủ với hệ thống kế toán đã được đăng ký. Ban Tổng Giám đốc của Ngân hàng cũng chịu 
trách nhiệm về việc quản lý các tài sản của Ngân hàng và do đó phải thực hiện các biện pháp thích hợp để ngăn chặn 
và phát hiện các hành vi gian lận và những vi phạm khác. 

Ban Tổng Giám đốc của Ngân hàng đã cam kết với Hội đồng Quản trị rằng Ngân hàng đã tuân thủ những yêu cầu 
nêu trên trong việc lập các báo cáo tài chính hợp nhất.

PHÊ DUYỆT CÁC BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT

Chúng tôi phê duyệt các báo cáo tài chính hợp nhất kèm theo. Các báo cáo này phản ánh trung thực và hợp lý tình 
hình tài chính của Ngân hàng và các công ty con vào ngày 31 tháng 12 năm 2010, kết quả hoạt động kinh doanh và 
tình hình lưu chuyển tiền tệ cho năm tài chính kết thúc cùng ngày phù hợp với Chuẩn mực Kế toán Việt Nam và Hệ 
thống Kế toán các Tổ chức Tín dụng Việt Nam và tuân thủ theo các quy định có liên quan của Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam.

Thay mặt Hội đồng Quản trị

Phạm Văn Bự 
Chủ tịch
 
Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 
Ngày 22 tháng 2 năm 2011
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Số tham chiếu: 60752831/14366803

BÁO CÁO KIỂM TOÁN ĐỘC LẬP

Kính gửi:          Hội đồng Quản trị
              Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á

Chúng tôi đã kiểm toán bảng cân đối kế toán hợp nhất của Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á (“Ngân hàng”) và 
các công ty con tại ngày 31 tháng 12 năm 2010, báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất, báo cáo lợi nhuận 
chưa phân phối hợp nhất và báo cáo lưu chuyển tiền tệ hợp nhất cho năm tài chính kết thúc cùng ngày và các thuyết 
minh đính kèm (sau đây gọi chung là “các báo cáo tài chính hợp nhất”) như được trình bày từ trang 7 đến trang 46. 
Việc lập các báo cáo tài chính hợp nhất này thuộc trách nhiệm của Ban Tổng Giám đốc Ngân hàng. Trách nhiệm của 
chúng tôi là đưa ra ý kiến về các báo cáo tài chính hợp nhất này dựa trên kết quả kiểm toán của chúng tôi. 

Cơ sở Ý kiến Kiểm toán 

Chúng tôi đã tiến hành kiểm toán theo các quy định của Chuẩn mực Kiểm toán Việt Nam và Quốc tế được áp dụng 
tại Việt Nam. Các chuẩn mực này yêu cầu chúng tôi phải lập kế hoạch và thực hiện việc kiểm toán để đạt được mức 
tin cậy hợp lý về việc các báo cáo tài chính hợp nhất không có các sai sót trọng yếu. Việc kiểm toán bao gồm việc 
kiểm tra theo phương pháp chọn mẫu, các bằng chứng về số liệu và các thuyết minh trên các báo cáo tài chính hợp 
nhất. Việc kiểm toán cũng bao gồm việc đánh giá các nguyên tắc kế toán đã được áp dụng và các ước tính quan 
trọng của Ban Tổng Giám đốc cũng như đánh giá việc trình bày tổng thể các báo cáo tài chính hợp nhất. Chúng tôi 
tin rằng công việc kiểm toán của chúng tôi cung cấp cơ sở hợp lý cho ý kiến kiểm toán.

Ý kiến Kiểm toán

Theo ý kiến của chúng tôi, các báo cáo tài chính hợp nhất xét trên khía cạnh trọng yếu, phản ánh trung thực và hợp lý 
tình hình tài chính của Ngân hàng và các công ty con vào ngày 31 tháng 12 năm 2010, kết quả hoạt động kinh doanh 
và tình hình lưu chuyển tiền tệ cho năm tài chính kết thúc cùng ngày phù hợp với các chuẩn mực Kế toàn Việt Nam và 
Hệ thống Kế toán các Tổ chức Tín dụng Việt Nam và tuân thủ theo các quy định của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

 

   
Võ Tấn Hoàng Văn      Nguyễn Xuân Đại 
Phó Tổng Giám đốc       Kiểm toán viên phụ trách
Kiểm toán viên đã đăng ký     Kiểm toán viên đã đăng ký
Số đăng ký: 0264/KTV       Số đăng ký: 0452/KTV

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
Ngày 22 tháng 2 năm 2011
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN HỢP NHẤT
ngày 31 tháng 12 năm 2010

ĐVT: triệu VNĐ

    TÀI SẢN Thuyết 
minh 31/12/2010 31/12/2009

Tiền mặt, vàng bạc, đá quý 3 6.673.308 2.615.111
Tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 4 1.354.420 1.230.380
Tiền, vàng gửi tại và cho vay các tổ chức tín dụng (“TCTD”) khác 5 3.349.120 939.034

Tiền, vàng gửi tại các TCTD khác 3.234.755 607.097
Cho vay các TCTD khác 115.229 331.937
Dự phòng rủi ro cho vay các TCTD khác 8 (864) -

Chứng khoán kinh doanh 1.305.870 386.730
Chứng khoán kinh doanh 6 1.323.363 428.504
Dự phòng giảm giá chứng khoán kinh doanh 11.1 (17.493) (41.774)

Các công cụ tài chính phái sinh và các tài sản tài chính khác - -
Cho vay khách hàng 37.874.325 34.010.811

Cho vay khách hàng 7 38.320.847 34.355.544
Dự phòng rủi ro cho vay khách hàng 8 (446.522) (344.733)

Chứng khoán đầu tư 1.827.535 359.201
Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán 9 1.839.910 350.868
Chứng khoán đầu tư giữ đến ngày đáo hạn -   8.333
Dự phòng giảm giá chứng khoán đầu tư 11.2 (12.375) -

Góp vốn, đầu tư dài hạn 603.198 711.110
Vốn góp liên doanh - -
Đầu tư vào công ty liên kết - -
Đầu tư dài hạn khác 10 614.144 740.493
Dự phòng giảm giá đầu tư dài hạn 11.3 (10.946) (29.383)

Tài sản cố định 940.622 793.784
Tài sản cố định hữu hình 12.1 676.363 574.915
Nguyên giá tài sản cố định 1.078.839 868.155 
Hao mòn tài sản cố định (402.476) (293.240)
Tài sản cố định thuê tài chính - -
Nguyên giá tài sản cố định - -
Hao mòn tài sản cố định - -
Tài sản cố định vô hình 12.2 264.259 218.869
Nguyên giá tài sản cố định 295.187 237.089 
Hao mòn tài sản cố định (30.928) (18.220) 

Bất động sản đầu tư - -
Nguyên giá bất động sản đầu tư - -
Hao mòn bất động sản đầu tư - -

Tài sản có khác 1.944.686 1.474.241
Các khoản phải thu 13.1 503.003 582.982 
Các khoản lãi, phí phải thu 13.2 430.732 172.133
Tài sản thuế thu nhập doanh nghiệp hoãn lại 20 1.668 -
Tài sản có khác 1.009.283 719.126
Trong đó: Lợi thế thương mại - -
Dự phòng rủi ro cho các tài sản có nội bảng khác - -

TỔNG TÀI SẢN 55.873.084 42.520.402
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ĐVT: triệu VNĐ

    NỢ PHẢI TRẢ Thuyết 
minh 31/12/2010 31/12/2009

Các khoản nợ Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 14 700.000 19

Tiền gửi và vay từ các TCTD khác 15 4.173.835 4.767.739

Tiền gửi của các TCTD khác 3.510.681 4.545.991

Vay các TCTD khác 663.154 221.748

Tiền gửi của khách hàng 16 31.417.279 27.973.540

Các công cụ tài chính phái sinh và các công nợ tài chính khác -   -

Vốn tài trợ, uỷ thác đầu tư, cho vay mà TCTD chịu rủi ro 17 310.288 291.047

Phát hành giấy tờ có giá 18 11.154.737 3.682.086

Các khoản nợ khác 2.696.662 1.629.582

Các khoản lãi, phí phải trả 19.1 447.812 337.304

Thuế thu nhập doanh nghiệp hoãn lại phải trả -   19.131

Các khoản phải trả và công nợ khác 19.2 2.223.018 1.273.147

Dự phòng cho công nợ tiềm ẩn và cam kết ngoại bảng 8 25.832 -

TỔNG NỢ PHẢI TRẢ 50.452.801 38.344.013

VỐN CHỦ SỞ HỮU

Vốn và các quỹ

Vốn của TCTD 4.500.583 3.400.553

Vốn điều lệ 21.1 4.500.000 3.400.000

Vốn đầu tư xây dựng cơ bản - -

Thặng dư vốn cổ phần - -

Cổ phiếu quỹ - -

Cổ phiếu ưu đãi 21.1 - -

Vốn khác 21 583 553

Quỹ của TCTD 267.204 175.004

Chênh lệch tỷ giá hối đoái - -

Chênh lệch đánh giá lại tài sản - -

Lợi nhuận chưa phân phối 21.1 652.496 600.832

TỔNG VỐN CHỦ SỞ HỮU 5.420.283 4.176.389

LỢI ÍCH CỦA CỔ ĐÔNG THIỂU SỐ - -

TỔNG NỢ PHẢI TRẢ VÀ VỐN CHỦ SỞ HỮU 55.873.084 42.520.402

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN HỢP NHẤT (tiếp theo)
ngày 31 tháng 12 năm 2010
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CÁC CHỈ TIÊU NGOÀI BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN

ĐVT: triệu VNĐ
Thuyết 
minh 31/12/2010 31/12/2009

Nghĩa vụ nợ tiềm ẩn 34 3.444.330   3.226.858

Bảo lãnh vay vốn - -

Cam kết trong nghiệp vụ thư tín dụng 2.261.003 2.275.911

Bảo lãnh khác 1.183.327 950.947

Các cam kết đưa ra - -

Cam kết tài trợ cho khách hàng - -

Cam kết khác - -

3.444.330   3.226.858

Trừ: tiền gửi ký quỹ (353.682) (402.678)

TỔNG CỘNG 3.090.648   2.824.180

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
Ngày 22 tháng 2 năm 2011

Người lập: Người phê quyệt:

Bà Đặng Bội Quỳnh
Kế toán Tổng hợp

Bà Võ Thị Kim Anh
Kế toán Trưởng

Ông Trần Phương Bình
Tổng Giám đốc

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN HỢP NHẤT (tiếp theo)
ngày 31 tháng 12 năm 2010
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH HỢP NHẤT
cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2010

ĐVT: triệu VNĐ
Thuyết 
minh Năm 2010 Năm 2009

Thu nhập lãi và các khoản thu nhập tương tự 23 4.508.605 3.325.056
Chi phí lãi và các chi phí tương tự 24 (3.134.577) (2.218.224) 
Thu nhập lãi thuần 1.374.028 1.106.832
Thu nhập từ hoạt động dịch vụ 405.432 272.570
Chi phí hoạt động dịch vụ (66.062) (52.858) 
Lãi thuần từ hoạt động dịch vụ 25 339.370 219.712
Lãi thuần từ hoạt động kinh doanh ngoại hối 26 11.438 262.492 
(Lỗ)/lãi thuần từ mua bán chứng khoán kinh doanh 27 (17.003) 4.916
Lãi thuần từ mua bán chứng khoán đầu tư 28 58.687 64.690
Thu nhập từ hoạt động khác 154.503 4.013
Chi phí hoạt động khác (4.656) (226)
Lãi thuần từ hoạt động khác 29 149.847 3.787
Thu nhập từ góp vốn, mua cổ phần 13.306 1.152
TỔNG THU NHẬP HOẠT ĐỘNG 1.929.673 1.663.581
Chi phí tiền lương  (353.344) (280.770)
Chi phí khấu hao và khấu trừ (124.549) (110.703) 
Chi phí hoạt động khác (454.282) (337.504)
TỔNG CHI PHÍ HOẠT ĐỘNG 30 (932.175) (728.977)
Lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh trước  
chi phí dự phòng rủi ro tín dụng 997.498 934.604

Chi phí dự phòng rủi ro tín dụng 8 (139.984) (146.848)
TỔNG LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ 857.514 787.756
Chi phí thuế thu nhập doanh nghiệp hiện hành 20 (218.985) (170.388)
(Chi phí)/lợi ích thuế thu nhập doanh nghiệp hoãn lại 20 20.799 (29.720)
Tổng chi phí thuế thu nhập doanh nghiệp (198.186) (200.108)
LỢI NHUẬN THUẦN TRONG NĂM 659.328 587.648
Phân bổ cho:
     Lợi nhuận thuộc về cổ đông của Ngân hàng 659.328 587.648
     Lợi ích của cổ đông thiểu số 22 - -
Lãi cơ bản trên cổ phiếu (VNĐ) 1.932 1.914

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
Ngày 22 tháng 2 năm 2011

Người lập: Người phê quyệt:

Bà Đặng Bội Quỳnh
Kế toán Tổng hợp

Bà Võ Thị Kim Anh
Kế toán Trưởng

Ông Trần Phương Bình
Tổng Giám đốc
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO LỢI NHUẬN CHƯA PHÂN PHỐI HỢP NHẤT
cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2010

ĐVT: triệu VNĐ
Thuyết 
minh Năm 2010 Năm 2009

LỢI NHUẬN CHƯA PHÂN PHỐI ĐẦU NĂM 21.1 600.832 527.585

Lợi nhuận thuần trong năm 21.1 659.328 587.648

LỢI NHUẬN TRƯỚC KHI PHÂN PHỐI 1.260.160 1.115.233

- Trích lập các quỹ dự trữ theo quy định của Ngân hàng  
   và công ty con cho năm trước 21.1 (139.475) (140.627)

-  Tạm trích lập các quỹ của các công ty con cho năm nay 21.1 (9.737) (6.472)

-  Trả cổ tức cho năm trước 21.1 (458.000) (367.200)

Các khoản tăng khác -   70

-  Các khoản giảm khác 21.1 (452) (172)

LỢI NHUẬN CHƯA PHÂN PHỐI CUỐI NĂM 652.496 600.832

Trừ:
-  Tạm ứng cổ tức cho năm nay

13.3,
22 (408.000) (366.400)

LỢI NHUẬN CHƯA PHÂN PHỐI CÒN LẠI ĐỂ 
TRÍCH LẬP CÁC QUỸ VÀ CHIA CỔ TỨC BỔ SUNG 244.496 234.432

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
Ngày 22 tháng 2 năm 2011

Người lập: Người phê quyệt:

Bà Đặng Bội Quỳnh
Kế toán Tổng hợp

Bà Võ Thị Kim Anh
Kế toán Trưởng

Ông Trần Phương Bình
Tổng Giám đốc
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO LƯU CHUYỂN TIỀN TỆ HỢP NHẤT
cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2010

ĐVT: triệu VNĐ
Thuyết 
minh Năm 2010 Năm 2009

LƯU CHUYỂN TIỀN TỪ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH

Thu nhập lãi và các khoản thu nhập tương tự nhận được 4.250.006 3.581.997

Chi phí lãi và các chi phí tương tự đã trả (3.024.069) (2.483.386)

Thu nhập từ hoạt động dịch vụ nhận được 339.370 219.712

Chênh lệch số tiền thực thu từ hoạt động kinh doanh chứng khoán, 
vàng bạc, ngoại tệ 94.999 270.590

Thu nhập khác 85.132 170

Tiền thu các khoản nợ đã được xử lý xoá, bù đắp bằng nguồn dự 
phòng rủi ro 5.481 3.611

Tiền chi trả cho nhân viên và hoạt động quản lý, công vụ (806.040) (624.428)

Tiền thuế thu nhập thực nộp trong kỳ 13.1, 
20 (140.596) (171.733)

Lưu chuyển tiền thuần từ hoạt động kinh doanh trước những 
thay đổi về tài sản và vốn lưu động 804.283 796.533

Những thay đổi về tài sản hoạt động (8.570.753) (9.011.544)

Tăng các khoản tiền, vàng gửi và cho vay các TCTD khác (1.889.477) (153.072) 

Tăng các khoản về kinh doanh chứng khoán (2.375.568) (351.827) 

(Tăng)/giảm các công cụ tài chính phái sinh và các tài sản tài chính 
khác - -

Tăng các khoản cho vay khách hàng (3.965.303) (8.784.734)

Giảm nguồn dự phòng để bù đắp tổn thất các khoản  
(tín dụng, chứng khoán, đầu tư dài hạn) (11.499) (69.033)

(Tăng)/giảm khác về tài sản hoạt động (328.906) 347.122 

Những thay đổi về công nợ hoạt động 11.850.098 7.343.709

Tăng các khoản nợ Chính phủ và NHNN 700.000 -

Tăng/(giảm) các khoản tiền gửi, tiền vay các TCTD (593.904) 1.156.218

Tăng tiền gửi của khách hàng (bao gồm cả KBNN) 3.443.720 4.963.122

Tăng phát hành giấy tờ có giá (ngoại trừ giấy tờ có giá phát hành 
được tính vào hoạt động tài chính) 7.472.651 711.274

Tăng vốn tài trợ, ủy thác đầu tư, cho vay mà TCTD 
chịu rủi ro 19.241 87.081

Tăng/(giảm) các công cụ tài chính phái sinh và các khoản nợ tài chính 
khác - -

Tăng khác về công nợ hoạt động 814.390 482.775

Chi từ các quỹ của TCTD (6.000) (56.761)

Lưu chuyển tiền thuần từ hoạt động kinh doanh 4.083.628 (871.302)

LƯU CHUYỂN TIỀN TỪ HOẠT ĐỘNG ĐẦU TƯ

Mua sắm tài sản cố định (120.558) (353.248)

Tiền thu từ thanh lý, nhượng bán TSCĐ 70.447 6

Tiền chi từ thanh lý, nhượng bán TSCĐ - -
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Thuyết 
minh Năm 2010 Năm 2009

Mua sắm bất động sản đầu tư - -

Tiền thu từ bán, thanh lý bất động sản đầu tư - -

Tiền chi ra do bán, thanh lý bất động sản đầu tư - -

Tiền chi đầu tư, góp vốn vào các đơn vị khác - -

Tiền thu đầu tư, góp vốn vào các đơn vị khác 126.349 80.265

Tiền thu cổ tức và lợi nhuận được chia từ các khoản 
đầu tư, góp vốn dài hạn 13.306 1.152

Lưu chuyển tiền thuần từ hoạt động đầu tư 89.544 (271.825)

LƯU CHUYỂN TIỀN TỪ HOẠT ĐỘNG TÀI CHÍNH

Tăng vốn điều lệ 21.1 1.100.000 520.000
Tiền thu từ phát hành giấy tờ có giá dài hạn có đủ điều kiện tính vào 
vốn tự có và các khoản vốn vay dài hạn khác - -
Tiền chi thanh toán giấy tờ có giá dài hạn có đủ điều kiện tính vào vốn 
tự có và các khoản vốn vay dài hạn khác - -

Cổ tức trả cho cổ đông, lợi nhuận đã chia (499.600) (366.400)

Tiền chi ra mua cổ phiếu ngân quỹ - -

Tiền thu được do bán cổ phiếu ngân quỹ - -

Lưu chuyển tiền thuần từ hoạt động tài chính 600.400 153.600

Lưu chuyển tiền thuần trong kỳ 4.773.572 (989.527)

Tiền và các khoản tương đương tiền đầu năm 31 4.330.728 5.320.255

Điều chỉnh ảnh hưởng của thay đổi tỷ giá - -

Tiền và các khoản tương đương tiền cuối năm 31 9.104.300 4.330.728

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam
Ngày 22 tháng 2 năm 2011

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

BÁO CÁO LƯU CHUYỂN TIỀN TỆ HỢP NHẤT (tiếp theo)
cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2010

Người lập: Người phê quyệt:

Bà Đặng Bội Quỳnh
Kế toán Tổng hợp

Bà Võ Thị Kim Anh
Kế toán Trưởng

Ông Trần Phương Bình
Tổng Giám đốc

ĐVT: triệu VNĐ
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NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày

1. GIỚI THIỆU VỀ NGÂN HÀNG
 
 Thành lập và Hoạt động

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đông Á (sau đây gọi tắt là “Ngân hàng”) là ngân hàng thương mại cổ phần 
được thành lập tại nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam theo Giấy phép số 0009/NH-GP của Ngân 
hàng Nhà nước (“NHNN”) ngày 27 tháng 3 năm 1992 và theo Quyết định số 135/QĐ-UB của Ủy ban Nhân 
dân Thành phố Hồ Chí Minh ngày 16 tháng 4 năm 1995. Thời gian hoạt động của Ngân hàng là 99 năm.

 Vốn Điều lệ

Vốn điều lệ của Ngân hàng khi mới thành lập là 20 tỷ, đến cuối năm 2010 đã tăng lên 4.500 tỷ. 

2. CÁC CHÍNH SÁCH KẾ TOÁN CHỦ YẾU

2.1 Tuân thủ theo các Chuẩn mực Kế toán Việt Nam và Hệ thống Kế toán các TCTD Việt Nam

Ban Tổng Giám đốc Ngân hàng khẳng định các báo cáo tài chính hợp nhất đính kèm được lập tuân thủ theo 
các Chuẩn mực Kế toán Việt Nam và Hệ thống Kế toán các TCTD Việt Nam.

2.2 Cơ sở lập các báo cáo tài chính hợp nhất

Các báo cáo tài chính hợp nhất của Ngân hàng và các công ty con được trình bày theo đơn vị triệu 
đồng Việt Nam (“triệu đồng” hay “triệu VNĐ”), được lập phù hợp với Hệ thống Kế toán các Tổ chức Tín 
dụng Việt Nam theo Quyết định số 479/2004/QĐ-NHNN ngày 29 tháng 4 năm 2004 và các quyết định 
bổ sung, sửa đổi Quyết định số 479/2004/QĐ-NHNN, Quyết định số 16/2007/QĐ-NHNN ngày 18 tháng 
4 năm 2007 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và Hệ thống Chuẩn mực Kế toán Việt Nam 
do Bộ Tài chính ban hành.

Các báo cáo tài chính hợp nhất kèm theo được lập trên cơ sở tuân thủ các nguyên tắc và thông lệ kế toán 
được chấp nhận tại Việt Nam. Theo đó, bảng cân đối kế toán hợp nhất, báo cáo kết quả hoạt động kinh 
doanh hợp nhất, báo cáo lợi nhuận chưa phân phối hợp nhất, báo cáo lưu chuyển tiền tệ hợp nhất và các 
thuyết minh kèm theo cũng như việc sử dụng các báo cáo này không dành cho những ai không thông hiểu 
các thông lệ, thủ tục và nguyên tắc kế toán Việt Nam và ngoài ra không chủ định trình bày tình hình tài chính, 
kết quả hoạt động kinh doanh và lưu chuyển tiền tệ của Ngân hàng và các công ty con theo những nguyên 
tắc và thông lệ kế toán được chấp nhận rộng rãi ở các quốc gia và thể chế bên ngoài Việt Nam.

2.3 Năm tài chính

Năm tài chính của Ngân hàng bắt đầu vào ngày 1 tháng 1 và kết thúc vào ngày 31 tháng 12.

2.4 Hợp nhất các báo cáo tài chính

Các báo cáo tài chính hợp nhất bao gồm các báo cáo tài chính của Ngân hàng và của các công ty con tại 
ngày 31 tháng 12 hàng năm. Báo cáo tài chính của các công ty con có cùng niên độ lập báo cáo và sử dụng 
các chính sách kế toán một cách nhất quán với Ngân hàng. Tất cả các số dư và các giao dịch nội bộ, kể cả 
các khoản lãi chưa thực hiện phát sinh từ các giao dịch nội bộ đã được loại trừ hoàn toàn.

Báo cáo tài chính của các công ty con được hợp nhất vào báo cáo tài chính của Ngân hàng theo phương 
pháp hợp nhất toàn phần bắt đầu từ ngày Ngân hàng có quyền kiểm soát. Sự kiểm soát tồn tại khi Ngân 
hàng có quyền, trực tiếp hay gián tiếp, chi phối các chính sách tài chính và hoạt động của đơn vị nhằm thu 
được lợi ích từ các hoạt động của các đơn vị đó. Kết quả hoạt động kinh doanh của các công ty con mới 
được mua hoặc mới được thanh lý trong năm được hạch toán vào báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 
hợp nhất một cách hợp lý kể từ ngày mua hoặc tính đến ngày thanh lý.

2.5 Thay đổi chính sách kế toán

Trong năm 2010, Ngân hàng và các công ty con thực hiện áp dụng Thông tư số 244/2009/TT-BTC ngày 31 
tháng 12 năm 2009 của Bộ Tài chính về hướng dẫn sửa đổi, bổ sung chế độ kế toán doanh nghiệp. Theo 
đó, các thay đổi sau đã được thực hiện trong chính sách kế toán áp dụng từ ngày 1 tháng 1 năm 2010:

► Đối với các khoản cổ tức bằng cổ phiếu và cổ phiếu thưởng, Ngân hàng và các công ty con không ghi 
nhận doanh thu theo mệnh giá mà chỉ cập nhật số lượng cổ phiếu.
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► Quỹ khen thưởng, phúc lợi được chuyển sang hạch toán ở nhóm tài khoản phải trả thay vì theo dõi trên 
nhóm tài khoản vốn chủ sở hữu.

Ngân hàng và các công ty con đã phân loại lại và trình bày số dư quỹ khen thưởng, phúc lợi như một khoản 
nợ phải trả trên bảng cân đối kế toán hợp nhất tại ngày 31 tháng 12 năm 2009 theo quy định của Thông tư 
số 244/2009/TT-BTC (xem Thuyết minh số 40).

Ngoài ra, trong năm 2010, Ngân hàng và các công ty con cũng thực hiện áp dụng Thông tư số 203/2009/
TT-BTC ngày 20 tháng 10 năm 2009 về hướng dẫn chế độ quản lý, sử dụng và trích khấu hao tài sản cố 
định có hiệu lực từ ngày 1 tháng 1 năm 2010.

2.6 Tiền và các khoản tương đương tiền

Tiền và các khoản tương đương tiền bao gồm tiền mặt, vàng, đá quý, tiền gửi thanh toán với Ngân hàng 
Nhà nước, các khoản tiền gửi thanh toán và tiền gửi tại và cho vay các tổ chức tín dụng khác có kỳ hạn gốc 
dưới ba (3) tháng.

2.7 Các khoản phải thu

Các khoản phải thu ngoài các khoản phải thu từ hoạt động ngân hàng của các tổ chức tín dụng, được ghi 
nhận ban đầu theo giá gốc và luôn được phản ánh theo giá gốc trong thời gian tiếp theo.

Các khoản phải thu được xem xét trích lập dự phòng rủi ro theo tuổi nợ quá hạn của khoản nợ hoặc 
theo tổn thất dự kiến có thể xảy ra trong trường hợp khoản nợ chưa đến hạn thanh toán nhưng tổ chức 
kinh tế lâm vào tình trạng phá sản hoặc đang làm thủ tục giải thể; người nợ mất tích, bỏ trốn, đang bị 
các cơ quan pháp luật truy tố, giam giữ, xét xử, đang thi hành án hoặc đã chết.

Chi phí dự phòng phát sinh được hạch toán vào “Chi phí hoạt động khác” trong báo cáo kết quả hoạt động 
kinh doanh hợp nhất. Đối với các khoản nợ phải thu quá hạn thanh toán thì mức trích lập dự phòng rủi ro 
theo hướng dẫn của Thông tư số 228/2009/TT-BTC do Bộ Tài chính ban hành ngày 7 tháng 12 năm 2009. 
Theo đó, mức trích lập dự phòng cho các khoản phải thu quá hạn thanh toán như sau:

Thời gian quá hạn Mức trích dự phòng
Từ trên sáu (6) tháng đến dưới một (1) năm 30%
Từ một (1) năm đến dưới hai (2) năm 50%
Từ hai (2) năm đến dưới ba (3) năm 70%
Trên ba (3) năm 100%

 
2.8 Cho vay khách hàng

Các khoản cho vay khách hàng được công bố và trình bày theo số dư nợ gốc tại thời điểm kết thúc năm 
tài chính.

2.9 Dự phòng rủi ro tín dụng

Theo Luật Các Tổ chức Tín dụng có hiệu lực từ ngày 1 tháng 10 năm 1998, Luật Sửa đổi và Bổ sung một số 
điều trong Luật Các Tổ chức Tín dụng có hiệu lực từ ngày 1 tháng 10 năm 2004, Quyết định số 1627/2001/
QĐ-NHNN ngày 31 tháng 12 năm 2001 của Ngân hàng Nhà nước về việc ban hành Quy chế cho vay của 
Tổ chức Tín dụng đối với khách hàng, Quyết định số 127/2005/QĐ-NHNN ngày 3 tháng 2 năm 2005 về 
việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy chế cho vay của tổ chức tín dụng đối với khách hàng ban hành 
theo Quyết định số 1627/2001/QĐ-NHNN, Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN ngày 22 tháng 4 năm 2005 
và Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN ngày 25 tháng 4 năm 2007 của Ngân hàng Nhà nước về việc phân 
loại nợ, trích lập và sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro tín dụng trong hoạt động ngân hàng của tổ chức tín 
dụng, tổ chức tín dụng phải thực hiện phân loại nợ, trích lập dự phòng rủi ro tín dụng. Theo đó, các khoản 
cho vay khách hàng được phân loại theo các mức độ rủi ro như sau: Nợ đủ tiêu chuẩn, Nợ cần chú ý, Nợ 
dưới tiêu chuẩn, Nợ nghi ngờ và Nợ có khả năng mất vốn dựa vào tình trạng quá hạn và các yếu tố định 
tính khác của khoản cho vay.

Rủi ro tín dụng thuần của các khoản cho vay khách hàng được tính bằng giá trị còn lại của khoản cho vay trừ 
giá trị của tài sản bảo đảm đã được chiết khấu theo các tỷ lệ được quy định trong Quyết định số 493/2005/
QĐ-NHNN và Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN. 
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Dự phòng cụ thể được trích lập trên rủi ro tín dụng thuần của các khoản cho vay theo các tỷ lệ tương ứng 
với từng nhóm như sau:

Nhóm Loại Tỷ lệ dự phòng cụ thể
1 Nợ đủ tiêu chuẩn 0%
2 Nợ cần chú ý 5%
3 Nợ dưới tiêu chuẩn 20%
4 Nợ nghi ngờ 50%
5 Nợ có khả năng mất vốn 100%

Các khoản nợ được phân loại là Nợ dưới tiêu chuẩn, Nợ nghi ngờ và Nợ có khả năng mất vốn được coi là 
nợ xấu.

Theo Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN và Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN, dự phòng chung được trích 
lập để dự phòng cho những tổn thất chưa được xác định được trong quá trình phân loại nợ và trích lập dự 
phòng cụ thể và trong các trường hợp khó khăn về tài chính của các tổ chức tín dụng khi chất lượng các 
khoản nợ suy giảm. Theo đó, trong vòng 5 năm kể từ tháng 5 năm 2005, Ngân hàng phải thực hiện trích lập 
và duy trì dự phòng chung bằng 0,75% tổng giá trị các khoản nợ và giá trị của các khoản bảo lãnh, các cam 
kết cho vay không hủy ngang và các cam kết chấp nhận thanh toán cho khách hàng từ nhóm 1 đến nhóm 
4. Chi tiết về phân loại nợ và trích lập dự phòng được trình bày ở Thuyết minh số 8.

Dự phòng được ghi nhận như một khoản chi phí trên báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất và 
được sử dụng để xử lý các khoản nợ xấu. Theo Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN, Ngân hàng thành lập 
Hội đồng xử lý rủi ro để xử lý các khoản nợ xấu nếu như chúng được phân loại vào nhóm 5, hoặc nếu khách 
hàng vay là pháp nhân giải thể, phá sản, hoặc là cá nhân bị chết hoặc mất tích.

2.10 Chứng khoán kinh doanh

Chứng khoán kinh doanh là những chứng khoán nợ, chứng khoán vốn, chứng khoán khác được Ngân hàng 
và các công ty con mua hẳn và dự định bán ra trong thời gian ngắn nhằm mục đích thu lợi từ việc hưởng 
chênh lệch giá. 

Chứng khoán kinh doanh được ghi nhận theo giá gốc vào ngày giao dịch và luôn được phản ánh theo giá 
gốc trong thời gian nắm giữ tiếp theo.

Tiền lãi thu được trong thời gian nắm giữ chứng khoán kinh doanh được ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt 
động kinh doanh hợp nhất trên cơ sở thực thu. 

Các chứng khoán này được xem xét khả năng giảm giá tại thời điểm lập báo cáo tài chính. Chứng khoán 
kinh doanh được lập dự phòng giảm giá khi giá trị ghi sổ cao hơn giá trị thị trường. Dự phòng giảm giá được 
ghi nhận vào khoản mục “Lãi/lỗ thuần từ mua bán chứng khoán kinh doanh” trong báo cáo kết quả hoạt 
động kinh doanh hợp nhất.

Các chứng khoán ủy thác đầu tư của các nhà ủy thác đầu tư được ghi nhận ban đầu theo giá gốc. Sau đó, 
các chứng khoán này được phản ánh theo giá gốc, ngoại trừ trường hợp Ngân hàng và các công ty con 
gánh chịu rủi ro đối với các chứng khoán này theo các thỏa thuận thì khi đó các chứng khoán được phản 
ánh theo giá gốc trừ dự phòng giảm giá chứng khoán trong các kỳ kế toán tiếp theo.

2.11 Chứng khoán đầu tư

2.11.1 Chứng khoán sẵn sàng để bán

Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán bao gồm các chứng khoán nợ và chứng khoán vốn được Ngân hàng 
và các công ty con nắm giữ với mục đích đầu tư và sẵn sàng để bán, không thuộc loại chứng khoán mua 
vào bán ra thường xuyên nhưng có thể bán bất cứ lúc nào xét thấy có lợi và Ngân hàng và các công ty con 
không phải là cổ đông sáng lập; hoặc là đối tác chiến lược; hoặc có khả năng chi phối nhất định vào quá 
trình lập, quyết định các chính sách tài chính và hoạt động của doanh nghiệp nhận đầu tư thông qua văn 
bản thỏa thuận cử nhân sự tham gia Hội đồng Quản trị/Ban Tổng Giám đốc. 

Chứng khoán vốn được ghi nhận theo giá gốc vào ngày giao dịch và luôn được phản ánh theo giá gốc trong 
thời gian nắm giữ tiếp theo.

Chứng khoán nợ được ghi nhận theo mệnh giá vào ngày giao dịch, lãi dự thu của chứng khoán trước khi 
mua (đối với chứng khoán nợ trả lãi sau) hoặc lãi nhận trước chờ phân bổ (đối với chứng khoán nợ trả lãi 
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trước) được phản ánh trên một tài khoản riêng. Phần chiết khấu/phụ trội là chênh lệch âm/dương giữa giá 
gốc với giá trị của khoản tiền gồm mệnh giá cộng (+) lãi dồn tích trước khi mua (nếu có) hoặc trừ (-) lãi nhận 
trước chờ phân bổ (nếu có), cũng được phản ánh trên một tài khoản riêng. 

Trong khoảng thời gian nắm giữ chứng khoán tiếp theo, các chứng khoán nợ được ghi nhận theo mệnh 
giá, chiết khấu/phụ trội (nếu có) của chứng khoán sẵn sàng để bán được phân bổ vào báo cáo kết quả hoạt 
động kinh doanh hợp nhất theo phương pháp đường thẳng trong suốt thời gian còn lại ước tính của chứng 
khoán. Lãi dự thu được tính và ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất theo phương 
pháp đường thẳng. 

Định kỳ, chứng khoán sẵn sàng để bán sẽ được xem xét về khả năng giảm giá. Chứng khoán được lập dự 
phòng giảm giá khi có giá trị sụt giảm lâu dài. Dự phòng giảm giá được ghi nhận vào khoản mục “Lãi/lỗ thuần 
từ mua bán chứng khoán đầu tư” trong báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất.

2.11.2 Chứng khoán giữ đến ngày đáo hạn

Chứng khoán giữ đến ngày đáo hạn là các chứng khoán nợ được Ngân hàng và các công ty con mua hẳn 
với mục đích đầu tư để hưởng lãi suất, và Ngân hàng và các công ty con có ý định và có khả năng giữ các 
chứng khoán này đến ngày đáo hạn. Chứng khoán giữ đến ngày đáo hạn có giá trị được xác định và có 
ngày đáo hạn cụ thể. Trong trường hợp chứng khoán được bán hẳn trước thời điểm đáo hạn, các chứng 
khoán này sẽ được phân loại lại sang chứng khoán kinh doanh hay chứng khoán sẵn sàng để bán. 

Chứng khoán này được ghi nhận theo mệnh giá vào ngày giao dịch, lãi dự thu của chứng khoán trước khi 
mua (đối với chứng khoán nợ trả lãi sau) hoặc lãi nhận trước chờ phân bổ (đối với chứng khoán nợ trả lãi 
trước) được phản ánh trên một tài khoản riêng. Phần chiết khấu/phụ trội là chênh lệch âm/dương giữa giá 
gốc với giá trị của khoản tiền gồm mệnh giá cộng (+) lãi dồn tích trước khi mua (nếu có) hoặc trừ (-) lãi nhận 
trước chờ phân bổ (nếu có), cũng được phản ánh trên một tài khoản riêng. 

Trong khoảng thời gian nắm giữ chứng khoán tiếp theo, các chứng khoán này được ghi nhận theo mệnh 
giá, chiết khấu/phụ trội (nếu có) của chứng khoán giữ đến ngày đáo hạn được phân bổ vào báo cáo kết 
quả kinh doanh hợp nhất theo phương pháp đường thẳng trong suốt thời gian còn lại ước tính của chứng 
khoán. Lãi dự thu được tính và ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất theo phương 
pháp đường thẳng. 

Định kỳ, chứng khoán giữ đến ngày đáo hạn sẽ được xem xét về khả năng giảm giá. Chứng khoán được lập 
dự phòng giảm giá khi có giá trị sụt giảm lâu dài. Dự phòng giảm giá được ghi nhận vào khoản mục “Lãi/lỗ 
thuần từ mua bán chứng khoán đầu tư” trong báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất.

2.12 Góp vốn, đầu tư dài hạn

Các khoản đầu tư góp vốn dài hạn khác thể hiện các khoản đầu tư vốn vào các đơn vị khác mà Ngân hàng 
và các công ty con có dưới 20% quyền biểu quyết và đồng thời Ngân hàng và các công ty con là cổ đông 
sáng lập; hoặc là đối tác chiến lược; hoặc có khả năng chi phối nhất định vào quá trình lập, quyết định các 
chính sách tài chính và hoạt động của doanh nghiệp nhận đầu tư thông qua văn bản thỏa thuận cử nhân sự 
tham gia Hội đồng Quản trị/Ban Tổng Giám đốc. 

Các khoản đầu tư này được ghi nhận theo giá gốc vào ngày giao dịch và luôn được phản ánh theo giá gốc 
trong thời gian nắm giữ tiếp theo.

Định kỳ, các khoản đầu tư góp vốn dài hạn khác sẽ được xem xét về khả năng giảm giá. Dự phòng giảm 
giá được ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất khi giá thị trường thấp hơn giá trị 
ghi sổ đối với các khoản đầu tư chứng khoán và khi có bằng chứng khách quan về việc giảm giá lâu dài đối 
với các khoản đầu tư góp vốn ban đầu.

Đối với các khoản đầu tư góp vốn ban đầu vào các đơn vị khác, dự phòng giảm giá đầu tư dài hạn được 
lập nếu tổ chức kinh tế mà Ngân hàng đang đầu tư bị lỗ (trừ trường hợp lỗ theo kế hoạch đã được xác định 
trong phương án kinh doanh ban đầu) theo quy định tại Thông tư số 228/2009/TT-BTC do Bộ Tài chính ban 
hành ngày 7 tháng 12 năm 2009. Theo đó, mức trích lập dự phòng là chênh lệch giữa vốn góp thực tế của 
các bên tại tổ chức kinh tế và vốn chủ sở hữu thực có nhân (x) với tỷ lệ vốn đầu tư của doanh nghiệp so với 
tổng vốn góp thực tế của các bên tại tổ chức kinh tế.

2.13 Các hợp đồng mua lại và bán lại

Những chứng khoán được bán đồng thời được cam kết sẽ mua lại vào một thời điểm nhất định trong tương 
lai vẫn được ghi nhận trên báo cáo tài chính hợp nhất. Khoản tiền nhận được theo thỏa thuận này được ghi 
nhận như một khoản nợ phải trả trên bảng cân đối kế toán hợp nhất và phần chênh lệch giữa giá bán và giá 
mua được phân bổ theo phương pháp đường thẳng vào kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất trong suốt 
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thời gian hiệu lực của hợp đồng theo lãi suất trên hợp đồng.

Những chứng khoán được mua đồng thời được cam kết sẽ bán lại vào một thời điểm nhất định trong tương 
lai không được ghi nhận trên báo cáo tài chính. Khoản tiền thanh toán theo thỏa thuận này được ghi nhận 
như một tài sản trên bảng cân đối kế toán hợp nhất và phần chênh lệch giữa giá bán và giá mua được phân 
bổ theo phương pháp đường thẳng vào kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất trong suốt thời gian hiệu lực 
của hợp đồng theo lãi suất trên hợp đồng. 

2.14 Tài sản cố định

Giá trị tài sản cố định được thể hiện bằng nguyên giá trừ (-) khấu hao lũy kế.

Nguyên giá của một tài sản cố định là toàn bộ các chi phí trực tiếp đưa tài sản cố định đó vào trạng thái 
sẵn sàng sử dụng. Các chi phí liên quan đến bổ sung, nâng cấp và đổi mới tài sản cố định được tính vào 
nguyên giá tài sản cố định; chi phí bảo trì, sửa chữa được hạch toán vào báo cáo kết quả hoạt động kinh 
doanh hợp nhất. Khi tài sản được bán hay thanh lý, nguyên giá và giá trị hao mòn lũy kế được tất toán và 
bất kỳ các khoản lãi/lỗ phát sinh do thanh lý tài sản đều được hạch toán vào báo cáo kết quả hoạt động kinh 
doanh hợp nhất.

2.15 Khấu hao và khấu trừ 

Khấu hao và khấu trừ của tài sản cố định hữu hình và vô hình được tính theo phương pháp đường thẳng 
trong suốt thời gian sử dụng ước tính của tài sản cố định như sau:

 Nhà cửa, vật kiến trúc   5 - 25 năm 

 Máy móc thiết bị    3 - 5 năm

 Phương tiện vận tải   6 - 7 năm

 Thiết bị dụng cụ quản lý   5 - 7 năm  

 Phần mềm kế toán và các ứng dụng khác 3 - 15 năm   

Quyền sử dụng đất không có thời hạn thì không cần tính khấu hao. Quyền sử dụng đất có thời hạn được 
tính khấu hao theo phương pháp đường thẳng trong suốt thời hạn sử dụng.

2.16 Các khoản phải trả và chi phí trích trước

Các khoản phải trả và chi phí trích trước được ghi nhận cho số tiền phải trả trong tương lai liên quan đến 
hàng hóa và dịch vụ đã nhận được không phụ thuộc vào việc Ngân hàng và các công ty đã nhận được hóa 
đơn của nhà cung cấp hay chưa.

2.17 Dự phòng cho các cam kết ngoại bảng

Theo Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN và Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN của Ngân hàng Nhà nước, 
tổ chức tín dụng phải thực hiện phân loại và trích lập dự phòng rủi ro đối với các khoản bảo lãnh, chấp nhận 
thanh toán và cam kết cho vay không hủy ngang vô điều kiện và có thời điểm thực hiện cụ thể (gọi chung 
là “các khoản cam kết ngoại bảng”) vào các nhóm quy định tại Điều 6 Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN. 
Theo đó, các khoản cam kết ngoại bảng được phân loại theo các mức độ rủi ro như sau: Nợ đủ tiêu chuẩn, 
Nợ cần chú ý, Nợ dưới tiêu chuẩn, Nợ nghi ngờ và Nợ có khả năng mất vốn dựa vào tình trạng quá hạn và 
các yếu tố định tính khác.

Dự phòng cụ thể và dự phòng chung cho các cam kết ngoại bảng được tính tương tự như dự phòng các 
khoản cho vay khách hàng tại Thuyết minh số 2.8. Chi phí dự phòng được hạch toán vào khoản mục “Chi 
phí dự phòng rủi ro tín dụng” trong báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất và số dư được theo dõi 
trên khoản mục các khoản nợ khác của bảng cân đối kế toán hợp nhất. 

2.18 Ghi nhận doanh thu và chi phí 

Thu nhập lãi và chi phí lãi được ghi nhận trong báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất trên cơ sở 
dự thu, dự chi. Lãi dự thu phát sinh từ các khoản cho vay phân loại từ nhóm 2 đến nhóm 5 theo Quyết định 
số 493/2005/QĐ-NHNN và Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN sẽ không được ghi nhận vào báo cáo kết quả 
hoạt động kinh doanh hợp nhất trong kỳ. Lãi dự thu của các khoản nợ này được chuyển ra theo dõi ở tài 
khoản ngoại bảng và được ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất khi Ngân hàng 
thực nhận.
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Doanh thu từ hoạt động môi giới chứng khoán được ghi nhận trong báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 
hợp nhất khi giao dịch chứng khoán được hoàn thành.

Doanh thu từ hoạt động đầu tư chứng khoán được xác định dựa trên mức chênh lệch giá bán và giá vốn 
bình quân của chứng khoán. Giá vốn cổ phiếu tự doanh được tính theo phương pháp bình quân gia quyền 
di động; giá vốn trái phiếu dài hạn được tính theo phương pháp bình quân gia quyền.

Phí quản lý danh mục ủy thác đầu tư được ghi nhận trên cơ sở dồn tích theo các điều kiện, điều khoản của 
hợp đồng ủy thác đầu tư.

Các khoản phí dịch vụ và hoa hồng được hạch toán trên cơ sở thực thu, thực chi. 

Cổ tức bằng tiền nhận được từ hoạt động đầu tư được ghi nhận là thu nhập khi quyền nhận cổ tức của Ngân 
hàng được xác lập. Cổ tức bằng cổ phiếu và các cổ phiếu thưởng nhận được không được ghi nhận là thu 
nhập của Ngân hàng và các công ty con mà chỉ cập nhật số lượng cổ phiếu.

2.19 Các nghiệp vụ bằng ngoại tệ

Tất cả các nghiệp vụ phát sinh của Ngân hàng và các công ty con được hạch toán theo nguyên tệ. Tại thời 
điểm cuối năm, tài sản và nợ phải trả có nguồn gốc ngoại tệ được quy đổi sang VNĐ theo tỷ giá do Ngân 
hàng Nhà nước công bố vào ngày lập bảng cân đối kế toán hợp nhất (xem chi tiết tỷ giá các loại ngoại tệ áp 
dụng vào ngày 31 tháng 12 tại Thuyết minh số 41). Các khoản thu nhập và chi phí bằng ngoại tệ được quy 
đổi ra VNĐ theo tỷ giá vào ngày phát sinh giao dịch. Chênh lệch tỷ giá do đánh giá lại các tài sản và nợ phải 
trả bằng ngoại tệ sang VNĐ được ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất.

2.20 Thuế thu nhập doanh nghiệp

Thuế thu nhập hiện hành

Tài sản thuế và thuế phải nộp cho năm hiện hành và các năm trước được xác định bằng giá trị dự kiến phải 
nộp cho (hoặc được thu hồi từ) cơ quan thuế, áp dụng mức thuế suất và các luật thuế có hiệu lực vào ngày 
lập bảng cân đối kế toán hợp nhất.

Các báo cáo thuế của Ngân hàng và các công ty con sẽ chịu sự kiểm tra của cơ quan thuế. Do việc áp dụng 
luật và các quy định về thuế đối với các loại nghiệp vụ khác nhau có thể được giải thích theo nhiều cách 
khác nhau, số thuế được trình bày trên các báo cáo tài chính hợp nhất có thể sẽ bị thay đổi theo quyết định 
cuối cùng của cơ quan thuế. 

Thuế thu nhập hoãn lại

Thuế thu nhập hoãn lại được xác định cho các khoản chênh lệch tạm thời tại ngày lập bảng cân đối kế toán 
hợp nhất giữa cơ sở tính thuế thu nhập của các tài sản và nợ phải trả và giá trị ghi sổ của chúng được trình 
bày trong báo cáo tài chính hợp nhất. 

Thuế thu nhập hoãn lại phải trả được ghi nhận cho tất cả những chênh lệch tạm thời chịu thuế, ngoại trừ 
thuế thu nhập hoãn lại phải trả phát sinh từ ghi nhận ban đầu của một tài sản hay nợ phải trả từ một giao 
dịch mà giao dịch này không có ảnh hưởng đến lợi nhuận kế toán hoặc lợi nhuận tính thuế thu nhập (hoặc 
lỗ tính thuế) tại thời điểm phát sinh giao dịch.

Tài sản thuế thu nhập hoãn lại được ghi nhận cho tất cả những chênh lệch tạm thời được khấu trừ khi chắc 
chắn trong tương lai sẽ có lợi nhuận tính thuế để sử dụng những chênh lệch được khấu trừ, ngoại trừ tài 
sản thuế hoãn lại phát sinh từ ghi nhận ban đầu của một tài sản hoặc nợ phải trả từ một giao dịch mà giao 
dịch này không có ảnh hưởng đến lợi nhuận kế toán hoặc lợi nhuận tính thuế thu nhập (hoặc lỗ tính thuế) 
tại thời điểm phát sinh giao dịch.

Giá trị ghi sổ của tài sản thuế thu nhập hoãn lại phải được xem xét lại vào ngày kết thúc niên độ kế toán và 
phải giảm giá trị ghi sổ của tài sản thuế thu nhập hoãn lại đến mức bảo đảm chắc chắn có đủ lợi nhuận tính 
thuế cho phép lợi ích của một phần hoặc toàn bộ tài sản thuế thu nhập hoãn lại được sử dụng. Các tài sản 
thuế thu nhập doanh nghiệp hoãn lại chưa ghi nhận trước đây được xem xét lại vào ngày kết thúc niên độ 
kế toán và được ghi nhận khi chắc chắn có đủ lợi nhuận tính thuế để có thể sử dụng các tài sản thuế thu 
nhập hoãn lại chưa ghi nhận này.   

Tài sản thuế thu nhập hoãn lại và thuế thu nhập hoãn lại phải trả được xác định theo thuế suất dự tính sẽ áp 
dụng cho năm tài chính khi tài sản được thu hồi hay công nợ được thanh toán, dựa trên các mức thuế suất 
và luật thuế có hiệu lực vào ngày kết thúc niên độ kế toán. 
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Thuế thu nhập hoãn lại được ghi nhận vào báo cáo kết quả hoạt động kinh hợp nhất ngoại trừ trường hợp 
thuế thu nhập phát sinh liên quan đến một khoản mục được ghi thẳng vào vốn chủ sở hữu, trong trường 
hợp này, thuế thu nhập hoãn lại cũng được ghi nhận trực tiếp vào vốn chủ sở hữu.

Ngân hàng và các công ty con chỉ được bù trừ các tài sản thuế thu nhập hoãn lại và thuế thu nhập hoãn lại 
phải trả khi Ngân hàng và các công ty con có quyền hợp pháp được bù trừ giữa tài sản thuế thu nhập hiện 
hành với thuế thu nhập hiện hành phải nộp và các tài sản thuế thu nhập hoãn lại, thuế thu nhập hoãn lại phải 
trả này liên quan tới thuế thu nhập doanh nghiệp được quản lý bởi cùng một cơ quan thuế đối với cùng một 
đơn vị chịu thuế, và Ngân hàng và các công ty con dự định thanh toán thuế thu nhập hiện hành phải trả và 
tài sản thuế thu nhập hiện hành trên cơ sở thuần. 

2.21 Tài sản ủy thác quản lý giữ hộ

Các tài sản giữ cho mục đích ủy thác quản lý giữ hộ không được xem là tài sản của Ngân hàng và các công 
ty con và vì thế không được bao gồm trong các báo cáo tài chính hợp nhất.

2.22 Bù trừ

Tài sản và nợ phải trả tài chính được bù trừ và thể hiện giá trị ròng trên bảng cân đối kế toán hợp nhất chỉ 
khi Ngân hàng và các công ty con có quyền hợp pháp để thực hiện việc bù trừ và Ngân hàng dự định thanh 
toán tài sản và nợ phải trả theo giá trị ròng, hoặc việc tất toán tài sản và công nợ xảy ra đồng thời.

2.23 Sử dụng các ước tính

Việc trình bày các báo cáo tài chính hợp nhất yêu cầu Ban Tổng Giám đốc của Ngân hàng phải thực hiện 
các ước tính và giả định ảnh hưởng đến số liệu báo cáo của tài sản, nợ phải trả cũng như việc trình bày các 
công nợ tiềm ẩn. Các ước tính và giả định này cũng ảnh hưởng đến thu nhập, chi phí và kết quả số liệu dự 
phòng. Các ước tính này cần được dựa trên các giả định về một số yếu tố với các mức độ khác nhau về 
chủ quan và tính không chắc chắn. Do vậy, các kết quả thực tế có thể có thay đổi dẫn đến việc điều chỉnh 
các khoản mục có liên quan sau này.

2.24 Lợi ích của nhân viên

2.24.1 Trợ cấp nghỉ hưu

Nhân viên Ngân hàng và các công ty con khi nghỉ hưu sẽ được nhận trợ cấp về hưu từ Bảo hiểm Xã hội 
thuộc Bộ Lao động và Thương binh Xã hội. Ngân hàng sẽ phải đóng bảo hiểm xã hội cho mỗi nhân viên 
bằng 16,00% lương cơ bản hàng tháng của họ. Ngoài ra, Ngân hàng và các công ty con không phải có một 
nghĩa vụ nào khác. 

2.24.2 Trợ cấp thôi việc tự nguyện và trợ cấp mất việc

Trợ cấp thôi việc tự nguyện: Theo Điều 42 Bộ Luật Lao động sửa đổi ngày 2 tháng 4 năm 2002, Ngân hàng 
và các công ty con có nghĩa vụ chi trả trợ cấp thôi việc bằng một nửa tháng lương cho mỗi năm làm việc 
cộng với các trợ cấp khác (nếu có) cho những nhân viên tự nguyện thôi việc. Mức lương bình quân tháng 
được sử dụng để chi trả trợ cấp thôi việc sẽ là mức lương bình quân của sáu tháng gần nhất tính đến ngày 
nghỉ việc.

Trợ cấp mất việc: Theo Điều 17 của Bộ Luật Lao động, Ngân hàng và các công ty con có nghĩa vụ chi trả 
trợ cấp cho nhân viên bị mất việc do thay đổi cơ cấu tổ chức hoặc công nghệ. Trong trường hợp này, Ngân 
hàng có nghĩa vụ chi trả trợ cấp mất việc bằng một tháng lương cho mỗi năm làm việc nhưng tổng trợ cấp 
không thấp hơn hai tháng lương.

Mặc dù nghĩa vụ quy định trong Điều 17 và Điều 42 là bắt buộc, việc thực hiện những nghĩa vụ này còn 
cần tuân theo hướng dẫn chi tiết của Bộ Tài chính trong các thông tư hướng dẫn thực hiện. Theo Thông tư 
số 64/1999/TT-BTC ngày 7 tháng 6 năm 1999 và Thông tư số 82/2003/TT-BTC ngày 14 tháng 8 năm 2003 
của Bộ Tài chính thay thế Thông tư số 64/1999/TT-BTC, hàng năm Ngân hàng và các công ty con phải trích 
quỹ trợ cấp mất việc làm với mức từ 1,00% - 3,00% trên quỹ tiền lương làm cơ sở đóng bảo hiểm xã hội. 

2.24.3 Trợ cấp thất nghiệp 

Theo Thông tư số 04/2009/TT-BLĐTBXH hướng dẫn Nghị định số 127/2008/NĐ-CP về bảo hiểm thất 
nghiệp, từ ngày 1 tháng 1 năm 2009, Ngân hàng và các công ty con có nghĩa vụ đóng bảo hiểm thất nghiệp 
với mức bằng 1,00% quỹ tiền lương, tiền công đóng bảo hiểm thất nghiệp của những người tham gia bảo 
hiểm thất nghiệp và trích 1,00% tiền lương, tiền công tháng đóng bảo hiểm thất nghiệp của từng người lao 
động để đóng cùng lúc vào Quỹ bảo hiểm thất nghiệp.
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2.25 Thuê tài sản

Việc xác định một thỏa thuận có phải là thỏa thuận thuê tài sản hay không dựa trên bản chất của thỏa thuận 
đó tại thời điểm khởi đầu: liệu việc thực hiện thỏa thuận này có phụ thuộc vào việc sử dụng một tài sản nhất 
định và thỏa thuận có bao gồm điều khoản về quyền sử dụng tài sản hay không.

Thuê tài sản được phân loại là thuê tài chính nếu theo hợp đồng thuê tài sản bên cho thuê chuyển giao phần 
lớn rủi ro và lợi ích gắn liền với quyền sở hữu tài sản cho bên đi thuê. Tất cả các thỏa thuận thuê tài sản 
khác được phân loại là thuê hoạt động.

Các khoản tiền thuê theo hợp đồng thuê hoạt động được hạch toán vào kết quả hoạt động kinh doanh hợp 
nhất trong kỳ theo phương pháp đường thẳng trong thời hạn của hợp đồng thuê.

2.26 Phân chia lợi nhuận

Lợi nhuận thuần sau thuế thu nhập doanh nghiệp có thể được chia cho các cổ đông sau khi được Đại hội 
đồng cổ đông phê duyệt và sau khi đã trích lập các quỹ dự trữ theo Điều lệ Ngân hàng và các công ty con 
và theo quy định của pháp luật Việt Nam. Cổ tức được công bố từ phần lợi nhuận chưa phân phối dựa trên 
tỷ lệ sở hữu cổ phần của các cổ đông.

2.27 Lãi trên cổ phiếu

Lãi cơ bản trên cổ phiếu được tính bằng cách chia lợi nhuận sau thuế thuộc về cổ đông sở hữu cổ phiếu 
phổ thông của Ngân hàng trước khi trích lập các quỹ dự trữ theo luật định và quỹ khen thưởng, phúc lợi cho 
số lượng bình quân gia quyền của số cổ phiếu phổ thông đang lưu hành trong năm. 

3. TIỀN MẶT, VÀNG BẠC, ĐÁ QUÝ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền mặt bằng VNĐ 1.189.436 847.070
Tiền mặt bằng ngoại tệ 1.021.969 760.897
Vàng tiền tệ 4.461.903 1.007.144

6.673.308 2.615.111

4.  TIỀN GỬI TẠI NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 1.354.420 1.230.380

Tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (“NHNN“) bao gồm tiền gửi thanh toán và dự trữ bắt buộc tại 
NHNN. Theo quy định của NHNN, mức lãi suất tiền gửi được hưởng tại NHNN như sau:

-  Các khoản tiền gửi dự trữ bắt buộc bằng VNĐ trong phạm vi mức dự trữ bắt buộc quy định được hưởng 
lãi suất 1,20%/năm. Các khoản tiền gửi dự trữ bắt buộc bằng ngoại tệ trong phạm vi mức dự trữ bắt buộc 
quy định được hưởng lãi suất 0,00%/năm.

-  Tiền gửi vượt mức dự trữ bắt buộc bằng VNĐ được áp dụng mức lãi suất 0,00%/năm. Tiền gửi vượt mức 
dự trữ bắt buộc bằng ngoại tệ được áp dụng mức lãi suất 0,10%/năm.

Mức dự trữ bắt buộc theo quy định của NHNN tại thời điểm ngày 31 tháng 12 năm 2010 như sau:

-  Đối với tiền gửi thuộc đối tượng phải thực hiện dự trữ bắt buộc bằng VNĐ có kỳ hạn dưới 12 tháng và tiền 
gửi có kỳ hạn từ 12 tháng trở lên có tỷ lệ dự trữ tương ứng là 3,00% và 1,00%.

-  Đối với tiền gửi thuộc đối tượng phải thực hiện dự trữ bắt buộc bằng ngoại tệ có kỳ hạn dưới 12 tháng và 
tiền gửi có kỳ hạn từ 12 tháng trở lên có tỷ lệ dự trữ tương ứng là 4,00% và 2,00%.

Trong năm 2010, Ngân hàng đã thực hiện tuân thủ theo quy định của NHNN về dự trữ bắt buộc.
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5.  TIỀN, VÀNG GỬI TẠI VÀ CHO VAY CÁC TCTD KHÁC

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền, vàng gửi không kỳ hạn tại các TCTD khác 722.132 586.724
Tiền, vàng gửi có kỳ hạn và cho vay các TCTD khác 2.627.852 352.310
Dự phòng chung cho vay các TCTD khác (864) -

3.349.120 939.034

6. CHỨNG KHOÁN KINH DOANH

 Đầu tư vào chứng khoán kinh doanh tại ngày 31 tháng 12 bao gồm:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chứng khoán Nợ
Chứng khoán do các TCTD khác trong nước phát hành (*) 1.604 -
Chứng khoán Vốn
Chứng khoán do các TCTD khác trong nước phát hành 19.793 26.424
Chứng khoán do các tổ chức kinh tế trong nước phát hành 136.319 123.611

156.112 150.035
157.716 150.035

Chứng khoán ủy thác đầu tư của các nhà đầu tư 1.165.647 278.469
1.323.363 428.504

Tình trạng niêm yết của các chứng khoán kinh doanh mà Ngân hàng và các công ty con nắm giữ và gánh 
chịu rủi ro như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chứng khoán Nợ
Chưa niêm yết 1.604 -
Chứng khoán Vốn
Đã niêm yết 86.665 112.180
Chưa niêm yết 69.447 37.855

156.112 150.035
157.716 150.035

7.   CHO VAY KHÁCH HÀNG

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Cho vay các tổ chức kinh tế, cá nhân trong nước 37.056.599 33.343.978
Cho vay thấu chi 780.834 692.729
Cho vay bằng vốn tài trợ, ủy thác đầu tư 217.634 149.734
Cho vay chiết khấu thương phiếu và các giấy tờ có giá 209.042 111.148
Cho vay thẻ tín dụng 56.738 57.955

38.320.847 34.355.544
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7.1 Phân tích chất lượng nợ cho vay

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Nợ đủ tiêu chuẩn 36.504.384 33.662.974
Nợ cần chú ý 1.203.689 235.357 
Nợ dưới tiêu chuẩn 99.188 59.601
Nợ nghi ngờ 228.938 126.068 
Nợ có khả năng mất vốn 284.648 271.544

38.320.847 34.355.544

7.2       Phân tích dư nợ theo thời gian gốc của khoản cho vay

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Nợ ngắn hạn 24.815.457 22.865.544
Nợ trung hạn 10.168.791 9.162.088
Nợ dài hạn 3.336.599 2.327.912

38.320.847 34.355.544

7.3 Phân tích dư nợ cho vay theo đối tượng khách hàng và theo loại hình doanh nghiệp 

31/12/2010 31/12/2009
triệu VNĐ % triệu VNĐ %

Cho vay các tổ chức kinh tế
Doanh nghiệp Nhà nước Trung ương 1.900 0,00 402.843 1,17
Doanh nghiệp Nhà nước địa phương 158.883 0,41 445.137 1,30
Công ty TNHH Nhà nước 212.688 0,56 138.545 0,40
Công ty TNHH tư nhân 9.967.537 26,01 10.355.220 30,14
Công ty cổ phần Nhà nước 649.699 1,70 795.597 2,32
Công ty cổ phần khác 14.126.262 36,86 10.962.750 31,91
Doanh nghiệp tư nhân 981.830 2,56 1.414.609 4,12
Doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài 63.232 0,17 55.881 0,16
Kinh tế tập thể 91.853 0,24 113.478 0,33

26.253.884 68,51 24.684.060 71,85
Cho vay các cá nhân 12.066.963 31,49 9.671.484 28,15

38.320.847 100 34.355.544 100

7.4 Phân tích dư nợ cho vay theo ngành

31/12/2010 31/12/2009
triệu VNĐ % triệu VNĐ %

Thương nghiệp, sửa chữa xe có động cơ, mô 
tô, xe máy, đồ dùng cá nhân và gia đình 14.089.665 36,77 15.362.597 44,72

Hoạt động phục vụ cá nhân và cộng đồng 8.947.766  23,35 6.059.464 17,64

Xây dựng 7.668.019 20,01 5.241.429 15,26

Công nghiệp chế biến 2.987.614 7,80 2.544.147 7,41

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày



24

31/12/2010 31/12/2009
triệu VNĐ % triệu VNĐ %

Các hoạt động liên quan kinh doanh tài sản và 
dịch vụ tư vấn 1.188.238 3,10 1.741.255 5,07

Thủy sản 896.798 2,34 901.743 2,62

Nông nghiệp và lâm nghiệp 586.323 1,53 527.959 1,54

Vận tải, kho bãi, thông tin liên lạc 492.967 1,29 314.059 0,91

Hoạt động dịch vụ tại hộ gia đình 438.078 1,14 551.566 1,61

Hoạt động tài chính 384.357 1,00 63.769 0,19

Khách sạn và nhà hàng 341.412 0,89 753.751 2,19

Giáo dục và đào tạo 113.647 0,30 100.641 0,29

Quản lý Nhà nước và an ninh quốc phòng, 
Đảng, đoàn thể, đảm bảo xã hội bắt buộc 77.967 0,20 79.590 0,23

Công nghiệp khai thác mỏ 54.379 0,14 61.780 0,18

Y tế và hoạt động cứu trợ xã hội 21.283 0,06 17.467 0,05

Sản xuất và phân phối điện khí đốt và nước 11.288 0,03 18.159 0,05

Hoạt động khoa học và công nghệ 10.954 0,03 7.593 0,02

Hoạt động văn hóa thể thao 10.081 0,02 8.240 0,02

Hoạt động các tổ chức và đoàn thể Quốc tế 11 0,00 335 0,00

38.320.847 100 34.355.544 100

8. DỰ PHÒNG RỦI RO CHO VAY KHÁCH HÀNG 

Chi tiết số dư dự phòng rủi ro tín dụng tại ngày 31 tháng 12 như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Cho vay các TCTD khác 864 -
Cho vay khách hàng 446.522 344.733
Cho các cam kết ngoại bảng 25.832 -

473.218 344.733

Thay đổi dự phòng rủi ro tín dụng trong năm 2010 như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

Dự phòng  
cụ thể

Dự phòng 
chung

Tổng số         
dự phòng

Số dư dự phòng lập đầu năm 125.127 219.606 344.733

Số tiền đã trích lập trong năm 75.295 93.244 168.539

Số hoàn nhập dự phòng trong năm (28.555) - (28.555)

Số dự phòng đã sử dụng để xử lý rủi ro trong năm (11.494) (5) (11.499)

Số dư dự phòng cuối năm 160.373 312.845 473.218

Ngân hàng thực hiện việc phân loại nợ theo Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN, Quyết định số 18/2007/
QĐ-NHNN và theo chính sách phân loại nợ và trích lập dự phòng rủi ro tín dụng nội bộ của Ngân hàng. Dự 
phòng rủi ro tín dụng được trích lập dựa trên kết quả phân loại tổng dư nợ và số dư bảo lãnh trên tài khoản 
ngoại bảng tại ngày 31 tháng 12 năm 2010 thay vì tại ngày 30 tháng 11 năm 2010 theo quy định của Quyết 
định số 493/2005/QĐ-NHNN do Ngân hàng tin rằng việc phân loại nợ tại ngày 31 tháng 12 phản ánh chính 
xác hơn kết quả hoạt động tín dụng của Ngân hàng tại thời điểm cuối kỳ kế toán.
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Chi tiết phân loại nợ tại ngày 31 tháng 12 năm 2010 và dự phòng rủi ro các khoản cho vay tương ứng cần 
phải trích lập theo Quyết định số 493/2005/QĐ-NHNN, Quyết định số 18/2007/QĐ-NHNN và theo Chính 
sách phân loại nợ và trích lập dự phòng rủi ro tín dụng của Ngân hàng như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

Số dư Dự phòng      
cụ thể                 

Dự phòng 
chung                

Tổng số         
dự phòng               

Các khoản cho vay các TCTD
Nợ đủ tiêu chuẩn 115.229 - 864 864
Các khoản cho vay khách hàng
Nợ đủ tiêu chuẩn 36.504.384 -   274.626 274.626
Nợ cần chú ý 1.203.689 14.000 9.055 23.055
Nợ dưới tiêu chuẩn 99.188 10.809 746 11.555
Nợ nghi ngờ 228.938 41.161 1.722 42.883
Nợ có khả năng mất vốn 284.648 94.403 - 94.403

38.320.847 160.373 286.149 446.522
Các cam kết ngoại bảng
Nợ đủ tiêu chuẩn 3.444.330 - 25.832 25.832
TỔNG CỘNG 160.373 312.845 473.218

9. CHỨNG KHOÁN ĐẦU TƯ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán
Chứng khoán Nợ
Trái phiếu Chính phủ 302.121 -

Chứng khoán do các TCTD khác trong nước phát hành 1.000.000 -

Chứng khoán do các tổ chức kinh tế (“TCKT”) trong nước 
phát hành 50.000 50.000

1.352.121 50.000
Chứng khoán Vốn
Chứng khoán do các TCTD khác trong nước phát hành 111.156 116.421
Chứng khoán do các TCKT trong nước phát hành 376.633 184.447

487.789 300.868
1.839.910 350.868

Chứng khoán đầu tư giữ đến ngày đáo hạn
Trái phiếu Chính phủ - 8.333
TỔNG CỘNG 1.839.910 359.201

Tình trạng niêm yết của các chứng khoán sẵn sàng để bán như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chứng khoán nợ
Chưa niêm yết 1.352.121 50.000
Chứng khoán vốn
Chưa niêm yết 487.789 300.868

1.839.910 350.868
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10. ĐẦU TƯ DÀI HẠN KHÁC

Chi tiết các khoản góp vốn, đầu tư dài hạn khác vào các tổ chức kinh tế như sau:

31/12/2010 31/12/2009

Mệnh giá
triệu VNĐ

 Giá gốc 
triệu VNĐ

Tỷ lệ
sở hữu

% 

Mệnh giá
triệu VNĐ

 Giá gốc 
triệu VNĐ

Tỷ lệ
sở hữu

%

Công ty CP Địa ốc Sài Gòn M&C 31.383 94.148 6,00 31.383 94.148 6,00

Công ty CP Quê Hương Liberty 9.943 47.658 4,14   12.191 57.434 4,85

Công ty CP Địa ốc Kinh Đô 40.000 46.000 4,00   40.000 46.000 4,00

Công ty CP Địa ốc Đông Á 33.000 33.000 11,01 33.000 33.000 11,00

Công ty CP Kim khí Hưng Thịnh Phát 10.787 32.861 3,60 10.787 32.861 3,60

Công ty CP Thương mại Thủy sản Á 
Châu 9.952 29.841 2,70 20.813 62.085 5,66

Công ty CP Vàng bạc đá quý Phú 
Nhuận 7.499 26.514 1,25 11.406 92.011 3,80

Công ty CP Khải Toàn 6.017 24.860 4,93 7.750 39.640 7,97

Công ty CP Cấp nước Nhà Bè 10.900 24.525 10,00 11.847 26.894 10,95

Công ty CP Gỗ Minh Dương 5.697 22.488 8,70 - - -

Công ty CP Chế biến Thực phẩm Sông 
Hậu 6.000 21.032 10,00 - - -

Công ty CP Đầu tư Vina 6.662 20.085 4,44 8.676 24.960 5,78

Công ty CP Cấp nước Bến Thành 9.360 19.188 10,00 10.295 21.581 11,00

Công ty CP Tài chính Sóng Việt 7.500 18.751 3,92 7.500 18.751 3,92

Công ty CP Vật liệu tự dính VN 16.000 16.000 10,00 - - -

Công ty CP Thủy Đặc Sản 3.900 15.600 3,61 11.200 43.866 10,37

Công ty CP Cấp nước Gia Định 9.500 13.680 10,00 10.424 15.899 10,97

Công ty CP Việt Hưng 3.000 12.000 10,00 3.000 12.000 10,00

Công ty CP Cấp nước Phú Hoà Tân 9.000 9.450 10,00 9.000 9.450 10,00

Công ty CP Đầu tư xây dựng và Kinh 
doanh Nhà Sài Gòn 3.034 9.255 10,11 3.034 9.255 10,11

Công ty CP Bảo hiểm Toàn cầu 8.800 8.800 11,00 8.800 8.800 11,00

Công ty CP Công nghệ di động Thuận 
Phát 8.000 8.000 10,00 9.500 9.500 10,00

Công ty CP In & Thương mại Vina 2.873 7.636 10,64 2.928 7.753 10,84

Công ty CP Sợi Thế kỷ 2.189 6.683 1,96 2.368 7.440 2,11

Công ty CP Kho vận PETEC 5.400 5.400 5,40 5.400 5.400 5,40

Công ty CP Việt Tiến - Đông Á 5.000 5.000 10,00 5.000 5.000 10,00

Công ty CP Nhựa Sài Gòn 2.358 4.547 3,28 2.358 4.547 3,28

Công ty CP Thẻ Thông Minh Vina 3.300 3.300 11,00  3.000  3.000 10,00

Công ty CP Đường Bình Định 800 3.280 2,35 - - -

Công ty CP Đầu tư Thông tin Tín dụng 
PCB 3.182 3.182 6,36  380  380 1,90

Công ty CP Du lịch Sài Gòn - Madagui 3.040 3.081 6,38 3.040 3.081 6,38
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Công ty CP Cấp nước Chợ Lớn 2.767 2.988 2,13 2.767 2.988 2,13

Công ty CP Chuyển mạch Tài chính 
quốc gia Việt Nam 2.500 2.500 2,65  2.500  2.500 2,65

Công ty CP Bất động sản DIC 1.110 2.495 9,83 1.000 2.575 9,17

Công ty CP Đầu tư Xây dựng Bê tông 667 2.326 3,56 - - -

Công ty CP Café PETEC Lâm Đồng 1.460 1.480 4,87  1.460  1.480 4,87

Công ty CP Phát triển SX Thương mại 
Sài Gòn 390 1.365 2,62 390 1.365 2,62

Công ty CP Đầu tư và Địa ốc Sài Gòn 
Chợ Lớn 250 1.000 1,25 250 1.000 1,25

Công ty CP Nhà đất Quận 10 200 840 1,00 - - -

Công ty CP Địa ốc 9 200 800 2,50 - - -

Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng  
Khoa học Kinh tế (Cesais) 750 750 8,41 750 750 8,41

Công ty CP Dược Nam Hà 734 734 2,26 - - -

Quỹ Bảo lãnh tín dụng các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ 500 500 0,26  500  500 1,00

Công ty CP Đào tạo và Tư vấn nghiệp 
vụ ngân hàng (BTC) 371 371 5,15  150  150 5,15

Công ty CP May Da Xuất khẩu 30/4 150 150 1,79  150  150 1,79

Các khoản đầu tư vào các công ty khác - - 18.116 32.299

614.144 740.493

11. DỰ PHÒNG GIẢM GIÁ CHỨNG KHOÁN VÀ ĐẦU TƯ DÀI HẠN

 Tình hình dự phòng giảm giá chứng khoán và đầu tư dài hạn trong năm như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009

Số dư đầu năm

Trong đó:

Chứng khoán kinh doanh 41.774 35.012

Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán - 21.131

Đầu tư dài hạn khác 29.383 -

71.157 56.143

Tăng/(giảm) trong năm

Trong đó:

Chứng khoán kinh doanh (24.281) 6.762

Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán 12.375 (21.131)

Đầu tư dài hạn khác (18.437) 29.383

(30.343) 15.014

Số dư cuối năm

Trong đó:

Chứng khoán kinh doanh (Thuyết minh số 11.1) 17.493 41.774

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày



28

31/12/2010 31/12/2009

Chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán (Thuyết minh số 11.2) 12.375 -

Đầu tư dài hạn khác (Thuyết minh số 11.3) 10.946 29.383

40.814 71.157

11.1 Dự phòng giảm giá chứng khoán kinh doanh

 ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Giá gốc  

chứng khoán
(Thuyết minh số 6)

Số tiền  
dự phòng  

đã trích lập

Số tiền  
dự phòng  

đã trích lập
Chứng khoán kinh doanh
Trái phiếu chưa niêm yết 1.604 - -
Cổ phiếu niêm yết (i) 86.665 10.329 36.532
Cổ phiếu chưa niêm yết (i) 69.447 7.164 5.242

157.716 17.493 41.774
Chứng khoán ủy thác đầu tư (ii) 1.165.647 - -

1.323.363 17.493 41.774

(i) Dự phòng giảm giá chứng khoán niêm yết và chưa niêm yết đã được trích lập đầy đủ theo quy định tại 
ngày 31 tháng 12 năm 2010.

(ii) Chứng khoán ủy thác đầu tư thể hiện các chứng khoán ủy thác đầu tư của các nhà đầu tư cho Ngân hàng 
và các công ty con quản lý). Theo các điều khoản của hợp đồng, Ngân hàng và các công ty con không 
gánh chịu bất kỳ rủi ro nào phát sinh do giảm giá danh mục đầu tư. Vì vậy, dự phòng giảm giá chứng 
khoán không được trích lập cho các khoản đầu tư ủy thác này.

11.2 Dự phòng giảm giá chứng khoán đầu tư sẵn sàng để bán

ĐVT: triệu VNĐ

Năm 2010 Năm 2009
Giá gốc  

chứng khoán  
(Thuyết minh số 9)

Số tiền  
dự phòng  

đã trích lập

Số tiền  
dự phòng  

đã trích lập
Chứng khoán nợ
Chưa niêm yết 1.352.121 - -
Chứng khoán vốn
Chưa niêm yết 487.789 12.375 -

1.839.910 12.375 -

11.3 Dự phòng giảm giá đầu tư dài hạn

ĐVT: triệu VNĐ

Năm 2010 Năm 2009
Giá gốc  

chứng khoán  
(Thuyết minh số 9)

Số tiền  
dự phòng  

đã trích lập

Số tiền  
dự phòng  

đã trích lập
Góp vốn đầu tư dài hạn
Cổ phiếu niêm yết 26.514 - 4.980
Cổ phiếu chưa niêm yết 587.630 10.946 24.403

614.144 10.946 29.383
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12. TÀI SẢN CỐ ĐỊNH

12.1 Tài sản cố định hữu hình 

 Biến động của tài sản cố định (“TSCĐ”) hữu hình trong năm như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

Nhà cửa,  
vật kiến trúc  

Máy móc 
thiết bị 

Phương 
tiện vận 

tải

Thiết bị 
dụng cụ 
quản lý 

TSCĐ 
 khác

Tổng  
cộng

Nguyên giá
Số dư đầu năm 308.406 402.692 58.524 64.210 34.323 868.155
Tăng trong năm 124.935 64.639 10.615 18.147 5.407 223.743
Thanh lý, nhượng bán (9.740) (1.541) (495) (626) (657) (13.059)
Số dư cuối năm 423.601 465.790 68.644 81.731 39.073 1.078.839
Giá trị hao mòn lũy kế
Số dư đầu năm 37.156 187.340 25.291 29.846 13.607 293.240
Tăng trong năm 12.874 70.830 9.115 12.631 6.391 111.841
Tăng khác 4.736 1.885 - - - 6.621
Thanh lý, nhượng bán (2.631) (1.531) (495) (626) (624) (5.907)
Giảm khác - - (119) (1.743) (1.457) (3.319)
Số dư cuối năm 52.135 258.524 33.792 40.108 17.917 402.476
Giá trị còn lại của TSCĐ
Số dư đầu năm 271.250 215.352 33.233 34.364 20.716 574.915
Số dư cuối năm 371.466 207.266 34.852 41.623 21.156 676.363

 Các thông tin khác về TSCĐ hữu hình

ĐVT: triệu VNĐ

Giá trị còn lại của TSCĐ hữu hình tạm thời không được sử dụng vào sản xuất kinh doanh 52.596

Nguyên giá TSCĐ hữu hình đã khấu hao hết nhưng vẫn còn sử dụng 91.244

12.2 Tài sản cố định vô hình 

 Biến động của tài sản cố định vô hình trong năm như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

Quyền sử dụng đất Phần mềm kế toán và 
ứng dụng khác Tổng cộng

Nguyên giá 
Số dư đầu năm 162.862 74.227 237.089
Tăng trong năm 39.700 22.459 62.159
Thanh lý, nhượng bán (4.061) - (4.061)
Số dư cuối năm 198.501 96.686 295.187
Khấu hao lũy kế
Số dư đầu năm - 18.220 18.220
Tăng trong năm 128 12.580 12.708
Số dư cuối năm 128 30.800 30.928
Giá trị còn lại
Số dư đầu năm 162.862 56.007 218.869
Số dư cuối năm 198.373 65.886 264.259
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 Các thông tin khác về TSCĐ vô hình

ĐVT: triệu VNĐ

Nguyên giá của TSCĐ vô hình đã khấu hao hết nhưng vẫn còn sử dụng 4.210

13. TÀI SẢN CÓ KHÁC

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Các khoản phải thu 503.003 582.982
Các khoản lãi, phí phải thu 430.732 172.133
Tài sản thuế TNDN hoãn lại 1.668 -
Tài sản có khác 1.009.283 719.126

1.944.686 1.474.241

13.1  Các khoản phải thu

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chi phí xây dựng cơ bản dở dang 57.448 128.082
Các khoản phải thu khác 445.555 454.900

503.003 582.982

13.2  Các khoản lãi, phí phải thu

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Lãi từ cho vay khách hàng 334.847 165.380
Lãi từ tiền gửi tại các TCTD 53.964 73
Lãi từ cho vay các TCTD 269 1.072
Lãi từ chứng khoán nợ đầu tư 41.652 5.608

430.732 172.133

14.  CÁC KHOẢN NỢ CHÍNH PHỦ VÀ NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC

 Đây là khoản vay tái cấp vốn của Ngân hàng Nhà nước có thời hạn là 2 tháng và lãi suất là 9,00%/năm.

15.  TIỀN GỬI VÀ VAY CÁC TCTD KHÁC

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền, vàng gửi không kỳ hạn của các TCTD khác  57.185 34.609
Tiền, vàng gửi có kỳ hạn và vay từ các TCTD khác  4.116.650 4.733.130

4.173.835 4.767.739
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16.  TIỀN GỬI CỦA KHÁCH HÀNG

16.1  Thuyết minh theo loại hình tiền gửi 

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền gửi không kỳ hạn 
Tiền gửi không kỳ hạn bằng VNĐ 5.360.721 4.491.106
Tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn bằng VNĐ 33.751 67.285
Tiền gửi không kỳ hạn bằng ngoại tệ 268.926 270.886
Tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn bằng ngoại tệ 20.237 32.927
Tiền gửi có kỳ hạn
Tiền gửi có kỳ hạn bằng VNĐ 1.272.864 1.587.417
Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn bằng VNĐ 20.344.659 18.018.622
Tiền gửi có kỳ hạn bằng ngoại tệ 46.448 58.241
Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn bằng ngoại tệ 3.671.417 2.986.855
Tiền gửi ký quỹ
Tiền gửi ký quỹ bằng VNĐ 125.906 226.612
Tiền gửi ký quỹ bằng ngoại tệ 227.776 176.065
Tiền gửi vốn chuyên dùng 44.574 57.524

31.417.279 27.973.540

16.2  Thuyết minh theo đối tượng khách hàng, loại hình doanh nghiệp

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền gửi của tổ chức kinh tế
Doanh nghiệp quốc doanh 1.066.682 1.138.098
Doanh nghiệp ngoài quốc doanh và các đối tượng khác 2.615.274 2.708.419
Doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài 258.379 188.208

3.940.335 4.034.725
Tiền gửi của cá nhân 27.463.253 23.936.600
Tiền gửi của các đối tượng khác 13.691 2.215

31.417.279 27.973.540

17.  VỐN TÀI TRỢ, ỦY THÁC ĐẦU TƯ, CHO VAY MÀ TCTD CHỊU RỦI RO 

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009

Vốn vay từ Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam 184.384 177.774
Vốn nhận tài trợ, ủy thác từ Ngân hàng Hợp tác Quốc tế 
Nhật Bản 122.352 112.494

Vốn nhận tài trợ, ủy thác từ Ngân hàng Phát triển Châu Á 3.552 779

310.288 291.047

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày



32

18.  PHÁT HÀNH GIẤY TỜ CÓ GIÁ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chứng chỉ tiền gửi vàng
Dưới 12 tháng 6.449.223 2.762.535
Từ 12 tháng đến dưới 5 năm 555.849 615.364
Từ 5 năm trở lên 1.691 1.007

7.006.763 3.378.906
Kỳ phiếu
Dưới 12 tháng 4.097.974 303.180
Trái phiếu
Từ 12 tháng đến dưới 5 năm (*) 50.000 -

11.154.737 3.682.086

19.  CÁC KHOẢN NỢ PHẢI TRẢ KHÁC

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Các khoản lãi, phí phải trả 447.812 337.304
Thuế TNDN hoãn lại phải trả - 19.131
Các khoản phải trả và công nợ khác 2.223.018 1.273.147
Dự phòng cho công nợ tiềm ẩn và cam kết ngoại bảng 25.832 -

2.696.662 1.629.582

20.  TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NGHĨA VỤ VỚI NHÀ NƯỚC 

ĐVT: triệu VNĐ

Số dư 
đầu năm

Phát sinh trong năm Số dư 
cuối nămSố phải nộp Số đã nộp

Thuế giá trị gia tăng (“GTGT”) 3.063 32.762 (25.313) 10.512
     Thuế GTGT dịch vụ 2.778 27.609 (18.874) 11.513
     Thuế GTGT kinh doanh ngoại hối 285 5.153 (6.439) (1.001)
Thuế thu nhập doanh nghiệp 23.548 218.985 (139.225) 103.308
Các loại thuế khác 1.095 34.627 (27.485) 8.237

27.706 286.374 (192.023) 122.057

Các báo cáo thuế của Ngân hàng và công ty con sẽ chịu sự kiểm tra của cơ quan thuế. Do việc áp dụng luật 
và các quy định về thuế đối với các loại nghiệp vụ khác nhau có thể được giải thích theo nhiều cách khác 
nhau, số thuế được trình bày trên các báo cáo tài chính có thể sẽ bị thay đổi theo quyết định cuối cùng của 
cơ quan thuế. 

Thuế thu nhập doanh nghiệp

Ngân hàng và các công ty con chịu thuế thu nhập doanh nghiệp (“TNDN”) là 25% trên lợi nhuận chịu thuế, 
ngoại trừ Công ty TNHH Một thành viên Chứng khoán Ngân hàng Đông Á chịu thuế suất thuế TNDN là 20% 
trên thu nhập chịu thuế. 

Chi phí thuế TNDN hợp nhất bao gồm chi phí thuế TNDN của Ngân hàng và các công ty con. Ngân hàng 
và các công ty con chịu trách nhiệm lập và nộp báo cáo quyết toán thuế TNDN riêng biệt cho các cơ quan 
thuế địa phương quản lý mình.

Chi phí thuế TNDN của Ngân hàng và các công ty con trong năm như sau:

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009

Chi phí thuế TNDN hiện hành 218.985 170.388

(Lợi ích)/chi phí thuế TNDN hoãn lại (20.799) 29.720

198.186 200.108

Thuế TNDN hiện hành

Thuế TNDN hiện hành phải trả được xác định dựa trên thu nhập chịu thuế của năm hiện tại. Thu nhập chịu 
thuế khác với thu nhập được báo cáo trong báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất, vì thu nhập 
chịu thuế không bao gồm các khoản mục thu nhập được tính thuế hay chi phí được khấu trừ trong các năm 
khác do có sự khác biệt giữa việc ghi nhận theo chính sách kế toán của Ngân hàng và các quy định thuế 
hiện hành, và cũng không bao gồm các khoản mục không phải chịu thuế hay không được khấu trừ cho mục 
đích tính thuế. Thuế thu nhập doanh nghiệp hiện hành phải trả của Ngân hàng và các công ty con được tính 
theo thuế suất đã ban hành đến ngày kết thúc niên độ kế toán.

 Chi phí thuế TNDN hiện hành trong năm được tính như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009

Lợi nhuận trước thuế 857.514 787.756

Trừ:

Thu nhập từ cổ tức không chịu thuế (13.306) (19.720)

Thu nhập từ trái phiếu Chính phủ (37) (884)

(Lãi)/lỗ chênh lệch tỷ giá hối đoái chưa thực hiện 72.220 (76.522)

Lỗ chênh lệch tỷ giá năm 2008 thực hiện trong năm 2009 (37.819) -

Cộng:

Lãi chênh lệch tỷ giá năm 2009 thực hiện trong năm 2010 76.522 -

Thu nhập từ chuyển nhượng quyền sử dụng đất Nhà Bè (65.547) -

Chi phí không hợp lý 197 726
Thu nhập chịu thuế TNDN ước tính chưa cấn trừ lỗ năm 
trước 889.744 691.356

Lỗ năm trước chuyển sang của các công ty con (6.292) (9.573)

Thu nhập chịu thuế TNDN ước tính năm hiện hành 883.452 681.783

Chi phí thuế TNDN của Ngân hàng theo thuế suất 25% 211.716 166.139

Chi phí thuế TNDN của công ty con theo thuế suất 25% 5.431 4.309

Chi phí thuế TNDN của công ty con theo thuế suất 20% 2.973 -
Thuế TNDN của các công ty con được giảm theo Nghị quyết 
số 30/2008/NQ-CP của Chính phủ - (60)

Chi phí thuế TNDN ước tính trong năm 220.120 170.388

Thuế TNDN trích thừa của năm trước (1.135) -

Chi phí thuế TNDN ước tính phát sinh phải trả trong năm 218.985 170.388

Thuế TNDN phải trả đầu năm 23.548 25.002

Bù trừ với thuế TNDN nộp thừa của năm trước - (109)

Thuế TNDN đã trả trong năm (139.225) (171.733)

Thuế TNDN phải trả cuối năm 103.308 23.548

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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Thuế TNDN hoãn lại 

 Thuế TNDN hoãn lại được Ngân hàng trình bày như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

Bảng cân đối  
kế toán hợp nhất

Ghi có/(ghi nợ) vào 
báo cáo kết quả hoạt động 

kinh doanh hợp nhất

31/12/2010 31/12/2009 Năm 2010 Năm 2009

Tài sản thuế TNDN hoãn lại

Lỗ chênh lệch tỷ giá hối đoái chưa 
thực hiện phát sinh/  
(hoàn nhập)

18.055 - 18.055 (10.589)

Thuế TNDN hoãn lại phải trả

Thu nhập từ chuyển nhượng 
quyền sử dụng đất (16.387) - (16.387) -

Lãi chênh lệch tỷ giá hối đoái chưa 
thực hiện (phát sinh)/ hoàn nhập - (19.131) 19.131 (19.131)

1.668 (19.131)

Lợi ích/(chi phí) thuế TNDN hoãn 
lại 20.799 (29.720)

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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 Chi tiết cổ phiếu của Ngân hàng như sau: 

 Năm 2010
Cổ phiếu

Năm 2009
Cổ phiếu

Số lượng cổ phiếu được phép phát hành 450.000.000 340.000.000
Số lượng cổ phiếu đã bán ra công chúng 450.000.000 340.000.000
Cổ phiếu phổ thông 450.000.000 340.000.000
Số lượng cổ phiếu đang lưu hành 450.000.000 340.000.000
Cổ phiếu phổ thông 450.000.000 340.000.000
Mệnh giá cổ phiếu đang lưu hành (VNĐ/cổ phiếu) 10.000 10.000

 
21.2 Các quỹ dự trữ của Ngân hàng

Ngân hàng trích lập các quỹ dự trữ theo tỷ lệ phần trăm của lợi nhuận sau thuế theo Nghị định số 146/2005/
NĐ-CP do Chính phủ ban hành ngày 23 tháng 11 năm 2005 như sau: 

Mức trích lập Mức tối đa 
Quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ 5% lợi nhuận sau thuế Vốn điều lệ

Quỹ dự phòng tài chính 10% lợi nhuận sau thuế và sau khi trích lập 
Quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ 25% vốn điều lệ

Các quỹ sau đây được trích lập theo phần trăm lợi nhuận sau thuế sau khi đã trừ đi phần trích lập quỹ bổ sung 
vốn điều lệ (lợi nhuận sau thuế còn lại) theo Nghị quyết của Hội đồng Quản trị và được Đại hội cổ đông thường 
niên thông qua. 

Mức trích lập Mức tối đa 
Quỹ đầu tư phát triển Theo Nghị quyết của Hội đồng Quản trị Không quy định 
Quỹ khen thưởng, phúc lợi Theo Nghị quyết của Hội đồng Quản trị Không quy định 
Quỹ khác Theo Nghị quyết của Hội đồng Quản trị Không quy định 

Ngân hàng chưa tiến hành trích lập các quỹ dự trữ từ lợi nhuận sau thuế của năm 2010 theo quy định. Việc trích 
lập các quỹ dự trữ này sẽ được thực hiện trong năm 2011 thông qua Nghị quyết của Đại hội cổ đông thường 
niên. Việc sử dụng các quỹ dự trữ này tuân theo Nghị định số 146/2005/NĐ-CP.

21.3 Các quỹ dự trữ của các công ty con

 Các quỹ dự trữ của Công ty TNHH Một thành viên Chứng khoán Ngân hàng Đông Á

Theo Quyết định số 27/2007/QĐ-BTC do Bộ Tài chính ban hành ngày 24 tháng 4 năm 2007, các công ty chứng 
khoán phải trích từ lợi nhuận sau thuế để lập các quỹ dự trữ theo tỷ lệ như sau: 

Mức trích lập Mức tối đa 
Quỹ bổ sung vốn điều lệ 5% lợi nhuận sau thuế 100% vốn điều lệ
Quỹ dự phòng tài chính 5% lợi nhuận sau thuế 10% vốn điều lệ

 Các quỹ khác thuộc vốn chủ sở hữu được trích lập theo điều lệ của Công ty như sau:

Mức trích lập Mức tối đa 
Quỹ đầu tư phát triển 5% lợi nhuận sau thuế Không quy định
Quỹ đào tạo nội bộ 5% lợi nhuận sau thuế Không quy định
Quỹ khen thưởng 5% lợi nhuận sau thuế Không quy định
Quỹ phúc lợi 5% lợi nhuận sau thuế Không quy định

 

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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 Các quỹ dự trữ của Công ty TNHH Quản lý Quỹ đầu tư Chứng khoán Đông Á

 Việc trích lập các quỹ theo điều lệ của Công ty được thực hiện như sau:

Mức trích lập từ lợi nhuận sau thuế
Quỹ dự trữ bổ sung vốn điều lệ 10%
Quỹ dự phòng tài chính 10%
Quỹ đầu tư phát triển 10%
Quỹ đào tạo nội bộ 5%
Quỹ khen thưởng 5%
Quỹ phúc lợi 5%

 Các quỹ dự trữ của Công ty TNHH Kiều hối Đông Á

 Quỹ dự trữ của Công ty được lập theo điều lệ của Công ty.

22.  LÃI CƠ BẢN TRÊN CỔ PHIẾU

 Chi tiết lãi cơ bản trên cổ phiếu của Ngân hàng như sau:

31/12/2010 31/12/2009
Lợi nhuận thuần phân bổ cho các cổ đông 
của Ngân hàng (triệu VNĐ) 659.328 587.648

Số lượng cổ phiếu phổ thông bình quân lưu hành 
trong năm (cổ phiếu) 341.205.479  307.090.411

Lãi cơ bản trên mỗi cổ phiếu (VNĐ/cổ phiếu) 1.932 1.914

Lợi nhuận thuần phân bổ cho các cổ đông của Ngân hàng dùng để tính lãi cơ bản trên mỗi cổ phiếu là lợi 
nhuận sau thuế chưa loại trừ số tiền sẽ được dùng để trích lập các quỹ dự trữ theo quy định và theo chính 
sách của Ngân hàng và các công ty .

Trong năm, Ngân hàng đã tạm ứng cổ tức cho năm 2010 bằng tiền là 408.000 triệu VNĐ (2009: 366.400 
triệu VNĐ) (Thuyết minh số 13.3).

23.  THU NHẬP LÃI VÀ CÁC KHOẢN THU NHẬP TƯƠNG TỰ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Thu nhập lãi cho vay 4.289.110 3.204.378
Thu nhập lãi tiền gửi 165.136 109.087
Thu lãi từ kinh doanh, đầu tư chứng khoán Nợ:
        -  Thu lãi từ chứng khoán đầu tư 43.200 4.420
Thu khác từ hoạt động tín dụng 11.159 7.171

4.508.605 3.325.056

24.  CHI PHÍ LÃI VÀ CÁC KHOẢN CHI PHÍ TƯƠNG TỰ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Chi phí lãi tiền gửi 2.757.893 2.118.663
Chi phí lãi phát hành giấy tờ có giá 332.007 79.013
Chi phí lãi tiền vay 44.361 20.368
Chi phí hoạt động tín dụng khác 316 180

3.134.577 2.218.224

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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25.  LÃI THUẦN TỪ HOẠT ĐỘNG DỊCH VỤ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Thu nhập từ hoạt động dịch vụ
Dịch vụ thanh toán 221.116 148.033
Nghiệp vụ môi giới chứng khoán 49.203 27.617
Dịch vụ chi trả kiều hối 47.576 31.968
Nghiệp vụ bảo lãnh 32.532 24.109
Nghiệp vụ bảo lãnh, đại lý phát hành chứng khoán 12.869 17.308
Nghiệp vụ ủy thác và đại lý 8.936 5.470
Dịch vụ tư vấn đầu tư chứng khoán, tư vấn tài chính 6.112 14.317 
Dịch vụ ngân quỹ 903 267
Bảo quản tài sản 28 30
Thu khác 26.157 3.451

405.432 272.570
Chi phí hoạt động dịch vụ
Phí bưu điện, mạng viễn thông (19.608) (17.110)
Dịch vụ thanh toán (17.821) (17.307)
Chi cho trung tâm thẻ (10.375) (7.193)
Nghiệp vụ môi giới chứng khoán (10.152) (4.149)
Dịch vụ ngân quỹ (2.416) (1.619)
Dịch vụ tư vấn (1.695) (1.290)
Chi khác (3.995) (4.190)

(66.062) (52.858)
Lãi thuần từ hoạt động dịch vụ 339.370 219.712

26.  LÃI THUẦN TỪ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NGOẠI HỐI

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Thu từ hoạt động kinh doanh ngoại hối
Thu từ kinh doanh ngoại tệ giao ngay 56.671 147.687
Thu từ kinh doanh vàng 183.333 244.953
Thu từ các công cụ tài chính phái sinh tiền tệ 1.486 43.980    

241.490 436.620
Chi về hoạt động kinh doanh ngoại hối
Chi về kinh doanh ngoại tệ giao ngay (194.632) (42.915)
Chi về kinh doanh vàng (11.811) (78.654)
Chi về các công cụ tài chính phái sinh tiền tệ (23.609) (52.559)   

(230.052) (174.128)
Lãi thuần từ hoạt động kinh doanh ngoại hối 11.438 262.492

 

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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27.  (LỖ)/LÃI THUẦN TỪ MUA BÁN CHỨNG KHOÁN KINH DOANH

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Thu nhập từ mua bán chứng khoán kinh doanh 78.018 78.965
Chi phí về mua bán chứng khoán kinh doanh (119.302) (67.287)
Hoàn nhập/(chi phí) dự phòng giảm giá chứng khoán kinh 
doanh 24.281 (6.762)

(17.003) 4.916

28.  LÃI THUẦN TỪ MUA BÁN CHỨNG KHOÁN ĐẦU TƯ

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Thu nhập từ mua bán chứng khoán đầu tư 52.625 72.942
Hoàn nhập/(chi phí) dự phòng giảm giá chứng khoán đầu tư 6.062 (8.252)

58.687 64.690

29.  LÃI THUẦN TỪ HOẠT ĐỘNG KHÁC

ĐVT: triệu VNĐ

Năm 2010 Năm 2009
Thu nhập từ chuyển nhượng quyền sử dụng đất 72.123 -   
Thu nhập từ chuyển nhượng quyền mua cổ phiếu 53.350 -   
Thu nhập từ chuyển nhượng quyền mua diện tích sàn căn hộ 19.892 -   
Thu hồi nợ đã xử lý rủi ro 5.481 3.611
Thu từ hoạt động kinh doanh khác 3.657 402

154.503 4.013
Chi từ hoạt động kinh doanh khác (4.656) (226)

149.847 3.787

30.  CHI PHÍ HOẠT ĐỘNG KHÁC

ĐVT: triệu VNĐ

Năm 2010 Năm 2009
Chi phí thuế khác và phí 7.669 20.592
Chi về tài sản
Chi phí thuê văn phòng 89.833 54.131
Chi phí sửa chữa và nâng cấp tài sản 52.321 35.023
Chi phí công cụ lao động và dụng cụ 21.577 14.122
Chi phí bảo hiểm tài sản của Ngân hàng 2.540 1.805

166.271 105.081
Chi cho hoạt động quản lý công vụ
Chi phí quảng cáo, tiếp thị, khuyến mại, tiếp tân 61.656 26.370
Chi phí điện, nước 29.862 21.540
Chi phí vật liệu, giấy tờ in 28.913 17.303

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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Năm 2010 Năm 2009
Chi phí thông tin liên lạc 19.200 16.463
Chi công tác phí 15.852 5.929
Chi phí hội nghị, lễ tân, khánh tiết 9.218 7.446
Chi phí đào tạo 294 1.372
Các khoản chi phí khác 80.724 86.580

245.719 183.003
Chi phí bảo hiểm tiền gửi của khách hàng 34.623 28.828

454.282 337.504

31.  TIỀN VÀ CÁC KHOẢN TƯƠNG ĐƯƠNG TIỀN 

Tiền và các khoản tương đương tiền thể hiện trên báo cáo lưu chuyển tiền tệ hợp nhất bao gồm các khoản 
trên bảng cân đối kế toán hợp nhất sau đây:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Tiền mặt, vàng bạc, đá quý 6.673.308 2.615.111
Tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 1.354.420 1.230.380
Tiền gửi thanh toán tại các TCTD khác 722.132 586.724
Tiền gửi tại và cho vay các TCTD khác có kỳ hạn dưới ba (3) 
tháng (Thuyết minh số 5.2) 412.623 26.558

Trừ: tiền gửi giao dịch chứng khoán của các nhà đầu tư
(Thuyết minh số 19.2) (58.183) (128.045)

9.104.300 4.330.728

32.  TÌNH HÌNH THU NHẬP CỦA CÁN BỘ CÔNG NHÂN VIÊN

Năm 2010 Năm 2009
I. TỔNG SỐ CÁN BỘ, CÔNG NHÂN VIÊN (người) 4.750 4.203
II.  THU NHẬP CỦA CÁN BỘ, CÔNG NHÂN VIÊN 
 1. Tổng quỹ lương đã chi (triệu VNĐ) 307.551 245.876
  2. Tiền ăn trưa (triệu VNĐ) 17.694 12.258
  3. Tiền thưởng (triệu VNĐ) 36.117 43.892
 4. Tổng thu nhập (1+2+3) (triệu VNĐ) 361.362 302.026
 5. Tiền lương bình quân tháng (VNĐ/nhân viên) 5.395.632 4.875.010
 6. Thu nhập bình quân tháng (VNĐ/nhân viên) 6.339.684 5.988.302

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày

ĐVT: triệu VNĐ
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33.  LOẠI HÌNH VÀ GIÁ TRỊ TÀI SẢN THẾ CHẤP CỦA KHÁCH HÀNG

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Bất động sản 32.672.602 28.997.062
Hàng hóa lưu kho 7.298.788 8.012.057
Chứng từ có giá 4.090.168 856.940
Phương tiện vận chuyển 1.705.808 2.065.923
Máy móc thiết bị 1.148.168 1.159.997
Sổ tiết kiệm 1.001.823 849.463
Khác 3.765.035 2.262.006

51.682.392 44.203.448

34.  NGHĨA VỤ NỢ TIỀM ẨN VÀ CÁC CAM KẾT ĐƯA RA

Trong quá trình hoạt động kinh doanh, Ngân hàng thực hiện các công cụ tài chính liên quan đến các khoản 
mục ngoài bảng cân đối kế toán. Các công cụ tài chính này chủ yếu bao gồm các cam kết bảo lãnh và thư 
tín dụng. Các công cụ này cũng tạo ra những rủi ro tín dụng cho Ngân hàng ngoài các rủi ro tín dụng đã 
được ghi nhận trong nội bảng. 

Rủi ro tín dụng của các công cụ tài chính ngoại bảng được định nghĩa là khả năng mang đến rủi ro tín dụng 
cho Ngân hàng khi một trong các bên liên quan đến công cụ tài chính đó không thực hiện các điều khoản 
của hợp đồng. 

Bảo lãnh tài chính là các cam kết có điều kiện mà Ngân hàng cấp cho khách hàng để giao dịch với một bên 
thứ ba trong các hoạt động về bảo lãnh vay vốn, bảo lãnh thanh toán, bảo lãnh thực hiện hợp đồng và bảo 
lãnh dự thầu. Rủi ro tín dụng liên quan đến việc cấp bảo lãnh về cơ bản giống rủi ro cho vay khách hàng. 

Giao dịch thư tín dụng thương mại trả ngay là loại giao dịch trong đó Ngân hàng cung cấp tài chính cho 
khách hàng của mình, thông thường người mua/nhà nhập khẩu hàng hóa và bên thụ hưởng là người bán/
nhà xuất khẩu. Rủi ro tín dụng trong thư tín dụng trả ngay thường thấp do hàng hóa nhập khẩu được dùng 
để thế chấp cho loại giao dịch này.

Giao dịch thư tín dụng trả chậm sẽ phát sinh rủi ro khi hợp đồng đã được thực hiện mà khách hàng 
không thanh toán cho bên thụ hưởng. Các thư tín dụng trả chậm không được khách hàng thanh toán 
được Ngân hàng ghi nhận là khoản cho vay bắt buộc và công nợ tương ứng thể hiện nghĩa vụ tài chính 
của Ngân hàng phải thanh toán cho bên thụ hưởng và thực hiện nghĩa vụ của Ngân hàng trong việc 
bảo lãnh cho khách hàng. 

Ngân hàng thường yêu cầu khách hàng ký quỹ để đảm bảo cho các công cụ tài chính có liên quan đến tín 
dụng khi cần thiết. Giá trị ký quỹ dao động từ 0% đến 100% giá trị cam kết được cấp, tùy thuộc vào mức độ 
tin cậy của khách hàng do Ngân hàng đánh giá.

Chi tiết các khoản công nợ tiềm ẩn và cam kết vào ngày 31 tháng 12 như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009
Thư tín dụng 2.261.003 2.275.911
Bảo lãnh tài chính 1.183.327 950.947 

3.444.330   3.226.858
Trừ: tiền gửi ký quỹ (353.682) (402.678)
Nợ tiềm ẩn 3.090.648   2.824.180 

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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Rủi ro thanh khoản

Rủi ro thanh khoản là rủi ro Ngân hàng gặp khó khăn trong việc thực hiện những nghĩa vụ cho các công nợ 
tài chính. Rủi ro thanh khoản phát sinh khi Ngân hàng có thể không đủ khả năng thực hiện nghĩa vụ trả nợ 
khi những công nợ này đến hạn ở những thời điểm bình thường hoặc khó khăn. Để giảm thiểu rủi ro thanh 
khoản, Ngân hàng phải huy động từ nhiều nguồn đa dạng khác ngoài nguồn vốn cơ bản của ngân hàng. 
Đồng thời Ngân hàng cần có chính sách quản lý tài sản có tính thanh khoản linh hoạt, theo dõi dòng tiền 
tương lai và tính thanh khoản hàng ngày. Ngân hàng cũng cần đánh giá dòng tiền dự kiến và khả năng sẵn 
có của tài sản đảm bảo hiện tài trong trường hợp cần huy động thêm nguồn vốn.

Thời gian đáo hạn của các tài sản và công nợ thể hiện thời gian còn lại của tài sản và công nợ tính từ ngày 
lập báo cáo tài chính đến khi thanh toán theo quy định trong hợp đồng hoặc trong điều khoản phát hành. 

Các giả định và điều kiện sau được áp dụng trong phân tích thời gian đến hạn của các tài sản và công nợ 
của Ngân hàng:

► Tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam được xếp loại tiền gửi thanh toán, trong đó bao gồm tiền 
gửi dự trữ bắt buộc. Số dư của tiền gửi dự trữ bắt buộc phụ thuộc vào thành phần và kỳ hạn của các 
khoản tiền gửi khách hàng của Ngân hàng.

► Thời gian đáo hạn của chứng khoán đầu tư được tính dựa trên ngày đáo hạn của từng loại chứng 
khoán.

► Thời gian đến hạn của các khoản tiền gửi và cho vay các TCTD và các khoản cho vay khách hàng 
được xác định dựa vào ngày đến hạn của hợp đồng quy định. Thời gian đến hạn thực tế có thể thay 
đổi do các khế ước cho vay được gia hạn. 

► Thời gian đến hạn của các khoản đầu tư góp vốn mua cổ phần được coi là hơn một năm do các khoản 
đầu tư này không có thời gian đáo hạn xác định.

► Các khoản tiền gửi, tiền vay của các tổ chức tín dụng và các khoản tiền gửi của khách hàng được xác 
định dựa vào tính chất của các khoản này hoặc thời gian đáo hạn trên hợp đồng. Tài khoản Vostro 
và tiền gửi thanh toán được thực hiện giao dịch theo yêu cầu của khách hàng và do đó được xếp loại 
không kỳ hạn. Thời gian đáo hạn đối với các khoản vay và tiền gửi kỳ hạn được xác định dựa trên ngày 
đến hạn theo hợp đồng. Trong thực tế, các khoản này có thể được quay vòng và do đó duy trì trong 
thời gian dài hơn thời gian đáo hạn ban đầu.

► Thời gian đến hạn của tài sản cố định được xác định dựa vào thời gian sử dụng hữu ích còn lại của 
tài sản.

38. CAM KẾT VỐN VÀ THUÊ HOẠT ĐỘNG

ĐVT: triệu VNĐ

31/12/2010 31/12/2009

Các cam kết vốn xây dựng văn phòng làm việc và mua sắm 
thiết bị 33.931 2.457

Các cam kết thuê hoạt động không thể hủy ngang

 đến hạn trong 1 năm 50.379 46.101

  đến hạn từ 2 đến 5 năm 121.963 84.901

  đến hạn sau 5 năm 26.405 33.768

198.747 164.770

39. CÁC SỰ KIỆN SAU NGÀY KẾT THÚC KỲ KẾ TOÁN NĂM

Không có sự kiện quan trọng nào xảy ra kể từ ngày kết thúc kỳ kế toán năm yêu cầu phải có các điều chỉnh 
hoặc thuyết minh trong các báo cáo tài chính hợp nhất.

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày
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40. SỐ LIỆU SO SÁNH

Trong năm 2010, Ngân hàng và các công ty con đã phân loại và trình bày lại quỹ khen thưởng, phúc lợi như 
một khoản nợ phải trả trên bảng cân đối kế toán hợp nhất theo Thông tư số 244/2009/TT-BTC. Theo đó, số 
liệu tương ứng đã được phân loại lại như sau:

ĐVT: triệu VNĐ

Số dư 
năm trước Phân loại lại Số dư 

trình bày lại
Nợ phải trả 38.319.879 24.134 38.344.013
Các khoản nợ khác 1.605.448 24.134 1.629.582
Trong đó:
Quỹ khen thưởng, phúc lợi - 24.134 24.134
Vốn chủ sở hữu 4.200.523 (24.134) 4.176.389
Quỹ của TCTD 199.138 (24.134) 175.004
Trong đó:
Quỹ khen thưởng, phúc lợi 24.134 (24.134) -

41. TỶ GIÁ MỘT SỐ LOẠI NGOẠI TỆ SO VỚI VNĐ VÀO THỜI ĐIỂM CUỐI NĂM

Tỷ giá của VNĐ so với một số ngoại tệ tại ngày 31 tháng 12 như sau:

31/12/2010 
đồng

31/12/2009 
đồng

USD 18.932 18.479
EUR 27.390 26.500
GBP 32.110 29.410
CHF 21.950 17.800
JPY 254 201
SGD 16.010 13.160
CAD 20.700 17.690
AUD 21.080 16.500

Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 
Ngày 22 tháng 2 năm 2011

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐÔNG Á VÀ CÁC CÔNG TY CON

THUYẾT MINH BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT (tiếp theo)
vào ngày 31 tháng 12 năm 2010 và cho năm tài chính kết thúc cùng ngày

Người lập: Người phê quyệt:

Bà Đặng Bội Quỳnh
Kế toán Tổng hợp

Bà Võ Thị Kim Anh
Kế toán Trưởng

Ông Trần Phương Bình
Tổng Giám đốc
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