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& THONG PIEP TU CHU TICH HDQT

Thua quy cé dong,

Sau khing hodng kinh t& thg gisi ndm 2008 va nhing chuyén bién tich cyc trong nam 2009,
ndm 2010 tréng dai sy phuc héi cla nén kinh t& thg gidi, nhung thyc t& van con rdt nhiéu
khé khén. Nén kinh t& Viét Nam cing khéng trdnh khdi nhing thdach théc chung, trong dé
¢4 Iinh vyc tai chinh ngdn hang.

V&inhong ddc diém néu trén, H6i déng qudn tri, Ban Téng gidm déc Ngén hang TMCP Déng A
ndm 2010 da quyét dinh chon sy bén ving lam tiéu chi hogt déng cla ngdn hang. Véi chi
dé cba ndm la “Tién 1én — Bén viing”, tiép tuc sy bén ving trong ndm 2009, DongA Bank
da tdp trung ddu tu cho céng nghé véi nhing sdn phdm dich vy cé ham lugng céng nghé
cao, xdy dyng va phdt trién déi ngd nhén sy, 8n dinh va mé réng mang ludi giao dich, ra sodt
hoat déng tin dung, ti€p tuc ndng chdt cdc sdn phdm dich vy danh cho khdch hang cd nhan,
xdy dyng va trién khai cdc hogt déng chdm séc khdch hang doanh nghiép. Bdng sy nd luc
cVa tdp thé lanh dao va cdn bé nhdn vién DongA Bank, dén cudi ndm 2010, DongA Bank
da hoan thanh téing vén diéu 18 1én 4.500 ty d6ng va Igi nhudn 858 ty, khdng dinh dugc sy tin
tudng va Ung hd cla hon 5 trigéu cd déng va khdch hang luén déng hanh cung DongA Bank
trong b&i cdnh thj trudng nhiéu khé khén.

N&m 2010, bdng hudng di bén ving cho moi hogt déng, trong dé cé céng tdc xdy dyng va
qudng bd thuong hiéu, DongA Bank dé& danh nhing khodn déu tu 16n cho céng tdc gido
duc, nhu t6 chic Cude thi Nét but tri an, tai trg chuong trinh truyén hinh thyc t& Tigp stc
ngudi thdy, thyc hién L& t6n vinh cdc thi khoa t6t nghiép Bai hoc, tai trg cho hoat déng cla
sinh vién cdc trusng Dai hoc. Xdy dyng mét hinh dnh nhén van trong long céng ching, céng
véi hogt déng kinh doanh &n dinh, thuong hiéu DongA Bank da tiép tyc dugc khdch hang
tin yéu, thé hién bdng nhing gidi thudng va danh hiéu dugc dén nhdn trong ndm nhu Sao
vang dét Viét, Thuong hiéu ndi ti€ng Quéc Gia, Thuong hiéu Viét yéu thich nhét, Thuong
hiéu manh Viét Nam, Ky lyc Viét Nam cho mdy bdn vang Gold ATM ddu tién tqi Viét Nam,
gidi thudng “Don vi chuyén tién tién phong nhét” cho Céng ty Kidu héi Déng A do T8 chic
Chuyén tién Quéc TE - IAMTN trao tding...

Budc vao ndm 2011, dy bdo nén kinh t& Thé gisi cing nhu Viét Nam van con khé khdn,
Hoi ddng qudn tri cing Ban Téng gidm déc xdc dinh hodn thién chién lugc phdt trién mot
cdch chuyén nghiép cho DongA Bank trong giai doan 2011-2015, ti&p tyc khdng dinh vi thé
thuong hiéu DongA Bank trong hé théng cdc ngan hang TMCP cla Viét Nam, tiép tuc phdt
trién cdc loai hinh sdn phdm dich vy danh cho khdch hang cd nhén va khdch hang doanh
nghiép, hudng dén viéc thyc hién thanh céng muc tidu trd thanh Tép doan Tai chinh Déng A
ving manh va hiéu qud trong mét tuong lai gén.

CHU TICH HBQT

Bt

Pham Vén By
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& THONG PIEP TU TONG GIAM DOC

Kinh thua quy khdch hang, déi téc va quy cé dong,

L&i ddu tién, xin cho t6i dudc thay mdt Ban Téng Gidm Béc DongA Bank chén thanh cdm on sy tin cdy, gdn
bé bén chdt va Ung hé nhiét thanh ma quy vi da danh cho Ngén hang ching 16i. D6 chinh la mét nguén déng
lyc va sy 8 v 18n lao gidp ching 16i lién tyc c8 gdng phdt trién va hodn thién Ngdn hang dé cé thé luén déng
hanh ving vang va mang lai ngdy cang nhiéu gid tri va Igi ich cho quy vi.

Nam 2010 vUa qua tiép tuc ld mét nam khé khdn va ddy thdch thic cho céng déng doanh nghiép Viét Nam
ndi chung va nganh tai chinh ngén hang Viét Nam néi riéng. Trong tinh hinh chung nhiéu khé khdn d6, véi sy
chi dao sdt sao cia HDQT va sy diéu hanh linh hoat, quyét liét cia BTGD, DongA Bank dé dat dugc nhing
két qud ddng ghi nhan va tiép tuc budce thém nhiing budc quan trong trén con dudng phdt trién cia minh. Vuot
qua nhing thdch théc cda nam 2010, DongA Bank khéng chi thu hoach dugc nhing thanh qué vé cdc myc tiéu
tdng frudng ma quan trong hon la dé cé thém dugdc sy ving vang, trudng thanh déng thai duc két dugce nhiéu
kinh nghiém rdt quy gid cho chdng dudng phdt trién tigp theo.

Nhin théy truéc nhiing khé khan cda nam 2010, ngay t& ddu nam HDQT cung véi BTGD da théng nhdt dua ra dinh
hudng TIEN LEN — BEN VUNG v&i trong t6m ddm bdo sy téng trudng lanh manh va bén viing cho DongA Bank
trong dai han, chd dong tan dung thai ky khé khdn dé ra sodt Igi hé thdng va “lam gidu” cdc nguén lyc co bdn
cho Ngén hang nhdm cing c& nén tdng chudn bi cho chu ky phdt trién tang t6c k& tiép.

Vi dinh hudng d6, BTGD da tién hanh tép trung rét nhiéu nguén lyc va nhén sy cho viéc rd sodt lai hoat déng
cUa céc CN/PGD trong todan hé théng trong 3 quy ddu cia ndm 2010. Cdc hoat déng nay da gidp ndng cao
hiéu qud hoat déng, cing c6 ndng lyc qudn Iy va kiém sodt chdt ché cdc rdi ro cla toan hé théng. Song song
dé, ndng lyc phdt trién kinh doanh cda cdc CN/PGD dudc ndng lén mét tdm méi. Quan hé véi cdc khdch
hang, d&i téc cing dudc thdt chdt va cé cdic chinh sdch hd trg kip thsi, cung chung tay véi khdch hang va déi
tdc vugt qua cdc kho khdn, xdy dyng finh nghia bén chat. Hiéu quéd kinh doanh cla toan hé théng gia téing ré
rét tfrong quy 4 la sy khdng dinh cho tinh hiéu qud cda cdc hoat déng cling ¢ ma DongA Bank dé theo dudi
thyc hién t0 dau ndm.

N&m 2010, DongA Bank tdng cudng cong tdc ddo tao ndi bd vé nghiép vu chuyén mén cho nhdn vién trong
toan hé théng nhdm ndng cao chét lugng phuc vy khdch hang. Béng thai, Ngén hang tiép tyc kién tni viéc tré
héa déi ngd qudn tri, nudi dudng va phdt trién cdc tai ndng nhdm chudn bi lyc lugng qudn tri tré, nhiéu sdng
tao va nding lyc cho tuong lai cla DongA Bank. Cdc budc ddu tién trong viéc cdi 16 hé théng luong béng, ddnh
gid va dai ngd nhdn vién da dudgc thyc hién tao tién dé cho nhing budc cdi cdch manh mé va toan dién hon
trong ndm 2011 nhdm tao ra sic bat d6t phd cho Ngan hang trong chu ky phdt trién k& tiép.

Trong ndm 2010, thuong hiéu DongA Bank 1i€p tyc duy tri vi trf viing manh cba minh trong linh viyc khdch hang
cd nhén va céng nghé ngdn hang. D&n cudi ndm 2010, DongA Bank dd cé dugce sy tin cdy cba gdn 5 triéu
khdch hang véi rét nhiéu cdc sdn phdm va dich vy déc ddo danh riéng cho khdch hang cda minh nhu: Phone
banking, mdy ATM bdn vang... Trong linh vyc kiéu héi DongA Bank ti€p tyc duy tri vi tri hang déu véi viéc vust
t&t c& cdc chi tidu var la Ngan hang duy nhét 8 khu vyc Chéu A - Théi Binh Duong nhan gidi thudng quéc &
cVa Hiép hdi Chuyén tién Quéc T&.

V&i nhiing thanh qud dé dat dugc trong ndm 2010 va nhing ndm trudce, ching ta cé co s& dé tin tudng vao
dinh huéng chién lugc la phdt trién viing chdc cda DongA Bank. Trong ndm 2011, DongA Bank sé tiép tyc ddy
manh hon nda céng viéc tdi cdu tric - xdy dyng viing chdc cdc nén tdng phdt trién cia Ngdén hang song song
vdi viéc phdt trién manh mé cdc hogt déng kinh doanh cla Ngdn hang. Véi sy déng long phdn ddu cla tép
th€ BTGD va todan thé CBNV cla DongA Bank, 16i tin tudng sGu sdc vao viéc hoan thanh thang Igi cdc myc tiéu
cda DongA Bank trong ndm 2011 véi dinh hudng: PHAT TRIEN BEN VUNG.

TONG GIAM DAC

/

Tran Phuong Binh
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© TAM NHIN, SU MENH, GIA TR| COT LOI

ban lé tét nhét Chinh phuc niém tin khdch hang,

va hudng ¢ né hinh mét tdp doan tdc va cé déng bdng viéc tien phong

tai chinh da néng, hiéu qua hang dau cung cép cdc giai phdp va dich vu

Viét Nam. tai chinh - ngén hang hién dai, thdn
thién, ddng tin cdy cho moi ngudi dén
Viét Nam.
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Chung 16i xdc dinh gid tri cét 16i ciia Ngén hang Péng A chinh la
Uy tin - Sang tqo - Chuyén nghiép - C8i m3 - Doan két - Hai hoa
cdc lgi ich.
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LUGC SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CO CAU TO CHUC CUA DONGA BANK
» Gidi thieu H6i Déng Qudn Tri

» Gidi thiéu Ban Kiém Sodt

Gidi thiéu Ban Téng Gidm déc

S6 d6 t8 chic

» Qud trinh hinh thanh va phdt trién
» Nhing méc lich s quan trong
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© LUGC SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

DongA Bank

4.500

_TY BONG
VON BIEU LE

Ra d&i vao ngay 01 thdng 7 ném 1992, Ngan haing TMCP Déng A (DongA Bank)
ty hdo vi dé cé mét chdng dusng hon 18 ném hoat déng én dinh va phdt trién
ving chdc. Cung v8i sy phdt trién chung cla nén kinh t& dat nudc, DongA Bank
da lya chon cho minh hudng di phu hgp véi nhong muc tiéu cy thé trong tong giai
doan. D&n nay, sau hon 18 ndm, cé thé thdy nhing thanh tyu vust bdt cda DongA
Bank qua nhing con s6 én tugng nhu sau:

= V&n diéu 1 tdng 22.500%, t¥ 20 ty déng 1én 4.500 ty déng

= Téng tai sdn dén cudi ndm 2010 la 55.873 ty déng

= Ty 03 phong nghiép vy chinh la Tin dung, Ngén quy va Kinh doanh 1&n 32 phong ban thuéc héi
s8 va cdc trung tdm cung v&i 4 cong ty thanh vién va 218 chi nhdnh, phong giao dich, trung
tdm giao dich 24h trén toan quéc

= Nhén sy téing 7.596%, t0 56 ngudi 1&én 4.254 ngusi

= S& hgu 5 triéu khdch hang cd nhdn va doanh nghiép

CAC KENH GIAO DICH

= Ngén hang Déng A truyén thang (hé théng 218 diém giao dich trén 50 tinh thanh)

= Ngén hang Péng A Ty Béng (hé thang hon 1.400 mdy ATM)

= Ngén hang Dang A Dién Td (DongA eBanking véi 4 phuong thic SMS Banking, Mobile Banking,
Phone Banking va Internet Banking)

CAC CO BDONG PHAP NHAN LON

= Va&n phong Thanh gy TP.HCM: 6,87% VDL

= Céng ty CP Vang Bac D& Quy Phd Nhuan (PNJ): 7,7% VDL

= Céngty CP Vén An Binh: 6,02% VDL

= Céng ty CP Son Tra Dién Ngoc: 3,62% VDL

= Céng ty TNHH MTV Du Lich Thuong Mai Ky Hoa: 3,55% VDL
= Cbéng ty TNHH Ninh Thinh: 3,40% VDL

= Coéng ty TNHH MTV XD va KD Nha Phd Nhuén: 2,38% VDL

CONG TY THANH VIEN

= Céng ty Kiéu hsi Béng A (DongA Money Transfer)

= Céng ty Ching khodn Déng A va Quén Iy Quy Déng A (DongA Capital)
= Céng ty CP Thé théng minh Vina (V.N.B.C.)



54.868

. TYBONG
TONG TAI SAN

HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
= Hoat déng cla cdc quy trinh nghiép vu chinh dugc chudn héa theo tiéu chudn ISO 9001:2000

THONG TIN CO DONG

DongA Bank cé 100% l& c8 déng trong nudc:
= Téng s6 vén cb phdn cba ¢ déng phdp nhén: 42%
= Téng s6 vén ¢ phdn cla c8 déng thé nhéan: 58%

NHUNG MOC LICH SU QUAN TRONG

1992

= 1/7/1992: DongA Bank chinh thic thanh 1dp va hoat déng tai try s& ddu tién 60 - 62 Nam Ky
Khai Nghia, Quan Phi Nhuan, TP.HCM (nay la dudng Nguyén Van Trdi) véi vén diéu 1& 20 1y
déng, t6ng s& cdn bd nhdn vién 56 ngudi va 3 phong ban nghiép vy

= L& ngdn hang ddu tién thyc hién tin dung trd gép cha (d6i tugng la tiéu thuong va cdc hé mua
bdn tai cdc cho)

1993
= Thanh l&p 3 chi nhdnh dau tién: Quén 1, Hau Giang (TP.HCM) va Ha Néi
= Chinh thic trién khai dich vy thanh todn quéc t&, chuyén tién nhanh va chi luong hé

1994
= Vén diéu l&: 30 ty déng
= Thanh I&p Chi bé Ddng, Céng dodan va Boan Thanh nién

1995

= V&n diéu 1é: 49,6 1y déng

= L& déi tdc duy nhét nhdn vén Uy thdc o T8 chic Hop téc qudc t& cda Thyy Dién (SIDA), tai tro
cho cdc doanh nghiép va va nhd & Viét Nam

1998
= L& mdt trong hai ngdn hang c& phdn tai Viét Nam nhdan von tai trg t Quy Phdt trién néng thén (RDF)
cUa Ngdén hang thé gidi

2000

= Vén diéu 1&: 97,4 ty déng
= Trd thanh thanh vién chinh théc cda Mang thanh todn toan cdu (SWIFT)

Bdo cdo thusng nién 2010
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© LUGC SU HINH THANH VA PHAT TRIEN (TIEP THEO)

DongA Bank

4.254

B NGUOCI
TONG NHAN sy

2001

= Vén diéu 1&: 120 ty déng

= Thanh lép Céng ty Kidu héi Déng A

= Xdy dyng va dp dung thanh céng hé théng qudn ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2000 vao hoat déng ngdn hang

2002

= V&n diéu 1&: 200 ty déng

= Nhdan chuyén giao d6i béng Céng an TP. HCM, IGp Céng ty c6 phdan Thé thao Déng A
(CLB Béng dd Ngén hang Béng A)

= Thanh 16p Trung tam thé Ngén hang Béng A, phdt hanh thé Béng A

= L& mét trong hai ngdn hang ¢ phdn nhan vén Oy thdc t Ngan hang Hop téc quéc 18
Nhat Bdn (JBIC) dé tai trg cho cdc doanh nghiép via va nhd

2004
= V&n diéu 1&: 350 ty déng
= Chinh thdc trién khai hé théng ATM va dich vy thanh todn tién dién ty déng qua ATM

2005

= Vé&n diéu 1&: 500 ty déng

= Thanh 16p hé théng Vietnam Bankcard (VNBC) két néi hé théng thé gita cdc ngdn hang
= K&t néi thanh céng véi tdp dodin China Union Pay (Trung Quéc)

= T8ng s& cdn bo, nhdn vién: 1.053 ngusi (ké cd cdc cong ty tryc thudc)

2006

= Khdnh thanh tda nha héi s3

= BDat con s8 1 tridu khdch hang s& dung thé da ndng chi sau 3 ndm phdt hanh thé, la ngén
hang thuong mai c8 phdn dadn ddu vé t8c d6 phdt trién dich vy thé, ATM tai Viét Nam

= Trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Déng A Ty Béng va Ngén hang Déng A
Dién TG

= Mang ludi hoat déng: 69 chi nhdnh, phong giao dich trén toan quéc

= Trién khai thanh cong dy én chuyén déi sang core - banking, giao dich online toan hé théng

= Trd thanh thanh vién cla 16 chic thé VISA

= Cong ty Kidu héi Béng A git ving vi trf ddn déu 7 ném lién



5.000.000

KHACH HANG

2007

= 7/7/2007: Nhan ky niém 15 ndm thanh Idp, chinh thic thay d6i logo cing hé théng nhdn
dién thuong hiéu méi

= Khdnh thanh va dua vao sG dyng nhiéu try s3 hién dai theo mé hinh chudn cla toa nha
hoi s&

= Mang ludi hogt déng: 107 chi nhdnh, phong giao dich trén 40 finh, thanh

= ATM TK21 cla DongA Bank dugc ching nhén “Ky luc Viét Nam” véi chic ndng nhén - gUi tién
tryc ti€p va thu d6i ngoqi té

= Doanh s& thanh todn quéc t& vugt 2 ty dé-la My

= Dat con s8 2 triéu khdch hang

= Top 200 doanh nghiép 16n nhat Viet Nam do Chudng trinh phét trién Lién hiép quéc (UNDP)
binh chon

2008

= DongA Bank da cé mdt tai 50 finh, thanh trén cd nudc véi 182 diém giao dich va hon 800
mdy ATM

= Ngay 8/8/2008, chinh thic phdt hanh thé tin dyung, ddnh ddu viéc két néi hé thong the
Déng A véi hé théng thé thé gidi théng qua Visa

= 56 lugng khdch hang dat 2,5 trigu

= L&a ngdn hang ddu tién tqi Vit Nam s& hGu mdy ATM nhdn tién mat tryc tiép hién dai nhat
v&i tinh néing nhan 100 18 v&i nhi€éu ménh gid khéc nhau trong mét ldn gudi

2009

= V&n diéu 1& 3.400 1ty déng

= Téng s6 nhén sy 3.691 ngusi

S6 lugng khdch hang dat 4 trigu

Chinh thic két néi 3 hé théng lién minh thé VNBC, Smartlink va Banknetvn

Nhdn ky luc Guiness Viét Nam cho sdn phdm ATM luu déng, déng thai trién khai nhiéu
sén phdm dich vy ndi bat nhu Vay 24 phdt, Phd séng 1 km, Chi luong dién t3, ddy manh
dich vu thanh todn héa don...

Bdo cdo thusng nién 2010
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© GISI THIEU HOI DPONG QUAN TR

Ch{ tich HDQT

2.

Phé Ch tich thusng tryc HDQT
3. :

Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc
4. :

Uy vién HDQT
5. :

Uy vién HDQT
6. :

Uy vién HDQT
7.

Uy vién HDQT

DongA Bank



Budc vao ndm 201 1vs8i dy bdo sé con nhiéu khé khén cho nén kinh t€,
Hoéi déng qudn tri dé xdc dinh sé& cung Ban Téng Gidm déc hoan thién
chién lugc phdt trién mét cdch bai bdn va chuyén nghiép cho DongA Bank
trong giai dogn 10 nam 2011-2020.

Bdo cdo thudng nién 2010




© GIGI THIEU HOI BPONG QUAN TRI

DongA Bank

Chd tich HBQT

Ong la Phé Chdnh Vén phong Thanh Gy TP H8 Chi
Minh. Bén canh la chi tich HDQT DongA Bank, éng
con la Ch tich HDTV Céng ty TNHH mét thanh vién
Déu khi TP H& Chi Minh (Saigon Petro), Phé Chd tich
HDQT Céng ty CP Du lich Vén héa Susi Tién. Sinh ndm
1953, t6t nghiép cU nhén Kinh & Ky thuédt trudng Dai
hoc Néng ldm TP.HCM, cG nhén kinh t& Ngogi thuong
trusng Dai hoc Thuang mai, Cao cép chinh trj tqi Phdn
vién TP H6 Chi Minh, 6ng la mét guong mdt néi bat
trong nhiéu vai trd va hoat déng vé kinh t& xa héi cla

TP.HCM.

Phé Chd tich Thusng tryc HDQT

Ba nguyén la Phé Téng Gidm déc Thusng tryc cla
ngén hang ngay tU nhing ngay ddu thanh lap cho dén
khi giG vai trd la Phé Cha tich Thusng tryc HDQT. Sinh
ndm 1958, t&t nghiép trusdng Dai hoc Kinh & TP.HCM
khoa Kinh & Thuang nghiép, ba da c&ng hién tron ven
kien thic, kinh nghiém va tam huyét cGa minh cho sy
phdt trién cGa DongA Bank. Hién nay ba la Bi thu Bdng
bé cla DongA Bank, Thanh vién HDQT Céng ty C8
phdn Bia 6c Dong A, Thanh vien HDQT Céng ty Cép
nudc Gia Dinh. Ba vinh dy nhan duge Béng khen cla
Thd tudng Chinh Phd, B6 Lao déng - Thuong binh va Xa
héi, Théng doc NHNNVN, Chién si thi dua toan nganh
ngdn hang...

Uy vien HDQT kieém Téng Gidm Déc

Ong l& ngusi da gdin b6 véi DongA Bank ngay t& nhing
ngay dau thanh 1ap. Ong la ngusi dat nén méng va dén
dét cho sy phdt trién cho Ngén hang dén ngay hém
nay. Hién nay éng la Uy vien HDQT kiém Téng Gidm
Déc Ngén hang TMCP Béng A. Ong Binh 16t nghigp
CU0 nhan Kinh t& va ¢ nhiéu kinh nghiém trong cdc linh
vyc gidng day kinh t& trudc khi tham gia qudn tri tai
chinh ngén hang. Ong Binh I8 ngudi sdng lép va dang
gi nhiéu vi tri lanh dao quan trong tai nhiéu t8 chic
xa héi va héi doan doanh nghiép. V&i nhiéu thanh qud
trong cdc hoat déng va sy nghiép qudn tri cda minh,
6ng da nhén dugc rét nhiéu cdc danh hiéu, gidi thudng
va t6n vinh cda Nha nudc va nhiéu t6 chic.



Uy vien HDQT

Sinh nam 1960, 6t nghiép Bai hoc ngogi ngd - Dai
hoc Quéc gia Ha N6i. Hién nay éng la Cho tich HDQT
Cong ty CP XNK Vat tu Ky thugt Rexco, Uy vién HDQT
Céng ty CP Vang Bac Bd Quy Phy Nhuan, Uy vién
HDQT Ngan hang TMCP Béng A.

Uy vien HDQT

Sinh ndm 1954, 18t nghiép c’ nhdn Ludt trusng Pai hoc
Lugt Ha Néi. Hién nay 6ng la Uy vien HDQT Déc lap
Ngén hang TMCP Béng A.

Uy vien HDQT

Sinh ndm 1958, t6t nghiép Ky su xdy dyng trudng Dai
hoc Bdch khoa TP.HCM, Cao cdp ly luan chinh tri
trudng Ddng Nguyén Ai Quéc. Hign nay 6ng la Téng
Gidm Déc Céng ty TNHH mot thanh vién Xay dung va
Kinh doanh nhé Phi Nhuan, Uy vien HPQT Ngéin hang
TMCP Béng A.

Uy vien HBQT

Sinh ndm 1948, 16t nghiép cG nhan khoa hoc trudng
Bai hoc Téng hap TP.HCM nganh Kinh 1€ hoc. Hién nay
6ng la Phé chd tich HDQT Téng cong ty May Viét Tién,
Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Béng A.

Bdo cdo thusng nién 2010
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Trudng Ban Kiém sodt

Thanh vién Ban kiém sodt

Thanh vién Ban kiém sodt

DongA Bank



Bdo cdo thusng nién 2010



© GIGI THIEU BAN KIEM SOAT

Trudng Ban ki€ém sodt

Sinh ndm 1960, t&t nghiép Thac sy kinh t&. Hién nay ba
l& Thanh vien HDQT kiém Phé Téng Gidm déc Thusng
trgc Cong ty C8 phdn Vang bac dé quy Phd Nhuan - PNJ,
Trudng ban kiém sodt Ngan hang TMCP Béng A.

Thanh vién Ban kiém sodt Thanh vién Ban kiém sodt

Sinh ndm 1959, t6t nghiép Dai hoc Kinh t& TP.HCM Sinh ndm 1970, t6t nghiép Bai hoc Kinh t& TP.HCM.
khoa Thuang nghiép. Hién nay c"mglld Thanh vién Ban Hién nay ba \/c‘; Thanh vién Ban kiém sodt Ngdn hang
ki€m sodt Ngan hang TMCP Béng A. TMCP Béng A.

DongA Bank
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© GISI THIEU BAN TONG GIAM DOC

ORORORORORONO,

Téng Gidm déc

2.

Phé Téng Gidm déc thusng tryc
3.

Phé Téng Gidm déc
4.

Phé Téng Gidm déc
5.

Phé Téng Gidm déc
6.

Phé Téng Gidm déc
7.

Phé Téng Gidm déc

DongA Bank



Vi sy déng long phdn dédu cla tap thé BTGD va toan thé CBNV cda DongA Bank,
chingtéitintudng sdusdcvaoviéchoanthanhthdnglgicdcmyctiéu cda DongA Bank
trong ndm 2011 v&i dinh hudng: PHAT TRIEN BEN VUNG.

Bdo cdo thusng nién 2010
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Téng Gidm déc

Phé Téng gidm déc Thusng tryc

V& céng téc tai DongA Bank ngay khi via 16t nghiép Dai hoc, ba
dd cé ca héi 1dn nhong thdch thic tai cdc vi tri céng tdc khdc nhau.
Bding stc tré, sy nhanh nhay va quyét dodn, ba da cing tap thé
DongA Bank ggt hdi nhiéu thanh qud, déc biét trong linh vyc thanh
téan quéc t&, khdch hang doanh nghiép, céng tdc nhén sy. Sinh ndm
1970, t6t nghiép Thac sj Qudn tri Kinh doanh, ba vinh dy & Ddng
vién xudt sdc, nhan Bdng khen cda Théng déc NHNN Viét Nam,
Doanh nhédn Sai Gon tiéu biéu cung véi nhiéu gidi thudng va danh
hiéu khdc cho qud trinh céng hién cGa minh.

DongA Bank

Phé Téng Gidm déc

Cé kinh nghiém hon 12 ndm lam viéc trong co quan Nha nuéc vé
[inh vyc thuong nghiép tai mét don vi kinh doanh xudt nhdp khéu 18n
tai TP.HCM, ba Xuyén tich 1oy dugc nhiéu kinh nghiém va kién thic
toan dién vé qudn Iy nha nudc, sy thdu hiéu hoat déng doanh nghiép.
Nhong diéu dé da gitp ba cé nhiéu thudn lgi trong tiép can, trao déi va
thuong lugng véi doanh nghiép khi bét ddu céng tdc tai DongA Bank
trong vi tri phy trdch vé tin dung. Hién nay, ba Xuyén dang ddm nhan
phy tréch Khéi Kinh doanh cda Ngan hang - linh vyc vén doi hdi kinh
nghiém day ddn, tinh linh hoat va quyét dodn truée sy thay d6i nhanh
chéng va phuc tap cla thj trudng. Sinh ndm 1958, 16t nghiép Thac sy
Kinh t€, v8i bé day 14 ndm céng tdc tai DongA Bank, ba Xuyén vinh
dy la Bdng vién xudt sdc, Chién sithi dua Nganh Ngén hang va nhén
dugc nhiéu Bdng khen cla Théng d6c Ngdn hang Nha nudc va Uy
ban Nhén dan TP.HCM.



Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1960, 16t nghiép C¥ nhén Kinh t&, c6 qud trinh hon 18 ndm
lam viéc tai DongA Bank. Tung l& gidng vién Trusng Dai hoc Kinh t&
TP.HCM, bé day kién thic nghién ctu da gitp éng cé kinh nghiém trong
viéc qudn Iy hé thdng cdc don vi kinh doanh thuéc Ngén hang. Ngoai
céng téc chuyén mén, 6ng Chinh con cé nhiéu déng gép tich cyc cho
viéc phdt trién cdc hoat déng cda Céng Dodn va phong trao thi dua cla
Ngén hang. Ong Chinh da vinh dy nhan dugc nhiéu béing khen cla
Téng Lién doan Lao déng Viét Nam, Trung vong Doan TNCS H& Chi
Minh v& nhiéu danh hiéu thi dua cia DongA Bank.

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1969, gia nhép déi ngd DongA Bank ngay sau khi t6t nghiép
Bai hoc Nganh Tai chinh Ngan hang, dén nay, 6ng An dé cé kinh
nghiém hon 17 ndm céng tdc, kinh qua nhiéu vj tri khdc nhau tai cdc
don vi kinh doanh trong toan hé théng. Ddc biét, 6ng An cé nhiéu
kinh nghiém vé& phuong thic trién khai va phdt trién kinh doanh cho
cdc don vi tai nhiéu ddc diém dia ban khdc nhau. Dudc tin nhiém bdi
sy nhanh nhay, xéng xdo, linh hoat va déng gép 16n cho Ngan hang
trong viéc ma rong thj trudng, éng An vinh dy nhén dudc nhiéu danh
hiéu thi dua cda DongA Bank. Ngodi cdc hogt déng cia Ngén hang,
6ng An con tham gia cdc hogt déng cla cdc hiép héi doanh nghiép.

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1970, t&t nghiép C& nhén Kinh & va bat ddu lam viéc cho
DongA Bank vao ndm 1994. Trdi qua nhiéu vi tri tqi cdc don vj kinh
doanh trong hé théng cda DongA Bank, &ng Vi tich |Gy duge nhiéu
kinh nghiém v& md réng phdt trién kinh doanh. Ong am hidu sau séc
vé tam ly khdch hang, cdc ddc diém vdn héa, kinh doanh cla Ha
N&i néi rieng va khu vyc Mién Bdc néi chung. Sy cé mdt va phdt trién
cUa thuong hiéu DongA bank tai khu vyc phia Bdc mang dém ddu
&n déng gép cla éng. V&i bé day hoat déng, éng Vi dugc vinh dy
nhén Bdng khen cla Théng d6c Ngén hang Nha nudc Viet Nam va
céc danh hiéu thi dua cia DongA Bank. Ngoai cdc hoat déng cla
Ngén hang, 6ng Vi con tham gia cdc hoat déng cla cdc hiép hoi
doanh nghiép nhu H&i Doanh nghiép Tré, Céu lac bé Doanh nhan
Viét Nam.

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1979, éng Théng t6t nghiép vu hang xuét séc chuong trinh
MBA tqi DH Oxford va kj su céng nghé héa hoc. Ong da trdi qua
nhiéu vi trf qudn Iy khéc nhau tai cdc tép dodn quéc t& cing nhu cdc
18 chic va doanh nghiép tai Viet Nam. Gia nhdp DongA Bank ndm
2008, 6ng hién dang ddm nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc - DongA
Bank, Cho tich HDQT Céng ty Kiéu H&i Déng A, Chi tich HDQT
Céng ty CP Thé Théng Minh ViNa - V.N.B.C. Ong hién dang déng
thai gi0 vi tri lanh dgo tai nhiéu hoéi doan doanh nghiép va xa hoi.
Ong dé nhan dugc nhidu gidi thudng ghi nhdn vé nhong thanh fich
qudn tri doanh nghiép va nghién cdu hoc thudt cda minh.

Bdo cdo thusng nién 2010
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BAN TONG GIAM BOC
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BAO CAO TINH HINH HOAT PONG 2010 NHUNG BIEM NOI BAT TRONG HOAT BONG

Nhdn dinh chung vé béi cdnh kinh t& todn cdu Céng tdc xdy dung va qudng bd thuong hiéu
Nhong thanh tyu vé céng nghé
Cdic sédn phdm, dich vy khdch hang cd nhén néi bgt
Cdic sén phdm, dich vy khdch hang doanh nghiép néi bgt
Céng tdc nhén sy, dao tao
Nhing yéu 16 khdch quan va chd quan Sy phét trién hé théng
dnh hudng dén két qud hoat déng 2010 Céng tdc doan thé va hoat déng xa héi - céng déng

Cédc thanh tich dat dugc trong ndm

va Viét Nam trong ndm 2010
Ddnh gid tinh hinh hoat d6ng cda DongA Bank
Nhng chi tiéu tai chinh co bdn
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© BAO CAO TINH HINH HOAT DONG
DONGA BANK NAM 2010

NHAN DINH CHUNG VE BOI CANH KINH TE TOAN CAU VA VIET NAM

TRONG NAM 2010

Nén kinh t& Viét Nam ndm 2010 dU dé sém thodt khdi khing hodng nhung vén con gdp rdt nhiéu
nhng thdch thgc. Lam phdttang cao (11,75%), nhép siéu ca nam la 12,37 1i dé la My, gid vang téng
manh va cao hon gid vang thé gidi, tién déng mat gid hon 9,68%, chénh |&ch giGa ty gid chinh thic
va 1y gid trén thi trudng ty do qud réng (cé luc la 2.000 dbng/dé la My). Theo cdc chuyén gia kinh
t€, nguyén nhén cla tinh trang nay dén t chinh sdch tién t& ndi ldng, chinh sdch tai khéa mad réng va
sdu xa hon la do mé hinh téing trudng dya vao déu tu nhung kém hiéu qud. Tuy nhién, tédng trudng
GDP, xudt khdu, cong nghiép la nhing diém sdng trong bic tranh toan cdnh vé kinh & Viét Nam

ndm 2010.

Déi véi thi trusng tai chinh, m3 ddu ndm 2010 Chinh
phU chd truong thdt chat chinh sdch, ddn dén téng trudng
tin dung rét thdp, 6 thdng ddu ndm chi & mdc 10,52%.
Nhong bién phdp cdi thién sau dé cia NHNN gitp nén
kinh t& néi chung va hé théng ngdn hang néi riéng 6n
dinh tr& lqi, 1Gi sudt cho vay gidm dén. Trong nhing
thdng cudi ndm, NHNN lqi thyc hién chinh sdch that chat
tién 1€, thu hep ky han trén thj trudng md, néing 1Gi suét co
bdn 1&n 9% khién mat bdng lai sudt trén thi trudng bi ddy
lén cao hon, cang lam cho hogt déng clia nganh ngén
hang thém kho khan.

Théng tu 13 va 19 vén giG nguyén thdi han dp dung 1o
ngay 01/10/2010, v8i nhing chi tiéu an todn vén cao
haon cang khién hoat déng cla nganh ngdn hang trong
nudc thém nhiéu khé khédn. Cdc ngdn hang buéc phdi
han ché tin dyng nhung van phdi ddy manh huy déng,
trong khi hogt déng huy déng va cho vay vang trong
nhng thdng cudi ndm lai bi gidi han theo Théng tu 22,
vi vy da ddn dén mét cude dua ldi sudt ngdm ngdm va
sy canh tranh trong cdc chuang trinh khuy&n madi rét gay
gdt giGa cdc ngdn hang trong thsi diém cudi ndm. Bdng
sy can thiép cda NHNN, Iai sudt ha nhiét nhung vén
ding & mic cao va dé xudt hién hién tugng hai lai sudt.
Day chinh la gdnh ndng 16n nhét déi véi doanh nghiép
frong ndm qua.

Quyét dinh cda NHNN déng cba san vang va han ché
giao dich vang trén tai khodn cing gdy khéng it 3 ngai
cho cdc ngdn hang trong tinh chd déng kinh doanh, va
lam suy gidm lgi nhudn ddng ké cla mét s6 ngdn hang
cé thé manh trong linh vyc nay.

Sy bét 8n lién tyc t¥ nén kinh t& vi mé cing véi hang
logt chinh sdch md&i 1 NHNN trong ndm 2010 da gdy
rat nhiéu khé khén cho hé théng ngdn hang. Tuy nhién,

DongA Bank

DongA Bank da rdt nd lyc dé€ cé sy tdng trudng ddng ké
so v&i ddu nadm 2010.

DANH GIA TINH HINH HOAT DONG

CUA DONGA BANK

Téng tai sdn: dat 55.873 1y déng, tdng 31,4% (tuong
duong 13.353 ty déng) so vdi ddu ndm. Vén diéu 18 trong
11 thdng dau ndm la 3.400 ty, d&n thdng 12 téing 1én
4.500 ty déng, tuong ducng tdng 32,35% bding hinh thic
phdt hanh ¢ phigu cho c6 déng hién hiu véi gidg 10.000
déng/ c8 phigu. Ca cdu t6ng tai sdn dugc diéu hanh hop
Iy, tai sdn Cé sinh I8i chi€m ty trong 82,89%.

Téng nguén vén huy dong: dat 47.756 7 déng, tdng
30% so va&i ddu nam.

Hoat déng tin dung: 10 ddu ndm DongA Bank dé dinh
hudng kiém sodt tdng trudng tin dung va can déi véi
nguén vén huy déng. Cusi ndm, téng du ng cho vay
dat 38.436 ty déng, téing 10,8 % (tuong ducng 3.749 ty
déng) so véi ddu ndm. Trong ndm, céng tdc qudn ly danh
muc cho vay, hoan thién hé théng x&€p hang tin dung néi
b6, cdp han muc tin dung cho khdch hang va gidi ngdn
cdc dy dn trung, dai han dugc kiém sodt tap trung tai Hoi
s8. Khé&i gidm sdt cia ngdn hang da ngdn chan va xd Iy
ng qud han hiéu qud da gdp phdn khéng ché'ty 1 ng xdu
3 méc 1.59 %.

Thanh todn quéc t€: dudc trién khai tai hdu hét cdc Chi
nhdnh trén todn hé théng. Sau khing hodng kinh & todn
cau, thi trudng thuong mai quéc 1 sut gidm manh nhung
doanh s6& thanh todn quéc t& cla DongA Bank van &n
dinh, dat 2,5 ty USD, tyang duang v&i ndm trudc va gdp
phdn tdng ddng ké ngudn thu dich vy cla toan ngdn hang.



Doanh s& chuyén tién nhanh: téng trudng manh, dat 8.863 1ty déng tdng 43% so véi ndm trudce.

Téng doanh s6 thu chi hé: dat 44.313 ty déng, tang 27% so v8i ndm trudc. Diém ndi bat trong ndm la ngdn hang
tich cyc ti€p thi nhiéu doanh nghiép tham gia dich vy thu chi hg, s& lugng doanh nghiép téng t 1.673 cda ndm 2009
tdng lén 2.338 trong ndm 2010.

Thé: d&n hét ndm 2010, DongA Bank dé phdt trién thém gdn 700.000 thé, ndng t8ng s&'thé hon 5 triéu va chiém 11,69%
thi phdn toan nganh. Tinh theo s& lugng thé t8ng thé, s& lugng thé active va doanh thu kinh doanh thé, DongA Bank
ndm trong t6p ngdn hang dén déu vé dich vy thé tai Viét Nam.

Thu t& dich vu: dat 405 1y, tang 49% so véi ndm 2009.

Phdt trién mang lusi: téing 45 diém so véi ndm 2009; dat 1.400 mdy ATM, chiém 11,69% thi phdn toan nganh va
986 mdy POS.

Lgi nhudn trudc thué: dat 858 1y déng, tdng 8,86% so v&i nam 2009, dat 78% k& hoach.
NHUNG KET QUA BAT BUGC

Trong b&i cdnh khé khan cda nén kinh t€ thé gidi va trong nudc, DongA Bank da dat dudc sy tang
trudng 6n dinh. Diéu nay dudc thé hién bdng cdc chi s6 ca DongA Bank trong 18 ndm hoat déng
va s6 liéu hoat déng trong 5 ndm gdn nhdt nhu sau:

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CO BAN
Dan vi tinh: ty déng

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Téng tai sdn hgp nhét 12.040 27.376 34.713 42.520 55.873
Vén diéu & 880 1.600 2.880 3.400 4.500
Téng ngudn vén huy dong 10.097 21.656 29.797 36.714 47.756
Téng du ng cho vay 8.126 18.059 25.571 34.687 38.436

Don vi tinh: ty déng

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Thu nhép lai thuén 272 511 844 1.107 1.374
Thu nhdp ngoai lai thuén 160 342 635 557 556

Téng thu nhdp hogt déng

kinh doanh 431 853 1.479 1.664 1.930

Bdo cdo thusng nién 2010
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Don vi tinh: ty déng

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Téng chi phi hogt déng 196 349 566 729 932
Lgi nhuén thuéan t&¢ HDKD
trudc trich DPRR tin dung 235 504 213 935 997
Chi phi dy phong rii ro 25 50 210 147 140
Lgi nhudn trudec thué hgp nhat 211 454 703 788 858
Thué& thu nhdp doanh nghiép 51 122 164 200 198
Lgi nhudn sau thué hgp nhét 160 332 539 588 659

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Iéj”ggé”h 107/ V8n cht s 23,50% 20,89% 18,01% 18,06% 18,58%
;VOS/:‘A” sinh 10 / Tong tai sdn, 1 55% 2 05% 1.69% 1,49% 1,40%
T§ 1 an foan von CAR (%) 13,57% 14,36% 11,30% 10,64% 10,84%
T§ I cho vay / huy déng 80,47% 83.39% 85 82% 94 48% 80,48%
T§ 1& cho vay / t8ng téi san 67,49% 65,97% 73.66% 81,58% 68,79%
T4 1 no x&u / t8ng du no 0,76% 0,44% 2,55% 1,32% 1,59%
Ty 1& thu nhép phi tin dung / 37,04% 40,10% 42,92% 33,47% 28,79%
tong thu nhdp hogt dong
Thu nhp trén méi 6 phiéu 1818 1413 1871 1914 1,932
(EPS)
T§ 16 chi trd c8 toc (%) 18,00% 18,00% 21,00% 15,00% 14,00%

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
Téng s8 diém giao dich 74 107 148 173 218
Téng 56 can b nhdn vién 1.373 2228 3.138 3.691 4.254

(ngudi)

DongA Bank
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NHUNG YEU TO KHACH QUAN VA CHU QUAN ANH HUGNG PEN KET QUA

HOAT BONG 2010

Truéc nhing bat 6n cla nén kinh 1€ vi mé cung véi hang loat chinh sdch mdi 1 NHNN, hogt déng
cVa nganh Ngdén hang néi chung va DongA Bank trong ndm 2010 gdp nhiéu khé khan.

Nhdm ddm bdo cdc ty 1& an todn vén theo quy dinh
cUa NHNN theo Théng tu 13 va Théng tu 19 nhu hé s6
CAR néng tU 8% lén 9%, ty 1& cho vay trén vén huy déng
khéng qud 80%..., DongA Bank da tép trung huy déng
vén vdi 1Gi sudt khd cao kém theo nhiéu chuong trinh
khuy&n méi do cé sy canh tranh rdt gay gdt vé lai sudt
huy déng trén thi trusng lam tdng chi phi gid vén so vdi
nam 2009.

Ngay t0 ddu ndm, DongA Bank da dinh hudng hoat
déng trong nam la “Tién 1én - BEn ving” nén Ngén hang
da tap trung hoan thién céng téc qudn ly tai cdc don vi
kinh doanh, kién toan cdc quy trinh quy dinh, ndng cao
chét lugng nhén sy, chét lugng tin dyung, nhdm tao mét
nén tdng ving chdc cho tuong lai. Trong ndm, Ngén
hang téng trudng tin dyung it nhung co cdu lai nhém ng,
gidm ng xdu nén t6c doé tding trudng tin dung cudi ndm
chiténg 10,8% so v&i ddu nam.

Ngodi ra, trong ndm NHNN thyc hién chinh sdch thdt
chdt tién t&, dp dung trén lGi sudt huy déng va cho vay
dé kiém sodt hé thdng Ngdn hang trong nhing thdng
ddu ndm va cudi ndm lam cho bién dé Iai suét cing bi
thu hep. Ty d6 thu nhép tU lai rong cing bj dnh hudng
ddng ké.

Méc du thu nhép U dich vu cGa Ngan hang téng trudng
ddng ké nhung Igi nhudn t& mdng kinh doanh ngoai héi
v& vaing gidm manh so v&i ndm trudc do mét s6 nguyén
nhén. Trong ndm Chinh Phd cdm hoat déng kinh doanh
vang tai khodn, gidé vang tdng manh va cao hon gid vang
th& gidi, chénh l&ch giGa ty gid chinh thic va ty gid trén
thi trudng ty do qud réng (cé luc la 2.000 déng/dé la
My). Théng tu 22 han ch& cdc Ngdn hang huy déng va
cho vay vang cing nhu cdm chuyén vang sang VND dé
cho vay nhu trudc day. Sy sut gidm manh Igi nhuén U
hogt déng kinh doanh vang va ngogi héi cing la nguyén
nhan chinh dén dén k& hoach Igi nhuan cda Ngdn hang
chi dat 78%.

DongA Bank

Mét y&u 16 khdc cing ldm dnh hudng dén Igi nhudn cla
tGp doan DongA Bank l& trong ndm 2010 thj trudng
ching khodn syt gidm manh, di ngang va di xuénhg cing
da dnh hudng dén lgi nhudn k& hoach cia Céng ty
Ching khodn Déng A.

Ngodi ra, trong ndm 2010 dé thyc hién chién lugc Ngan
hang bdn & t6t nhét Viét nam, DongA Bank da phdt
trién manh mé hé théng mang ludi giao dich, téng thém
45 diém giao dich, tdng 232 mdy ATM va 563 cdn b6
nhdn vién cing lam gia téing chi phi hoat déng cda Ngdén
hang. Tuy nhién, viéc phdt trién co s ha tdng va nhan
sy l& nén tdng d€ DongA Bank phdt trién manh mé trong
nhng nam tiép theo.

Lgi nhudn trudc thué ndm 2010 dat duge 858 ty la mot
thanh qud rét déng trén trong cla DongA Bank, tuy chi
dat 78% so véi k& hoach nhung Ngdn hang van dat dugc
cdc chitiéu quan trong nhu: ty sudt sinh I3i ROE khd cao
18,58%, hé s& an todan vén theo thong tu 13 dat 10,84%,
1y 18 ng xdu 1,59%, thu nhdp trén méi & phigu (EPS) la
1.932, téing so v&i ndm 2009; viéc chi trd c8 toc ddm
bdo quyén Igi cho c8 déng vé 1 1& c& tic so véi lai sudt
trén thi trudng va ddc biét thai gian chi trd sém va nhanh
so vé&i céc Ngdn hang khdc.
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Theo két qud Nghién cGu hanh vi tai chinh cé nhdn Quy 4 ndm 2010 do Céng ty Nghién ctu thi
trudng ACNielsen thyc hién, thuong hiéu DongA Bank x&p vj tri th¢ 2 vé méc d6 nhén biét dau tién
(Top Of Mind) trén thi tfrudng Ngdn hang néi chung va vi tri th¢ 1 tai khu vyc TP.HCM. Ngoadi ra,
DongA Bank cing dugc ddnh gid la ngén hang dugc yéu thich thg 2 tai Viét Nam.

V&i dinh hudng xdy dyng hinh dnh mét thuang hiéu nhén
van da dugc trién khai trong cdc ndm lién tyc t& 2008
dén nay, trong ndm 2010, DongA Bank tiép tuc ddu tu
cho cdc hogt déng gido duc trén pham vi todn quéc.

Cuéc thi “Nét bit tri dn” phéi hgp véi Trung uong dodin
va B6 Gido dyc - Ddo tao da nhédn duge hon 45 ngan
bai dy thi trong 5 thdng trién khai cudc thi. Cudc thi
chinh la chigc cdu néi dé déng ddo cdc thé hé hoc sinh,
sinh vién Viét Nam dugc bay 16 long tri an d&i véi thay cb
gido. Trong khi d6, chuong trinh truyén hinh thyc t& “Tiép
sGc ngudi thdy” phdi hop véi Dai truyén hinh TP.HCM,
Bdo Sai Gon Tiép thi va Quy Hb trg phdt trién gido dyc
EDF ma DongA Bank la don vi déng hanh da trd thanh
chuaong trinh dugc yéu thich v8i nhing cdu chuyén day
y nghia vé t@m gudng cdc thdy cé gido. Chuaong trinh
“Tén vinh Thi khoa 18t nghiép Dai hoc” dugc 16 chic
ldn th hai, la chuong trinh ghi nhdn nhiong nd lyc vust
bdc cla cdc ban sinh vién trong hoc tép va cube séng
dé dat dugc nhing thanh tich déng né. La don vi dua ra
y tudng cing nhu tai trg chinh dé thyc hién cdc chuong
trinh trén, DongA Bank mong muén khéng gi khdc hon
l& gép phdn vaio céng tdc gido dyc cla nudc nha, théng
qua viéc duy tri va phdt huy nhiong gid tri t6t dep trong
con ngudi Viét Nam.

Trao gidi ¢
Vinh danh thi

DongA Bank

Bén canh d¢, nam 2010 cing la ndm DongA Bank tai
trg thudng xuyén cho cdc hoat déng cla sinh vién tai cdc
trudng Pai hoc 18n nhu Kinh t€, Ludt, Ngoai thuong, Bdch
khoa, Ngdn hang nhdm hé trg kinh phi cho cdc ban sinh
vién t8 chic cdc hoat déng, cdic cudc thi, ddng thsi cing
l& dip d€ DongA Bank tim ki€m cho minh nhing nhan t&
mdi b& sung vao ngudn nhdn lyc hién tai cda ngdn hang.

Ném 2010 cing la ndm DongA Bank ddy manh cdc
chuong trinh khuyén méi huy déng vén, cdc chuong trinh
tiép thi tryc ti€p, cdc hoat déng PR cho thuong hiéu va
sdn phdm dich vy, tich cyc tham gia chudi héi chg Hang
Viét Nam chdt luong cao, t8 chic cdc chuong trinh chdm
séc khdch hang doanh nghiép va cd nhén. Bdng cdc
hoat déng cba minh va sy xudt hién trén cdc phuong tién
truyén théng, t8ng gid tri thuong hiéu clda DongA Bank
trong ndm qua dat dén hon 28 ty déng cung véi nhiéu
gidi thudng dat dudgc tU sy binh chon cla ngudi tiéu dung
va cdc 16 chic vy tin.




Nam 2010 l& nédm dénh ddu nhing budc chudn
bi cho dy dn tdi cdu truc lai ha tdng trung tdm
d@ liéu cla toan ngén hang trong nam 2011
nhdm chudn bi sén sang cho k& hoach phdt
trién chung cla toan Ngdan hang, ddc biét la
ddy manh viéc phdt trién cdc Ung dung hd trg
hoat déng diéu hanh kinh doanh trong 5 ném
t6i (2011-2015).

CAC THANH QUA BAT BUGC TRONG BAU TU VA
PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN

Nhdm néng cao chét lugng dich vy cédng nghé théng tin,
khdc phuc nhanh chéng moi sy c8 cé thé xdy ra, ddm
bdo sy hai long cda ngudi dung, Trung tédm dién todn da
trién khai thanh céng cdc quy trinh quadn tri dich vy céng
nghé théng tin - nhng budc dau tién trong qud trinh xdy
dung hé théng quadn Iy dich vy céng nghé théng tin theo
dung Thu vién ha tdng céng nghé théng tin.

Trong ndm, Trung tdm dién todn cing da tim hiéu va dp
dung thanh céng gidi phdp cdnh bdo cdc sy ¢ trén ha
tdng céng nghé théng tin hang ngay théng qua email va
tin nhdn (sms) nhdm phdt hién va khdc phuc kip thai céc
sy c& nghiém trong; phdi hop cung Phong Ngén hang
dién t0 trién khai thanh céng hé Gng dung qudn tri nhéan
sy iHRP giup ndng cao chét lugng qudn tri nhén sy, tién
luong cho ngén hang; chd déng phuc vy kip thsi nhu
cdu md réng mang 1udi va dia ban hogt déng cda Ngén
hang bdng viéc k&t néi online 100% cdc CN/PGD cia
Ngdn hang vé trung tdm dg liéu va hon 99% cdc ATM
hién da dugc két néi online vaio hé théng; tiép tuc Ung
dung céng nghé truyén ddn ADSL cho cdc két néi tU chi
nhdnh/phong giao dich, ATM cla Ngdén hang vé trung
tdm d@ liéu givp Ngdn hang tiét kiém dugc hon 1/3 chi
phi vién thdng hang thdng so véi viéc st dyng cdc cong
nghé truyén dén khdc; trién khai thanh céng céng nghé
do héa ha tdng mdy chd - dy dn gitp Ngdn hang trdnh
lédng phi tai nguyén ha tdng mdy chd, tiét kiém dién ndng
va chi phi vén hanh hon 50%.

Khéng ding lai tai day, Trung tam dién todn con trién khai
céng nghé sao luu tryc tuyén RMAN cla hdng Oracle va
céng nghé snapshot/mirror view cla hdng EMC cho héu
hét cdc co s8 di liéu chinh cda Ngdn hang nhdm gidm
thiéu 18i da viéc hu hdng di liéu; ddm bdo sy hoat déng
6n dinh, an toan cba cdc hé théng chinh CoreBanking,

Thé va Kénh giao dich, cing nhu cdc Gng dung hé tro
khdc; ti€p tuc hd trg Cong ty VNBC trong viéc van hanh
hiéu qud hé théng ha tdng céng nghé théng fin - gidp
cho viéc phdt trién cdc giao dich ATM va POS & mic higu
qud nhét gita Coéng ty VNBC véi cdc t8 chic thé CUP,
VISA, SMART LINK, va cdc Ngdn hang thanh vién VNBC.

Chinh sdch an ninh déng vai trd quyét dinh hudng di
chién lugc vé an ninh théng tin cho Ngén hang. Chinh vi
thé, trong nadm 2010, Trung tdm dién todn dé tap trung
ngudn lyc dé& phdi hop véi Phong Thi nghiém An ninh
théng tin (ISeLAB) dugc Khu Céng nghé Phan mém -
DHQG TP. HCM thanh lap ddnh gid méc d6 an toan cla
hé théng théng tin foan Ngdn hang. Déng thdi, Trung
tdm cing da chd déng xdy dyng thanh céng va dua vao
dp dung chuong trinh qudn Iy phén quyén ngudi s& dung
(URM) nhém kiém sodt viéc truy cdp Gng dyng va quyén
s dung frong todn bé cdc ¥ng dung cia Ngén hang.

NHUNG THANH TiCH DAT BUGC TRONG NAM

V&i nhing thanh tich vugt bédc trong ndm 2010,
DongA Bank ty hao dogt hang loat gidi thudng nhu:
Gigi Céng nghé Théng tin va Truyén théng Viét Nam
2009 danh cho khéi Doanh nghiép I6n Gng dung
CNTT, Gidi “Website va Dich vy Thuong mai Dién
t¢ dugc ngudi tieu dung ua thich nhat”, Gidi “Top
Ten Web Hacking Techniques of 2010” va Dé cG
cho gidi ""Most Innovative Research of 2010”.

Bdo cdo thusng nién 2010
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GOLD ATM

TU ¥ tudng va dinh hudng cda Ban lanh dao DongA Bank, sau han mét nadm nghién cdu, cdc ky su
tré dén t Cong ty C8 Phdn Thé théng minh ViNa — V.N.B.C. da bién chiéc mdy bdn vang ddu tién
tai Viét Nam va thG 2 trén thé gidi thanh hién thyc. T¥ nguyén Iy vén hanh mdy dén cdc yéu 16 co
cdu, ngogi quan, Gold ATM la thanh qud sdng tao t& 100% tinh hoa trf tué Viét Nam. Khéng chi cé
chc nding bdn vang, mdy con cé ddy di cdc chdc ndng cda mét mdy ATM hién dai.

Hién tai, Gold ATM cé thé ddp Gng giao dich mua vang miéng Phugng Hodang PNJ - DongA Bank
logi 1 chi. Khdch hang cé thé mua 1 chi vang cho méi ldn giao dich va khéng han ché sé 1dn giao

dich t6i da trong ngay.

KY PHIEU GHl DANH BANG VND VA CAC CHUONG
TRINH KHUYEN MAI

Trong ndm 2010, DongA Bank da phdt hanh ky phiéu
ghi danh bdng VND va chia thanh 13 dot di kem vdi
cdc chuang trinh khuy&n mai tuang Ung rét da dang va
phong pht, dem dé&n cho khdch hang sy lya chon méi
trong cdc hinh thic giao dich v8i ngdn hang.

PHONE BANKING

Théng qua t6ng dai 1900545464 cla DongA Bank,
khdch hang cé thé thyc hién dugc cdc giao dich tai chinh
nhu tra cGu 1y gid, ldi sudt, kiém tra s& du, lich s giao
dich, chuyén khodn, nap tién dién tG, mua thé rd trudc.
Phone Banking ra dsi da mot ldn nda khdng dinh tinh
tién phong cda DongA Bank trong ng dung céng nghé,
déng thsi hoan thién kénh Ngdén hang dién t& gém SMS/
Mobile/Internet va Phone Banking.

PHIEN BAN MOI CUA MOBILE BANKING - CHUC
NANG KET NOI GPRS/ WIFI VA KHA NANG CAlI BAT
CHO NHIEU DONG DIEN THOAI DI BPONG

DongA Bank la don vj tién phong trién khai Gng dyng
Mobile Banking véi giao dién thdn thién, d& s& dung, dé
an todn bdo mét cao, dugc tich hgp ddy d0 cdc dich vy
tién ich, tuong thich v&i hdu hét cdc dong dién thogi cé
mdat tai Viét Nam, givp khdch hang giao dich v&i Ngén
hang mét cdch dé& dang, nhanh chéng, moi l6c moi noi.
Céc giao dich ¢ng dyng trén Mobile Banking gém kiém
tra s6 du, chuyén khodn, thanh todn tryc tuyén, thanh
todn héa don, mua thé trd trudce, nap tién dién 17, liét ké
giao dich...

DongA Bank

CHUGNG TRINH “DONG A CAM ON1”

Ngay 18/01/2010 DongA Bank chinh thic trién khai
chuong trinh “Déng A cdm on”- day la mét chuong trinh
tdng diém cho khdch hang khi s dung cdc sdn phdm,
dich vy cda DongA Bank. Theo d6, khdch hang sé nhén
dugc diém thudng cho tiing giao dich ma khdch hang sG
dung. V&i t8ng s& diém tich 1ay dugc, khdch hang cé thé
déi diém dé nhdn qua tdng.

CHO VAY CUNG NONG DAN TiCH LUY

Hi€u dugc nhu cdu vén trong hoat déng sdn xudt, thuong
mai va dich vy néng nghiép, DongA Bank cho ra dsi sdn
phdm “Cho vay cung néng dan tich lgy” dé déng hanh
cung khdch hang trong nhing dy dn tréng trot, chdn
nudi. V&i thi tyc vay don gidn, muc vay 16i da 1én dén
85%, thai gian vay t6i da 1én d&n 10 ndm, lai tinh trén du
ng thyc t&, DongA Bank mong muén dugc cung nhing
ngudi néng ddan hién thyc héa cdc dy dn phdt trién néng
nghiép, gép phdn tich cyc phdt trién kinh t& néng thon.




DongA Bank la ngdn hang s3 hdu cdc mdy ATM cé nhiéu tinh ndng hién dai nh4t Viét Nam hién

nay, tiéu biéu la:

ATM TK21: V3i cdic tinh ndng néi trdi nhu nép tién tryc tiép tai ATM bdo cé ngay, thu déi ngoai té.

GOLD ATM: Mdy ATM cé thém chic ndng bdn vang.

MOBILE BANKING

La phuong thic giao dich ¢ vu diém vuct tréi vé tinh bdo
mdt va sy thudn tién so véi phuong thic giao dich bding
SMS trén thj trudng hién nay, dé la khéng cdn nhé cu
phdp sms, khéng s 16 mat ma do luu tin nhdn, do liéu
dugc ma héa. Cé thé két néi bdng Wifi d€ thyc hién da
dang cdc logi hinh giao dich nhu: kiém tra s6 du, chuyén
khodn, thanh todn tryc tuyén, thanh todn héa don, mua
thé trd trudc, nap tién dién 0, liét ké giao dich...

THANH TOAN HOA BON

Khdch hang cé thé dé dang thanh todn héa don cho cdc
nha cung cdp dich vy dién, nudc, dién thoqi, truyén hinh
cép, Internet, hoc phi... cé lién k&t véi DongA Bank qua
cdc kénh:

Thanh todn ty déng

Thanh todn qua kénh Ngan hang Béng A Dién T
(SMS/Mobile/Internet Banking)

Thanh todn tai qudy DongA Bank

CHI LUGNG DIEN TU

DongA Bank ty hao la ngén hang déu tién tai Viét Nam
cung cép dich vy nay. Theo dé, cdc doanh nghiép hodn
todn chd déng chi luong cho CBNV ma khéng cdn dén
Ngén hang véi thao tdc don gidn, thdi gian thyc hién
nhanh chéng, bdo mat t6i da cdc théng tin vé luang. Tinh
dén cuéi thdng 12/2010, da c6 gdn 2.000 khdch hang
st dung dich vy nay, tfrong dé cé Ngén hang Nha nudc,
cdc don vi doanh nghiép thuéc quén déi, buu dién, cdc
co quan hanh chinh sy nghiép va hang ngan céc céng
ty 16n nhd khdc.

CHO VAY UNG TRUGC TIEN BAN CHUNG KHOAN
Nhdm ddp Gng kip thdi nhu cdu s& dung vén cla nha
ddu tu chiing khodn sau khi giao dich bdn ching khodn
thanh cédng ma khéng phéi doi dén 3 ngdy sau mdi nhén
dugc tién, DongA Bank da phdt trién sdn phdm “Cho
vay Ung trudc tién bdn ching khodn”. Véi céch thyc hién
don gidn, hodn todn tryc tuyén, khéong cdn dén Céng ty
Ching khodn, khéng cdn d&n DongA Bank, chivéi 1 mdy
tinh n&i mang Internet, nha ddu tv da cé thé dé nghi vay
Ung trudc tién bdn chidng khodn. Thai gian DongA Bank
xU Iy hé so vay cla nha ddu tu chi trong 5 phut va hé
théng DongA Bank sé ty déng gdi SMS théng bdo cho
nha ddu tu biét sé tién da duge Ngdn hang thu héi.

Bdo cdo thusng nién 2010
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N&m 2010 ching kigén mét sy thay déi 16n trong co cdu 18 chiic cda DongA Bank nhdm hudng dén
viéc phyc vy khdch hang t6t hon. M6t trong nhing thay déi dé | viéc xdy dung lgi mé hinh Khai
khdch hang doanh nghiép, trong dé phong Chinh sdch Khéch hang ¢é vai trd lam cdu néi giGa nhu
cdu vé cdc sdn phdm tai chinh cda doanh nghiép véi DongA Bank.

V&i phuong chdm la “Ngusi ban déng hanh tin cdy”,
cdc chuyén vién Phong CSKH - Khéi khdch hang doanh
nghiép da thudng xuyén léing nghe cdc ¥ kién cda khdch
hang dé thigt k& cdc géi sdn phdm tai chinh ddp Gng
nhu cdu cla doanh nghiép. DongA Bank khéng ty én
dinh cdc phuong thic giao dich cho céc doanh nghiép
ma dé cung doanh nghiép thdo luén va tim ra phuong
thtc hop tdc hiéu qud nhét, pht hop véi ddc thu kinh doanh
cVa doanh nghiép va tudn thd cdc quy dinh vé cho vay,
bdo lanh cla ngén hang. Biéu nay gitp cho khéch hang
doanh nghiép rdt thudn Isi khi giao dich v&i DongA Bank.
Doanh nghiép biét dugc ré rang chinh sdch ngén hang
danh cho minh trong thai gian mét ndm, tU d6 sé chi
déng hon trong cdc hoat déng kinh doanh cia minh,
manh dan ky cdc hgp déng kinh doanh. Ngodi ra,
doanh nghiép cé thé yéu cdu ngan hang xem xét lqi chinh

DongA Bank

sdch danh cho minh khi diéu kién kinh doanh cla doanh
nghiép thay déi, ddn dén chinh sdch hién tai khéng con
phU hgp. V&i cdch tiép cén nhu thé, DongA Bank trd nén
gdn gui hon, cung chia sé nhong khé khdn va ddp tng
kip thai cdc nhu cdu vén cla doanh nghiép.

Trong ndm 2010, Phong CSKH da dén thdm, lam viéc
va xdy dyng chinh séch cho hon 400 doanh nghiép trén
khdp moi mién d&t nudc. Bén canh d6, cdc phong ban
trong khé&i d& cung nhau chung sdc thyc hién cdc hoat
déng nghiép vy, ddm bdo cung cdp nhanh chéng, kip
thdi céc nhu cdu cla doanh nghiép. Tiép tuc trong ndm
2011, DongA Bank sé hoan thanh va dua vao dp dung
Hé théng x&p hang tin dung néi bé nhdm phan logi khdch
hang mét céch nhanh chéng, chinh xdc d& cé chinh sdch
nhét qudn cho cdéc doanh nghiép.

JAEERERS
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Doi ngd nhan lyc 8n dinh vé s&
luong va ngdy cang tdng vé chat
luong la nén tdng tao nén sy khdc
biét va nang lyc canh tranh cda
mot t8 chdc. Vi vay nhiém vy “Thu
hdt - Phdt trién - Duy ti” nguén
nhdn lyc la nhiém vy trong tdm
ma DongA Bank da xdc dinh ngay
t¥ nhng ngay dau thanh 1Gp.

Téng s6 CBNV d&n 31/12/2010 téing 15,25% so véi
2009, trong dé ty 1& nhan sy & d6 tudi 20 dén 30 la
70%, chiém ty 1& cao nhét trong ca cdu nhén sy. Diéu
ndy thé hién ré dinh hudng tré hod dséi ngG nhén sy cla
DongA Bank nhdm phdt huy tinh ndng déng, sdng tao,
chdp nhan thi thdch cla tui tré, déng thdi tao diéu kién
thudn Igi trong viéc qui hoach ddo tao cdn bé qudn Iy,
ddc biét la nhing diém giao dich & khu vyc tinh.

Trong ndm 2010, DongA Bank dé trién khai ddo tao nghiép
vy xen k& ky ndng giao ti€p danh cho cdc chic danh
nhdn vién giao dich v&i khdch hang nhu Kiém ngan, Tho
quy, Giao dich vién, Tu vén vién, ddy manh ddo tqo cdc
chic danh nay cho cdc don vi khu vyc finh dé huéng dén
s& hGu mét d6i ngG nhén lyc ngay cang cé chét lugng
trén toan ngdn hang.

Trong ndm, ngdn hang da xem xét diéu chinh chinh sdch
luong thudng dé tuong thich mat béing luong thudng cia
nganh tai chinh ngén hang tqi Viét Nam, déng thsi phu
hap v&i khéi lugng va hiéu qud céng viéc cla ting cdn
bé nhén vién. Thu nhép binh quén trong nam 2010 la 75
triéu déng/ngusi/nam.

Bé&n canh do, xdy dung mét méi trudng lam viéc thén
thién v&i co hoi phdt trién thang tién nghé nghiép la
van dé dugc DongA Bank luén chi trong. Béy chinh la
chét keo thu hit va git chan nhan tai cing phdt trién
sy nghiép cd nhan song song véi dinh hudng phdt trién
cUa DongA Bank.

TINH HINH NHAN SU CUA DongA Bank TU NAM 2006 — 31/12/2010

CHi TIEU 2006 2007 2008 2009 2010
$6 luang (ngudi) 1.373 2228 3.138 3.691 4.254
Ty € téing/gidm so véi ngm 55.14% 62.27% 40,84% 17,62% 15,25%

trude (%)
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V3i muc tiéu dua sdn phdm dich vy ngdn hang dén gén hon véi ting ngudi dén, bén canh viéc phdt
trién cdc sdn phdm dich vy tién ich, néi bdt, DongA Bank dé luén chd trong dén cong tdc phdt trién
mang |udi. N&u nhu ndm 2000, DongA Bank s3 htu 14 chi nhdnh, phong giao dich trén toan quéc
thi d&n nay, sau 10 ndm, con s& nay da dat dén 218. Riéng trong ndm 2010, DongA Bank dé phdt
trién thém 45 don vi giao dich trén 50 tinh thanh todan quéc.

SU PHAT TRIEN HE THONG QUA CAC THOI KY

‘ 1992 1995 2000 2005 2010

‘ 1 7 14 44 218

Bén canh viéc xdy dyng cdc tda nha theo mé hinh théng
nhdt tqi cdc tinh thanh 1én, diém ddc biét trong céng tdc
phdt trién mang ludi cda DongA Bank chinh la viec mé
cdc phong giao dich tai cdc ving sdu, vong xa nhdm
tao diéu kién thudn Igi cho ngusi dén cdc ving nay
ti€p cén va giao dich v38i ngén hang. Khéng nhing
vy, phdt trién cdc mé hinh nhiéu tién ich, két hop gita

DongA Bank

giao dich ngdn hang vdi viéc d6 xdng, rda xe, sap bdo,
budng vé sinh céng céng cing la diém khdc biét riéng
c6 tai DongA Bank.

Riéng vé hé théng ATM, s6 lugng budng ATM hién nay
cUa DongA Bank dat con s& ky lyc véi 1.400 mdy véi s6
ATM phdt trién maéi trong ndm 2010 la 229 mdy.




OCONGTACPOANTHE -
VA CAC HOAT DONG XA HOI - CONG DONG

Song song v&i hoat déng kinh doanh, DongA Bank luén y théic dugc trdch nhiém clda minh déi vdi
cong déng. Céng tdc xdy dyung Bdng va hoat déng cla cdc doan thé da ludn dudc chd trong véi vai
trd khéng kém phdn quan trong trong viéc gép phdn xdy dyng nén mét 16 chic viing manh, doan
k&t var phdt trién.

Trong céng tdc xdy dyng Bdng, hién DongA Bank cé tét
cd 122 Bdng vién sinh hoat & 9 chi bé tryc thudc trdi
dai t¥ Bdc vao Nam. Trong ldnh dao diéu hanh, Ban
chdp hanh Ddng bé luén quan tdm dén céng tdc gido
duc chinh tri tu tudng cho cdn b6, ddng vién, thudng
xuyén thuyc hién cdc cude vén déng chéng tham nhing,
t6i pham, ldng phi, k&t hop véi chinh quyén kién quyé&t x&
Iy nhng trudng hgp vi pham ky luét va déng vién kip thai
nhong cd nhan tiéu biu. Céng tdc kiém tra gidm sét viéc
thyc hién quy ché& dén chi co s& dugc thyc hién nghiém
tc va hiéu qua.

Trong c6ng tdic xdy dung cdc doan thé qudn ching, ndm
2010 da ching kién sy phdt trién va 18n manh cla hai
t8 chic Céng doan va Dodn thanh nién. Cdc hoat déng
phong trao va thi dua dugc trién khai di vao chiéu sdu,
cé tdc dung tich cyc dén cdc mdt hoagt déng kinh doanh
cUa ngdn hang. Cdc chinh sdch ch& dé déi véi ngudi lao
déng dusc thyc hién t6t théng qua céng téc chdm séc
ds&i séng tinh thdn va vat chdt cla cdn bd nhén vién.

Trong cong tdc xa héi tU thién, DongA Bank tiép tyc déng
hanh cung cdc hoat déng chdm lo ngudi nghéo va dén
on ddp nghia. Cdc hoat dong tiéu biéu nhu tham va tdng
qud cho ngudi nghéo va cdc bénh nhan ngheéo, hé trg
Quy Vi ngusi nghéo, Quy Hb trg cdng nhan, Hoi Bdo trg
bénh nhéan nghéo thanh phé, ing hé cdc chién st Trudng
Sa, xdy dyng nha tinh thuong, hién mdu nhén dao, dng
hé déng bao 15 lyt. Téng ngdn sdch cho céng tdc U thién
xa hoi trong ndm 2010 la hon 5,095 ty déng.

VI SU LGN MANH VA NHONG BONG GOP TICH CUC CHO CONG DONG, NAM 2010 DONGA BANK
DA NHAN BUGC CAC DANH HIEU

Ddng bé DongA Bank nhiéu ndm lién dat danh hiéu “Trong sach viing manh”.

Céng Boan ca s8 DongA Bank nhdn béng khen cia LBLD TP. HCM cho don vi dé cé thanh tich xudt sdc
trong tuyén truyén, vén déng CBNV tich cyc tham gia déng gép, Ung hé chudng trinh Vi ngusi nghéo 10 ndm
(2001 - 2010), dang dé xuédt Bing Khen cia Téng LDLD Viét Nam cho don vi xudt sdc ndm 2010.

Doan Thanh nién DongA Bank dat danh hiéu Dodn co s& xudt sdc ndm 2010, la Dodan co sé tiéu biéu dén

dau cym TMCP nhiéu ndm lién, nhdn bdng khen cia TW Boan cho don vi cé hodn thanh xudt sdc cong tdc
Boan va phong trao Thanh nién, nhan cd thi dua xuét séc 5 ndm lién cda Thanh Dodan TP. HCM.
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© CAC THANH TICH BAT BUGC TRONG NAM

Vugt qua mét ndm ddy thi thdch, DongA Bank da khdng dinh dudc sy 1én manh
cUa minh, thé hién bdng cdc gidi thudng nhdn dugc t¥ cdc t6 chic cé vy tin va tU
long tin yéu cda khdch hang

O pboneA.
Bank

DongA Bank




GIAI THUGNG TIEU BIEU DANH CHO DOANH NGHIEP

= Doanh Nghiép Viét Nam Vang 2010

= Sao Vang Dt Viet 2010

Thuong Hiéu N&i Tiéng Quéc Gia & Doanh Nhan Xudt Séc Dét Viet 2010

Thuong Hiéu Viét Yéu Thich Nhat 2010

Ky Lyc Viét Nam - Mdy Bdn Vang Déu Tién tai Viét Nam

Thuong Hiéu Manh Viét Nam 2010

Top 500 Thuong Hiéu Viét 2010

Website va Dich vy Thuong mai Dién t& dugec ngudi tiéu dung va thich nhat

Daon vi chuyén tién tién phong nhat ngm 2010 - Most Innovative Company Award
2010 danh cho Céng ty Kiéu héi Béng A

CAC KY NIEM CHUGNG VA BANG KHEN
= Ky niém chuong Vi Sy Nghiép Khuyé&n Hoc - Héi khuyén hoc Viét Nam

= Bdng ghi nhdn Tdm Long Vang cho quy khuyén hoc - khuyén tai Q. Phd Nhuén

Bdo cdo thudng nién 2010 47



Dinh huong 2011




» DINH HUOGNG 2011

» Chi dé hogt déng ndm 2011

» Binh huéng hoat déng

» M6t s8 chi tiéu hoat déng trong ndm 2011

Thén VUNG CHA,
- CHEMAT meh dhe 6
Noreanig Lo i Sl VI A L P
A10 i b TN 0 4y 'y

.i"r
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© CHU BE HOAT DPONG NAM 2011

“PHAT TRIEN - BEN VUNG”

L& dinh hudng hogt déng cia DongA Bank trong ndm 2011




Mét s6 néi dung trong t@m trong hogt déng cda DongA Bank ndm 2011 nhy sau:

Tang trudng nhanh hogt déng huy déng vén va cho vay, cén bdng giGa tdng trudng, Igi nhudn va
ki€m sodt rdi ro.

Ndng cao hiéu qud cla cdc hogt déng ddu tu, kinh doanh va cdc céng ty con, ndng cao hiéu qud
s dyung vén.

Khai thdc 16i da cdc sdn phdm dich vy hién cé va phdt trién thém cdc sdn phdm méi trén co s& Gng
dung nén tdng céng nghé ngdn hang hién dai.

Kiém sodt chi phi hogt déng thép nhét.

Tiép tuc hoan thién céng tdc qudn tri diéu hanh, ndng cao chét lugng hoat déng cla todn hé théng,
o cdu lqi bo mdy t8 chic, dao tao va tdi dao tao nguén nhan lyc ddép Gng nhu cdu phdt trién cla
hé théng.

Hoan thién co ché&, chinh sdch tao déng lyc khuyé&n khich cdc don vi kinh doanh, cdc céng ty con,
cdc Khéi chic néng cla Héi s& chinh trong viéc phdn ddu hoan thanh chi tiéu k& hoach dusc giao
cUa todan hé théng.

Vé muyc tiéu trung va dai han, DongA Bank dinh hudng phdt trién thanh mét Tép doan Tai chinh t6t nhét
Viét Nam trong ndm 2015, trong dé DongA Bank giG vi tri c6t 16i va cdc cong ty thanh vién phdt huy sic
manh t8ng hop, tao nén tdng ving chdic cho viéc hinh thanh tdp doan tai chinh Béng A.

Chi tiéu Ké& hoach 2011 % téng/gidm 2010
Lgi nhudn trudc thué hop nhdt 1.300 ty déng 43 %
Téng 1 sn 70.000 # déng 27 %
DU no cho vay khéch héng 47.000 £ déng 23 %
Téng ngudn vén huy déng 60.000 ty déng 26 %
Cé6 tc ndm 2017 12 %
T4 18 an toan vén (CAR) 10 %
Ty 1& cho vay / huy déng 78 %
Ty 18 sinh 181 / TTS binh quan (ROA) 1,5%
Ty 18 sinh 181 / V&n CSH binh quan (ROE) 14 %
Ty 1&é ng qud han 1,5%
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» Céng ty Kiéu héi Déng A
» Céng ty Ching khodn Béng A va Qudn Iy Quy Déng A
» Céng ty CP Thé théng minh Vi Na - V.N.B.C.




© CONG TY KIEU HOI DONG A

Khing hodng kinh t& toan cdu
dang dén di qua va sy phyc héi
cUa cdc nén kinh t& trén thé gidi,
nhét la & thi trudng My dang ré
nét hon gilp cho cdc kiéu bao
cing nhu lao déng xuét khdu cé
thém diéu kién trong viéc chuyén
tién vé cho ngudi thdn trong nudc
trong ndm 2010. D4y chinh la
nhing ca héi gitp cho Kiéu héi
Péng A da phdt huy dugc hét stc
manh dé€ dat dugc nhing két qud
xudt sdc trong ndm 2010.

__!
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TANG TRUGNG VUGT BAC

Ddan ddu thi trusng Viét Nam trong 9 ndm lién, v3i
lugng doanh s6 chi trd dat 1,2 ty USD, téing 20% so
v8i nam 2009.

GIA TANG SO LUGNG BOI TAC
Phdt trién dugc hon 60 déi tdc cé mdt 3 hon 150
qudc gia va ving ldnh thé.

TANG CUONG BIEM GIAO DICH

Tdng 41 diém giao dich so v8i ndm 2009, dat 215
diém ddp Ong dusc nhu cdu nhdn tién thudn tién
trong khu vyc khdch hang dang cu trd.

HOAN THIEN DICH VU CHI TAINHA

Gi vong va phdt huy chét lugng phuc vy, dém bdo
khdch hang luén nhén dugc tién trong thsi gian sém
nhat, tham chi chi trong 12-24h déi v3i khdch hang
3 xa.

LANG NGHE KHACH HANG

Hon 99% khdéch hang dugc khdo sdt hoan toan hai
long vé chét luong chi tré coa Kidu héi Dang A. Nhén
vién giao dich luén cé thdi d6 giao ti€p than thién,
chd déng xdy dyung méi quan hé va tao cho khdch
hang su cdm nhén than thiét va gdn bé dai lGu.

CAI TIEN VA NANG CAP HE THONG CONG NGHE
Trang bi méi toan b mdy méc, phd bién hé théng
chi trd e-money trén todn quéc véi téc dé xG ly db
lieu tang 30% so vdi trudc ddy. Ddc biét, ngoai thai
gian lam viéc, chuong trinh con cé khd ndng ty déng
cdp nhét dg liéu cla d6i tdc, 0 dé gidm dugc nhing
bat Igi do trdi mui gis lam viéc véi déi tdc.

BOI DAP NHAN LUC

Cai thién chinh sdch luong, thudng xuyén ddo tao
v hudn luyén nhdn vién phdt trién vé nghiép vy va
ky néng cing nhu x4y dyng méi trudng lam viéc tich
cyc va ndng déng.

TICH CUC THAM GIA CONG TAC XA HOI

Tang qua Trung Thu cho cdc tré em khé khan & cdc
khu vyc ngoai thanh, trich ngay luong cho déng bao
1G lut, téing qua Tét cho cdc hé dén khé khan.

V&i nhng né lyc vuat bat, Kiéu héi Béng A trdthanh
don vi kiu h&i duy nhét tqi Viet Nam dugc T8 Chic
Chuyén Tién Quéc T& - IAMTN trao téing gidi thudng
“DON VI CHUYEN TIEN TIEN PHONG NHAT NAM
2010 - Most Innovative Company Award 2010”
trong khuén kh& Héi nghi chuyén tién quéc 1€ tai
Luan Bén trong thang 11/2010.

V&i co hoi phdt trién thi trudng dang rét phong pho
va tiém ndng cung sy kién 10 ndm hoat déng trén
thi trudng cba Kidu héi Dang A dugc dénh déu veo
ndm 2011, Céng ty Kiéu héi Déng A 1y tin dat muc
tieu 1iép tyc dén ddu thi trudng vé& doanh sé chi trd tai
Viét Nam, khdng dinh thuong hiéu “Céng ty chuyén
tién t6t nhat” thi frusng néi dia va quéc t€, déng gép
tich cyc cho xé@ héi va mang lai Igi ich t6i vu nhét cho

khdch hang.
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© CONG TY CHUNG KHOAN DONG A
VA QUAN LY QUY BONG A

Sy bdt 6n kinh t& vi mé ndm 2010 da dnh hudng tryc tiép
dén nganh tai chinh ndi chung va thi trudng ching khodn
Viét Nam ndi riéng. Nhing dién bién khéng thudn Igi da
gdy nén thua 16 tai nhiéu céng ty chiing khodn. Tuy nhién,
chinh méi trudng nay cing ching kién sy tréi ddy manh mé
cUa mét s& cong ty biét tdn dung co hoi dé vuon |én, trong
dé c6 Céng ty Ching khodn Ngan hang Déng A (DAS).

56 DongA Bank



V@i dinh hudng trd thanh céng ty ching khodn hang
dau trong cdc linh vyc méi gidi ching khodn, tu vén
tai chinh doanh nghiép, bdo lanh phdt hanh va qudn
ly tai sdn, |4y con ngudi lam nhdn 18 trung tdm, DAS
da tap trung déu tv cbng nghé, tinh gon va ndng cao
chét lugng d6i ngd nhén sy, déng thsi téng cudng
hé thong qudn 1y, kiém sodt rdi ro, nhdm tao nén tdng
ving chdc cho viec mé& réng hé théng kinh doanh. Déi
ngd cdn bé nhén sy chd chét da duge dao tao bai
bdn, véi nhiéu kinh nghiém lam viéc trong cdc 16
chdc tai chinh 18n trong va ngodi nudc, va dé chinh
l& nhing nhan t8 thanh céng cho myc tiéu phdt trién
trong tuang lai cda DAS.

Nam 2010, DAS da ving vang vuct qua giai doan
khé khan va da dat duge nhong thanh tyu ddng ké
trén cd phuong dién kinh doanh va phdt trién thuong
hiéu. Lagi nhudn tdng 21% so v&i ndm trudc. Tinh
theo thi phdn méi gidi, thi DAS ndm trong Top 10
coéng ty ching khodn cé thi phan 16n nhét. Véi sy
kien DAS da chinh thtc trd thanh thanh vién giao
dich trdi phi€u chinh phd chuyén biét tai HNX theo
quyét dinh s6 581/QB-GDCK, diéu nay dé md ra
cho DAS mét co hdi mdi, cé thé phdt trién thi trusng
giao dich trdi phi€u bén canh thi trudng giao dich &
phi€u quen thuéc. DAS ld mét trong mudi cong ty
ching khodn dugc téing bdng khen va tuyén ducng
cva UBND TP. HCM va cing & mét trong hai céng
ty chéing khodn vinh dy dugc téing bdng khen cda Uy
ban Chidng khodn Nha nudc, ghi nhdn cho nhing
déng gép vao viéc xdy dung va phdt trién thi trudng
ching khodn tU khi thj trudng ching khodn dugc
thanh lap cho dén nay.

Bén canh nhiong hoat déng kinh doanh, céng tdc
déi ngoqi, tham gia cdc phong trdo cla nganh va
chdm lo d&i séng nhén vién cing dudc quan tédm.
DAS luén theo st va tham gia déy dd cdc hoat déng
chung cda DongA Bank, Uy ban Ching khodn Nha
nudc, Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam, cla
dia phuang va cla cdc khdch hang DAS. Mat khdc,
DAS cing cht trong véio mét s hoat déng riéng cla
minh nhdm tao maéi trudng dé cdc thanh vién dugc
tim hi€u va gdn bé véi nhau hon.

Nhdm chudn bi cho cdc k& hoach phdt trién dai han,
DAS da va dang ddy manh trién khai thyc hién déng
b6 viéc phdt trién mang ludi hé théng co s& ha tdng
va hé théng tru s lam viéc dé ddp Ung nhu cdu phdt
trién chung cda minh. T¥ 02 chi nhdnh tai Ha Néi va
Chg Lén, trong ndm qua DAS dé phdt trién thém cdc
chi nhdnh Ving Tau, Phong Giao dich Quéan 10, mét
s6 Trung tdm Giao dich online & TP. HCM, Hué, Ba
Ndng, da tUng budc gép phdn ddy manh thi phdn
giao dich tryc tuyén va gia tdng doanh thu 1 phi méi
gidi giao dich chiéng khodn.

Dy bdo trong nédm 2011, thi tfrudng ching khodn sé
dién bién theo chiéu hudng khd quan hon, khi cdc
y&u 16 vi mé da ddn di vao 8n dinh va sé cé dé hoi
phuc sau giai doan khing hodng. V&i nhing budc
chudn bi trudc d6, DAS ddt muc tiéu sé tiép tuc gid
vOng vi thé da cé va tiép tuc vuon 1én trd thanh mét
trong nhing céng ty ching khodn hang déu trong
nhing ndm t4i.
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© CONG TY CP THE THONG MINH VI NA - V.N.B.C.

V&i tdm nhin trd thanh céng ty cong nghé hang dau tai Viét Nam trong
linh vyc cung cép cdc dich vy, thiét bi va gidi phdp cho nganh Tai chinh
- Ngdan hang va cdc nganh khdc cé lién quan, Céng ty C6 phdn Thé
théng minh Vi Na (V.N.B.C.) luén quan tdm md3 réng viéc phéi két cdc
ngudn lyc va sy hap tdc vai nhiéu thanh tyu quan trong trong nam 2010.

MG RONG MANG LUJ

Hodan thanh két néi lién ngén hang vai hai hé
théng chuyén mach Smartlink va Banknetvn, hinh
thanh mét mang 1udi thanh todn gém 42 ngén
hang thanh vién, hon 8.000 mdy ATM, chiém
khodng 90% t6ng s6 mdy ATM hién cé tqi thi
trusng. So v8i nam 2009, V.N.B.C. da tang do-
anh s& chuyén mach 1&n 200% véi s6 lugt giao

dich tdng 300%.

MO RONG HE THONG HOAT BONG

Tich hgp thanh céng hé théng sdn phdm phdn
phéi ATM MDS vao ngdn hang Bai Tin vao thdng
8/2010 va két nap thém thanh vién mdi la ngén
hang ANZ vao hé théng chuyén mach nhdm
khdng dinh ndng lyc md rong kinh doanh va sy
phdt trién khéng ngting cla céng ty.

RA MAT MAY BAN VANG DAU TIEN

Théng 10/2010, ra mét mdy ATM véi chic néing
bdn vang ddu tién tqi Viét Nam va la mdu mdy
bdn vang th¢ 2 trén Thé gidi do d6i ngd ky su
V.N.B.C. sdng ché&. Ngodi chic ndng rut tién,
Gold ATM con la mdy bdn vang ty déng va Kiok
banking da ndng cho cé nhing ngusi khéng cé
thé ATM.

RA MAT CONG THANH TOAN V.N.B.C.

Céng thanh todn V.N.B.C. ra ddi giGp két néi
thanh céng véi nhing don vi cung cép dich vy
thuong mai dién 10, qua dé ngudi dung dich vu
internet banking cé thé tdn hudng sy tién lgi khi

DongA Bank

giao dich qua mang bdng chinh tai khodn ngén
hang. Céng thanh todn V.N.B.C. gitp cdc ngdn
hang ban két ndi véi cdc don vi cung cdp dé dang
va khéng phdi t6n céng déu tu két néi riéng €.

M3 RONG HE THONG CHUYEN MACH

TU thdng 12/2010, chinh thic két néi hé théng mdy
ca thé (POS) véi cdc ngén hang thudc hai hé théng
chuyén mach Smartlink va Banknet VN, tao diéu kién
thanh todn tién Igi cho hon 20 triéu chd thé ATM trén
toan Viét Nam dé thanh todn qua gdn 40.000 mdy
POS tai cdc dich vy céng cong trén todn quéc.

PHAT TRIEN BOI NGU NHAN LUC TRE GIAU
TIEM NANG

Hién c6 hon 80 cdn bé nhan vién (taing 20% so vdi
ndm 2009), trong dé cé 1 tién sy, 5 thac sy va hon
50 ki su. Toan bé déi ngd lénh dao déu dugc dao
tao 3 nudc ngodi.
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2 DONGA. BAO CAO TAI CHINH 2010

Bank Nd&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2010

LA TRUNG LA,
héa RUNG XANH bdt ngdt...



MUC LUC

BAO CAO CUAHOI DONG QUAN TRI

CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT BU'O'C KIEM TOAN
Bao cao kiém toan doc lap

Bang can dbi ké toan hop nhét

Béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét

B4o cao loi nhuan chwa phan phédi hop nhat

Béo cdo lwu chuyén tién t& hop nhét

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhét
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12-13

14 - 46



BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Héi déng Quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong A trinh bay bao céo nay va cac bao cao tai chinh hop nhét
clia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2010.

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai Cé phan Déng A (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢ phan duoc
thanh 1ap tai nwéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Ngéan hang dwoc thanh lap va hoat dong theo C}iéy phép sb 0009/NH-GP ctia Ngan hang Nha nuwdc (“NHNN”) cép
ngay 27 thang 3 nam 1992 va theo Quyét dinh s6 135/QD-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cAp ngay
16 thang 4 nam 1995. Thoi gian hoat ddng clia Ngan hang la 99 nam.

Ngan hang dwoc thanh 1ap nhdm thwe hién cac giao dich ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién gl ngan han,
trung han va dai han ti cac td chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi v&i cac tb chirc va ca
nhan trén co so tinh chét va kha ndng nguon vbn cua Ngan hang; thirc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro
thwong mai quéc té&, chiét khau thwong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia khac, va cac dich vu ngan hang khac
dwoc NHNN cho phép.

Ngan hang ¢ tru sé& chinh dét tai s6 130 Phan Dang Lwu, Quan Phu Nhuan, Thanh phé H Chi Minh. Vao ngay 31
thang 12 nam 2010, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s& chinh, mét (1) S& Giao dich, hai tram mwoi bay (217) chi nhanh,
céac phong giao dich, cac diém giao dich va cac quy tiét kiem.

CONG TY CON

Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, Ngan hang cé hai (2) cong ty con nhw sau:

Ty Ié s& hivu cua
Ngéan hang

Tén céng ty con Quyét dinh thanh Iap Linh vwec kinh doanh

Cong ty TNHH M6t thanh | Quyét dinh s6 12/GPHBKD do Uy ban
vién Chirng khoan Ngan | Chirng khoan Nha nuwéc cap ngay 20
hang Bong A (“DAS”) thang 5 nam 2003

Kinh doanh ching

0,
khoan 100%

A Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh
At Al (DA | 4104000024 do S6 ké hoach va Déu | Kinh doanh dich vy 100%
9 tw Thanh phé Hb Chi Minh cAp ngay | nhan va chi tra kiéu hoi ?

20 thang 8 nam 2001

Ngoai ra, Cong ty TNHH Mét thanh vién Chirng khoan Ngan hang bBong A ciing c6 mét (1) céng ty con 1& Céng ty
TNHH Quan ly Quy dau tw Chirng khoan DBéng A.

Ty Ié s¢& hibu cua
Ngéan hang

Tén céng ty con Quyét dinh thanh Iap Linh vwc kinh doanh

Cong ty TNHH Quén Quyét dinh s6 20/UBCK-GP do Uy ban
ly Quy dau tw Chirng Chirng Khoan Nha nwéc cap ngay 24 | Quan ly quy 100%
khoan Bong A (“DAC”) thang 9 nam 2007

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HQ'P NHAT VA CO TUC

Tém tét vé két qua kinh doanh hop nhét va chi tra cb tic clia Ngan hang va cac cong ty con nhw sau:
DVT: triéu VND

Nam 2010 Nam 2009

Loi nhuan thuan sau thué hop nhét trong nam 659.328 587.648

C6 tirc da cong bd va tra trong nam 499.600 366.400

Loi nhuan chwa phan phdi hop nhat vao cudi ndm 652.496 600.832




BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri trong ndm tai chinh va cho t&i thoi diém I1ap bao cao nay gém:

Chdrc vu Ngay dwoc bé nhiém/mién nhiém
Ong Pham Van By Chu tich B4 nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ba Vi Thi Vang Phé chd tich B4 nhiém ngay 10 thang 6 ndm 2010
Ong bang Phuwéc Dira Pho cha tich B nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Tran Phwong Binh Uy vién B4 nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Trang Thanh Swong Uy vien B4 nhiém ngay 10 thang 6 ndm 2010
Ong Nguyén Dinh Trwéng Uy vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Tran V&n Dinh Uy vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ba Nguyén Thi Ngo Uy vién Mién nhiém ngay 10 thang 6 n&m 2010

BAN KIEM SOAT

Céac thanh vién Ban Kidm soat trong nam tai chinh va cho t&i thoi didm Iap bao cao nay gdm:

Ngay dworc bé nhiém/mién nhiém

Ba Nguyén Thi Cuc Trwdng Ban kiém soat B4 nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ong Nguyén Vinh Son Kiém soat vién B& nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010
Ba Phan Thj Té Loan Kiém soat vién B4 nhiém ngay 10 thang 6 nam 2010

CAC SU’ KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khong co s kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic ky ké toan nam yéu cau phai co cac diéu chinh hoac
thuyét minh trong cac bao cao tai chinh hgp nhat.

KIEM TOAN VIEN

Kiém toan vién, Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, bay té nguyén vong duoc tiép tuc lam coéng tac kiém toan
cho Ngan hang.

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC POI VOI CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam dbc clia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao cac bao cao tai chinh hop nhét cho tirng ndm tai chinh
phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh, két quéa hoat ddng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té cla
Ngan hang va cac cdng ty con trong ndm. Trong qua trinh lap cac bao céo tai chinh hop nhét nay, Ban Téng Giam
dbc clia Ngan hang yéu ciu phai:

» Lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;
» Thwc hién cac danh gia va wéc tinh mét cach hop ly va than trong;

» Néu r6 cac chudn myc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 duoc tuan thi hay khong va tat ca nhirng sai léch trong
yéu so v&i nhirng chudn muc nay da dwoc trinh bay va gidi thich trong cac bao céo tai chinh hop nhét; va

» Lap cac bao cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tac hoat déng lién tuc triv trwdng hop cho réng gia dinh hoat
ddng lién tuc ctia Ngan hang va cac cong ty con la khéng phu hop.



BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI (tiép theo)

Ban Téng Giam dbc ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb sach ké toan thich hop duoc lwu gitk dé
phan anh tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang, v&i mirc dd chinh xac hop ly, tai bt ky thdi diém nao va dam béo rang
céac sb sach ké toan tuan thi véi hé thdng ké toan da dwoc dang ky. Ban Téng Giam déc ciia Ngan hang ciing chiu
trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngan chan
va phat hién cac hanh vi gian Ian va nhirng vi pham khéc.

Ban Téng Giam dbc clia Ngan hang d& cam két véi Hoi dong Quan tri rang Ngan hang da tuan thd nhiing yéu cau
néu trén trong viéc l1ap cac bao cao tai chinh hogp nhat.

PHE DUYET CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Chung t6i phé duyét cac bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo. Cac bao cao nay phép anh trung thwe va hop ly tinh
hinh tai chinh cla Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua hoat dong kinh doanh va
tin’h hinh lwu chuyén tien t& cho nam tai chinh két thdc cung ngay phu hop véi Chuan muc Ké toan Viét Nam va Hé
thdng K& toan cac Té chirc Tin dung Viét Nam va tuan tha theo cac quy dinh ¢ lién quan cia Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam.

Thay mat Hoi dong Quan tri

Bt

Pham Van Bw
Chu tich

Thanh phd Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011



S6 tham chiéu: 60752831/14366803

BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh gtvi: Héi déng Quan tri ] )
Ngén hang Thwong mai Cé phan Béng A

Chung t6i d& kiém toan bang can déi ké toan hop nhéat ctia Ngan hang Thwong mai Cb phan Béng A (“Ngan hang”) va
céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2010, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bao céo loi nhuan
chwa phan phéi hop nhéat va bao céo lwu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét
minh dinh kém (sau day goi chung la “cac bao céo tai chinh hop nhat’) nhw dwoc trinh bay t trang 7 dén trang 46.
Viéc lap cac bao céo tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém ctia Ban Tdng Giam dbc Ngan hang. Trach nhiém cta
chung t6i 1a dwa ra y kién vé cac bao cdo tai chinh hop nhat nay dwa trén két qua kiém toan cla chung toi.

Co s& Y kién Kiém toan

Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh ciia Chudn muc Kiém toan Viét Nam va Quéc té dwoc 4p dung
tai Viet Nam. Cac chuan mwc nay yéu cau ching t6i phai lap ké hoach va thwc hién viéc kiém toan dé dat dwoc mic
tin cay hop Iy vé viéc cac bao cao tai chinh hop nhat khdng cé cac sai sét trong yéu. Viéc kiém toan bao gdm viéc
kiém tra theo phwong phap chon méu, cac bang chirng vé s6 liéu va cac thuyét minh trén cac bao céo tai chinh hop
nhét. Viéc kiém toan cling bao gdm viéc danh gia cac nguyén tic ké toan da dwoc ap dung va cac wéc tinh quan
trong ctia Ban Téng Giam dbc ciing nhw danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao céo tai chinh hop nhat. Chang t6i
tin ring cdng viéc kiém toan ctia ching t6i cung cap co s& hop Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién ctia ching tdi, cac bao céo tai chinh hop nhat xét trén khia canh trong yéu, phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua hoat dong kinh doanh
va tinh hinh lwu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cling ngay phu hop véi cac chudn myc Ké toan Viét Nam va
Hé théng Ké toan cac Té chirc Tin dung Viét Nam va tuan tha theo cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Céng ty TﬂHé/Emst & Yobfig Viét Nam

o

V6 Tan Hoang Van Nguyé&n Xuan Dai

Pho Tdng Giam dbc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién da dang ky

Sé dang ky: 0264/KTV Sé dang ky: 0452/KTV

Thanh phd Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011



BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
ngay 31 thang 12 nam 2010

DVT: triéu VND

TAI SAN Thuyt  31/12/2010  31/12/2009
minh
Tién mat, vang bac, da quy 3 6.673.308 2.615.111
Tién giri tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 4 1.354.420 1.230.380
Tién, vang gtvi tai va cho vay cac té chirc tin dung (“TCTD”) khac 5 3.349.120 939.034
Tién, vang gtri tai cac TCTD khac 3.234.755 607.097
Cho vay cac TCTD khac 115.229 331.937
Dy phong rti ro cho vay cac TCTD khac 8 (864) -
Chirng khoan kinh doanh 1.305.870 386.730
Chtrng khoan kinh doanh 6 1.323.363 428.504
Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh 111 (17.493) (41.774)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Cho vay khach hang 37.874.325 34.010.811
Cho vay khach hang 7 38.320.847 34.355.544
Dy phong rui ro cho vay khach hang 8 (446.522) (344.733)
Chirng khoan dau tw 1.827.535 359.201
Chng khoan d4u tw sén sang dé ban 9 1.839.910 350.868
Chung khoan dau tw gitr dén ngay dao han - 8.333
Dw phong giam gia chirng khoan dau tw 11.2 (12.375) -
Gop von, dau tw dai han 603.198 711.110
Vén gép lien doanh - -
Dau tw vao cong ty lién két - -
Dau tw dai han khac 10 614.144 740.493
Dw phong gidm gia dau tw dai han 11.3 (10.946) (29.383)
Tai san cé dinh 940.622 793.784
Tai san c¢b dinh hitu hinh 12.1 676.363 574.915
Nguyeén gia tai san cb dinh 1.078.839 868.155
Hao mon tai s&n ¢b dinh (402.476) (293.240)
Tai san cb dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san cb dinh - -
Hao mon tai san ¢b dinh - -
Tai san cb dinh vo hinh 12.2 264.259 218.869
Nguyén gia tai san cb dinh 295.187 237.089
Hao mon tai s&n ¢b dinh (30.928) (18.220)
Bat dong san dau tw - -
Nguyén gia b4t dong san dau tw - -
Hao mon bt déng san dau tw - -
Tai san co6 khac 1.944.686 1.474.241
Cac khoan phai thu 13.1 503.003 582.982
Céac khoan lai, phi phai thu 13.2 430.732 172.133
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 20 1.668 -
Tai san co6 khac 1.009.283 719.126
Trong d6: Loi thé thurong mai - -
Dy phong rui ro cho cac tai san cé ndi bang khac - -
TONG TAI SAN 55.873.084 | 42.520.402




BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
ngay 31 thang 12 nam 2010

DVT: triéu VND

NO PHAI TRA T,%’nylft 31/12/2010  31/12/2009
Cac khoan n¢g Chinh pha va Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 14 700.000 19
Tién gvi va vay tir cac TCTD khac 15 4.173.835 4.767.739
Tién gtri clia cac TCTD khac 3.510.681 4.545.991
Vay cac TCTD khac 663.154 221.748
Tién givi ctia khach hang 16 31.417.279 | 27.973.540
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac céng no’ tai chinh khac - -
Vén tai tro, uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu rai ro 17 310.288 291.047
Phat hanh gidy t& c6 gia 18 11.154.737 3.682.086
Cac khoan no khac 2.696.662 1.629.582
Céac khoan lai, phi phai tra 19.1 447.812 337.304
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra - 19.131
Céac khoan phai tra va céng no khac 19.2 2.223.018 1.273.147
Du phong cho cong ne tiém &n va cam két ngoai bang 8 25.832 -
TONG NO' PHAI TRA 50.452.801 38.344.013
VON CHU SO HIrU
Vén va cac quy
Vén ctia TCTD 4.500.583 3.400.553
Vén diéu lé 21.1 4.500.000 3.400.000
Vén dau tv xay dwng co ban - -
Thang dw vén cb phan - -
C6 phiéu quy - -
Cb phiéu wu dai 21.1 - -
Vén khac 21 583 553
Quy cta TCTD 267.204 175.004
Chénh léch ty gia héi doai - -
Chénh léch danh gia lai tai san 5 -
Loi nhuan chwa phan phoi 211 652.496 600.832
TONG VON CHU SO HI'U 5.420.283 4.176.389
LO' iCH CUA cO BONG THIEU SO - -
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOrU 55.873.084 42.520.402




BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
ngay 31 thang 12 nam 2010

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

DVT: triéu VND

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009

minh
Nghia vu no tiém an 34 3.444.330 3.226.858
Bao lanh vay vén - -
Cam két trong nghiép vu thw tin dung 2.261.003 2.275.911
B&o lanh khac 1.183.327 950.947
Cac cam két dwara - -
Cam két tai tro cho khach hang - -
Cam két khac - -
3.444.330 3.226.858
Tree: tién givi ky quy (353.682) (402.678)
TONG CONG 3.090.648 2.824.180

Nguoi lap: Nguoi phé quyét: , /@éﬁ&g i phe duyet
fs7 NGAN HANGNA)

L=
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Ba Bang B6i Quynh
Ké toan Téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011

Ba V6 Thi Kim Anh
Ké toan Truéng

Ong Tran Phuong Binh
Tbng Giam dbc



BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2010

DVT: triéu VND

Vel Nam 2010 Nam 2009
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 23 4.508.605 3.325.056
Chi phi lai va cac chi phi twong tw 24 (3.134.577) (2.218.224)
Thu nhap lai thuan 1.374.028 1.106.832
Thu nhép t&r hoat déng dich vu 405.432 272.570
Chi phi hoat déng dich vu (66.062) (52.858)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 25 339.370 219.712
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 26 11.438 262.492
(L6)/14i thuan ttr mua ban chirng khoan kinh doanh 27 (17.003) 4.916
Lai thuan tlr mua ban chirng khoan dau tw 28 58.687 64.690
Thu nhap tr hoat déng khac 154.503 4.013
Chi phi hoat dong khac (4.656) (226)
Lai thuan tir hoat dong khac 29 149.847 3.787
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 13.306 1.152
TONG THU NHAP HOAT BONG 1.929.673 1.663.581
Chi phi tién lvong (353.344) (280.770)
Chi phi khau hao va kh&u trir (124.549) (110.703)
Chi phi hoat déng khac (454.282) (337.504)
TONG CHI PHi HOAT BONG 30 (932.175) (728.977)
Ié}c':il ::iuj_\; It;;:;ngtzr:oa:ig%nugn;mh doanh trwéc 997.498 934.604
Chi phi dw phong rui ro tin dung 8 (139.984) (146.848)
TONG LO1 NHUAN TRUO'C THUE 857.514 787.756
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 20 (218.985) (170.388)
(Chi phi)/lgi ich thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 20 20.799 (29.720)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (198.186) (200.108)
LO'I NHUAN THUAN TRONG NAM 659.328 587.648
Phéan b6 cho:
Loi nhuén thuéc vé cb déng ctia Ngén hang 659.328 587.648
Loi ich ctuia cé déng thiéu s 22 - -
Lai co ban trén c6 phiéu (VND) 1.932 1.914

Nguoi lap: Nguoi phé quyét: _ /@ﬁ"fdg W duyét:
7 NGAN HANG G
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>ng Tran Phuwong Binh
Tbng Giam déc

Ba Bang Bdi Quynh
Ké toan Téng hop

Ba V6 Thi Kim Anh
Ké toan Truwdng

Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011



BAO CAO LQI NHUAN CHUA PHAN PHOI HQP NHAT
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

DVT: triéu VND

ThUyét  \am 2010 N&m 2009

minh
LQI NHUAN CHU'A PHAN PHOI BAU NAM 211 600.832 527.585
Loi nhuan thuan trong nam 21.1 659.328 587.648
LQI NHUAN TRU'O'C KHI PHAN PHOI 1.260.160 1.115.233
- Tr‘l'chnlép cac quy dv tfff thec? quy dinh cia Ngan hang 211 (139.475) (140.627)

va cong ty con cho nam trwéc

- Tam trich lap cac quy clia cac cong ty con cho ndm nay 211 (9.737) (6.472)
- Tra cb tirc cho nam truwée 211 (458.000) (367.200)
Cac khoan tang khac - 70
- Cac khoan giam khac 211 (452) (172)
LQ'I NHUAN CHUA PHAN PHOI CUOI NAM 652.496 600.832
-Tr'llgm rng cb tirc cho ndm nay 12.23’ (408.000) (366.400)
TRIH LAP GAG QUY VA GHIA GO TG BO SUNG 214496 | 234432

Ngud&i lap: Ngudi phé quyét:
( ~ el ol F &
%l“,‘/ o
AN AF el
Ba Bang Bdi Quynh Ba V6 Thi Kim Anh 7379 Tran Phwong Binh
Ké toan Téng hop Ké toan Truéng Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nédm 2010

DVT: triéu VND

Thuyét  \am 2010 N&m 2009

minh
LUU CHUYEN TIEN T’ HOAT BONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 4.250.006 3.581.997
Chi phi lai va cac chi phi twong ty da tra (3.024.069) (2.483.386)
Thu nhap tr hoat ddng dich vu nhén duoc 339.370 219.712
\c/::r?;rt; ;icr; ;gatl“teg thwe thu tlr hoat déng kinh doanh chirng khoan, 94.999 970,590
Thu nhap khac 85.132 170
;’fg\ntghlrjﬂic?g khoan no da duwoc x ly xod, bu dap bang ngudn dw 5.481 3.611
Tién chi tra cho nhan vién va hoat ddng quan ly, céng vu (806.040) (624.428)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky 1261’ (140.596) (171.733)
ey Q8120 8 580 v v o o O G nhGng 804283 | 796.533
Nhirng thay déi vé tai san hoat dong (8.570.753) (9.011.544)
Tang cac khoan tién, vang giri va cho vay cac TCTD khac (1.889.477) (153.072)
T&ng cac khoan vé kinh doanh ching khoan (2.375.568) (351.827)
(Tang)/gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh ) )
khac
Tang cac khoan cho vay khach hang (3.965.303) (8.784.734)
i i it cc (asm) | (68030)
(Tang)/gidm khac vé tai san hoat dong (328.906) 347.122
Nhikng thay déi vé céng no’ hoat déng 11.850.098 7.343.709
Tang cac khoan ng' Chinh phd va NHNN 700.000 -
T&ng/(gidm) cac khoan tién gwvi, tién vay cac TCTD (593.904) 1.156.218
T&ng tién gvi ctia khach hang (bao gdm ca KBNN) 3.443.720 4.963.122
'(I:'Sir;grf\j/iérotéi tre, Gy thac dau tw, cho vay ma TCTD 19 241 87 081
Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh ) )
khac
Tang khac vé cébng no’ hoat déng 814.390 482.775
Chi tlr cac quy ctia TCTD (6.000) (56.761)
Lwu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh 4.083.628 (871.302)
LUU CHUYEN TIEN T’ HOAT PONG PAU TV
Mua s&m tai san cb dinh (120.558) (353.248)
Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban TSCD 70.447 6

Tién chi tir thanh ly, nhwgng ban TSCb




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQOP NHAT (tiép theo)
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2010

DVT: triéu VND

Vel Nam 2010 Nam 2009
Mua sdm bét dong san dau tw - -
Tién thu tlr ban, thanh ly bt déng san dau tw - -
Tién chi ra do ban, thanh Iy bat ddng san dau tw - -
Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac - -
Tién thu dau tw, gép vdn vao cac don vi khac 126.349 80.265
g:;untﬁl’ug%%tggnvgélf’t;;:uan duwoc chia tr cac khoan 13.306 1152
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw 89.544 (271.825)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vbn diéu lé 21.1 1.100.000 520.000
Tien thu tie phat hanh giay to c6 gia dai han co da diéu kién tinh vao
von ty cé va cac khodn von vay dai han khac - -
Tién chi thanh toan gidy t& co gia dai han c6 du diéu kién tinh vao von
tw co6 va cac khodn von vay dai han khac - -
C6 ttre tra cho cb dong, loi nhuan da chia (499.600) (366.400)
Tién chi ra mua cb phiéu ngan quy - -
Tién thu dwoc do ban cb phiéu ngan quy - -
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 600.400 153.600
Lwu chuyén tién thuan trong ky 4.773.572 (989.527)
Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 31 4.330.728 5.320.255
Piéu chinh anh hwéng cua thay dbi ty gia - -
Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam 31 9.104.300 4.330.728

Nguwoi lap: Nguwoi phé quyét:

=

Ba Bang Boi Quynh
Ké toan Téng hop

Ba V& Thi Kim Anh
Ké toan Truéng

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011

Téng Giam déc

Ong Tran Phuong Binh
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GIOI THIEU VE NGAN HANG

Thanh lap va Hoat dong

Ngan hang Thuong mai Co phan Déng A (sau day goi tat Ia “Ngan hang”) 1a ngan hang thwong mai ¢ phan
dwoc thanh |ap tai nwéc Cong hda X& hoi Cha nghia Viét Nam theo Gidy phép s6 0009/NH-GP ciia Ngan
hang Nha nuwéc (“NHNN”) ngay 27 thang 3 ndm 1992 va theo Quyét dinh s 135/QD-UB cta Uy ban Nhan
dan Thanh phé Hb Chi Minh ngay 16 thang 4 nam 1995. Thoi gian hoat dong ctia Ngan hang 1a 99 ndm.

Vén Didu I&

Vén diéu 1& ctia Ngan hang khi méi thanh 1ap 1a 20 ty, dén cudi nam 2010 d4 téng 1&n 4.500 ty.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Tuan tha theo cac Chuan mwe Ké toan Viét Nam va Hé thdng Ké toan cac TCTD Viét Nam

Ban Téng Giam déc Ngan hang khéng dinh cac bao céo tai chinh hop nhét dinh kém dworc 1ap tuan thi theo
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam.

Co s& lap cac bao cao tai chinh hop nhat

Céc bao cdo tai chinh hgp nhéat ciia Ngan hang va céc cong ty con dwoc trinh bay theo don vi trigu
ddng Viét Nam (“triéu ddng” hay “triéu VND”), dwoc lap phu hop véi Hé thdng Ké toan cac Té chire Tin
dung Viét Nam theo Quyét dinh s 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 va céac quyét dinh
bb sung, sira d6i Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang
4 nadm 2007 ciia Théng déc Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va Hé théng Chuan muc Ké toan Viét Nam
do Bd Tai chinh ban hanh.

Céc bao cdo tai chinh hop nhat kém theo dwoc 1ap trén co s& tuan thl cac nguyén téc va thong 1é ké toan
dwoc chdp nhan tai Viét Nam. Theo d6, bang can dbi ké toan hop nhét, béo céo két qua hoat ddng kinh
doanh hop nhét, bao céo lgi nhuan chwa phan phédi hop nhét, bao céo lwu chuyén tién té hop nhét va cac
thuyé&t minh kém theo cling nhw viéc str dung cac bdo céo nay khong danh cho nhirng ai khéng théng hiéu
cac théng 18, tha tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va ngoai ra khéng cha dinh trinh bay tinh hinh tai chinh,
két qua hoat ddng kinh doanh va lwu chuyén tién t& ciia Ngan hang va cac céng ty con theo nhirng nguyén
tac va thong Ié ké toan duwoc chdp nhan réng rai & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh

N&m tai chinh clia Ngan hang bat d4u vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Hop nhét cac bao cao tai chinh

Cac bao céo tai chinh hop nhat bao gdbm cac béo cdo tai chinh ctia Ngan hang va cla céc cong ty con tai
ngay 31 thang 12 hang nam. Bao cao tai chinh clia cac cong ty con cé cung nién do lap bao céo va sr dung
cac chinh sach ké toan mot cach nhat quan véi Ngan hang. T4t ca cac sd dw va cac giao dich noi bd, ké ca
cac khoan lai chwa thyc hién phat sinh tir cac giao dich néi bd da dwoc loai trir hoan toan.

Béo c4o tai chinh clia cac cong ty con dwoc hop nhat vao bao cdo tai chinh cia Ngan hang theo phwong
phap hop nhét toan phan bat dau tlr ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Sw kiém soat tén tai khi Ngan
hang cé quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia don vi nhadm thu
dwoc lgi ich tr cac hoat ddng clia cac don vij do. Két qua hoat dong kinh doanh clia cac cong ty con méi
dwoc mua hoac méi dwoc thanh ly trong ndam dwoc hach toan vao bo cao két qua hoat ddng kinh doanh
hop nh&t mot cach hop ly k& tir ngay mua hodc tinh dén ngay thanh ly.

Thay d6i chinh sach ké toan

Trong ndm 2010, Ngan hang va cac cdng ty con thue hién ap dung Thong tu sb 244/2009/TT-BTC ngay 31
thang 12 ndm 2009 ctia B6 Tai chinh v& huéng dan stra ddi, bd sung ché d6 ké& toan doanh nghiép. Theo
d6, cac thay dbi sau da dwoc thuc hién trong chinh sach ké toan ap dung tir ngay 1 thang 1 ndm 2010:

» D4i voi cac khoan cb tirc bang cb phiéu va cb phiéu thudng, Ngan hang va céac cong ty con khong ghi
nhan doanh thu theo ménh gia ma chi cap nhat so lwvgng cb phiéu.
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» Quf khen thwéng, phic loi dwoc chuyén sang hach toan & nhom tai khodn phai tra thay vi theo déi trén
nhém tai khoan vén chd sé hivu.

Ngan hang va cac cong ty con da phan loai lai va trinh bay sb dw quy khen thuwéng, phic lgi nhu mét khoan
no phai tra trén bang can doi ké goén hap’nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2009 theo quy dinh ctia Thong tw
s0 244/2009/TT-BTC (xem Thuyét minh s 40).

Ngoai ra, trong ndm 2010, Ngan hang va cac cong ty con ciing thuc hién ap dung Thong tw sb 203/2009/
TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2009 v& hwéng dan ché dd quan ly, siv dung va trich khdu hao tai san cb
dinh c6 hiéu lwc tr ngay 1 thang 1 nam 2010.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gom tién mat, vang, da quy, tién gii thanh toan voi Ngan hang
Nha nwéc, cac khodn tién gli thanh toan va tién gii tai va cho vay cac tb chire tin dung khéc c6 ky han gbc
dwdi ba (3) thang.

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng ngén hang cia cac tc‘? chtrc tin dung, dwoc ghi
nhan ban dau theo gia goc va luén dwoc phan anh theo gia goc trong th&i gian tiep theo.

Cac khoan phai thu dwgc xem xét trich 1ap dw phong rii ro theo tudi ng' qua han ciia khodn ng hodc
theo tén that dy kién cé thé xay ra trong trwdng hop khoan ng chwa dén han thanh toan nhung té chirc
kinh t& 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam tha tuc giai thé; ngwdi ng mét tich, bé trén, dang bi
cac co quan phap luat truy tb, giam gitr, xét xtr, dang thi hanh an hodc da chét.

Chi phi dw phong phat sinh dwoc hach toan vao “Chi phi hoat dong khac” trong bao céo két qua hoat déng
kinh doanh hop nhét. Béi v&i cac khodn no phai thu qua han thanh toan thi mirc trich Iap dw phong rai ro
theo huwéng dan ciia Théng tw sb 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 n&m 2009.
Theo dd, mirc trich lap dy phong cho cac khodn phai thu qua han thanh toan nhw sau:

Thoi gian qua han Mcdre trich dw phong
Tl trén sau (6) thang dén dwdi mot (1) nam 30%
T mot (1) ndm dén dwéi hai (2) ndm 50%
Tl hai (2) ndm dén dwéi ba (3) nam 70%
Trén ba (3) nam 100%

Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dwoc cong b va trinh bay theo sb du no gbc tai thoi didm két thic nam
tai chinh.

Dw phong rui ro tin dung

Theo Luat Cac T4 chtrc Tin dung cé hiéu lwc tir ngay 1 thang 10 nam 1998, Luat Stra ddi va B sung mot sb
didu trong Luat Cac Td chirc Tin dung c6 hiéu lwc tir ngay 1 thang 10 nam 2004, Quyét dinh s 1627/2001/
QB-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Ngan hang Nha nwéc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay cla
Té chtre Tin dung dbi v&i khach hang, Quyét dinh sé 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 ndm 2005 vé
viéc stra ddi, bd sung mét sé didu clia Quy ché cho vay clia td chirc tin dung déi véi khach hang ban hanh
theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005
va Quyét dinh s 18/2007/QB-NHNN ngay 25 thang 4 ndm 2007 ctia Ngan hang Nha nwéc vé viéc phan
loai ng, trich 1ap va st dung dw phong dé& x@ Iy rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang cla tb chirc tin
dung, td chire tin dung phai thyc hién phan loai ng, trich 1ap dw phong rui ro tin dung. Theo d6, cac khoan
cho vay khach hang dwgc phan loai theo cac mdrc d0 rdi ro nhw sau: No da tiéu chuan, No can cht y, No
dwéi tieu chudn, No nghi ngd va No ¢é kha ndng mét vén dwa vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh
tinh khac ctia khoan cho vay.

RUi ro tin dung thuan clia cac khoan cho vay khach hang dwoc tinh béng gia tri con lai ciia khoan cho vay tri
gia tri cGia tai sdn bao dam da dwoc chiét khau theo cac ty 1& dwoc quy dinh trong Quyét dinh s 493/2005/
QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN.
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Dw phong cu thé dwoc trich 1ap trén rdi ro tin dung thudn cla cac khodn cho vay theo cac ty 1& twong (ng
v&i t'ng nhém nhw sau:

Nhoém Loai Ty Ié dw phong cu thé
1 No da tiéu chuan 0%
2 No can chay 5%
3 No dwéi tiéu chuén 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No c6 kha nang mét vén 100%

Cac khoan ng dwoc phan loai 14 No dui tiéu chudn, No nghi ngé va No' ¢é kha ndng mét vén duoc coi 1a
no xau.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN, dw phong chung duoc trich
lap dé& duy phong cho nhirng tén that chwa dwoc xac dinh dwoc trong qua trinh phan loai no va trich lap dw
phong cu thé va trong cac trwdng hop kho khan vé tai chinh clia cac td chire tin dung khi chét lwong cac
khoan no suy giam. Theo do, trong vong 5 ndm ké tir thang 5 ndm 2005, Ngan hang phai thwc hién trich 1ap
va duy tri dw phong chung bang 0,75% tbng gia tri cac khoan no' va gia tri clia cac khoan bao 1anh, cac cam
két cho vay khong hily ngang va cac cam két chip nhan thanh toan cho khach hang tlr nhém 1 dén nhém
4. Chi tiét v& phan loai no va trich lap dw phong dwoc trinh bay & Thuyét minh sé 8.

Dy phong dwgc ghi nhan nhw mét khodn chi phi trén bao cao két qué hoat déng kinh doanh hop nhét va
dwoc st dung dé xt ly cac khodn no xau. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh lap
Hoi ddng xt Iy ri ro dé xt ly cac khoan no' xau néu nhw chiing dwoc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach
hang vay la phap nhan giai thé, pha san, ho&c 1a ca nhan bi chét ho&c mét tich.

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khodan kinh doanh & nhitng chirng khoan ng, chirng khoan vén, chirng khoan khac dwoc Ngan hang
va cac cong ty con mua hén va duw dinh ban ra trong thdi gian ngdn nham muc dich thu lgi tir viéc hwéng
chénh Iéch gia.

Chng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan theo gia gbc vao ngay giao dich va luén dwgc phan anh theo gia
gbc trong théi gian nam gil tiép theo.

Tién lai thu dwoc trong thoi gian né&m git chirng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat trén co s& thwe thu.

Cac chirng khoan nay dwoc xem xét kha nang gidm gia tai thoi diém 1ap bao cdo tai chinh. Chirng khoan
kinh doanh dwoc lap dw phong gidm gia khi gia tri ghi s& cao hon gié tri thi trung. Dw phong gidm gia dwoc
ghi nhan vao khoan muc “L&i/16 thudn tlr mua ban chirng khoan kinh doanh” trong bao céo két qua hoat
doéng kinh doanh hop nhét.

Cac chirng khoan Gy thac dau tw clia cac nha Qy thac dau tw dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc. Sau doé,
cac chirng khodn nay dwgc phan anh theo gia gbc, ngoai triy trwdng hop Ngan hang va cac cong ty con
ganh chiu rdi ro dbi v&i cac chirng khoan nay theo cac théa thuan thi khi dé cac chirng khoan dwoc phan
anh theo gia gbc trir dw phong gidm gia chirng khoan trong cac ky ké toan tiép theo.

Chirng khoan dau tw
Ching khoén s&n sang dé béan

Chtrng khoan dau tw sin sang dé ban bao gébm cac chirng khoan no va chirng khoan vén dwgc Ngan hang
va cac cong ty con ndm gilr v&i muc dich dau tw va sdn sang dé& ban, khéng thudc loai chirng khoan mua
vao ban ra thuwdng xuyén nhung co thé ban bat ol Iic nao xét thdy c6 loi va Ngan hang va cac cong ty con
khéng phai 1a cb dong sang lap; hodc la déi tac chién lwoc; hodc cé kha naéng chi phdi nhat dinh vao quéa
trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctda doanh nghiép nhan dau tw thdng qua van
ban thda thuan c nhan sw tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Tdng Giam déc.

Chirng khoan von dwoc ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong
thoi gian nam gil tiep theo.

Chung ](hoén ng dwoc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du: thq cla chirng khoan trwéc khi
mua (d6i v&i chirng khoan no tra 1ai sau) hodc 1ai nhan trwéc cho phan bo (d6i véi chirng khoan ng tra |ai
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trwéc) dwoc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khu/phu tri la chénh léch am/dwong gitra gia
goc voi gia tri cta khoan tien gom ménh gia cong (+) 1&i don tich trwdc khi mua (néu cd) hoac trir (-) 1&i nhan
trwdc cho phan bo (néu ¢o), cling dwgc phan anh trén mét tai khoan riéng.

Trong khodng thdi gian ndm gitr chirng khoan tiép theo, cac chirng khoan ng’ dwoc ghi nhan theo ménh
gi4, chiét khau/phu trdi (néu co) ctia chirng khoan s8n sang dé ban dwoc phan bd vao bao céo két qua hoat
doéng kinh doanh hop nhat theo phwong phap dwdng thang trong subt thdi gian con lai wéc tinh ciia chirng
khoan. L&i dy thu dworc tinh va ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo phuong
phéap dwong thang.

Dinh ky, chirng khoan s&n sang d& ban sé duoc xem xét vé kha nang gidam gia. Chirng khoan duoc 1ap dy
phong gidm gia khi c6 gia tri sut gidm lau dai. Dy phong gidm gia duwgc ghi nhan vao khodn muc “L&i/6 thudn
t mua ban chirng khoan dau tu” trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Chung khoén gir dén ngay déo han

Chirng khoan gitr dén ngay dao han 13 cac chirng khoan ng dwoc Ngan hang va cac cong ty con mua hdn
v&i muc dich dau tw d& hudng lai suat, va Ngan hang va cac cdng ty con ¢ y dinh va cé kha nang gitv cac
chirng khoan nay dén ngay dao han. Chirng khoan gitr dén ngay dao han cé gia tri dwoc xac dinh va co
ngay dao han cu thé&. Trong trwéng hop chirng khodn dwoc ban hin trwdc thdi didm dao han, cac chirng
khoan nay sé dwoc phan loai lai sang chirng khoan kinh doanh hay chirng khoan sén sang dé ban.

Chtrng khoan nay dwgc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, I8i dy thu clia chirng khoan trwéc khi
mua (ddi v&i chirng khodan no tra I4i sau) hodc I4i nhan trwéc chd phan b (d6i vai chivng khoan no tra 14
trwéc) dwoc phan anh trén mét tai khoan riéng. Phan chiét khdu/phu trdi 1a chénh léch am/dwong gitra gia
gbc v6i gia tri clia khodn tién gdm ménh gia cdng (+) 13i dén tich truédc khi mua (néu co) hodc triy (-) 14i nhan
trwéc chd phan bd (néu cd), cling dwoc phan anh trén moét tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian ndm gitr chirng khoan tiép theo, cac chirng khoan nay dwoc ghi nhan theo ménh
gia, chiét khau/phu tréi (ndu cé) cia chirng khoan gitr dén ngay dao han dwoc phan bd vao bao cao két
qua kinh doanh hop nhét theo phwong phap dwdng thdng trong subt thoi gian con lai wéc tinh cla chiing
khoan. Lai dy thu dworc tinh va ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo phuong
phéap dwong thang.

Dinh ky, chirng khoan gil» dén ngay dao han sé& dwoc xem xét vé kha nang giam gia. Chirng khoan dwoc lap
dw phong gidm gia khi co gia tri sut gidm lau dai. D phong gidm gia dwoc ghi nhan vao khoan muc “L3i/16
thuan t mua ban chirng khoan dau tu” trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Go6p von, dau tw dai han

Cac khoan dau tw gop vén dai han khac thé hién cac khodn dau tw vén vao cac don vi khac ma Ngan hang
va cac cong ty con cé dwdi 20% quyén bidu quyét va ddng thei Ngan hang va cac cong ty con la ¢ déng
sang lap; hodc la déi tac chién lwoc; hodc cé kha ndng chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac
chinh sach tai chinh va hoat ddng cia doanh nghiép nhan dau tw théng qua van ban théa thuan ctr nhan sw
tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Téng Giam dbc.

Cac khoan dAu tw nay dwoc ghi nhan theo gia gbc vao ngay giao dich va ludn dwoc phan anh theo gia gbc
trong thei gian ndm git tiép theo.

Binh ky, cac khoan dau tw gép vén dai han khac sé dwoc xem xét vé kha nang gidm gia. Dw phong gidm
gia dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi gia thi trwong thdp hon gia tri
ghi s6 ddi v&i cac khodn dau tw chirng khoan va khi cé bang chirng khach quan vé viéc gidm gia lau dai déi
véi cac khoan dau tw gop vén ban dau.

Débi v&i cac khodn dau tw gép vén ban dau vao cac don vi khac, dw phong gidam gia dau tw dai han dwoc
lap néu td chire kinh t& ma Ngan hang dang dau tw bj 16 (trlr trwdng hop 16 theo ké hoach da dwoc xac dinh
trong phwong an kinh doanh ban d3u) theo quy dinh tai Théng tw s6 228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban
hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Theo d6, muc trich lap dw phong la chénh léch gitra vdn gép thuc té cla
céc bén tai t& chirc kinh té& va vén chl s& hivu thuc co nhan (x) véi ty 1& vén dau tw cdia doanh nghiép so véi
tdng vén gop thuc té& clia cac bén tai td chire kinh té.

Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan dwoc ban ddng thdi dwoc cam két s& mua lai vao moét thi diém nhat dinh trong twong
lai vAn dwoc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hop nhat. Khodn tién nhan duoc theo théa thuan nay duoc ghi
nhan nhw mét khodn no phai tra trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia
mua dwoc phan bé theo phwong phap dwéong thing vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong subt
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thoi gian hiéu lwc ctia hop ddng theo 14i suét trén hop déng.

Nhirng chirng khoan dwoc mua ddng thoi dwoc cam két sé ban lai vao mét thdi diém nhét dinh trong twong
lai khéng dwoc ghi nhan trén bao céo tai chinh. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dwoc ghi nhan
nhw mot tai san trén bang can dbi ké toan hop nhat va phan chénh léch gitva gia ban va gia mua dwoc phan
bd theo phwong phap dwéng thdng vao két qué hoat dong kinh doanh hop nhat trong suét thoi gian hiéu luc
clia hop dbng theo I3i suét trén hop ddng.

Tai san cé dinh
Gia tri tai san cb dinh dwoc thé hién bang nguyén gia trir (-) khau hao ldy ké.

Nguyen gia clia mot tai san cb dinh |a toan bod cac chi phi truc tiép dwa tai san cb dmh do vao trang thai
sén sang s dung. Cac chi phi lién quan dén bd sung, nang cap va ddi méi tai san cb dinh dwoc tinh vao
nguyén gia tai san cb dinh; chi phi bdo tri, stra chi¥a dwoc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hop nhat. Khi tai san dwoc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon lily ké dwoc tat toan va
bt ky cac khoan 14i/l6 phat sinh do thanh ly tai san déu dwoc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét.

Khau hao va khiu triv

Khau hao va khau trir clia tai san c6 dinh hiru hinh va v hinh dwoc tinh theo phwong phap duong thang
trong suot thoi gian st dung wéece tinh cla tai san ¢6 dinh nhw sau:

Nha clra, vat kién truc 5-25nam
May méc thiét bi 3-5nam
Phwong tién van tai 6 - 7 nam
Thiét bi dung cu quan Iy 5-7 nam

Phan mém ké toan va cac ng dung khac 3 - 15 nam

Quyén s dung dét khong c6 thi han thi khong can tinh khau hao. Quyén st dung dat co thoi han duoc
tinh khau hao theo phwong phap duwdng thang trong sudt thoi han st dung.

Cac khoan phai tra va chi phi trich trwwéc

Céc khoan phai tra va chi phi trich trwéc dwoc ghi nhan cho sb tién phai tra trong twong lai lién quan dén
hang héa va dich vu ’dé nhan dwgc khdng phu thudc vao viéc Ngan hang va cac cong ty da nhan dwoc hdéa
don cda nha cung cap hay chuva.

Dw phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh sb 18/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nuwéc,
t6 chirc tin dung phai thuc hién phan loai va trich l1ap dw phong rii ro dbi véi cac khoan bao Ianh, chip nhan
thanh toan va cam két cho vay khong hly ngang vo didu kién va cé thoi didm thwe hién cu thé (goi chung
la “cac khoan cam két ngoai bang”) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh sb 493/2005/QB-NHNN.
Theo d6, cac khodn cam két ngoai bang dwoc phan loai theo cac mirc do rii ro nhw sau: No di tiéu chuén,
No can cha y, No dwéi tiéu chudn, No nghi ng® va No ¢ kha ndng mét vén dwa vao tinh trang qua han va
céac yéu tb dinh tinh khéc.

Dw phong cu thé va dw phong chung cho cac cam két ngoai bang dwoc tinh twong tw nhw dy phong cac
khoan cho vay khach hang tai Thuyét minh sb 2.8. Chi phi dw phong dwoc hach toan vao khoan muc “Chi
phi dw phong rdi ro tin dung” trong bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va sé dw dwoc theo dbi
trén khoan muc cac khoan no khac ctia bang can dbi ké toan hop nhat.

Ghi nhan doanh thu va chi phi

Thu nhap i va chi phi 13i dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s&
dw thu, dy chi. Lai dw thu phét sinh tlr cac khodn cho vay phan loai tlr nhém 2 dén nhém 5 theo Quyét dinh
s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh sb 18/2007/QD-NHNN sé& khong dwoc ghi nhan vao bao cao két qua
hoat ddng kinh doanh hop nhét trong ky. Lai dw thu clia cac khoan no nay dwoc chuyén ra theo ddi & tai
khoan ngoai bang va dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat khi Ngan hang
thwc nhan.
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Doanh thu tlr hoat ddng mai gidi chirng khoan duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat khi giao dich chirng khoan dwoc hoan thanh.

Doanh thu tr hoat dong dau tw chirng khoan dwoc xac dinh dya trén m&c chénh Iéch gia ban va gia vén
binh quan cua chirng khoan. Gia vbn ¢b phiéu tw doanh duoc tinh theo phwong phap binh quan gia quyén
di déng; gia vén trai phiéu dai han dwoc tinh theo phwong phap binh quan gia quyén.

Phi quan ly danh myc Gy thac dau tv dwoc ghi nhan trén co s& don tich theo cac didu kién, diéu khoan cla
hop ddng Gy thac dau tuw.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dwoc hach toan trén co sé thwe thu, thwe chi.

Cb tirc bang tién nhan duoc tir hoat dong dau tw dugc ghi nhan la thu nhéap khi quyén nhan cb t&rc ctia Ngan
hang dwoc xac lap. Cb tire bing cb phiéu va cac ¢cb phiéu thuo’ng nhan dwoc khdng duoc ghi nhan la thu
nhap ctia Ngan hang va cac cdng ty con ma chi cap nhat sé lwong cd phiéu.

Cac nghiép vu bang ngoai té

TAt ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang va cac cong ty con dwoc hach toan theo nguyén té. Tai thoi
diém cubi ndm, tai san va no phai tra cé ngudn gbc ngoai té dwoc quy dbi sang VND theo ty gia do Ngan
hang Nha nwéc cong bd vao ngay 1ap bang can ddi ké toan hop nhat (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap
dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh s 41). Céc khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té dwoc quy
dbi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va no phai
tra bang ngoai té sang VNB dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai nop cho nam hién hanh va cac nam truéc dwoc xac dinh bang gia tri dw kién phai
nép cho (hoac qu’Q”C thu hoi tw) CcO quan thué, ap dung murc thué suat va cac luat thué co hiéu lyc vao ngay
lap bang can doi ké toan hgp nhat.

Cac bao cao thué clia Ngan hang va cac cdng ty con sé chiu sw kiém tra ctia co quan thué. Do viéc ap dung
ludt va cac quy dinh vé thué déi voi cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc gidi thich theo nhiéu cach
khac nhau, sé thué dwoc trinh bay trén cac bao cdo tai chinh hop nhét co thé sé bi thay ddi theo quyét dinh
cudi ciing clia co’ quan thué.

Thué thu nhép hoéan lai

Thué thu nhap hoén lai duoc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay 1ap bang can déi ké toan
hop nhat gitra co s tinh thué thu nhép clia cac tai san va no phai trd va gia trj ghi sd clia chiing dwoc trinh
bay trong bao cao tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dwoc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh I&ch tam thoi chiu thué, ngoai triv
thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh tir ghi nhan ban dau cGa mét tai san hay no phai tra tir mot giao
dich ma giao dich nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac lgi nhuan tinh thué thu nhap (hodc
16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thdi dwoc khau trir khi chac
chén trong twong lai s& cé loi nhuan tinh thué dé st dung nhitng chénh léch dwoc khiu tri, ngoai triy tai
san thué hoan lai phat sinh tlr ghi nhan ban d4u ctia mét tai san hodc no phai trd tir mot giao dich ma giao
dich nay khoéng cé anh hwéng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan tinh thué thu nhap (hoéc 16 tinh thué)
tai thoi diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dwoc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va
phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén mdc bao dam chéc chén cé du lgi nhuan tinh
thué cho phép loi ich clia mét phan hodc toan bé tai sén thué thu nhap hoan lai dwoc sir dung. Cac tai san
thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chwa ghi nhan trwéc day dwoc xem xét lai vao ngay két thuc nién do
ké toan va dwoc ghi nhan khi chic chan cé da lgi nhuan tinh thué dé co6 thé st dung cac tai san thué thu
nhap hoan lai chwa ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dwoc xac dinh theo thué suét du tinh sé ap
dung cho n’ém tai chinh khi tai san QUchc thu hoi hay,cc“)ng no dwoc thanh toan, dwa trén cac muirc thué suat
va luét thué c6 hiéu lwc vao ngay két thuc nién dd ké toan.
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Thu,é thu nhap hoan lai dwgc ghi nha:m vao bao céo két qua hoat dong kinh hqp nhat ngoai trir trwdng hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén moét khoan muc dwoc ghi thang vao von cht s& hiru, trong treong
hop nay, thué thu nhap hoan lai cling dwoc ghi nhan tryc tiép vao von chi sé hivu.

Ngan hang va cac cong ty con chi dwoc bu triy cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai
phai trd khi Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén hop phap dwoc bu triv gitra tai san thué thu nhap hién
hanh v&i thué thu nhap hién hanh phai nop va cac tai san thué thu nhap hoan lai, thué thu nhap hoan lai phai
tré nay lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dwoc quan ly béi ciing mét co quan thué déi véi cling mot
don vi chiu thué, va Ngan hang va cac cong ty con dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va
tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé& thuan.

Tai san ay thac quan ly giir ho
Cac tai san gitr cho muc dich dy thac quan ly gitr ho khong duoc xem la tai san cia Ngan hang va cac cong
ty con va vi thé khéng dwgc bao gom trong cac bao cao tai chinh hgp nhat.

Bu triv

Tai san va no phai tra tai chinh dwoc bu triy va thé hién gia tri rong trén bang can dbi ké toan hop nhét chi
khi Ngan hang va céc cbéng ty con cé quyen hop phap dé thwe hién viéc bu trir va Ngan hang dv dinh thanh
toan tai san va no phai tra theo gia tri rong, hoac viéc tat toan tai sadn va cong ng xay ra dong thoi.

St dung cac wée tinh

Viéc trinh bay cac bao cdo tai chinh hop nhét yéu cau Ban Tdng Giam dbc clia Ngan hang phai thyc hién
cac wac tinh va gia dinh anh hwéng dén sé liéu bao cao cla tai san, no phai tra cling nhw viéc trinh bay cac
cong ng tiém an. Cac wac tinh va gia dinh nay ciing anh hwéng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu dy
phong. Cac wdc tinh nay can dwoc dwa trén céc gia dinh vé mot s yéu td véi cac mire do khac nhau vé
chli quan va tinh khéng chic chan. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé co thay ddi dan dén viéc diéu chinh
cac khodn muc c6 lién quan sau nay.

Lei ich ciia nhan vién
Tro cép nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac coéng ty con khi nghi huu sé dwgc nhan tre cip v& huu tir Bao hiém Xa hdi
thudc Bo Lao dong va Thwong binh X hoi. Ngan hang sé phai déng bao hiém x& hdi cho mdi nhan vién
bang 16,00% lwong co ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac céng ty con khéng phai cé mot
nghia vu nao khac.

Tro’ cép théi viéc tw nguyén va tro cap mét viéc

Tro cép théi viéc tw nguyén: Theo Diéu 42 Bd Luat Lao dong stra dbi ngay 2 thang 4 ndm 2002, Ngan hang
va cac cong ty con c6 nghia vu chi tra tro cAp thoi viéc bang mét nira thang lwong cho mdi nam lam viéc
cong v&i cac tro cAp khac (néu cd) cho nhivng nhan vién tw nguyén théi viéc. Mirc lwong binh quan thang
duwoc str dung dé chi tra tro' cAp thoi viéc sé la mic lwong binh quan clia sau thang gan nhét tinh dén ngay
nghi viéc.

Tro cép mét viéc: Theo Diéu 17 clia B6 Luat Lao dong, Ngéan hang va cac coéng ty con cé nghia vu chi tra
tro cAp cho nhan vién bi mét V|ec do thay ddi co cAu t6 chirc hodc cong nghé. Trong trwdng hcyp nay, Ngan
hang cé nghla vu chi tra tro cAp mét viéc bang mét thang lwong cho mdi ndm lam viéc nhung téng tro cap
khéng thap hon hai thang lwong.

Mac du nghia vu quy dinh trong Diéu 17 va Diéu 42 |a bat budc, viéc thwe hién nhirng nghia vu nay con
can tuan theo hwéng dan chi tiét ctia Bo Tai chinh trong cac thong tw hwéng dan thwe hién. Theo Thong tw
s6 64/1999/TT-BTC ngay 7 thang 6 ndm 1999 va Thong tw s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 ndm 2003
clia Bo Tai chinh thay thé Thong tw sb 64/1999/TT-BTC, hang nam Ngan hang va cac cong ty con phai trich
quy tro cAp mat viéc lam véi mire tr 1,00% - 3,00% trén quy tién lvong 1am co s& déng bao hiém xa hoi.

Tror c&p that nghiép

Theo Thong tw sb6 04/2009/TT-BLDTBXH huwéng dan Nghi dinh sb 127/2008/ND-CP vé bao hiém thét
nghiép, tr ngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang va cac cong ty con cé nghia vu déng bao hiém that nghiép
v&i mirc bing 1,00% quy tién lwong, tién cong dong bao hiém that nghiép ctia nhirtng ngudi tham gia béo
hiém that nghiép va trich 1,00% tién lwong, tién cong thang déng bao hiém that nghiép cla tirng nguwoi lao
déng dé dong cung ldc vao Quf bao hidm that nghiép.
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Thué tai san
Viéc xac dinh mot thda thuan coé phai 1a théa thuan thué tai sdn hay khoéng dwa trén ban chét ctia thda thuan

dé tai thoi diém khdi dau: Iiéy viéqthwc hién t‘héa thuén nay c6 phu thudc vao viéc st dung mot tai sdn nhat
dinh va théa thuan c6 bao gom diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khoéng.

Thué tai s&n dwoc phan loai la thué tai chinh néu theo hop ddng thué tai san bén cho thué chuyén giao phan
I&n rdi ro va lgi ich gan lién voi quyén sé& hiru tai sdn cho bén di thué. Tat ca cac thda thuan thué tai san
khac dwoc phan loai la thué hoat déng.

Céc khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong duoc hach toadn vao két quéa hoat dong kinh doanh hop
nhét trong ky theo phwong phap dudng thang trong thdi han ciia hop déng thué.

Phan chia lgi nhuan

Loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dwoc chia cho cac ¢ dong sau khi dwgc Pai hoi
dong cod déng phé duyét va sau khi da trich 1&p cac quy duy trir theo Diéu I&€ Ngén hang va cac cong ty con
va theo quy dinh clia phap luat Viét Nam. Co tlrc dwoe cong bo tlr phan lgi nhuén chwa phan phoi dwa trén
ty 1& s& hiru cd phan clia cac cb dong.

Lai trén cé phiéu

Lai co ban trén ¢d phiéu dwoc tinh bang cach chia lgi nhuan sau thué thudc vé ¢ dong s& hivu cd phiéu

phé thdng ctia Ngan hang tl’l‘J’é’C khi t[icr] lap géc qu dw trir theo luat dinh va quy khen thwéng, phuc lgi cho
s0O lwgng binh quan gia quyéen cla sb cb phiéu pho thong dang Iwu hanh trong nam.

TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY
DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Tién mé&t bang VND 1.189.436 847.070
Tién mé&t bang ngoai té 1.021.969 760.897
Vang tién té 4.461.903 1.007.144

6.673.308 2.615.111

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'G'C VIET NAM
DVT: triéu VNP

31/12/2010 31/12/2009

Tién gtvi tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 1.354.420 1.230.380

Tién gt tai Ngan hang Nha nwoc Viét Nam (‘“NHNN“) bao gom tién giri thanh toan va dy trir bat budc tai
NHNN. Theo quy dinh cia NHNN, mtrc 1ai suat tien gtri dwoc hwdng tai NHNN nhw sau:

- Céc khoan tién glvi dy trik bt budc bang VND trong pham vi mre dy trlr bat bude quy dinh duoc huéng
1ai suat 1,20%/nam. Cac kho’én tien gtvi dw trir bat budéc bang ngoai té trong pham vi mire d trir bat budc
quy dinh dwoc hwédng lai suat 0,00%/nam.

- Tién gli vwot mirc dy trlr bat budc bang VND dwoc ap dung mire I&i suét 0,00%/nam. Tién giri vuot mirc
dy trir bat budc bang ngoai té dwgc ap dung murc lai suat 0,10%/nam.

Mtrc dy trir bt budc theo quy dinh cia NHNN tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2010 nhw sau:

- Déi véi tién gtri thudc ddi twong phai thwe hién dy trir bt budc bang VND c6 ky han dwdi 12 thang va tién
gWri c6 ky han tir 12 thang tré 1én co ty I1é dw trir twong rng 1a 3,00% va 1,00%.

- DGi voi tién giri thudce ddi twong phai thue hién du tri bat budc bang ngoai té& co ky han dudi 12 thang va
tien glri cé ky han tlr 12 thang tré 1én cé ty 1€ dw trlr twong tng la 4,00% va 2,00%.

Trong nam 2010, Ngan hang da thuc hién tuan tha theo quy dinh ciia NHNN vé dw trir bat budc.
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TIEN, VANG GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
DVT: triéu VND

Tién, vang gvi khong ky han tai cac TCTD khac 722.132 586.724
Tién, vang gvi c6 ky han va cho vay cac TCTD khac 2.627.852 352.310
Dy phong chung cho vay cac TCTD khac (864) -

3.349.120 939.034

CHU'NG KHOAN KINH DOANH
DAu tw vao chirng khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 bao gém:
DVT: triéu VNP

Chirng khoan N¢
Chirng khoan do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh (*) 1.604 -
Chirng khoan Vén
Chirng khoan do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh 19.793 26.424
Chng khoan do céac tb chirc kinh té trong nuwéc phat hanh 136.319 123.611
156.112 150.035
157.716 150.035
Chirng khoan uy thac dau tw cua cac nha dau tw 1.165.647 278.469
1.323.363 428.504

Tinh trang niém yét ctia cac chirng khoan kinh doanh ma Ngan hang va cac cong ty con ndm gitr va ganh
chiju rtdi ro nhw sau:

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Chitrng khoan N¢

Chuwa niém yét 1.604 -

Chirng khoan Vén

Da niém yét 86.665 112.180

Chuwa niém yét 69.447 37.855
156.112 150.035
157.716 150.035

CHO VAY KHACH HANG
DVT: triéu VND

Cho vay céc tb chirc kinh té, ca nhan trong nuéc 37.056.599 33.343.978
Cho vay th4u chi 780.834 692.729
Cho vay bang vén tai tro, Gy thac dau tw 217.634 149.734
Cho vay chiét khau thuwong phiéu va cac gidy to c6 gia 209.042 111.148
Cho vay thé tin dung 56.738 57.955

38.320.847 34.355.544
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Phan tich chét lvong no cho vay

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

No da tiéu chuan 36.504.384 33.662.974
No can chuy 1.203.689 235.357
Ng dwéi tiéu chuan 99.188 59.601
No nghi nger 228.938 126.068
No c6 kha nang mét vén 284.648 271.544

38.320.847 34.355.544

Phan tich dw no theo thoi gian géc cta khodn cho vay

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

No ngén han 24.815.457 22.865.544
No¢ trung han 10.168.791 9.162.088
No dai han 3.336.599 2.327.912

38.320.847 34.355.544

Phan tich dw no cho vay theo déi tuong khéch hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2010

trieu VN

31/12/2009

% triéu VND

%

Cho vay cac té chirc kinh té
Doanh nghiép Nha nwé&c Trung wong 1.900 0,00 402.843 1,17
Doanh nghiép Nha nwéc dia phwong 158.883 0,41 445137 1,30
Coéng ty TNHH Nha nwéc 212.688 0,56 138.545 0,40
Cong ty TNHH tw nhan 9.967.537 26,01 | 10.355.220 30,14
Cong ty ¢d phan Nha nwéc 649.699 1,70 795.597 2,32
Cong ty ¢ phan khac 14.126.262 36,86 | 10.962.750 31,91
Doanh nghiép tw nhan 981.830 2,56 1.414.609 4,12
Doanh nghiép c6 von dau twv nwoc ngoai 63.232 0,17 55.881 0,16
Kinh té tap thé 91.853 0,24 113.478 0,33
26.253.884 68,51 | 24.684.060 71,85
Cho vay cac ca nhan 12.066.963 31,49 9.671.484 28,15
38.320.847 100 | 34.355.544 100

Phan tich dw no cho vay theo nganh

31/12/2010

trieu VN

31/12/2009

% triéu VND

%

tT(:L)”(Z’:ﬁ’é”y?:‘;g%’usr%acghfhxevgég%@g?nﬁ"’ MO | 14.089.665 36,77 | 15.362.597 44,72
Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng 8.947.766 23,35 6.059.464 17,64
Xay dung 7.668.019 20,01 | 5.241.429 15,26
Cang nghiép ché bién 2.987.614 7,80  2.544.147 7,41
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31/12/2010 31/12/2009

trieu VND % trieu VN %
1.188.238 3,10 1.741.255 5,07

Cac hoat dong lién quan kinh doanh tai san va
dich vu tw van

Thay san 896.798 2,34 901.743 2,62
NoOng nghiép va lam nghiép 586.323 1,53 527.959 1,54
Van tai, kho bai, thong tin lién lac 492.967 1,29 314.059 0,91
Hoat dong dich vu tai ho gia dinh 438.078 1,14 551.566 1,61
Hoat déng tai chinh 384.357 1,00 63.769 0,19
Khach san va nha hang 341.412 0,89 753.751 2,19
Giao duc va dao tao 113.647 0,30 100.641 0,29

Quan ly Nha nuwéc va an ninh quéc phong,

Dang, doan thé, ddm bao x& hoi bt budc 77.967 0,20 79.590 023
Céng nghiép khai thac mé 54.379 0,14 61.780 0,18
Y té va hoat dong ctru tro xa hoi 21.283 0,06 17.467 0,05
San xuét va phan phéi dién khi dbt va nwéc 11.288 0,03 18.159 0,05
Hoat déng khoa hoc va céng nghé 10.954 0,03 7.593 0,02
Hoat ddng vén hoa thé thao 10.081 0,02 8.240 0,02
Hoat déng cac td chirc va doan thé Quéc té 1 0,00 335 0,00

38.320.847 100 | 34.355.544 100

8. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Chi tiét s& dw dw phong rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 nhuw sau:
DVT: triéu VNP

31/12/2010 31/12/2009

Cho vay cac TCTD khac 864 -
Cho vay khach hang 446.522 344.733
Cho céc cam két ngoai bang 25.832 -

473.218 344.733

Thay dbi dw phong rii ro tin dung trong ndm 2010 nhw sau:

DVT: triéu VND

Dw phong D phong Téng s6

cu thé chung dw phong

Sé dw dy phong lap dau nam 125.127 219.606 344.733
Sé tién da trich 1ap trong nam 75.295 93.244 168.539
S6 hoan nhap dy phong trong ndm (28.555) - (28.555)
Sé du phong da s dung dé xt ly rdi ro trong nam (11.494) (5) (11.499)
S6 dw dw phong cudi nam 160.373 312.845 473.218

Ngan hang thwc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/
QB-NHNN va theo chinh sach phan loai ng va trich 1ap dw phong ri ro tin dung ndi bg cdia Ngan hang. Dy
phong rii ro tin dung dwoc trich lap dwa trén két qua phan loai tdng dw no va sé dw bao 14nh trén tai khoan
ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2010 thay vi tai ngay 30 thang 11 ndm 2010 theo quy dinh ctia Quyét
dinh sb 493/2005/QD-NHNN do Ngan hang tin réing viéc phan loai ne tai ngay 31 thang 12 phan anh chinh
xac hon két qua hoat déng tin dung ctia Ngan hang tai thoi diém cudi ky ké toan.
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Chi tiét phan loai no tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va dy phong rdi ro cac khoan cho vay tuwong (ng can
phai trich lap theo Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN va theo Chinh
sach phan loai ng’ va trich 1ap dw phong rai ro tin dung ctia Ngan hang nhw sau:

DVT: triéu VND

Dy phong Dw phong Téng sé
cu thé chung dw phong
Céac khoan cho vay cac TCTD
No du tiéu chuén 115.229 - 864 864
Céac khoan cho vay khach hang
No du tiéu chuén 36.504.384 - 274.626 274.626
Ng can chi y 1.203.689 14.000 9.055 23.055
No dwéi tiéu chudn 99.188 10.809 746 11.555
No' nghi ngo 228.938 41.161 1.722 42.883
No c6 kha nang méat vén 284.648 94.403 - 94.403
38.320.847 160.373 286.149 446.522
Céc cam két ngoai béng
No da tiéu chuén 3.444.330 - 25.832 25.832
TONG CONG 160.373 312.845 473.218
9. CHUNG KHOAN PAU TV

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Chirng khoan dau tw san sang dé ban

Chirng khoan No

Trai phiéu Chinh phu 302.121 -

Chirng khoan do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh 1.000.000 -

g:;nhgémoén do c4c t6 chirc kinh t& (“TCKT”) trong nwéc 50.000 50.000
1.352.121 50.000

Chirng khoén Vén

Chirng khoan do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh 111.156 116.421

Chirng khoan do cac TCKT trong nwéc phat hanh 376.633 184.447

487.789 300.868

1.839.910 350.868

Chirng khoan dau tw gitv dén ngay dao han

Trai phiéu Chinh phu - 8.333

TONG CONG 1.839.910 359.201

Tinh trang niém yét ctia cac chirng khoan sén sang dé ban nhu sau:

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Chirng khoan no’

Chuwa niém yét 1.352.121 50.000
Chirng khodn vén
Chuwa niém yét 487.789 300.868

1.839.910 350.868
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10. PAU TU DAI HAN KHAC
Chi tiét cac khoan gép vdn, dau tw dai han khac vao cac td chirc kinh té nhw sau:

31/12/2010 31/12/2009

Ty 16

S& hiru
%

Ty lé
SG hiru
%

Ménh gid  Gia gbc
trieu VND triéu VNP

Ménh gia  Gié géc
trieu VND triéu VND

Cong ty CP Dia 6c Sai Gon M&C 31.383  94.148 | 6,00 = 31.383 = 94.148 | 6,00
Cong ty CP Qué Huong Liberty 9.943 | 47658 | 414 | 12191 | 57.434 485
Cong ty CP ia éc Kinh D6 40.000 | 46.000 | 4,00 = 40.000 = 46.000 | 4,00
Cong ty CP Bia 6c Dong A 33.000 = 33.000 11,01 | 33.000 = 33.000 11,00
Cong ty CP Kim khi Hung Thinh Phat | 10.787 | 32.861 | 3,60 | 10.787 | 32.861 | 3,60
cong ty CP Thuong mai Thdy san A 9952 29.841 | 270 20813  62.085 5,66
Gong ty CP Vang bac da quy Phd 7499 | 26514 125 11406 = 92011 | 3,80
Cong ty CP Khai Toan 6.017 | 24860 493 7.750 = 39.640 7,97
Cong ty CP Cép nuéc Nha Be 10.900 24525 10,00 11.847  26.894 10,95
Céng ty CP Gé Minh Duwong 5697 | 22488 | 8,70 - - -

Cong ty CP Ché bién Thuc pham Soéng 6000 | 21032 | 1000
Hau ; ) ’

Cong ty CP DAu tw Vina 6.662 = 20.085 444 8676 24960 578
Cong ty CP Cép nuéc Bén Thanh 9.360 = 19.188 = 10,00 = 10.295 = 21.581 11,00
Cong ty CP Tai chinh Song Viét 7500 | 18751 | 392 7500 18751 | 3,92
Cong ty CP Vat liéu tu dinh VN 16.000  16.000 10,00 - - ;
Cong ty CP Thiy Dac San 3.900 = 15600 | 3,61 11200 43.866 10,37
Cong ty CP Cép nuéc Gia Dinh 9.500 = 13.680 10,00 = 10.424 = 15.899 10,97
Cong ty CP Viét Hung 3.000 | 12.000 10,00  3.000 = 12.000 10,00
Cong ty CP Cép nuéc Phi Hoa Tan 9.000 9450 10,00  9.000  9.450 10,00
cong ty CP géﬁ”gg’n"éy dung va Kinh 3034 | 9255 1011  3.034 9255 10,11
Cong ty CP Bao hiém Toan ciu 8.800 = 8800 11,00 8800  8.800 11,00
Song ty GP Cong ngh& di dong Thuan 8.000 | 8000 10,00 9500  9.500 | 10,00
Cong ty CP In & Thuong mai Vina 2873 7636 10,64 2928  7.753 | 10,84
Cong ty CP Soi Thé ky 2189 6683 196 2368  7.440 | 2,11
Cong ty CP Kho van PETEC 5400 | 5400 = 540 | 5400 5400 | 540
Cong ty CP Viét Tién - Dong A 5000 | 5000 10,00 = 5.000  5.000 10,00
Cong ty CP Nhya Sai Gon 2358 4547 | 328 2358 4547 328
Cong ty CP Thé Théng Minh Vina 3300 | 3300 11,00 | 3.000  3.000 | 10,00
Coéng ty CP Buwong Binh Binh 800 3.280 2,35 - - -
Song ty CP Bau tw Thong tin Tin dung 3182 | 3182 6,36 380 380 | 1,90

Cbng ty CP Du lich Sai Gon - Madagui 3.040 3.081 6,38 3.040 3.081 6,38
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Cong ty CP Cép nwéc Cho Lén 2.767 2.988 2,13 2.767 2.988 2,13
Cong ty CP Chuyén mach Tai chinh
quéc gia Viet Nam 2.500 2.500 2,65 2.500 2.500 2,65
Céng ty CP B4t dong san DIC 1.110 2.495 9,83 1.000 2.575 9,17
Céng ty CP Dau tw Xay dwng Bé tong 667 2.326 3,56 - - -
Cong ty CP Café PETEC Lam Béng 1.460 1.480 4,87 1.460 1.480 4,87
C6ng ty CP Phat trién SX Thuong mai 390 1365 262 390 1365 | 262
Sai Gon . ) . ,
Céng ty CP Dau tw va Dia 6¢ Sai Gon
Cho Lén 250 1.000 1,25 250 1.000 1,25
Cong ty CP Nha dat Quan 10 200 840 1,00 - - -
Céng ty CP Dia 6¢c 9 200 800 2,50 - - -
Trung tdm Nghién ctru va Ung dung
Khoa hoc Kinh t& (Cesais) 750 750 8,41 750 750 8,41
Coéng ty CP Dwoc Nam Ha 734 734 2,26 - - -
Quy Bao lanh tin dung cac doanh
nghiép vira va nho 500 500 0,26 500 500 1,00
Cong ty CP Dao tao va Tw van nghiép
vu ngan hang (BTC) 371 371 5,15 150 150 5,15
Cong ty CP May Da Xuét khau 30/4 150 150 1,79 150 150 1,79
Céc khoan dau tw vao cac cong ty khac - - 18.116 | 32.299
614.144 740.493
1. DY PHONG GIAM GIA CHUPNG KHOAN VA BAU TU DAI HAN

Tinh hinh dy phong gidm gia ching khoan va dau tw dai han trong ndm nhw sau:

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

S6 dw dau nam

Trong do:
Chrng khoan kinh doanh 41.774 35.012
Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban - 21.131
Dau tw dai han khac 29.383 -
71.157 56.143
Tang/(giam) trong nam
Trong do:
Chirng khoan kinh doanh (24.281) 6.762
Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban 12.375 (21.131)
Dau tw dai han khac (18.437) 29.383
(30.343) 15.014

S6 dw cudi nam

Trong do:
Chirng khoan kinh doanh (Thuyét minh s 11.1) 17.493 41.774
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31/12/2010 31/12/2009

Chtrng khoan dau tw s&n sang dé ban (Thuyét minh s 11.2) 12.375 -
Dau tw dai han khac (Thuyét minh sé 11.3) 10.946 29.383
40.814 71.157

11.1 Dw phong giam gia chirng khoan kinh doanh

DVT: trigu VND

31/12/2010 31/12/2009
Gia gbc S6 tién Sé tién
ChL'mg khoa'lj dw phong dw phong
(Thuyét minh so 6) da trich lap da trich lap
Chirng khoan kinh doanh

Trai phiéu chwa niém yét 1.604 - -
C6 phiéu niém yét (i) 86.665 10.329 36.532
C6 phiéu chwa niém yét (i) 69.447 7.164 5.242
157.716 17.493 41.774
Chirng khoan Gy thac dau tw (ii) 1.165.647 - -
1.323.363 17.493 41.774

(i) Dw phong gidm gia chirng khoan niém yét va chwa niém yét da dwoc trich lap day dd theo quy dinh tai
ngay 31 thang 12 nam 2010.

(i) Chirng khodn Gy thac d3u tw thé hién cac chirng khoan Gy thac dau tw clia cac nha dau tw cho Ngan hang
va cac codng ty con quan Iy). Theo cac didéu khodn cia hop ddng, Ngan hang va cac cong ty con khéng
ganh chiu bt ky rai ro ndo phat sinh do gidm gia danh muc dau tw. Vi vay, du phong gidam gia ching
khoan khéng duoc trich 1ap cho cac khoan dau tw Gy thac nay.

11.2  Dw phong gidm gia ching khoén dau tw s&n sang dé ban
DVT: triéu VND

Né&m 2010 Né&m 2009

Gié géc Sé tién Sé tién

chirng khoan dw phong dw phong
(Thuyét minh s6 9) da trich lap da trich 1ap

Chirng khoan n¢

Chuwa niém yét 1.352.121 - -

Chirng khoan vén

Chuwa niem yét 487.789 12.375 -
1.839.910 12.375 -

11.3 D phong gidm gié dau tw dai han
DVT: triéu VND

Nam 2010 Nam 2009
Gia gbc Sé tién S6 tién

chirng khoan dw phong dw phong
(Thuyét minh s6 9) da trich Iap da trich Iap

Go6p vén dau tw dai han
C6 phiéu niém yét 26.514 - 4.980
C6 phiéu chwa niém yét 587.630 10.946 24.403
614.144 10.946 29.383
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12. TAI SAN CO DINH
12.1 Tai sén c6 dinh hitu hinh
Bién dong clia tai san cb dinh (“TSCD”) hiru hinh trong ndm nhw sau:
DVT: triéu VND

Phuong Thiét bj

. Nhf) cu?, BT .rpéc‘ tién van dung cu TSC,D T(?hg

vat kién truc thiét bj ti quén Iy khéc cong
Nguyén gia
S6 dw dau nam 308.406 | 402.692 58.524 64.210 34.323 | 868.155
Tang trong nam 124.935 64.639 10.615 18.147 5.407 | 223.743
Thanh ly, nhuwong ban (9.740) (1.541) (495) (626) (657) | (13.059)
S6 dw cubi ndm 423.601 465.790 68.644 81.731 39.073 |1.078.839
Gia tri hao mon liiy ké
S6 dw dau nam 37.156 | 187.340 25.291 29.846 13.607 | 293.240
Tang trong nam 12.874 70.830 9.115 12.631 6.391 111.841
Tang khac 4.736 1.885 - - - 6.621
Thanh ly, nhuwong ban (2.631) (1.531) (495) (626) (624) (5.907)
Giam khac - - (119) (1.743) (1.457) (3.319)
Sé dw cubi ndm 52.135 | 258.524 33.792 40.108 17.917 | 402.476
Gia tri con lai caa TSCDb
S6 du dau nam 271250 | 215.352 | 33.233 | 34.364 | 20.716 | 574.915
Sé dw cubi ndm 371.466 | 207.266 34.852 41.623 21.156 | 676.363

Cac thong tin khac vé& TSCD hiru hinh
DVT: triéu VND

Gié tri con lai ctia TSCPD hivu hinh tam thoi khéng dwoc st dung vao san xuét kinh doanh 52.596

Nguyén gia TSCD hiru hinh da kh&u hao hét nhwng van con str dung 91.244

12.2  Tai sén c6 dinh vé hinh
Bién dong clia tai san cb dinh vé hinh trong ndm nhuw sau:

DVT: triéu VND

Phan mém ké toan va

Quyén si¥ dung dat img dung khéc Téng céng
Nguyén gia
S6 dw dau nam 162.862 74.227 237.089
Tang trong nam 39.700 22.459 62.159
Thanh ly, nhwong ban (4.061) - (4.061)
S6 dw cudi ndm 198.501 96.686 295.187
Khau hao liy ké
S6 dw ddu nam - 18.220 18.220
Tang trong nam 128 12.580 12.708
Sé dw cubi ndm 128 30.800 30.928
Gia tri con lai
Sé dw dau nam 162.862 56.007 218.869
S6 du cudi ndm 198.373 65.886 264.259
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13.

13.1

13.2

14.

15.

Cac théng tin khac vé& TSCP vé hinh
DVT: triéu VNP

Nguyén gia ctia TSCD vé hinh da khau hao hét nhwng van con stiv dung 4.210

TAI SAN cO KHAC
DVT: triéu VND

Cac khoan phai thu 503.003 582.982
Cac khoan lai, phi phai thu 430.732 172.133
Tai san thué TNDN hoan lai 1.668 -
Tai san co khac 1.009.283 719.126

1.944.686 1.474.241

Céac khoan phai thu
DVT: triéu VNB

Chi phi xay dwng co ban d& dang 57.448 128.082
Cac khoan phai thu khac 445.555 454.900
503.003 582.982

Céc khodn I4i, phi phai thu
DVT: triéu VND

Lai tr cho vay khach hang 334.847 165.380
Lai tir tién glvi tai cac TCTD 53.964 73
Lai tr cho vay cac TCTD 269 1.072
Lai to ching khoan ng dau tw 41.652 5.608

430.732 172.133

CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

Day 1a khoan vay tai cp vbn ciia Ngan hang Nha nwéc cé thdi han 1a 2 thang va 13i suét 14 9,00%/nam.

TIEN GU’'I VA VAY CAC TCTD KHAC
DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009
Tién, vang gtvi khong ky han ctia cac TCTD khac 57.185 34.609
Tién, vang gtvi ¢6 ky han va vay t&» cac TCTD khac 4.116.650 4.733.130

4.173.835 4.767.739
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16.

16.1

16.2

17.

TIEN GU’I CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo loai hinh tién giri

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Tién guvi khéng ky han
Tién glri khéng ky han bang VND 5.360.721 4.491.106
Tién gl tiét kiem khéng ky han bang VND 33.751 67.285
Tién gri khong ky han bang ngoai té 268.926 270.886
Tién gwi tiét kiem khong ky han bang ngoai té 20.237 32.927
Tién gt c6 ky han
Tién gtri co ky han béng VND 1.272.864 1.587.417
Tién gii tiét kiem c6 ky han bing VNBD 20.344.659 18.018.622
Tién gt c6 ky han bang ngoai té 46.448 58.241
Tién gl tiét kiém co ky han bang ngoai té 3.671.417 2.986.855
Tién gt ky quy
Tién gvi ky quy bang VND 125.906 226.612
Tién glri ky quy béng ngoai té 227.776 176.065
Tién gui vén chuyén dung 44.574 57.524
31.417.279 27.973.540

Thuyét minh theo déi twrong khach hang, loai hinh doanh nghiép

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Tién givi cha té chive kinh té
Doanh nghiép quéc doanh 1.066.682 1.138.098
Doanh nghiép ngoai qubc doanh va cac dbi twong khac 2.615.274 2.708.419
Doanh nghiép cé vén dau tw nwdc ngoai 258.379 188.208
3.940.335 4.034.725
Tién glri ctia ca nhan 27.463.253 23.936.600
Tién giri chia cac d6i twong khac 13.691 2.215
31.417.279 27.973.540

VON TAI TRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY MA TCTD CHIU RUI RO

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Vén vay tir Ngan hang DAau tw va Phat trién Vit Nam 184.384 177.774

Vor] nh?n tai trg, dy thac tir Ngan hang Hop tac Quoc té 192 3592 112 494

Nhat Ban

Vén nhan tai tre, Gy thac tir Ngan hang Phat trién Chau A 3.552 779
310.288 291.047
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18. PHAT HANH GIAY TO' CO GIA
DVT: triéu VND
Chirng chi tién gtri vang
Dwéi 12 thang 6.449.223 2.762.535
T 12 thang dén dwéi 5 ndm 555.849 615.364
Tl 5 nam tré [én 1.691 1.007
7.006.763 3.378.906
Ky phiéu
Dwdi 12 thang 4.097.974 303.180
Trai phiéu
Tir 12 thang dén dwéi 5 nam (*) 50.000 -
11.154.737 3.682.086
19. CAC KHOAN NQ PHAI TRA KHAC
DVT: triéu VND
Cac khoan lai, phi phai tra 447.812 337.304
Thué& TNDN hoan lai phai tra - 19.131
Cac khodn phai tra va céng ng khac 2.223.018 1.273.147
Dw phong cho céng no tiém &n va cam két ngoai béng 25.832 -
2.696.662 1.629.582
20. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VOI NHA NUO'C

DVT: triéu VND

Sé du Phat sinh trong nam Sé duw
dau ndm Sé phainép  Sé da nop cubi ndm

Thué gia tri gia tang (‘GTGT") 3.063 32.762 (25.313) 10.512
Thué GTGT dich vu 2.778 27.609 (18.874) 11.513
Thué GTGT kinh doanh ngoai héi 285 5.153 (6.439) (1.001)
Thué thu nhap doanh nghiép 23.548 218.985 (139.225) 103.308
Céc loai thué khac 1.095 34.627 (27.485) 8.237
27.706 286.374 (192.023) 122.057

Cac bao cao thué clia Ngan hang va céng ty con sé chiju sw kiém tra clia co' quan thué. Do viéc ap dung luat
va céc quy dinh vé& thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dwoc gidi thich theo nhidu cach khac
nhau, sé thué dwoc trinh bay trén cac bao cdo tai chinh cé thé sé bj thay dbi theo quyét dinh cudi cung cla
co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép

Ngan hang va céc cong ty con chiu thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) la 25% trén lo'i nhuan chiu thué,
ngoai trir Cong ty TNHH M6t thanh vién Chirng khoan Ngan hang Déng A chiu thué suét thué TNDN la 20%
trén thu nhap chiu thué.

Chi phi thué TNDN hop nhéat bao gdm chi phi thué TNDN ctia Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang
va cac cong ty con chju trach nhiém Iap va ndp bao cao quyét toan thué TNDN riéng biét cho cac co quan
thué dia phwong quan ly minh.

Chi phi thué TNDN ctia Ngan hang va cac céng ty con trong ndm nhw sau:
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vao ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Chi phi thué TNDN hién hanh 218.985 170.388
(Lgi ich)/chi phi thué TNDN hoan lai (20.799) 29.720
198.186 200.108

Thué TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién tai. Thu nhap chiu
thué khac vai thu nhap duoc bao céo trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, vi thu nhap
chiu thué khéng bao gdm cac khoan muc thu nhap dwoc tinh thué hay chi phi dwoc khau trir trong cac ndm
khac do cé sw khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan clia Ngan hang va cac quy dinh thué
hién hanh, va ciing khéng bao gém cac khodn muc khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khiu trir cho muc
dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra ctia Ngan hang va cac cong ty con dwoc tinh
theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic nién do ké toan.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm dwoc tinh nhw sau:
DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Loi nhuan trwéc thué 857.514 787.756
Trer:

Thu nhap ttr cb tire khong chiu thué (13.306) (19.720)
Thu nhép tir trai phiéu Chinh phu (37) (884)
(L&i)16 chénh léch ty gia hdi doai chwa thue hién 72.220 (76.522)
L& chénh léch ty gia ndm 2008 thwc hién trong ndm 2009 (37.819) -
Céng:

Lai chénh Iéch ty gia nam 2009 thwc hién trong nam 2010 76.522 -
Thu nhap tir chuyén nhwong quyén sir dung dat Nha Bé (65.547) -
Chi phi khong hop ly 197 726
Thu’ nhap chju thué TNDN wéc tinh chwa can trir 16 nam 889.744 691.356
trwéc

L& nam trwéc chuyén sang clia cac cong ty con (6.292) (9.573)
Thu nhap chju thué TNDN wéc tinh nam hién hanh 883.452 681.783
Chi phi thué TNDN clia Ngan hang theo thué suét 25% 211.716 166.139
Chi phi thué TNDN ctia céng ty con theo thué suat 25% 5.431 4.309
Chi phi thué TNDN ctia cong ty con theo thué suat 20% 2.973 -
Ttlué TNDN cla céac E:c")ng ty con ?u’qc giam theo Nghi quyét ) (60)
s0 30/2008/NQ-CP cua Chinh phud

Chi phi thue TNDN wéc tinh trong nam 220.120 170.388
Thué TNDN trich thira cGia nam truwdc (1.135) -
Chi phi thué TNDN wéc tinh phat sinh phai tra trong nam 218.985 170.388
Thué TNDN phai trd dau nadm 23.548 25.002
Bu trir v&i thué TNDN ndp thira ctia ndm truéc - (109)
Thué TNDN da tra trong ndm (139.225) (171.733)
Thué TNDN phai tra cudi nam 103.308 23.548
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Thué TNDN hoén lai
Thué TNDN hoan lai dwgc Ngan hang trinh bay nhw sau:
DVT: triéu VNB

Ghi cdé/(ghi ng) vao

Bang can doi béo céo két qua hoat déng

ké toan hop nhét

kinh doanh hop nhét

31/12/2010 31/12/2009 Nam 2010 Nam 2009

Tai san thué TNDN hoan lai

L& chénh léch ty gia héi doai chwa
thwe hién phat sinh/ 18.055 - 18.055
(hoan nhap)

Thué TNDN hoan lai phai tra

(10.589)

Thu nhép tir chuy’én nhuwong
quyén str dung dat

(16.387)

(16.387)

Lai chénh léch ty gia héi doai chwa
thwe hién (phat sinh)/ hoan nhap

(19.131)

19.131

(19.131)

1.668

(19.131)

Loi ich/(chi phi) thué TNDN hoan
lai

20.799

(29.720)
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2010 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

21.2

213

Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhw sau:

N&m 2010 N&m 2009

Co phiéu Co phiéu

Sé lwong cb6 phiéu dwgc phép phat hanh 450.000.000 340.000.000
Sé lwong cb phiéu da ban ra cong chiing 450.000.000 340.000.000
Cé phiéu phé théng 450.000.000 340.000.000
S6 lwong cb phiéu dang lwu hanh 450.000.000 340.000.000
C6 phiéu phd théng 450.000.000 340.000.000
Ménh gia cb phiéu dang lwu hanh (VND/cé phiéu) 10.000 10.000

Cac quy dw trir cia Ngan hang

Ngan hang trich lap cac quy du trir theo ty 1& phan trdm cla loi nhuan sau thué theo Nghi dinh s6 146/2005/
NB-CP do Chinh phd ban hanh ngay 23 thang 11 nam 2005 nhuw sau:

Mirc trich Iap Mirc téi da

QuY dw trir bb sung vén didu 1& 5% loi nhuan sau thué Vén didu 1&

10% lgi nhuan sau thué va sau khi trich 1ap

, . 0, A A ~
Quy du tri bd sung vén didu 16 25% von dieu 16

Quy dv phong tai chinh

Céc quy sau day duoc trich Iap theo phan tram Igi nhuan sau thué sau khi da trir i phan trich 1ap quy bd sung
vbn didu 1& (Igi nhuan sau thué con lai) theo Nghi quyét ctia Hoi ddng Quan tri va dwoc Dai hoi ¢ déng thwéeng
nién théng qua.

Moizc trich Iap Mic tbi da
Quy dAu tw phat trién Theo Nghj quyét ctia Hoi ddng Quan tri Khéng quy dinh
Quy khen thuéng, phuc lgi Theo Nghj quyét ctia Hoi ddng Quan tri Khong quy dinh
Quy khac Theo Nghi quyét ctia Hoi ddng Quan tri Khong quy dinh

Ngéan hang chwa tién hanh trich lap cac quy dy trir tr lgi nhuén sau thué ctia ndm 2010 theo quy dinh. Viéc trich
lap cac quy dy tri¥ nay sé dwoc thue hién trong ndm 2011 théng qua Nghi quyét ciia Dai hoi cb dong thuong
nién. Viéc st dung cac quy dw trir nay tuan theo Nghij dinh sb 146/2005/ND-CP.

Cac quy dw trir ciia cac cong ty con
Céc quy dw triv ciia Céng ty TNHH Mét thanh vién Ching khoén Ngén hang Péng A

Theo Quyét dinh s6 27/2007/QD-BTC’do B& Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 4 ndm 2007, cac cong ty chirng
khoan phai trich tlr loi nhuan sau thué dé 1ap cac quy dw trir theo ty 1& nhw sau:

Motc trich Iap Mic tbi da
QuY bd sung vén diéu & 5% loi nhuan sau thué 100% von diédu lé
Quy duw phong tai chinh 5% loi nhuan sau thué 10% vén didu 1&

Cac quy khac thudc vén chl s& hiru dwoc trich ap theo diéu & clia Céng ty nhw sau:

QuY d4u tw phat trién 5% loi nhuan sau thué Khéng quy dinh
Quy dao tao ndi bd 5% loi nhuan sau thué Khéng quy dinh
Quy khen thwéng 5% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh
Quy phuc lgi 5% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh
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Céc quy duw triv cdia Cong ty TNHH Quan ly Quy déu tw Ching khoén Béng A

Viéc trich 1ap cac quy theo diéu & ctia Cong ty dwoc thwe hién nhw sau:

Mure trich 1ap tir loi nhuén sau thué

Quy du trir bd sung vén didu 1& 10%
Quy dy phong tai chinh 10%
QuYy d4u tw phat trién 10%
Quy dao tao ndi bd 5%
Quy khen thwéng 5%
QuY phuc lgi 5%

Céc quy duw triv clia Céng ty TNHH Kiéu héi Béng A

QuY du tri¥ ctia Cong ty duoc lap theo diéu |é cia Cong ty.

22. LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Chi tiét 1ai co ban trén cb phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

31/12/2010 31/12/2009
Lei nhuan thuan phan bo cho cac c6 dong
cla Ngan hang (triéu VND) 659.328 587.648
SO Iu’o’rjg co Ehle_u; pho thdong binh quéan Iwu hanh 341.205.479 307.090.411
trong nam (cé phiéu)
L4i co ban trén mdi cb phiéu (VNB/cé phiéu) 1.932 1.914

Loi nhuan thuan phan bd cho cac cb dong ctia Ngan hang ding dé tinh 1ai co ban trén mdi ¢b phiéu 13 loi
nhuén sau thué chuwa loai trir so tién sé dwoc dung dé trich 1ap cac quy dv trik theo quy dinh va theo chinh
sach clia Ngan hang va cac cong ty .

Trong nam, Ngan hang da tam (ng c6 tirc cho nam 2010 bang tién 1a 408.000 triéu VND (2009: 366.400
trieu VND) (Thuyét minh s0 13.3).

23. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV
DVT: triéu VND

Thu nhép lai cho vay 4.289.110 3.204.378

Thu nhap l4i tién gwi 165.136 109.087
Thu li tt kinh doanh, dau tw chirng khoan No:

- Thu I&i tir chirng khoan dau tw 43.200 4.420

Thu khéac tr hoat déng tin dung 11.159 7171

4.508.605 3.325.056

24. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TWONG TY
DVT: triéu VNP

Chi phi lai tién givi 2.757.893 2.118.663
Chi phi I&i phat hanh gidy t& c6 gia 332.007 79.013
Chi phi l3i ti&én vay 44.361 20.368
Chi phi hoat dong tin dung khac 316 180

3.134.577 2.218.224
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2010 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

25.

26.

LAI THUAN TU HOAT BDONG DICH VU

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Thu nhép ttr hoat dong dich vu
Dich vu thanh toan 221.116 148.033
Nghiép vu mai gi®i chirng khoan 49.203 27.617
Dich vu chi tra kiéu héi 47.576 31.968
Nghiép vu bao lanh 32.532 24.109
Nghiép vu bao lanh, dai ly phat hanh ching khoan 12.869 17.308
Nghiép vu Uy thac va dai ly 8.936 5.470
Dich vu tw van dAu tw chirng khoan, tw van tai chinh 6.112 14.317
Dich vu ngén quy 903 267
Bao quan tai san 28 30
Thu khac 26.157 3.451
405.432 272.570
Chi phi hoat déng dich vu
Phi bwu dién, mang vién théng (19.608) (17.110)
Dich vu thanh toan (17.821) (17.307)
Chi cho trung tam thé (10.375) (7.193)
Nghiép vu moi gi¢i chirng khoan (10.152) (4.149)
Dich vu ngan quy (2.416) (1.619)
Dich vu tw van (1.695) (1.290)
Chi khac (3.995) (4.190)
(66.062) (52.858)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 339.370 219.712

LAI THUAN TU HOAT BDONG KINH DOANH NGOAI HOI

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Thu ttr hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu tr kinh doanh ngoai té giao ngay 56.671 147.687
Thu tr kinh doanh vang 183.333 244,953
Thu tr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 1.486 43.980
241.490 436.620

Chi vé hoat dong kinh doanh ngoai héi
Chi v& kinh doanh ngoai té giao ngay (194.632) (42.915)
Chi v& kinh doanh vang (11.811) (78.654)
Chi vé& céac cong cu tai chinh phéi sinh tién té (23.609) (52.559)
(230.052) (174.128)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 11.438 262.492
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vao ngay 31 thang 12 nédm 2010 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

27.

28.

29.

30.

(LO)/LAI THUAN TU’ MUA BAN CHU’NG KHOAN KINH DOANH

DVT: triéu VND

Thu nhéap tr mua ban chirng khoan kinh doanh 78.018 78.965
Chi phi v& mua ban chirng khoan kinh doanh (119.302) (67.287)
g:::hnhép/(chi phi) dw phong gidm gia ching khoan kinh 24 281 (6.762)

(17.003) 4.916

LAI THUAN TU’ MUA BAN CHU'NG KHOAN PAU TU

DVT: triéu VND

Thu nhap tlr mua ban chirng khoan dau tw 52.625 72.942
Hoan nhap/(chi phi) dw phong gidm gia chirng khoan dau tw 6.062 (8.252)
58.687 64.690

LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

Nam 2010

DVT: triéu VND

Nam 2009

Thu nhép tlr chuyén nhwong quyén str dung dat 72.123 -
Thu nhap tir chuyén nhuong quyén mua cb phiéu 53.350 -
Thu nhap tir chuyén nhwong quyén mua dién tich san c&n hod 19.892 -
Thu hdi ng da x¢ ly rdi ro 5.481 3.611
Thu tr hoat dong kinh doanh khac 3.657 402

154.503 4.013
Chi tir hoat dong kinh doanh khac (4.656) (226)

149.847 3.787

CHI PHi HOAT PONG KHAC

DVT: triéu VND

Chi phi thué khac va phi 7.669 20.592
Chi vé tai san
Chi phi thué van phong 89.833 54.131
Chi phi stra chi¥a va nang cAp tai san 52.321 35.023
Chi phi céng cu lao dong va dung cu 21.577 14.122
Chi phi b&o hiém tai san ctia Ngan hang 2.540 1.805
166.271 105.081
Chi cho hoat dong quan ly céong vu
Chi phi quang céo, tiép thi, khuyén mai, tiép tan 61.656 26.370
Chi phi dién, nwéc 29.862 21.540
Chi phi vat liéu, gidy t& in 28.913 17.303




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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DVT: triéu VND

Nam 2010 Nam 2009

Chi phi thdng tin lién lac 19.200 16.463
Chi céng tac phi 15.852 5.929
Chi phi hoi nghi, 1& tan, khanh tiét 9.218 7.446
Chi phi dao tao 294 1.372
Cac khoan chi phi khac 80.724 86.580

245719 183.003
Chi phi bao hiém tién giri cia khach hang 34.623 28.828

454.282 337.504

31. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Tién va cac khoan tvong dwong tién thé hién trén bao céo lvu chuyén tién té hop nhét bao gom cac khoan
trén bang can doi ké toan hop nhat sau day:

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

32.

Tién mat, vang bac, da quy 6.673.308 2.615.111

Tién gl tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 1.354.420 1.230.380

Tién gl thanh toan tai cac TCTD khac 722.132 586.724

;[:Errlgglif_ll_;ily\é? ;l;r?hv:%/ gazc) TCTD khac c¢6 ky han dwéi ba (3) 412623 26.558

Trir: tién gtri giao dich chirng khoan clia cac nha dau tw

(Thuyét minh s6 19.2) (58.183) (128.045)
9.104.300 4.330.728

TiNH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam 2010 Nam 2009

L TONG SO CAN BO, CONG NHAN VIEN (nguoi) 4.750 4.203

1. THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
1. Téng quy lwong da chi (triéu VND) 307.551 245.876
2. Tién an trwa (triéu VND) 17.694 12.258
3. Tién thwdng (triéu VND) 36.117 43.892
4. Tbng thu nhap (1+2+3) (triéu VND) 361.362 302.026
5. Tién lwong binh quan thang (VNB/nhan vién) 5.395.632 4.875.010
6. Thu nhap binh quéan thang (VNB/nhan vién) 6.339.684 5.988.302
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33.

34.

LOAI HINH VA GIA TRI TAl SAN THE CHAP CUA KHACH HANG
DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Bét dong san 32.672.602 28.997.062
Hang héa lwu kho 7.298.788 8.012.057
Chirng tr c6 gia 4.090.168 856.940
Phuwong tién van chuyén 1.705.808 2.065.923
May maéc thiét bj 1.148.168 1.159.997
S tiét kiem 1.001.823 849.463
Khac 3.765.035 2.262.006

51.682.392 44.203.448

NGHIA VU NO' TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh, Ngan hang thwc hién cac cdng cu tai chinh lién quan dén cac khoan
muc ngoai bang can dbi ké toan. Cac cong cu tai chinh nay chi yéu bao gém cac cam két bao lanh va thw
tin dung. Cac cong cu nay ciing tao ra nhirng rdi ro tin dung cho Ngan hang ngoai cac rui ro tin dung da
dwoc ghi nhan trong néi bang.

RUi ro tin dung cla cac cong cu tai chinh ngoai bang dwgc dinh nghtia la kha ndng mang dén rdi ro tin dung
cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh dé khéng thue hién cac didu khoan
ctia hop déng.

Bdo lanh tai chinh la cac cam két co diéu kién ma Ngan hang cép cho khach hang dé giao dich voi mot bén
thir ba trong cac hoat dong ve bao lanh vay von, tgéo lanh thanh toan, bao I&nh thic hién hop dong va bao
lanh dy thau. Rdi ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giong rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thw tin dung thwong mai trd ngay |a loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cép tai chinh cho
khach hang ctia minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khéu hang hoa va bén thu hudng la nguoi ban/
nha xyét Ighéu. Rui ro tin dung trong thw tin dung trd ngay thwéong thip do hang héa nhap khdu dwoc ding
dé thé chép cho loai giao dich nay.

Giao dich thw tin dung trd cham sé phat sinh rai ro khi hop dé‘)ng da duoc thwc hién ma khach hang
khong thanh toan cho bén thu hwéng. Cac thu tin dung trd chadm khong dwoc khach hang thanh toan
dwoc Ngan hang ghi nhan la khoan cho vay bt budc va céng no twong (rng thé hién nghia vu tai chinh
cla Ngéan hang phai thanh toan cho bén thu hwédng va thwc hién nghia vu cla Ngan hang trong viéc
bdo l&anh cho khach hang.

Ngén hang thuong yéu cau khach hang ky quy dé& dam bao cho cac cong cu tai chinh c6 lién quan dén tin
dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong ttr 0% dén 100% gia tri cam két dwoc cap, tuy thudéc vao mirc o
tin cay clia khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khoan céng no tiém an va cam két vao ngay 31 thang 12 nhw sau:

DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

Thu tin dung 2.261.003 2.275.911
Bao lanh tai chinh 1.183.327 950.947

3.444.330 3.226.858
Trir: tién gt ky quy (353.682) (402.678)
No tiém an 3.090.648 2.824.180
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

38.

39.

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang gap khoé khan trong viéc thwc hién nhirng nghia vu cho cac céng ng
tai chinh. RUi ro thanh khodn phét sinh khi Ngan hang c6 thé khéng di khé nang thwe hién nghia vy tré no
khi nhirng cdng ng nay dén han & nhirng thdi diém binh thwéng hodc khé khan. D& giam thiéu rdi ro thanh
khoan, Ngan hang phai huy déng tlr nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn vén co ban cia ngan hang.
DPdng thei Ngan hang can cé chinh sach quan Iy tai sén cé tinh thanh khoan linh hoat, theo d&i dong tién
twong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang ciing can déanh gia dong tién dw kién va kha nang sdn
c6 cla tai san dam bao hién tai trong trwdng hop can huy déng thém ngudn vén.

Thoi gian dao han clia cac tai san va cong no thé hién thdi gian con lai cla tai san va coéng no tinh tir ngay
1ap bao céao tai chinh dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich thdi gian dén han ctia cac tai san va céng no
cta Ngan hang:

» Tién glri tai Ngan hang Nha nwéc Viet Nam dwoc xép loai tién glvi thanh toén, trong d6 bao gém tién
glri dw trir bat budc. S dw cda tién gvi du trir bt budc phu thudc vao thanh phan va ky han cta cac
khoan tién gl khach hang ciia Ngan hang.

» Thoi gian dao han clia chirng khoan dau tw dwoc tinh dwa trén ngay ddo han cua tirng loai chirng
khoan.

» Thoi gian dén han cla cac khoan tién gvi va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay khach hang
duwoc xac dinh dwa vao ngay dén han ctia hop ddng quy dinh. Thoi gian dén han thyc té co6 thé thay
dbi do cac khé wéc cho vay dwoc gia han.

» Thoi gian dén han ctia cac khoan dau tu gép vén mua cb phan dwoc coi 1a hon mét nam do cac khoadn
dau tw nay khéng cé thoi gian dao han xac dinh.

» Céc khoan tién gri, tién vay ctia cac td chirc tin dung va céac khoan tién givi clia khach hang dwoc xac
dinh dwa véo tinh chat clia cac khoan nay hodc thoi gian dao han trén hop dédng. Tai khoan Vostro
va tién glvi thanh toan dwoc thwe hién giao dich theo yéu cau clia khach hang va do d6 dwoc xép loai
khoéng ky han. Thoi gian déo han déi véi cac khoan vay va tién givi ky han dwoc xac dinh dwa trén ngay
dén han theo hop ddng. Trong thuc t&, cac khoan nay cé thé dwoc quay vong va do d6 duy tri trong
thoi gian dai hon thdi gian d4o han ban dau.

» Thoi gian dén han cla tai san cb dinh dwoc xac dinh dwa vao thdi gian s dung hiru ich con lai cia
tai san.

CAM KET VON VA THUE HOAT DONG
DVT: triéu VND

31/12/2010 31/12/2009

&?gt E?m két vén xay dwng van phong lam viéc va mua sdm 33.931 2 457
Cac cam két thué hoat dong khong thé hay ngang

dén han trong 1 nédm 50.379 46.101

dén han ter 2 dén 5 nam 121.963 84.901

dén han sau 5 ndm 26.405 33.768

198.747 164.770

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khéng c6 s kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thic ky ké toan nam yéu cau phai co cac diéu chinh
hoac thuyét minh trong cac bao cao tai chinh hgp nhat.



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

40.

41.

SO LIEU SO SANH

Trong nam 2010, Ngan hang va cac cong ty con da phén’Ioai va trinh bay Ia’i quy khen thwédng, phuc loi nhu’J
mot khodn no phai tra trén bang can dbi ké toan hop nhéat theo Thong tw s6 244/2009/TT-BTC. Theo d6, sb
liéu twong ng da dwgc phan loai lai nhw sau:

DVT: triéu VND

Sé duw . _ S6 dw

nam truéc AL trinh bay lai

No phai tra 38.319.879 24.134 38.344.013

Cac khoan ng khac 1.605.448 24.134 1.629.582
Trong do:

Quy khen thudéng, phuc loi - 24.134 24.134

Vén chi sé hiru 4.200.523 (24.134) 4.176.389

Quy ctia TCTD 199.138 (24.134) 175.004
Trong do:

Quy khen thudng, phuc lgi 24.134 (24.134) -

TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VOI VND VAO THO'I BIEM CUOI NAM

Ty gia ctia VND so v&i mét sb ngoai té tai ngay 31 thang 12 nhw sau:

31/12/2010 31/12/2009

déng dbéng

usbD 18.932 18.479
EUR 27.390 26.500
GBP 32.110 29.410
CHF 21.950 17.800
JPY 254 201
SGD 16.010 13.160
CAD 20.700 17.690
AUD 21.080 16.500
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Nguoi lap: Nguwoi phé quyét: duyét:

Ba Bang B&i Quynh Ba Vo6 Thi Kim Anh Ong Tran Phq’o’ng Binh
Ké toan Téng hop Ké toan Trwéng Téng Giam déc

Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 2 nam 2011
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