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S6 : 02 /BC-HDQT - DAB Ngay 10 thang 3 nam 2010

BAO CAO HOAT PONG CUA HDQT NHIEM KY VI
VA PHUONG HUGNG HOAT DONG CUA HDPQT NHIEM KY VI

Kinh giii : DAI HOI DONG CO DONG NGAN HANG TMCP DONG A.

I. TINH HINH CHUNG :

Nam 2007, kinh t&€ thé gi6i d6i mat vGi rdt nhiu bi€n cd: Nhiing khd khadn vé tinh
hinh tin dung clla My da &nh hudng rdt I6n dén thi trung chiing khodn chung cla
thé gi6i, dong dollars My ti€p tuc gidm gia, gid vang va gia dau tho tdng dot bién,
tinh hinh chinh tri thé gi6i c6 nhiéu bat 6n.

Nam 2008, kinh t& th& gi6i buGc vao thoi ky suy thodi va khang hodng nghiém
trong, dac biét 1 nén kinh t& cla My. Nhiéu Ngan Hang va t6 chlc Tai chinh I6n
clia My bi pha sén, anh hudng nghiém trong dén nén kinh t& toan ciu, gid diu tho
tuét doc nhanh chong ¢ lic xudng dén miic con 40USD/ thung, gid vang va gia
Dollars cling bién dong rat that thudng. Ddc biét nim 2008 thé giGi con phai doi
mat vGi cudc khling hodng luong thuc toan cau lam cho nén kinh t& thé gi6i da kho
khan ngay cang kho khan hon.

BuGc sang ndm 2009, sau rat nhiu nd luc cla cac qudc gia cung vGi cac giai phap
tai chinh hiu hiéu, th& gi6i dd tiing bubc ngan chin dugc da suy thodi vé tai chinh,
nén kinh t& thé& gidi da tliing budc dugc hodi phuc, thi trudng chiing khoan thé gidi da
¢6 nhiéu ddu hiéu tich cuc. Tuy nhién, trong nim gid vang lai ting rat cao va bién
dong phiic tap cting dd anh huéng nhiéu dén can can thanh toan cla cic qudc gia.

TruGc nhiing bi€n dong phic tap cla nén kinh t& thé gi6i, kinh t& Viét Nam di bi
anh huéng rat I6n va khong it kho khan. Dac biét nim 2008 1a nim cuc ky kho
khdn, san xudt kinh doanh trong tinh trang thi€u vén, thj trudng bi eo hep thi€u thi
trudng, thi trudng chiing khodn suy gidm nghiém trong, chi sO gia tiéu dung tang
dén 2 con s6 dan dén chi s6 lam phat 1&n t6i 19,8% /ndm, thién tai nghiém trong
lién ti€p xay ra lam anh huGng I6n dén d6i s6ng — kinh té- xd hoi cling nhu téc do
phét trién kinh t& cla Viét Nam. Trudc tinh hinh dé, Chinh Phli d4 dua ra nhiéu gii
phdp nhdm tip trung ngan chin da suy thodi kinh t& nhu: Diéu hanh chinh sach
tién té theo hudng linh hoat ( ca vé Idi sudt, va ty gid ), dua ra goi kich cau . . .,
bang nhiéu gidi phap kip thdi va hiéu qud, nén kinh t& Viét Nam trong ndm 2009
khong nhiing khéng bi suy gidm ma van tang trubng v6i mic GDP ting 5,32%, chi
s gid tiéu dung ting & mic trén 7%, hoat dong cla nganh Tai Chinh-Ngan Hang
tuy ¢6 nhiéu kho khin ( ddc biét 1a van dé khodn vao cudi nim ) nhung ciing van
phét trién 6n dinh va cd mdc tang trubng khé tot.
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Il. HOAT DONG CUA HDQT TRONG NHIEM KY VI :
1. V& cong tac nhan su va thuc thi trach nhiém ciia HDQT:

- Tai Dai hoi Pong CO Dong ngay 15/04/2007, Pai hdi dd bau ra HPQT gdm 09 thanh
vién. Tai phién hop d4u tién clia HDQT, thong qua phuong thiic bau phigu kin, HDQT
dd bau ra 01 Chl Tich, 02 Phd Chi Tich trong dé c6 mot phd Chd tich thudng truc
chuyén trach. Day 12 1an dau tién k& t khi thanh 1ap, ngan Hang c6 sO thanh vién
HDQT dong nhat va c6 mot thanh vién chuyén trach. Tuy nhién, do cac thanh vién
HDQT khac déu kiém nhiém cac vai trd Gidm Doc hodc thd truGng tai cdc doanh
nghiép hodc cd quan nén cdng viéc hét siic ban ron va thudng xuyén phai di cong
tdc xa dai ngay nén trong Quy 1/2009 da c6 02 thanh vién HDQT lam don xin tu
nhiém véi Iy do cong viéc co quan do 12 Ong Nguy&n Quang Minh — Téng Giam DPoc
Téng Cong ty Rugu Bia Sai Gon va Ong Nguy&n Quéc Danh — Phd Téng Giam Déc
Cum cang Hang Khong Mién Nam kiém Gidm Poc Cong ty Sacco. Nhu vay ké tu
Quy 2/ 2009 cho dén nay HDQT chi con 07 thanh vién.

- Nhdm ndng cao vai trd trach nhiém clia HDQT, ngay tif ddu nhiém ky, cdc thanh
vién dugc phan cong phu trach tiing finh vuc, tiing khu vuc cu thé tly theo diéu kién
va kha ndng cla tling ngudi. Hoat dong cta HPQT trong nhiém ky qua da thuc sy di
sdu vao cong tac quan tri, thuc hién viéc ra soat lai cac quy ché va tién hanh sta
ddi, b sung cho phu hop véi diéu kién thuc t&. Cac thanh vién HDQT dd quan tam
nhiéu hon dén cong viéc clia Ngan hang véi tinh than trach nhiém cao.

- Hoat dong cta HPQT Iludn ludn tudn thi ding cdc quy dinh cla phap luat va cla
NHNN, bam sat Nghi quy&t cla Pai Hoi Dong c6 dong va chién lugc phét trién cla
Ngan hang, 1anh dao hoat dong cla Ngan hang theo ding dinh huéng dé ra. Viéc
b6 tri mot thanh vién HPQT chuyén trach dd giap cho HDQT ndm bét sat cac mit
hoat dong kinh doanh clia Ngan hang, gidi quyét kip thoi cac van dé phat sinh trong
qua trinh diéu hanh clia Ban Tong Gidm Dac.

2. Cac két qua hoat dong ctia Ngan Hang trong 3 nam 2007 - 2009 .

- V6i muc tiéu chign lugc da dé ra: d&n nam 2010, Ngan hang Dong A s& tr§ thanh
Ngan hang ban Ié tot nhat phan dau dén ndm 2015 s& trG thanh tdp doan Tai
Chinh ot nhat. Trong ba ndm qua Ngan Hang da tap trung phét trién vé cong nghé,
mang u6i, cd sG vat chdt va ngudn luc, gia ting s Iugng khach hang, md rong quy
mo hoat dong, da dang san phdm dich vu va cac tién ich cho khach hang dong thoi
cling tap trung cho viéc quan tri nhdm nang cao chat lugng tin dung dam bao tinh
an toan va bén viing cho toan hé thdng. Trong bdi canh kinh t& thé gi6i cling nhu
nén kinh t& Viét Nam v0 cung kho khdn nhu da phan tich & trén, hoat dong cla hé
thng Ngan Hang Viét Nam cling gap nhiéu bién cd va thach thiic, nhung vGi su
quy8t tdm va sang tao clla HDQT va tap thé Ban Tong Gidm Péc cung véi sy doan
k&t hgp Iuc ca CB- NV, Ngan Hang Bong A van phat trién 6n dinh binh quan mic
ting trubng khodng 30%/ndm, quyén Igi cla C6 Pong dugc bdo dam, doi séng CB-
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NV ngay dugc niang cao, thuong hiéu DAB da dudc danh gid cao ca trong va ngoai
nuéc. Cu thé so liéu tang trubng dén 31/12/2009 nhu sau:

+

T6ng tai san hoat dong dat: 42.147 ty, ting 245% so v6i cudi nam 2006
( cudi nam 2006 la : 12.076 ty )

Von diéu 18 dat : 3.400 ty, ting 286,3 % so vGi cudi ndm 2006 ( cudi nim
2006 1a 880 ty ).

Huy dong von binh quan dat: 30.250 ty, ting 252% so vGi ndm 2006 (ndm
2006 la 8.854 ty )

Du ng tin dung binh quan dat: 29.463 ty, ting 344% so vGi nim 2006
( ndm 2006 la 6.635 ty ).

Téng thanh toan quoc t& dat : 2,707 ty USD, ting 88,9% so vGi ndm 2006
( ndm 2006 dat 1,327 tj USD ).

SO thé phdt hanh dat : 1.484.000 thé, tang 136,75% so vGi nam 2006( nam
2006 dat 626.890 thé ).

Doanh s@ chi trd kiéu hoi dat : 991 triéu USD, ting 31,3% so vGi nim 2006
( ndm 2006 dat 754,8 triéu USD ).

Téng s6 chi nhanh va Phong giao dich : 173, tdng 158,2% so vGi cudi ndm
2006 (cudi nam 2006 1a 67 CN-PGD ) va da c6 mat trén 48 tinh- thanh phé.

Lgi nhudn trudc thug dat : 783 ty, tdng 291,16% so v6i nim 2006 (nam
2006 dat 200,17 ty )

Téng s6 CBNV dat : 3.691 ngudi, ting 188,5% so v6i ndm 2006 ( cudi ndm
2006 l1a 1.373 ngudi ).

Ngoai ra trong 3 ndm Ngan hang da tap trung xdy dung co s vat chat ha
tang, trong do xdy dung méi gan 20 Chi nhanh va Phong Giao dich khang
trang hién dai, hoan thién kho di liéu tdp trung cho toan hé& théng
( Corebanking ) cung vGi trén 1000 may ATM hoat dong 24/24 dap Ung nhu
cau giao dich online clia khdch hang trén toan qudc.

Trong nhiém ky qua HPQT cung Ban Téng Giam Poc da tap trung cho cong
tdc dao tao CB-NV nhdm ndng cao ndng luc quan tri va kj nidng phuc vy
khach hang thong qua nhiéu khéa hoc theo cac chic danh cong viéc cu thé.
T4t cd cac can bd ducng nhiém déu dugc tip trung tai dao tao tui 3 dén 6
thang dé bd sung ki&n thic, trén 60 can bd tuong lai d3 dugc dao tao 6
thang vé ki&n thiic quan Iy va ky nang lanh dao. Dic biét HDQT da bd nhiém
theém 04 Phé Tong Gidm Doc tudi doi tir 31 dé&n 40, cd trinh dd chuy&n mon
va kinh nghiém quan ly nhdm ddp Gng nhu ciu tang trubng va mé rong hoat
dong ctia Ngan hang.

3. NHAN XET DANH GIA :
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Trong bdi canh nén kinh t& thé gidi bi suy thoai, nén kinh t& Viét Nam ciing 1am vao
tinh trang hét siic khd khin, song ngay tUt dau Hoi Pong Quan Tri nhiém ky VI: da
dy bdo dugc tinh hinh chung nén da ddoc tdm don lwc quyét tdm vugt qua thi
thach va tan dung moi co hdi dé phat trién, trong 1anh dao va quan tri Ngan
Hang, tting thanh vién HPQT da phat huy cao vai tro trach nhiém dugc phan cong
hoan thanh t6t nhiém vu, gop phan tich cuc vao thanh qua chung clia ngan hang.
Hoat dong clia HDQT da c6 nhiéu cdi ti€n bam sat nghi quy&t dé ra, giam sat moi
hoat dong cla Ngan Hang, thudng xuyén lam viéc véi ban TGD dé dua ra gidi phap
kip thoi, chdn chinh nhiing sai s6t trong kinh doanh giGp cho Ngan Hang phét trién
ding dinh huéng chién lugc, ddm bdo an toan va bén viing cho toan hé thdng va
tudn th dang phap luat.

VGi nhiing k&t qua néu trén, trong 3 ndm qua Ngin hang lién tuc nhan dugc nhiéu
gidi thudng cla cac t6 chiic qudc t& va trong nudc nhu danh hiéu: Ngan Hang co
chat lugng thanh todn qudc té t6t nhat, Ngan Hang co (ing dung céng nghé t6t nhit,
Thuong Higéu Ngan Hang dugc yéu thich nhat,..dugc cdc cdp va NHNN Viét Nam
tdng bang khen va dic biét nam 2008 dugc Thi TuGng Chinh Pha ting cd thi dua
xuat sic.

PHUGNG HUGNG HOAT DONG NHIEM KY VII ( 2010 - 2014 )

Il
1.

TINH HINH CHUNG :

BuGc sang nam 2010, kinh t& thé gidi buéc dau da vugt qua cudc khing hoang Tai
Chinh va cudc suy thodi kinh t& nghiém trong, nén kinh t& nudc ta ciing da vugt qua
giai doan kho khdn, da tling budc ting truGng trd lai. V6i cac giai phap 16n vé phat
trién kinh t& clia Chinh Phli va chinh sach tién t& linh hoat cia NHNN cing nhiing
tin hiéu lac quan vé kinh t& thé& gi6i. Hoat dong Ngan Hang trong nim 2010 s&
thuan Igi hon ndm 2009 nhung van con khong it khd khan, khd khdn nhat 13 ngudn
vén han hep do tién gli vao Ngan hang it di vi I3i sudt khong con hap dan khi céc
kénh dau tu khac hoi phuc, dic biét 1a bat dong san va chiing khoan. Tuy nhién sau
khiing hodng thi ciing 1a co hdi dé cac Ngan Hang nhin lai minh va dua ra nhiing
sach lugc trong diéu hanh hoat dong cla Ngan Hang, dam bao cho mot giai doan
phét trién bén viing.

PHUGNG HUGNG HOAT DONG CUA NGAN HANG NHIEM KY VII.

Muc tiéu ctia Ngan hang dén nam 2014 :

Nhiém ky HDQT tir (2010 — 2014) cling 1a 5 nam cudi thuc hién chién Iugc “Hdi
nhadp va phat trién bén viing” cla Ngan Hang Pong A v6i 2 muc tiéu co ban Ia:
P&n cubi nam 2010 s& trG thanh mdt trong nhitng Ngan Hang ban 1é tdt nhat cia
Viét Nam va dén cudi nam 2014 s& tr6 thanh mdt tdp doan Tai Chinh tot nhat &
Viét Nam. D& thuc hién muc tiéu trén, Ngan Hang phai ting budc chuy&n nghiép
hoa tling mang hoat dong Tai chinh — Ngan Hang, cdc linh vuc c¢6 lién quan va xay
dung Ngan Hang Pong A tr§ thanh mot Ngan Hang da ning.

2. Mot so dinh huéng I6n :
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Tiép tuc cling cO va phat trién hoat dong cla cc cong ty thanh vién hién hiiu nhu :
Cong ty Kiéu Hai bong A, Cong ty Chiing Khoan DPong A, Cong ty Thé thong minh
VNBC. Thanh 1ap thém mdt s6 Cong ty thanh vién nhu : Cong ty Tai Chinh, Cong ty
B4o Hiém, Cong ty Thué mua Tai Chinh Leasing ..Ti&n tGi viéc chuy&n nghiép héa
cac hoat dong cla cac Cong ty thanh vién nhdm phat huy th manh tiing linh wiic
hoat dong va dap ng 6 mic cao nhat cac yéu cau clia khach hang.

Ngoai cac hoat dong hién nay, Ngan Hang phai tap trung phat trién manh cac [inh
vuc ddu tu, phat trién mot s dich vu cao cdp nhu dich vu qudn Iy tai san cho ca
nhan (wealth — management ), ddy manh viéc huy dong von, tai trg cho cac doanh
nghiép san xudt kinh doanh, Da dang hoa cac phudng thic thanh toan hién dai dam
bao an toan, nhanh chong va chinh xac.

3. Mdt so bién phap cg ban va cong cu thuc hién :

Quan 1y t6t tai san cla Ngan Hang dam bdo su an toan cho ca hé thong : Thuc hién
viéc tach chiic ndng quan Iy va chiic ndng kinh doanh tai cdc don vi kinh doanh,
hoan thién co ché kiém tra gidm sat chit ché va hidu qud, ting cudng cong tac
quan tri rli ro dap Gng yéu cdu phat trién bén viing clla Ngan Hang.

Lanh manh hod tinh hinh tai chinh cla Ngan Hang: Thuc hién viéc ting von diéu I8
phU hgp v6i quy md hoat dong, tdi cdu tric lai cd cdu ngudn von dam bao tinh
thanh khoan, tuan th{l cac ty 1& an toan vén theo quy dinh cia NHNN, Gidm thiéu ng
qua han, trich lap di qu§ du phong rli ro .

Tiép tuc hign dai hoa ky thuat - cdng nghé Ngan Hang trén cd sG ning cip hé
théng, dau tu thém thiét bi ddm bdo moi giao dich cla khdch hang khdong bi gian
doan, phat trién thém nhiéu tién ich cho khach hang, dic biét 1 c4c tién ich thong
qua thé da nang, thé tin dung va hé thong may ATM cla Ngan Hang.

Chuyén nghiép hoa cac san phdm - dich vu Ngan Hang : Thuc hién viéc diéu hanh
hoat dong cia Ngan Hang theo cdu tric 04 khoi tir Hoi sG dén cac CN va PGD gom:
Khéi khach hang ca nhan, khdi khach hang doanh nghiép, khdi dau tu kinh doanh
va khoi hd trg. Xay dung cdc dong sdn phdm theo doi tugng khach hang va dugc
trién khai dong bo tur cac khdi chuyén mon clia Hoi s6 nhdm dam bao su théng
nhat va tinh chuyén nghiép.

Tiép tuc bd sung ngudn nhan Iyc quén tri va diéu hanh cap cao, t6 chiic cac khda
dao tao chuyén mon nghiép vu va cac ki niang quan ly cho can bd cap trung va can
b tuong lai, thudng xuyén md cac I6p vé ky ndng giao ti€p, kj nang ban hang cho
nhan vién giao dich .

Tim kiém cac nha diu tu méi (trong ¥ ngodi nudc) tham gia vao Ngan Hang hodc
vao cac Iinh vuc chuyén biét clia cac cong ty thanh vién.

4. Mot so chi tiéu dinh huéng dén nam 2014

+ Von diéu 18 phan d4u toi thiéu dat 8.000 ty
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+ Mang IuGi: phan ddu mé CN va PGD it nhit tai 55 tinh-Thanh trén ¢ nudc.
Ngoai ra, trong diéu kién thudn tién cho phép phan ddu mé Chi nhanh va
Phong giao dich & nu6c ngoai.

+ S8 lugng khach hang mé tai khodn giao dich: t0i thiéu dat 5.000.000 khach

+ Ty I8 ting trudng cla cac chi tiéu chll yéu binh quan ti 25-30% /nam.

+ Cac Iinh vic hoat dong nhu : Chiing khodn, Kiéu hoi, thé, Tai Chinh, Thué
mua tai chinh, Bdo hiém .. déu c6 cong ty chuyén biét dé phat huy thé
manh cla Ngan Hang.

Trén day 12 mot sO dinh hu6ng I6n trén co s6 muc tiéu chién lugc cla Ngan Hang.
Kinh trinh Dai Hoi xem xét cho y kien dé HPQT nhiém ky méi va Téng Gidm Ddc xay
dung 10 trinh va céc gidi phdp cu thé dé thuc hién thdng loi chién lugc da dé ra.

TM. HOI DONG QUAN TRI

CHU TICH
PHAM VAN BU
Noi nhin:
Nhu trén
Luu VP
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