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BAO CAO TONG KET NAM 2009
HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG PONG A

I.  Tinh hinh chung:

Nim 2009, sau rat nhiéu nd luc cta cdc qudc gia cling véi cic giai phdp tai chinh hiru hiéu,
thé gidi da timg budc ngin chin duoc da suy théai vé i chinh, nén kinh té thé gidi da timg
budc duoc phuc hdi, thi truong ching khéan thé gidi cling da c6 nhidu ddu hiéu tich cuc. Tuy
nhién trong ndm qua gid vang da ting rat cao va bién dong phirc tap ciing di anh hudng nhiéu

dén cén can thanh téan ctia cac qudc gia.

Trude nhitng bién dong phirc tap cua tinh hinh kinh t& Thé gidi, kinh té Viét Nam ciing da bi
anh huong rat 16n va khong it khé khan. Chinh phu Viét Nam dd dua ra nhiéu giai phap nham
tap trung ngin chin da suy théai kinh té nhu: diéu hanh chinh sich tién té theo huéng linh
hoat (ca vé 1di sudt, vé ty gid), dwa ra géi kich cau ..., bang nhiéu giai phdp kip thoi va hiéu
quéa, nén kinh t& Viét Nam trong nim 2009 khong nhimg khong bi suy giam ma vén ting
truong véi mic GDP dat trén 5%, chi sb gid tiéu dung ting & muc trén 7%, hoat dong cua
nganh tai chinh ngin hang tuy c6 nhiéu khé khin (ddc biét 1a van dé thanh khoan vao cubi

niam) nhung ciing van phat trién 6n dinh va c6 mic ting truong kha tot.

DPéi voi ngan hang Dong A, sau 17 nim hoat dong voi nhitng Kkét qua dat duogc, vi thé cua
ngin hang Doéng A di khang dinh ca trong va ngoai nudc. V4i kha nang vuot tréi vé cong
nghé, cdc san pham dich vu ctia ngén hang Pong A rat da dang, tién ich va gan giii v6i ngudi
dan. Trong nim qua, ngin hang Pong A di c6 nhitng budc di khd viing chic voi hang loat
céc sy kién, tro thanh mot ngan hang thuong mai c6 phan ¢ uy tin manh mé déi v6i hang

triéu khach hang Viét Nam va da hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra.

II. Két qua hoat dong:

1.  Nguén vén hoat dong:

- Tong s6 du huy dong vbn cubi nam 2009 dat 36.852 ty dong, ting 6.921 ty dong (#
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tang 23%) so véi nam 2008. S6 du huy dong von binh quan nam 2009 dat 33.392 ty
ddng, ting 21% so v6i nam 2008 va dat 104% ké hoach nam 2009.

Ngudn von tu cé: trong ndm ngan hang da thuc hién ting von diéu 16 tir 2.880 ty dong
1én 3.400 ty dong. Tong von tu 6 tai thoi diém 31/12/2009 1a 4.133 ty ddng, ting 19

% so vo1 nam 2008.

Téng s6 dw no tin dung cudi nim 2009: 34.687 ty dong, ting 35 % so véi nam 2008
va dat 100% ké hoach. DAB da nghiém tic thyuc hién chuyén ng qud han ciing nhu trich
lap du phong rti ro tin dung ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Ty 1€ ng qua han
chiém 1,99% tong du no tai thoi diém 31/12/2009. Trong nim, DAB di trién khai san
pham cho vay 24 phit — thau chi qua tai khoan thé 13 san phdm vay danh cho tat ca moi
nguoi voi thu tuc vay nhanh gon trong vong 24 phiat ma chua ¢6 ngan hang nao cé
dyoc. Mot 1an nira DongA Bank khing dinh hinh dnh “Ngudi ban ddng hanh tin ciy”,

chtng minh wvu thé vé coéng nghé, tinh ning vuot troi cua Thé Pa nang Pong A.

Tong tri gia phat sinh thanh toan qudc té: dat 2.533 triéu USD, ting 6,3 % so véi
nam 2008 va dat 105 % ké hoach. Téng phi thu dat 3 triéu USD, da déng gép mot phan
thu nhap déng ké cho ngan hang.

Tong s6 thé phat hanh: 1,5 tridu thé, ting gip do6i so v6i ndm 2008, nang tong s thé
dd phét hanh ciia Ngin hang Péng A dén nay 1a 3,9 triéu thé va dat ké hoach. Trong
nam, DongA Bank di tap trung phat trién thé v&i cdc chuong trinh “100% khéch hang

tiét kiém c6 thé” va chuong trinh “Phu séng 1 km”.

Hoat ddng kinh doanh ngoai té: ddp ing du cho nhu ciu cta khich hang trong thanh
téan qudc t& va ddp tng kip thoi cho chi tra kidu hdi. Tong doanh s mua ban cic loai
ngoai té quy USD trong nim 2009 dat 13 ty USD, ting 82 % so v&i nam 2008. Tong 13
thudn tir kinh doanh ngoai hbi va vang nim 2009 dat 262 ty dong, chiém ty trong 17%

tong thu nhap thuan toan ngan hang.

Thu chi h§: Trong nam 2009, phat sinh thém 1.718 doanh nghi¢p 1am dich vu thu chi
h6 v6i Ngan hang Pong A. Tong doanh sb thuc hién thu chi ho trong nam dat 34.710 ty
ddng, ting 49 % so voi nam 2008.

Téng loi nhuin trude thué: 787 ty ddng, vuot ké hoach 37 ty dong (# 105% ké hoach)

Béo céo téng két nam 2009 ctia Ngan hang Béng A )



9.

va ting 12% so véi nam 2008. Trong d6: loi nhuan trude thué cua ngin hang Pong A
dat 746 ty, cua cong ty kiéu hdi Pong A dat 16,4 ty, cia cong ty chimg khéan Pong A
dat 24 ty ddng va ctia cong ty quan 1y Quy Pong A dat 1,1 ty dong. Dy 1a nét ndi bat
trong bbi canh chung cua nén kinh té va nganh ngan hang con nhiéu khé khan sau cudc

khiing hoang kinh té tdan cu ciia nm 2008.

Mang luéi hoat dong :

Trong nim 2009, ngan hang Pong A di phat trién thém 26 diém giao dich, ning tong
s6 diém giao dich ciia Ngin hang 1én 173 diém tai 50 Tinh/thanh ph trén ca nudc.
Trong do, ¢6 34 chi nhanh, 121 phong giao dich va 18 TTGD 24h tai TPHCM va Ha
Nbi nham dép Gmg nhu ciu giao dich ngoai gio cia khach hang.

Tiép tuc xdy dung va khanh thanh céc tru s& méi khang trang va hién dai khép ca
nudc.

Dén cudi ndm 2009, DAB c6 1.088 mdy ATM di dugc lap dit va hé théng chip nhan

thé POS c6 807 diém trén toan qudc.

Cong ty Chirng khoan Pong A (DAS):

DAS la mét trong nhitng cong ty chimg khéan c6 téc d6 truyén 1énh vao hé thong
giao dich chimg khdan tai san giao dich chimg khéan nhanh nhét trén thi truong. Dau
nam 2010, DAS di thanh cong ngay dot dau két ndi giao dich truc tuyén véi SO giao
dich chiing khodn Ha N¢i. Trong nam, DAS tiép tuc m& thém céc diém giao dich

chting khodn tai TP.HCM, Hué, Da Ning.

Nam 2009, thi trudng ching khéan rat nhay cam va dé bj tic dong boi yéu t tim 1y
cia cdc nha dau tu, cdc chinh sdch ctia nha nudc va su tdc dong cua thi truong Thé
gidi. Trong bdi canh trén, cong ty Ching khéan Pong A va cong ty Quan 1y Quy dau
tu ching khéan van hoat dong 6n dinh va phat trién, sau khi ting trich du phong dau

tu dé dam béao an toan trong tuong lai, 1o nhuan van dat hon 25 ty dong.

10. Cong ty Kiéu hdi Pong A: Doanh sb chi tra kidu hdi nam 2009 dat 991 triéu USD,

giam 16% so v6i nam 2008 va dat 83% ké hoach do anh hudng bai tinh hinh suy théai
kinh té thé gi6i. Tuy nhién, cong ty kiéu hdi Pong A da c6 nhiéu chinh sich linh hoat,

tim kiém thém d6i tic va thi trudong, mé rong mang ludi chi tra nén van chiém thi phan
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déng ké, hon 15 % thi phan dich vu chi tra kiéu héi trong ca nudc.
Cong ty V.N.B.C :

Ngay 03/12/2009, Cong ty V.N.B.C ciing v6i Smartlink da chinh thirc cong bd su két
nbi gifta hai hé thong chuyén mach VNBC va Smartlink. K& tir ngay nay khach hang
chu thé ciia Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang K thuong va Ngan hang Pong A da
¢6 thé thue hién cdc giao dich rut tién mat, truy vén sb du, sao ké tai khoan va chuyén
khoan ndi bd ngan hang tai hon 3.000 diém ATM thudc hé théng cua 03 ngan hang,
chiém khoang 35% s6 lugng may ATM cua toan thi truong. Trong 06 thing dau nim
2010, Smartlink va V.N.B.C s€ hoan thanh viéc m¢ rong két néi ATM cho 10 ngan
hang va sau d6 1a cdc ngan hang thanh vién con lai thudc hai hé thdng. Song song véi
lién thong hé thdng ATM, céc bén ciing hop tic cung cp dich vu thanh todn trén céc
kénh giao dich dién t&r nhu POS, internet va mobile cho cdc ngin hang dé tao sy thuan
tién cho nguoi st dung thé cling nhu cdc cong ty cung ung hang héa dich vu tai thi
truong noi dia.

Hé théng VNBC hién dang 13 hé thong c6 nhiéu ngin hang nudc ngoai nhat trong 3 hé
thong tai Viét Nam. Ngoai cdc chirc ning thong dung nhu: rit tién, tra ctru sé du, in
sao ké, chuyén khoan ndi by, mua thé cao, mua hang hod... V.N.B.C da trién khai
thanh cong chirc nang chuyén khoan giira cdc ngan hang. Pay thuc sy 12 tién ich vuot

trdi va déc trung ma chua c6 hé théng ndo tai Viét Nam da trién khai.

12. Cong nghé thong tin hién dai va din dau:

Nam 2009 1a nam thanh cdng ruc r& cia Ngan hang Pong A dién tir trong viéc ky két
v6i hang loat ddi tac trién khai céc dich vu thanh todn truc tuyén; dua ra hang loat dich
vu méi trén cic kénh SMS Banking / Mobile Banking / Internet Banking ddng thoi 1a
ngan hang dau tién trién khai cic dich vu wu viét nhu: ing dung DongA Mobile
Internet Banking hd tro Internet Banking bang dién thoai di dong; ing dung DongA
Mobile Internet danh cho dién thoai IPhone — c6 chirc ning két ndi GPRS / Wifi ...
Chinh nho nhimg nd lwc d6 ma nim 2009 Ngian hang Pong A dién tir da dat dugc
nhitng con sd 4n tugng: sb lwong khich hang ting 173%, sb giao dich ting 105% so
v6i nam 2008 va dat duoc nhiéu giai thudng c6 gid tri nhu Giai thudng website thuong

mai di¢n tr mo hinh B2C cdc nganh khac dugc ua thich nhét va Giai thudng Vi dién
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t, Céng thanh téan duoc wa  thich nhdt danh cho  website

https://ebanking.dongabank.com.vn nam 2009 do S& Céng thwong Thanh phd Ho6 Chi

Minh va Vin phong phia Nam Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam phdi hop t6

chtec.

- DAB di c4n mbc 500.000 khach hang sir dung kénh giao dich ngén hang Péng A dién
ttr, hon 30 san phdm va doanh sb giao dich trung binh 2.000 ti déng/thdng, DAB 13 mot
trong nhitng ngan hang c6 kénh giao dich dién tir 1én nhat Viét nam hién nay, tiép tuc

khang dinh hinh anh Ngan hang Pong A ning dong va hién dai.
13. Hoat dgng nhan su va dao tao:

- Tbng sé nhan sy cua Ngin hang Dong A va céc cong ty truc thudc 1 4.232 ngudi, ting
553 ngudi so véi nam 2008. Co cdu nhan sy cia DAB con khd tré véi 76% c6 do tudi
dudi 30, twong duong 2.825 nguoi. PO tudi ciia cAp Can Bd — Quan Ly trung binh 1a

34 tudi va thap nhit 1a 25.

- Thu nhap binh quin cta nguoi lao dong trong nim 1a hon 6,4 triéu dong / ngudi /

thang, tang 14% so véi nam 2008.

- Trong ndm 2009, DongA Bank da dao tao hon 160 cdn b lanh dao chi nhanh, phong
giao dich va nhiéu chwong trinh dao tao nghiép vu danh cho ké téan trudng, trudng
phong khach hang cd nhin, nhin vién hanh chanh nhén su, giao dich vién... véi tong
chi phi cho cong tic dao tao trong nam hon 1,2 ty dong. Trong nim 2009, ngan hang
da bd nhiém mdi 207 Can bd lanh dao.

14. Cong tac kiém téan, kiém séat ndi bo:

- Ngan hang Péng A c¢6 Phong Kiém todn ndi bd va Phong Kiém séat ndi bod 1a 2 bd
phan chuyén trach kiém tra, gidm sit hoat dong cta tirng don vi kinh doanh va tdan hé
thong ngan hang. Cic Kiém téan vién ndi bo déu dap ung day dii cic tiéu chuan vé
kiém todn vién ndi bd ma NHNN quy dinh, khong ki€ém nhi€ém chuc danh cong viéc
nao trong bo mdy diéu hanh, hoat dong doc 1ap véi cdc hoat dong diéu hanh, tic
nghiép ctia ngan hang. Phong kiém soét ndi bd truc thudéc Ban Téng Gidm Pdc, hién
6 28 can bd nhan vién phan bd khip céc Tinh / Thanh noi ¢6 chi nhdnh, phong giao
dich. Cic béo cdo dinh ky va dot xuat tir cdc Kiém séat vién ndi bo thuong truc tai dia
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phuong s& tap trung vé bd phan tong hop tai Hoi so phan tich dé 1am co s& cho viéc lap
céc bdo cdo tong hop, dé xuit cdc y kién tham muu, kién nghi cu thé trinh Ban Tong

Giam Doc ngan hang.

- Hoat dong ki€m todn, ki€ém sodt ndi bd da gép phan vao su phdt trién bén viing cla

ngan hang va di dat dugc két qua nhu sau :

» Viéc chuyén no qud han va trich 1ap du phong cta cac don vi kinh doanh da duoc

thyc hién day du theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc.

» Céc sai sét xay ra tai cac don vi dugc phat hién va dé xuat ban Tong Gidm Poc cac
bién phdp xur 1y kip thoi. SO Iugng sai s6t vé mat nghi€p vy da gidm ro rét so voi

cac nam trudc.

> Ngan hang Pong A dd ban hanh quy ché vé Kiém sodt dic biét ddi véi cdc don vi
¢6 ty 1& no x4u cao. Trong nam 2009 d4 c6 nhidu don vi dd giam no qud han dang

ké sau mot thoi gian 4p dung kiém sodt dic biét theo quy ché nay.

15. Cong tac xay dung Pang: Dang b DAB Iudn 1a hat nhan chinh tri trong viéc cung voi
ban Téng giam ddc 1anh dao don vi va cdc ddoan thé hoan thanh muc tiéu ké hoach dé ra.
Dén cubi nam 2009 Pang by di ¢ 9 Chi Bo tryc thudc véi 105 Dang vién. Tai tat ca
cdc khu vuc déu ¢6 céc chi bd truc thude gitp cho viéc 1anh dao cac don vi dugc théng
nhit va dong bo trong toan hé thong DAB. Pang uy Khéi dd cong nhan Pang bo Ngin

hang Pong A trong sach viing manh nam 2009.
16. Cong tac xay dung cac doan thé quan chiing:

- Hoat dong cia Cong Ddan va Poan Thanh Nién di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cic
phong trao thi dua da di vao chiéu su c6 tic dung tich cuc dén cdc mat hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang, tao duoc sy gan b6 voi co quan nhu: Chuong trinh “Nu cudi
DPong A”, Chuong trinh “budng ATM sach dep”, Xdy dung co quan “van minh - sach

dep - an toan”, cac hoat dong thi dua nhan ky ni¢ém 17 nam thanh 1ap ngan hang.

- Céc chinh sich ché do dbi v6i ngudi lao dong duge ddp tng tot thong qua viée thuc
hién thoa udc lao dong, binh quan nguoi lao dong dugc hudng 12 thing luong va
thuong thém 4 dén 5 thang lwong. Mdi cdn bd cong nhén vién dugc hudng tiéu chudn
nghi mat theo tiéu chuan ciia ngan hang. Ngdai ra, trong nhiing ngay 1& 16n chinh
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quyén va cong doan déu c6 qua ting cho tdan bd CBNV.

- Vi thanh tich hoat dong trong nim 2009, Lién doan lao dong Thanh phé cong nhan
“Cong Poan DAB xuét sic” va nhan Co thi dua 2009 cua Lién ddan lao dong Thanh
phé , Poan khdi cong nhan “Poan co sé xudt sic nim 2009 * Co thi dua xuat sic din

dau cum ngén hang TMCP nam 2009.
17. Cac hoat dong tir thién xa hdi nam 2009:

Trong nim 2009, Ngan hang Pong A da chi gan 3,9 ty dong va nhiéu hién vét khac cho céc
hoat dong tur thi€n, cong tac xa hdi. D6 1a cac hoat dong dén on dap nghia cham lo cho c4dc Ba
me Viét Nam anh hung, Gia dinh thuong binh liét si ; ung hd cho Truong Sa than yéu; tang
qua cho ba con viing bdo lii mién Trung va Ty Nguyén; cham lo, t6 chirc cho thiéu nhi
ngh&o; trao ting nha tinh nghia, tinh thuong va xiy nha truyén thong; ting hoc bong cho hoc

99 <6

sinh ngheo; dong hanh cliing vdi cdc chuong trinh : “Tiép sttc nguoi thay”, “Cung cong nhan
vuot khé”, “Mot tri¢u cay viét, mot triéu cuon tap”, “Vi nguoi ngheo” va “Nguoi Viét Nam
dung hang Viét Nam”, .....

III. Nhan xét va danh gia:
Nam 2009, Ngan hang Dong A da dat duoc nhitng thanh tyu nhu sau :
- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, déc bit 1a chi tiéu loi nhuan da dat 105% ké hoach.
- Chép hanh nghiém chinh cdc quy dinh cta phdp ludt va ciia nganh ngin hang.
- Cong nghé hién dai va dan dau
- Mo rong mang ludi hoat dong
- Thuc hién tbt cong tac quy hoach dao tao can bd
- Thuc hién tbt cong tic phét trién cong ddng, nang cao hinh anh DAB trong long cong

ching.

Kinh thua Dai hoi, dé dat duge nhitng thanh qua néu trén trudc hét 12 do ¢6 su chi dao thuong
xuyén, kip thoi cia Hoi dong quén tri, sy ning dong cua ban Téng Gidm ddc va su quyét tim
ctia c4n bd nhan vién trong diéu kién nén kinh té néi chung va nganh ngan hang néi riéng con
gip nhiéu khé khan. Pay 1a mot thanh qua rt déng tu hao va trin trong, khang dinh su phat
trién bén vimg va ding huéng theo chién luoc di dé ra véi tbe d6 ting trudng cdc chi tiéu

chu yéu binh quén tir 20% dén 30% so véi ndam 2008 (dic biét chi tiéu thé phat hanh méi ting

Béo céo téng két nam 2009 ctia Ngan hang Béng A 7



100%). Trong d6, tong thu tir phi tin dung chiém 24% tong thu nhap thuin tdan ngan hang.
Bén canh nhiing thanh céng, DAB cdn can phai ting cudng huy dong von, ting tong tai san;
Kién toan hé théng gidm sat, kiém tra kiém sodt noi bo.

Ngan hang Péng A xin tran trong cam on Ngan hang Nha nudc, cdc co quan ban nganh dia
phuong da hd trg tich cuc cho hoat dong ctia Ngan hang Pong A trong nhiing nim qua.

Tong Giam doc
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PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2010

Vé6i nhitng két qua dat duoc trong ndm 2009, cin c& vao dinh huéng chién luge phét trién

ctia ngan hang, nim 2010 duoc xdc dinh 13 nim “Tién 1én — Bén vitng” va DAB tr¢ thanh

mot trong nhirng ngan hang ban 1é tét nhit Viét nam va dén cubi nam 2015 s& tré thanh

mét Tap doan Tai chinh t6t nhit & Viét Nam.

Phuong hudng va muc tiéu cu thé dugc xac dinh nhu sau:

1. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2010

Tang huy dong von, tdng tong tai san
Tang cudng giam sat, kiém tra kiém soat ndi bo

Tang thém 1 triu khach hang mai.

2. CAC CHI TIEU HOAT PONG KINH DOANH

Loi nhuan trude thué dat 1.100 ty dong, ting 41% so v&i nam 2009;

Tbng tai san dat khoang 60.000 ty ddng, ting 42% so véi cudi nam 2009;

Tong ngudn vén huy dong dat trén 50.000 ty ddng, ting 39 % so voi cudi nam 2009;
Tong du ng cho vay dat khoang 43.000 ty dong, ting 25% so voi cudi nam 2009,

Tbong tri gid phat sinh thanh todn qudc té dat trén 2.600 triéu USD, ting 3% so v4i nim
2009.

Phat hanh thém 1.000.000 th¢ DAB.

Doanh s6 chi tra kiéu héi dat 1.000 triéu USD, ting 1% so voi nam 2009.

3. CAC CHI TIEU KHAC

Tang vén diéu 18 1én téi thiéu 13 6.000 ty dong va niém yét cd phiéu trén san giao dich

thi truong chig khoan.

Mo rong mang ludi hoat dong: ning cip cac Phong giao dich thanh Chi nhanh tai cac
dia ban tinh chua c6 Chi nhanh; Thanh 1ap thém mdt ) Phong giao dich tai céc tinh
thanh.

Tiép tuc dao tao nguén nhan luc chu chét va dao tao nghi¢p vu cho CBNV.
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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