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4 Baãn tin Àöng AÁ

Bản tin: Ông đánh giá như thế nào về thị trường thẻ
nói chung và thẻ tín dụng nói riêng hiện nay tại Việt
Nam? 

Ông Phùng Duy Khương: Trong vòng t� 3 - 5
n�m tr� l�i �ây, th� tr�!ng th" Vi#t Nam ��t
t$ l# t�ng tr��ng r%t cao, kho&ng 70-80%
hàng n�m. V(i th" tín d)ng, t�i th!i �i*m
này, m+c dù con s/ còn khá khiêm t/n trên
th� tr�!ng song hai Hi#p h9i th" qu/c t; uy
tín là Visa và Master �ã �ánh giá r%t cao t< l#
t< l# t�ng tr��ng th" tín d)ng hàng n�m t�i
Vi#t Nam. Tôi cho r=ng s> phát tri*n c?a th"
tín d)ng trong th!i gian t(i r%t ti@m n�ng,
khi nhu cEu thanh toán qu/c t; và nhu cEu
xu%t ngo�i t�ng cao.

Bản tin: Nhìn lại một năm qua, kể từ ngày phát hành
thẻ tín dụng DongA Bank, ngày 8/8/2008, ông có thể
cho biết những kết quả bước đầu mà DongA Bank đã
đạt được không, thưa ông?

Ông Phùng Duy Khương: V@ m+t s/ l�Fng phát
hành, tính �;n th!i �i*m này con s/ �ó vJn còn
r%t khiêm t/n do ch? tr�Wng chính ph? không
phát tri*n tín d)ng �+c bi#t tiêu dùng trong
n�m 2008 �Eu n�m 2009. Tuy nhiên, chúng tôi
tin r=ng s/ l�Fng này sZ t�ng lên nhanh trong
th!i gian t(i v(i nh[ng ch�Wng trình mà chúng
tôi �ang tri*n khai nh�: m!i th"   cho t%t c& các
khách hàng VIP c\ng nh� các khách hàng ti@m
n�ng; phát hành th" cho c^ �ông, khách hàng
ti;t ki#m và cho các �/i t�Fng �+c bi#t nh�: bác
s_, nhân viên hành chánh s> nghi#p, hay gEn
�ây là ch�Wng trình phát hành th" cho gi(i v�n
ngh# s` c?a Vi#t Nam. V@ m+t k` thuft, chúng
tôi c\ng �ã hoàn ch$nh và ��a vào ho�t �9ng h#
th/ng Smart Vista, tjc h# th/ng phát hành và
qu&n tr� cho th" tín d)ng. Bên c�nh �ó chúng tôi
�ã làm vi#c v(i các �/i tác cung c%p h# th/ng
này �* ti;n hành nâng c%p h# th/ng �* có th*
��a nh[ng tính n�ng c?a th" tín d)ng áp d)ng
vào h# th/ng này. N�m qua, chúng tôi c\ng �ã
��ng ký xong B&n quy@n s� h[u trí tu# cho Gi&i
pháp d�ch v) tin nhwn SMS Banking cho th" tín
d)ng; hoàn thi#n và nâng c%p m9t s/ d�ch v)
cho th" tín d)ng nh� thanh toán t> �9ng,
chuy*n ti@n t> �9ng t� tài kho&n th" �a n�ng
qua tài kho&n th" tín d)ng. �ây là m9t b�(c ti;n
khá xa và khá dài �* gi&m thi*u s> phi@n hà, và
ti;t ki#m th!i gian cho khách hàng vì mzi tháng
khách hàng không cEn �;n quEy giao d�ch
DongA Bank ��ng ký thanh toán sao kê cho th"
tín d)ng. 

Nhìn l�i
1 n�m

phát hành
th� 

Tín d�ng

tiêu điểm
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Chính thức phát hành
thẻ tín dụng vào

8/8/2008, kết nối hệ
thống thẻ Đông Á với
hệ thống thẻ thế giới

thông qua Visa, DongA
Bank một lần nữa

khẳng định vị trí hàng
đầu trong lĩnh vực thẻ. 

Nhân kỉ niệm sinh
nhật một  năm của thẻ
tín dụng DongA Bank,

chúng tôi đã có buổi
trò chuyện với ông

Phùng Duy Khương –
Phó Tổng giám đốc

Ngân hàng Đông Á về
chiến lược phát triển

sản phẩm này.

Bản tin: Các biện pháp đảm bảo
an toàn cho khách hàng sử dụng
thẻ đều như nhau giữa các ngân
hàng. Vậy đâu là điểm của khác
biệt của DongA Bank ?

Ông Phùng Duy Khương: Khi
phát hành th" tín d)ng, �i@u
quan tâm l(n nh%t c?a chúng
tôi là xây d>ng công c) qu&n
lý r?i ro t/t nh%t cho khách
hàng. Vì th;, chúng tôi cho ra
�!i d�ch v) SMS Banking hay
còn g{i là d�ch v) báo tin nhwn
qua �i#n tho�i di �9ng. N;u
khách hàng ��ng ký d�ch v)
này, khi có b%t cj giao d�ch
nào phát sinh trên th" tín
d)ng thì sZ có tin nhwn g|i vào
máy �i#n tho�i di �9ng. Và
n;u �i#n tho�i c?a h{ roaming
qu/c t; thì dù � b%t cj nWi nào
trên th; gi(i, h{ c\ng nhfn
��Fc tin nhwn. �ây là bi#n
pháp h�n ch; r?i ro mà chúng
tôi �ánh giá là r%t hi#u qu&.
Hàng tháng chúng tôi c\ng s|
d)ng kênh này �* thông báo
cho khách hàng v@ s/ ti@n h{
cEn thanh toán. HEu h;t các
ngân hàng Vi#t Nam �ã tri*n
khai d�ch v) Internet banking.
Tuy nhiên không ph&i khách
hàng nào c\ng có th* truy cfp
internet m{i lúc, m{i nWi. Do
dó v(i s> “bùng n^” c?a �i#n
tho�i di �9ng (80 tri#u thuê
bao ��Fc s| d)ng n�m 2008),
thông báo qua tin nhwn �i#n
tho�i là m9t gi&i pháp hi#u
qu&. V(i SMS Banking do
DongA Bank cung c%p, khách
hàng sZ hoàn toàn an tâm khi
ki*m tra ��Fc t%t c& giao d�ch
x&y ra trên th" ho+c th" ph).
V(i �i*m m�nh c?a SMS
Banking, ph) huynh có th*
ki*m soát tài kho&n th" c?a
con em mình t/t hWn dù các
em �ang theo h{c t�i b%t k�
nWi nào trên th; gi(i. 

Bên c�nh �ó, chúng tôi vJn có
d�ch v) Internet banking giúp
khách hàng truy cfp ngay
thông tin giao d�ch. Th!i gian

t(i, chúng tôi sZ tri*n khai thêm d�ch v) Phone
banking qua s/ 1900545464 �* khách hàng có
th* g{i �i#n tra cju các thông tin giao d�ch liên
quan �;n tài kho&n th". �ó là nh[ng “kênh”
thi;t th>c �* khách hàng tra cju ngay các
thông tin giao d�ch m9t cách chính xác mà
không ph&i ch! �;n cu/i tháng ho+c ki*m tra
sao kê gi%y vào ngày 15 hàng tháng. 

Có th* nói, Th" tín d)ng DongA Bank là m9t
dòng th" r%t thân thi#n th* hi#n qua vi#c
DongA Bank cung c%p 100% tín ch%p; h�n mjc
tín d)ng cao; nhi@u ti#n ích v�Ft tr9i nh� v@
thanh toán nF t> �9ng, thông báo giao d�ch
phát sinh qua tin nhwn SMS; �+c bi#t lãi su%t
th%p và mjc phí r%t �u �ãi.

Bản tin: Được xem là ngân hàng số 1 Việt Nam về thẻ
ghi nợ nội địa, vậy đối với Thẻ tín dụng thì chiến lược
sắp tới của DongA Bank là như thế nào, thưa ông? 

Ông Phùng Duy Khương: T�i th!i �i*m này,
DongA Bank là ngân hàng �jng thj 2 t�i Vi#t
Nam (sau Vietcombank) v@ s/ l�Fng phát hành
th" n9i ��a. Hy v{ng là cu/i n�m nay chúng tôi
sZ ��t con s/ 4 tri#u khách hàng nh� m)c tiêu
�@ ra. Khi �ó chúng tôi sZ bán chéo th" tín d)ng
cho nh[ng khách hàng ti@m n�ng trong s/ 4
tri#u khách hàng này. Chúng tôi sZ xây d>ng
các ch�Wng trình �i*m th��ng, gi&m giá �*
khuy;n khích khách hàng s| d)ng th". Ch?
tr�Wng c?a chúng tôi là bi;n th" tín d)ng thành
công c) thanh toán n9i ��a chj không �Wn
thuEn ch$ là công c) thanh toán qu/c t;. Th!i
gian qua m9t trong nh[ng th; m�nh c?a
DongA Bank là phát hành các th" liên k;t - th"
�a n�ng cho các �/i tác. Chúng tôi sZ s| d)ng
th; m�nh �ó cho th" tín d)ng b=ng cách phát
hành m9t s/ th" tín d)ng liên k;t v(i các �/i tác
c?a DongA Bank.

Bên c�nh �ó, vì th" tín d)ng c\ng ti@m �n
nh[ng r?i ro nh%t ��nh nh%t là các r?i ro trong
giao d�ch online nên chúng tôi ti;p t)c xây
d>ng h# th/ng qu&n tr� r?i ro �* b&o �&m an
toàn cho khách hàng. 

Xin c&m Wn ông!

● �ÀO N��NG th�c hi�n
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Bao giờ cho đến… Live show Quang Dũng?

�ánh giá cao gi{ng hát và hình &nh c?a ca s`
Quang D\ng, Ban lãnh ��o DongA Bank quy;t
��nh ch{n Quang D\ng làm hình &nh ��i di#n
cho s&n ph�m th" Tín d)ng �ông Á và live
show “Chuy#n tình” c?a Quang D\ng vào
ngày 8/8/2008 là ngày chính thjc ra mwt Th"
tín d)ng. Chính vì vfy, câu h�i vui: bao gi! cho
�;n live show này luôn là nzi “ám &nh” c?a
mzi thành viên Ban d> án. 

G{i là nzi “ánh &nh” qu& là không quá l!i vì ch$
trong m9t th!i gian r%t ngwn, Ban d> án ph&i
làm vi#c ngày �êm �* xây d>ng và hoàn t%t t%t
c& các qui trình t� nghi#p v) cho �;n các k;
ho�ch marketing, �ào t�o �* có th* tung ra s&n
ph�m �úng th!i gian. Nói v@ th!i gian r%t ngwn
này ch� Lê Th� Di�m Ph�Wng - Phó Giám �/c
phòng Qu&n Tr� R?i Ro  Kh/i khách hàng cá
nhân — thành viên Ban d> án chia s": “tôi �ã
t�ng tr&i qua nhi@u kinh nghi#m v@ phát hành
Th" tín d)ng, nh�ng tôi dám chwc trong l�ch s|
phát hành th" t�i Vi#t Nam ch�a có ngân hàng
nào hoàn thành vi#c cho ra �!i Th" tín d)ng ch$
trong th!i gian r%t ngwn nh� DongA Bank”.

Nhwc l�i nh[ng ngày tháng g%p rút �ó, ch� Lý
Th� Ng{c Giám �/c Trung Tâm Th" - m9t
thành viên khác c?a ban d> án l�i sôi n^i, hào

Nhìn lại một năm phát triển Thẻ tín dụng DongA Bank, dù
đã có những trục trặc vốn đã là điều không thể tránh khỏi
của bất kỳ sản phẩm mới nào, nhưng những kết quả khả
quan ban đầu đã là niềm tự hào không nhỏ của Ban dự án
thẻ tín dụng DongA Bank. Và với mỗi thành viên Ban dự án,
những ngày tháng chuẩn bị ra đời Thẻ tín dụng thực sự là
những ngày không thể quên. 

BAN D� ÁN TH� TÍN D	NG

Chuy#n
bây gi!
m(i k*

Các thành viên trong Ban d� án th
 Tín d�ng DongA Bank

tiêu điểm
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hjng: “Th>c s> khi bây gi! m{i chuy#n �ã qua,
nói l�i th%y d� dàng vfy, nh�ng ng�!i ngoài
cu9c sZ không hình dung ��Fc h;t chúng tôi �ã
"thót tim" nh� th; nào khi ngày 8/8 gEn k@. Tôi
thft s> r%t t> hào v@ �9i ng\ nhân viên c?a
Ngân hàng � �i*m: b%t cj khi nào Ngân hàng
cEn tung ra s&n ph�m thì m{i cán b9 nhân viên
�@u d/c sjc v(i quy;t tâm cao �* s&n ph�m k�p
�;n tay khách hàng vào th!i �i*m "t/t ngày” �ã
��Fc ch{n.

Lửa thử vàng, gian nan thử sức

D> án Th" tín d)ng là m9t trong nh[ng d> án
l(n, ��Fc �Eu t� b�i nhi@u ngu�n l>c c?a Ngân

hàng �ông Á.
Th" tín d)ng
tuy không
ph&i là s&n
ph�m m(i,
xu%t hi#n �Eu
tiên t�i VN
nh�ng l�i khá
m(i m" v(i
m9t s/ thành
viên Ban d>
án. Chính vì
vfy mà

nh[ng khó kh�n mà Ban d> án g+p ph&i là
không ít. Ch� Ph�m Thúy Lan Anh — thành viên
Ban d> án - Phó Giám �/c Trung Tâm Th" nh(
l�i: là s&n ph�m hoàn toàn m(i và mang tính
qu/c t; nên ki;n thjc và kinh nghi#m c?a các
thành viên ch�a nhi@u. Ngoài nh[ng khó kh�n
v@ m+t th!i gian, chúng tôi còn th�!ng xuyên
c�ng th�ng b�i nh[ng v%n �@ nh� vi#c chuy*n
�^i �^i quy trình nghi#p v) và h# th/ng mà �/i
tác xây d>ng cho DongA Bank sao cho phù hFp
v(i th� tr�!ng Vi#t Nam và tình hình kinh
doanh c?a DongA Bank; r�i khi d> án gEn �;n
th!i �i*m chín mùi thì là v%n �@ �ào t�o n9i b9,
rà soát l�i t%t c& t� quy trình nghi#p v) �;n bi*u
mJu do h# th/ng m(i xây d>ng xong. 

Chia s" thêm v@ nh[ng khó kh�n, ch� Lý Th�
Ng{c — m9t ng�!i dày d+n kinh nghi#m và
t�ng tham gia nhi@u d> án liên quan �;n s&n
ph�m th" c?a Ngân hàng �ông Á cho bi;t:
“Th" tín d)ng là m9t s&n ph�m mang tính qu/c
t;, do vfy �òi h�i chúng tôi ph&i tìm hi*u nhi@u
v@ �+c tr�ng s&n ph�m, các chính sách cW ch;
v�a ph&i phù hFp v(i th� tr�!ng v�a �áp jng
yêu cEu  thông l# qu/c t;. M9t �i*m t> hào là
�9i ng\ nhân viên Ban d> án r%t thông minh và
nhanh nh�y, khi b� "bí"chz nào là �{c "ch(p

nhóang tài li#u" ti;ng  Anh ngay và t> suy ngh_
�* hi*u v%n �@ ho+c dùng quy@n trF giúp t� các
chuyên gia Visa t� Singapore”.

Vượt lên chính mình

Nhwc �;n quãng th!i gian �Ey k< ni#m này,
mzi thành viên Ban d> án �@u không th* quên
��Fc nh[ng ngày tháng ph/i hFp làm vi#c �n
ý, nh�p nhàng. Không có kho&ng cách và phân
chia gi[a c%p trên và c%p d�(i, t� Tr��ng Ban
d> án cho �;n các thành viên, nh[ng b%t ��ng
v@ ý ki;n �@u ��Fc gi&i quy;t trên tinh thEn
chia s" và lwng nghe �* ch{n l>a ý ki;n hFp lý
nh%t. Mzi thành viên �@u t> c/ gwng, nz l>c �*

v�Ft qua nh[ng h�n ch; c?a b&n thân mình �*
ch$ trong th!i gian r%t ngwn tr&i nghi#m và h{c
h�i thêm r%t nhi@u ki;n thjc m(i. 

Ch� Lan Anh b�i h�i nh( l�i: “M9t ngày tr�(c
khi chính thjc ra �!i Th" tín d)ng, các thành
viên trong Ban d> án �@u h�i h9p ch! �Fi h#
th/ng in ra biên l�i Th" tín d)ng �Eu tiên. Th!i
khwc và c&m xúc thft khó quên. �;n gi! tôi vJn
còn gi[ nguyên biên lai ki*m tra d[ li#u c?a
chi;c th" �Eu tiên này”.

Nh[ng ngày gian khó và c\ng thft khó quên
%y cu/i cùng �ã ��Fc �áp l�i không ch$ b=ng
m9t bu^i l� ra mwt th" Tín d)ng �ông Á t�ng
b�ng và %n t�Fng vào ngày 8/8/2008 mà còn là
s> h��ng jng quan tâm c?a �ông �&o khách
hàng su/t m9t n�m qua. �ó là ni@m t> hào và
ni@m khích l# l(n lao �/i v(i mzi thành viên
Ban d> án Th" tín d)ng nói riêng, c?a mzi
thành viên c?a ��i gia �ình �ông Á nói chung,
là �9ng l>c m�nh mZ �* �ông Á không ng�ng
mang l�i cho khách hàng nhi@u s&n ph�m d�ch
v) t/t hWn n[a ■
● VÂN THY — KH� MINH
(Phòng Marketing)
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Bản tin Đông Á: Trong m9t n�m qua r%t ít th%y
anh xu%t hi#n và hEu nh� vwng bóng t�i sân
kh%u ca nh�c trong n�(c, nhi@u ng�!i thwc mwc
là không bi;t Quang D\ng bfn �i công tác,
quay tr� v@ M` cùng gia �ình hay là anh �ang
có nh[ng d> ��nh âm nh�c nào khác? 

Ca sĩ Quang Dũng: Thft s> sau liveshow Love
Story ngày 8/8/2008, D\ng có d> án m(i là thu
âm v(i Trung tâm b�ng nh�c Thúy Nga t�i h&i
ngo�i. Và D\ng vJn c/ gwng dành th!i gian swp
x;p công vi#c gi[a M` và Vi#t Nam, nh�ng vì
là con trai An Nam c\ng �ã l(n, nên v@ bên này
l�i nh( bên kia (c�!i). Tuy nhiên, trong th!i
gian swp t(i D\ng sZ có m9t d> án âm nh�c
hòan tòan m(i, �ó là hai tour di�n t^ chjc �
Quy NhWn và �à N�ng. Vì hai tour di�n có ch?
�@ hòan tòan khác nhau và là ch�Wng trình cá
nhân c?a Quang D\ng t�i mi@n Trung nên các

ekip th>c hi#n �ang giúp D\ng chu�n b� v@
m{i thj, t� ��o di�n, âm thanh, ��o c), ánh
sáng �;n thi;t k; ch�Wng trình... V(i ch? �@
“Ngày x�a Wi”, �ây c\ng là lEn �Eu tiên sau 12
n�m ca hát D\ng t^ chjc show c?a riêng mình
t�i quê h�Wng Quy NhWn. Sau Quy NhWn,
D\ng sZ t^ chjc t�i �à N�ng nh�ng v(i m9t
ch? �@ hoàn toàn khác.  N�m v�a qua D\ng ít
xu%t hi#n là �* dành th!i gian ��t mong mu/n
có nh[ng d> án âm nh�c khác ��ng c%p hWn. 

14h… chúng tôi đến gặp Quang Dũng tại QD Bar & Lounge trong
cái nắng vàng giòn tan rực rỡ của Sài Gòn. Thật đúng như cái tên
của người chủ là ca sĩ hát nhạc tình ca, QD3 Bar & Lounge không ồn
ào, phô trương, mà trái lại trầm ấm, thanh thóat trong một không
gian sang trọng và được thiết kế giống như một phòng khách của
phương Tây. Với  nụ cười thân thiện, gần gũi, Quang Dũng  đã chia
sẻ những dự định âm nhạc của mình với Bản tin Đông Á.

Gần như vắng bóng hẳn trên
sân khấu ca nhạc trong nước

sau thành công của Liveshow
Love Story (Chuyện tình) kỉ

niệm 10 năm ca hát tổ chức
vào ngày 8/8/2008, Quang

Dũng đã gây không ít tò mò
cho cả giới yêu nhạc và người

hâm mộ về những dự định
cũng như kế hoạch sắp tới của
mình. Lên mạng internet vào

google gõ tên”ca sĩ Quang
Dũng”, trong 0,15 giây chúng

tôi tìm được 3.140.000 kết quả
nhưng mới nhất vẫn là những
thông tin về Love Story và  các

chuỗi thông tin cá nhân
khác… Trong những ngày gần

đây, biết tin Quang Dũng vừa
trở về nước để chuẩn bị cho
đêm nhạc Lady’s night vào

ngày 6/8/2009 tại QD Bar &
Lounge  – bar rượu vang

mang tên anh và do anh làm
chủ, chúng tôi đã liên lạc và
nhận được ngay ưu tiên của

anh cho một cuộc trò chuyện
nhanh vào buổi chiều. 

Quang D�ng  &
nh�ng ngày tháng 8  

Phóng sự
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Bản tin Đông Á: Bên c�nh công vi#c ca hát, có
r%t nhi@u ca s_ ch{n thêm l_nh v>c kinh doanh
làm ngh@ tay trái và Quang D\ng c\ng không
ngo�i l#. Vfy theo anh, �ây có ph&i là m9t xu
h�(ng “làm �n” m(i c?a ca s_ không?

Ca sĩ Quang Dũng: Riêng D\ng ngh_, ca s_ �;n
v(i kinh doanh m� quán bar, café, hay nhà
hàng… ch$ là �* th* hi#n nh[ng gì mình thích,
c\ng có th* là tìm thêm s> sáng t�o và có thêm
ni@m vui trong cu9c s/ng. Chj m9t ngh# s_ nh�
D\ng ch$ bi;t hát cho khán gi& nghe thôi, còn
kinh doanh thì… d� lwm. (c�!i)

Th>c ra %p ? �* có QD Bar & Lounge mang tên
mình thì D\ng �ã có t� lâu. D\ng mu/n có m9t
nWi �* có th* làm m{i thj mình thích và �* cho
m{i ng�!i th%y ch%t c?a mình trong �ó.  Là
ng�!i hát tình ca, khi hình thành QD Bar, D\ng
�ã mang ch%t tr[ tình, nh� nhàng và lãng m�n
vào trong t�ng góc nh� c?a quán, t� không
gian, âm thanh, ánh sáng �;n các �êm nh�c...
Khán gi& �;n QD Bar & Lounge sZ ��Fc
th��ng thjc guitar, piano, violon… trong
không gian ��Fc thi;t k; �+c bi#t nh� m9t
phòng khách l(n. Phong cách này n�(c ngoài
�ã có nhi@u, nh�ng Vi#t Nam hEu nh� ch�a có. 

Vào ngày 6/8, D\ng t^ chjc ch�Wng trình
“Lady’s night” �Eu tiên � �ây. Trên n@n âm
nh�c mang phong cách unplugged, D\ng sZ th*
hi#n nh[ng ca khúc mang �fm ch%t... Quang
D\ng (c�!i). Mong mu/n c?a D\ng là mang
�;n cho khán gi& m9t không gian âm nh�c cao
c%p, d� ch�u, t�o c&m hjng cho c& ng�!i nghe và

ca s_, nh�c s_. Ch�Wng trình này ��Fc xem là
mini show và th| nghi#m “l�” c?a Quang D\ng
v@ phong cách nghe nh�c m(i, giúp khán gi&
quen v(i không khí nghe nh�c không có s> cách
bi#t gi[a sân kh%u và khán gi& nh� các ch�Wng
trình ca nh�c bình th�!ng khác. S> gEn g\i gi[a
ca s_ và khán gi& gi/ng nh� m9t cu9c trò chuy#n
thân mft, %m cúng, thân thi#n và c\ng trên tinh
thEn hoàn toàn ngJu hjng. D> ki;n c?a D\ng
là sZ t^ chjc ch�Wng trình ca nh�c ��nh k� vào
t/i thj n�m �Eu tiên mzi tháng v(i nh[ng ch?
�@ khác nhau. 

Bản tin Đông Á: �ó là chuy#n “hát” và kinh
doanh. Còn mua swm, chwc h�n c\ng là m9t s�
thích c?a Quang D\ng và �+c bi#t là c?a bà xã?

Ca sĩ Quang Dũng: D\ng là ngh# s_ nên mua
swm nhi@u, �� � nhà, �� �i di�n, t� giày dép,
quEn áo, �;n �� cho gia �ình… và th" tín d)ng
là m9t vft không th* thi;u ��Fc trong vi#c
thanh toán các hóa �Wn chi tr& c?a D\ng. V(i
th" tín d)ng, D\ng có th* yên tâm �i �;n khwp
nWi trên th; gi(i mà không ph&i lo v@ ti@n m+t.
Chính vì s> ti#n d)ng �ó, th" tín d)ng �ang là
l�� ch{n s/ 1 c?a các ca s_ và có r%t nhi@u b�n
bè trong ngh@ �ã ch{n th" tín d)ng DongA
Bank vì s> yêu thích, hài lòng v@ chính nh[ng
ti#n ích v�Ft tr9i mà th" mang l�i.

K* t� khi DongA Bank chính thjc phát hành
th" tín d)ng vào ngày 8/8/2008, vài ngày sau
D\ng và Jennifer xài lEn �Eu tiên � M`, sau �ó
xài th�!ng xuyên � các n�(c nh� M`, Úc, Châu
Âu, �ài Loan, H�ng Kông… �i@u làm D\ng
c\ng hài lòng nh%t hi#n nay là nh! có d�ch v)
SMS Banking c?a DongA Bank, D\ng có th*
ki*m sóat tài kh�an và chi tiêu t�i khwp nWi trên
th; gi(i. V(i D\ng, th" tín d)ng DongA Bank
�ã tr� thành “vft b%t ly thân” và “ng�!i b�n
nh�” không th* thi;u ��Fc trong cu9c s/ng c?a
mình. Là ��i di#n cho th", D\ng luôn mong
ngày càng có nhi@u b�n bè, ��ng nghi#p và fan
ch{n m� th" tín d)ng �* tho&i mái và thufn
ti#n hWn trong cu9c s/ng c?a mình, �+c bi#t là
nhu cEu mua swm c?a các b�n tr". 

Xin c&m Wn ca s_ Quang D\ng và chúc anh
ngày càng thành công hWn trong s> nghi#p c?a
mình!

● �ÀO N��NG th�c hi�n



10 Baãn tin Àöng AÁ



11Thaáng 8 - 2009

Nguyễn Võ Khoa - Nhân viên Thiết
kế Công ty Quảng cáo và Tổ chức
Sự kiện Cát Tiên Sa

Công vi#c c?a tôi hEu nh� ít �i ra
ngoài nên  mzi khi ba m� tôi có
nhu cEu �+t vé máy bay �i du l�ch
�âu �ó, tôi ch$ vi#c �+t online và
thanh toán b=ng Th" tín d)ng, và
thft thú v� khi tôi v�a thanh toán
hoàn t%t là ��Fc nhfn ngay tin nhwn thông báo
s/ ti@n tôi �ã thanh toán, thft an tâm!

Tôi c\ng r%t hài lòng v@ d�ch v) chuy*n kho&n
thanh toán nF Th" tín d)ng b=ng Th"  �a N�ng
�ông Á, vì tôi không ph&i ch�y �;n ngân hàng
trong gi! hành chánh mà ch$ vi#c thanh toán
qua Internet Banking v(i vài cái nh%p chu9t ■

Trần Trọng - Phóng viên

Báo Thể thao và Văn hóa

�+c tr�ng công vi#c bu9c tôi ph&i di chuy*n
nhi@u và công tác th�!ng xuyên, nh%t là nh[ng
chuy;n công tác � n�(c ngoài. Nh[ng chuy;n
�i b%t ng! �ôi khi làm tôi không k�p chu�n b�
�Ey �?, nh%t là chuy#n ti@n. Chính vì vfy tôi �ã
s| d)ng th" tín d)ng nh� m9t chi;c ví ti#n
d)ng �* có th* chi tiêu mua swm mà không cEn
ph&i mang theo ti@n m+t. 

Tr�(c �ây t có dùng th" tín d)ng c?a m9t ngân
hàng khác, nh�ng gEn m9t

n�m nay tôi �ã chuy*n
qua dùng th" Tín d)ng
DongA Bank vì tôi thích
và th%y r%t yên tâm vì
mzi khi thay �^i s/ d� tài
kho&n �@u nhfn ��Fc tin
nhwn thông báo do �ã
��ng ký d�ch v) SMS
Banking c?a Ngân hàng
này. Thft s>, Th" Tín
d)ng không ch$ mang
�;n  ni@m vui, s> ti#n lFi

cho tôi mà c& bà xã c?a tôi
n[a. Vì mzi khi công tác � n�(c ngoài, th%y quà
gì ��p là tôi “cà th"” mang v@ cho bà xã ngay.
(c�!i) ■

Văn Đức Hiếu -
Giám đốc sản xuất
Công ty  Britsh
American Tobacco

VF mình làm ngân
hàng, vF b&o mình
hay �i ti;p khách,
hay �i công tác thì
nên dùng th" tín d)ng. Vfy là mình c\ng ��ng
ký s| d)ng th" tín d)ng DongA Bank. Nh�ng
��ng ký r�i c\ng �* yên �ó m9t th!i gian r%t
dài. Thft s> mình c\ng ch�a quen và th%y c\ng
hWi ng�i khi dùng th" tín d)ng vì c\ng ch�a
dùng bao gi!. Mãi �;n gEn �ây, nàng n�n n$ �i
Parkson swm �� (�àn ông y;u lòng mà), nàng
cj khuy;n khích thanh toán b=ng th". �ành
chi@u lòng nàng l%y th" c?a mình ra thanh toán
dù bi;t nàng c\ng dùng th". Thanh toán xong
r�i “ghi@n” luôn (c�!i). �úng là thanh toán r%t
nhanh, g{n, d� dàng. Nh�ng mình c\ng ch�a
yên tâm lwm �âu. �;n khi nhfn ��Fc sao kê
thông báo kho&n ti@n mình �ã s| d)ng, ki*m
tra l�i hoá �Wn mua hàng th%y kh(p thì yên tâm
m9t phEn. �;n 45 ngày sau, có tin nhwn báo
ngân hàng �ã trích ti@n t� tài kho&n th" �a
n�ng c?a mình �* thanh toán cho th" tín d)ng,
lúc �ó m(i thft s> th%y yên tâm. T� �ó, cj �i
chz nào mà thanh toán b=ng th" ��Fc là mình
cj dùng th". M(i �ây nh%t, mình và c& gia �ình
�i ngh$ mát � Phan Thi;t, mình c\ng thanh
toán khách s�n b=ng th" tín d)ng luôn. Ti#n
quá.

Tuy vfy, c\ng có vài nWi không thanh toán
b=ng th" ��Fc, không bi;t là do máy �{c th"
hay do �âu. Mình c\ng mong là DongA Bank
b&o �&m an toàn cho khách hàng s| d)ng th"
tín d)ng. Ch�ng h�n nh� vi#c thông báo phát
sinh giao d�ch qua tin nhwn là r%t hay. N;u rút
ti@n không tính phí n[a thì quá t/t ■

KHÁCH HÀNG
với Thẻ tín dụng Đông Á
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T� ngày 24/07 �;n
26/07/09, Ngân hàng
�ông Á tham gia H9i

chF Thân thi#n 2009 t^ chjc t�i
Khu công nghi#p V_nh L9c,
Q.Bình Tân, TP.HCM. �ây là
�Ft 1 c?a chuzi h9i chF dành
cho �/i t�Fng công nhân và
ng�!i lao �9ng có thu nhfp
th%p do �oàn Thanh niên các
KCN t^ chjc. DongA Bank là
ngân hàng duy nh%t trong
kh/i ngân hàng ��Fc Ngân
hàng Nhà n�(c CN TP. HCM
ch{n tham gia h9i chF này.

T�i h9i chF Thân hi#n, v(i ch?
tr�Wng “Bình dân hóa s&n
ph�m d�ch v) ngân hàng”,
DongA Bank �ã t^ chjc t�
v%n, gi(i thi#u v(i �/i t�Fng
công nhân và nh[ng ng�!i có

Ngày 13/07/09, Ngân hàng �ông Á
hW�p ta�c cu�ng Công ty di�ch vu� viê�n
thông Sa�i Go�n chi�nh th��c triê�n khai

di�ch vu� thanh toa�n c�W�c viê�n thông Vinaphone,
Cityphone t�� �ô�ng va� qua Ngân ha�ng �iê�n t��.
V(i hi�nh th��c thanh toa�n qua Ngân ha�ng �ông

thu nhfp th%p m9t s/ s&n
ph�m d�ch v) phù hFp nh�
g|i ti;t ki#m, m� th" �a
n�ng �ông Á mi�n phí; ti;p
nhfn h� sW và gi&i ngân cho
nh[ng khách hàng có nhu
cEu Vay 24 phút, th%u chi
qua Th" �a n�ng. D�p này,
DongA Bank �ã dành t+ng
10 s^ ti;t ki#m, mzi s^ tr� giá
2 tri#u ��ng cho 10 công
nhân hoàn c&nh �+c bi#t khó
kh�n � KCN V_nh L9c.

Tr�(c �ó, t� 14-19/07, DongA
Bank tham gia H9i chF Hàng
Vi#t Nam ch%t l�Fng cao 2009
t�i TP Quy NhWn — Bình ��nh
và là lEn thj 4 liên ti;p trong
n�m 2009 tham gia chuzi h9i
chF này, sau An Giang,
TP.HCM và Nha Trang ■

Kết quả đợt 1 chương trình
khuyến mãi “Mua kỳ phiếu -
Nhận quà ngay - Vàng trao tay”

Thanh toán cước viễn thông
Vinaphone, Cityphone tự động
qua DongA Bank 

Ngân hàng Đông Á tham gia 
Hội chợ Thân thiện 2009

tin tức - sự kiện

Ngày 11/08/2009, DongA Bank ti;n hành
L� quay s/ trúng th��ng �Ft 1 c?a ch�Wng
trình khuy;n mãi “Mua k� phi;u — Nhfn

quà ngay — Vàng trao tay” dành cho khách hàng
tham gia mua k� phi;u t� ngày 10/07/2009 �;n
ngày 08/08/2009. �ây là ch�Wng trình khuy;n mãi
nh=m chào m�ng sinh nhft 17 c?a DongA Bank và
tri ân khách hàng �ã ��ng hành cùng DongA Bank
trong su/t 17 n�m qua.

Ch�Wng trình khuy;n mãi “Mua k� phi;u — Nhfn
quà ngay — Vàng trao tay” ��Fc tri*n khai trong
th!i gian 2 tháng bwt �Eu t� ngày 10/7/2009. Sau 1
tháng tri*n khai, DongA Bank �ã huy �9ng ��Fc
300 t< ��ng. Trong th!i gian còn l�i c?a ch�Wng
trình, DongA Bank ti;p t)c dành t+ng cho khách
hàng nhi@u phEn quà giá tr� khi mua k� phi;u. Gi&i
�+c bi#t c?a ch�Wng trình tr� giá 50 ch$ vàng Ph�Fng
Hoàng PNJ-DongA Bank sZ ��Fc xác ��nh vào �Ft
quay s/ thj 2, c\ng là �Ft cu/i c?a ch�Wng trình
��Fc t̂  chjc vào ngày 9/9/2009.

D�(i s> giám sát c?a S� Th�Wng m�i và các cW quan
truy@n thông, l� quay s/ �ã ch{n ra ��Fc các gi&i
th��ng nh� sau:  

Giải nhất
Phạm Thiệu, mã s/ d> th��ng 117172,

CMND  012318622
Giải nhì

`Trịnh Thị Hiền, mã s/ d> th��ng 107938,
CMND  011292063

Võ Thị Bích Vân, mã s/ d> th��ng 114020,
CMND 310760648

Giải ba
Trương Thị Thủy Trường, mã s/ d> th��ng

120910, CMND  021624104
Trần Thị Bích Nga, mã s/ d> th��ng  105581,

CMND 201399316
Phan Thị Khánh, mã s/ d> th��ng  105501,

CMND 190583376
Và 18 gi&i khuy;n khích
Khách hàng có th* xem thông tin chi ti;t v@
ch�Wng trình và danh sách khách hàng trúng
th��ng t�i website” www.dongabank.com.vn ■
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Nh=m m� r9ng m�ng l�(i ho�t �9ng,
không ng�ng nâng cao ch%t l�Fng
d�ch v) khách hàng, DongA Bank v�a

chính thjc khánh thành nhi@u tòa nhà tr) s� và
phòng giao d�ch m(i, nâng c%p Phòng giao d�ch
Thành ph/ Hu;, Bwc Giang và Qu&ng Ngãi,
Bình Ph�(c thành các chi nhánh khang trang,
hi#n ��i theo mô hình tòa nhà H9i s�, nâng
t^ng s/ chi nhánh/phòng giao d�ch/trung tâm
giao d�ch 24h lên 174 �Wn v�, ph$ r9ng 55 t$nh
thành c?a c& n�(c.

Các �Wn v� �i vào ho�t �9ng vJn sZ �áp jng
�Ey �? các s&n ph�m khách hàng cá nhân,
doanh nghi#p cùng m{i nhu cEu v@ v/n nh�:
huy �9ng ti;t ki#m nhi@u lo�i ti@n và nhi@u k�
h�n, th>c hi#n các hình thjc thanh toán qua
ngân hàng, cung c%p d�ch v) chuy*n ti@n
nhanh, thu chi h9 và các d�ch v) khác qua ngân
qu`,… phát hành th" �a n�ng �ông Á, d�ch v)
ATM, Ngân hàng �i#n t| (SMS Banking và
Mobile banking); cho vay s&n xu%t kinh doanh;
thu �^i ngo�i t#, chi tr& ki@u h/i...

Á �iê�n T��, kha�ch ha�ng dê� da�ng chu� �ô�ng
thanh toa�n c�W�c viê�n thông b��ng nh��ng thao
ta�c �Wn gia�n qua Internet Banking, SMS
Banking ho+c Mobile Banking. Riêng v(i
thanh toa�n t�� �ô�ng thi� kha�ch ha�ng chi� câ�n
��ng ky� mô�t lâ�n, ha�ng tha�ng DongA Bank se�
tri�ch tiê�n t�� ta�i khoa�n The� �a n�ng �ông A�
cu�a kha�ch ha�ng �ê� thanh toa�n c�W�c viê�n
thông cho Vinaphone ho��c Cityphone. Ca� 2
hi�nh th��c thanh toa�n na�y �ê�u ��W�c DongA
Bank a�p du�ng miê�n phi� �ô�i vW�i kha�ch ha�ng
la� chu� the� �a n�ng ■

Nhân d�p khai tr�Wng,
mzi chi nhánh dành
t+ng 1000 phEn quà cho
nh[ng khách hàng giao
d�ch �Eu tiên, m� Th"
�a n�ng mi�n phí cùng
nhi@u ti#n ích c9ng thêm
khác. Ngoài ra, chi
nhánh TP.Hu; còn trao
t+ng 3 su%t h{c b^ng (5
tri#u ��ng mzi su%t) cho
3 sinh viên xu%t swc nh%t
c?a tr�!ng �H Y D�Fc Hu;, chi nhánh Qu&ng Ngãi dành t+ng
3 su%t h{c b^ng, tr� giá mzi su%t 3 tri#u ��ng cho 3 sinh viên
tr�!ng Cao ��ng Tài chính K; toán 3.

DongA Bank khai tr�Wng các �Wn v� m(i:

- Chi nhánh Hu;: 26 Lý Th�!ng Ki#t, P.V_nh Ninh, TP.Hu;,
T.Th�a Thiên Hu;

- Phòng giao d�ch �ông Ba: 107 TrEn H�ng ��o, P.Thufn Hòa,
TP.Hu;

- Chi nhánh Bwc Giang: 195-197 Lê LFi, TP.Bwc Giang, T.Bwc
Giang

- Chi nhánh Trà Vinh: 27 Nguy�n �áng, P.9, TX Trà Vinh,
T.Trà Vinh

- Chi nhánh Qu&ng Ngãi: 138-140 Quang Trung, P.Lê H�ng
Phong, TP.Qu&ng Ngãi, T.Qu&ng Ngãi

- Phòng giao d�ch Hùng V�Wng: 38 Hùng V�Wng, P.Nguy�n
Nghiêm, TP.Qu&ng Ngãi 

- Chi nhánh  Tân Bình: chuy*n ��a �i*m 135-141 C9ng Hòa,
P.13, Q.Tân Bình, TP.HCM

- Phòng giao d�ch Bà Qu�o: 503 Tr�!ng Chinh, P.14, Q.Tân Bình

- PGD Bình Ph�(c: 1044 Phú Ri@ng ��, TX.��ng Xoài ■

DongA Bank khánh thành đồng loạt nhiều chi nhánh
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Sàn giao d�ch c^ phi;u c?a
công ty ��i chúng ch�a
niêm y;t (UpCom) chính

thjc m� c|a ho�t �9ng k* t�
ngày 24/6/2009. �ây có th*
coi là m9t b�(c �i l(n trong
vi#c t�o sân chWi bình ��ng,
minh b�ch cho các nhà �Eu t�,
ti;n t(i thu h�p th� tr�!ng giao
d�ch chjng khoán t> do, qu&n
lý th/ng nh%t giao d�ch chjng
khoán c?a công ty ��i chúng
ch�a niêm y;t, t�ng c�!ng
công khai thông tin v@ công ty
��i chúng và thông tin giao
d�ch chjng khoán, gi&m thi*u
r?i ro cho nhà �Eu t�. 

Chjng khoán giao d�ch trên
sàn UpCom là c^ phi;u, trái
phi;u chuy*n �^i c?a CT�C
ch�a niêm y;t ho+c �ã b� hu<
niêm y;t t�i Hose ho+c HNX.
Th!i gian giao d�ch c?a sàn
UpCom t� thj 2 �;n thj 6,
sáng t� 10h00 �;n 11h30,
chi@u t� 13h30 �;n 15h00. V@
cách tính giá tham chi;u, t< l#
nwm gi[ c?a nhà �Eu t� n�(c
ngoài �/i v(i c^ phi;u ��ng
ký giao d�ch, m#nh giá c?a c^
phi;u, hình thjc thanh toán
áp d)ng theo nguyên twc quy
��nh t�Wng t> sàn HNX.  Kh/i
l�Fng giao d�ch t/i thi*u � sàn
UpCom là 10 c^ phi;u ho+c
trái phi;u, �Wn v� b�(c giá �/i
v(i c^ phi;u là 100� và không
có quy ��nh �/i v(i trái phi;u,
biên �9 giao �9ng giá là +/-
10% �/i v(i c^ phi;u và không
có quy ��nh �/i v(i trái phi;u.
��ng th!i, giao d�ch � UpCom
��Fc th>c hi#n theo ph�Wng
thjc th�a thufn, không ph&i
kh(p l#nh và công ty chjng
khoán sZ ph&i �óng vai trò
nhà t�o lfp th� tr�!ng, ngh_a là
vai trò ng�!i mua, bán cho
nhà �Eu t�.

Theo quy ��nh t�i sàn
UpCom, nhà �Eu t� khi �+t
l#nh bán chjng khoán ph&i có
�? s/ chjng khoán �+t bán
trong tài kho&n. Khi �+t l#nh

mua chjng khoán, nhà �Eu t� ��Fc th>c hi#n
ký qu` giao d�ch theo mjc th�a thufn v(i
CTCK. Quy ��nh trên ch$ cho phép nhà �Eu t�
��Fc ký qu` giao d�ch chjng khoán t�i th!i
�i*m �+t l#nh, chj không cho phép CTCK
��Fc jng v/n, hay làm d�ch v) tín d)ng cho
nhà �Eu t�.

�i@u khác bi#t khá l(n c?a sàn UpCom v(i th�
tr�!ng niêm y;t Hose và HNX liên quan �;n
giao d�ch c?a thành viên, �ó là cho phép thành
viên có ��ng ký nghi#p v) t> doanh chjng
khoán ��Fc phép mua và bán cùng m9t lo�i c^
phi;u trong m9t ngày giao d�ch nh=m th>c
hi#n vai trò ng�!i t�o lfp th� tr�!ng. M)c �ích
c?a công ty chjng khoán tham gia t�o lfp th�
tr�!ng là �em �;n tính thanh kho&n c^ phi;u
cho th� tr�!ng.

Theo quy ��nh hi#n hành thì các doanh nghi#p
��ng ký trên sàn UpCom, ngoài vi#c ph&i công
b/ thông tin b%t th�!ng và thông tin theo yêu
cEu, sZ ch$ ph&i th>c hi#n công b/ báo cáo tài

UpCom
một số quy định 

CẦN BIẾT

chính n�m ��Fc ki*m toán và
báo cáo th�!ng niên. Tuy
nhiên S� giao d�ch chjng
khoán Hà N9i (GDCK HN)
khuy;n khích doanh nghi#p
th>c hi#n công b/ thông tin
hàng quý ra công chúng.

Trong ngày giao d�ch �Eu tiên
24/06/2009 có 10 công ty ��i
chúng giao d�ch là CTCP
Chjng khoán ChF L(n (CLS),
CTCP Chjng khoán R�ng
Vi#t (VDS), CTCP Chjng
khoán Châu Á — Thái Bình
D�Wng (APS), CTCP Chjng
khoán SME (SME), CTCP
Chjng khoán Tràng An
(TAS), CTCP Tr�!ng Phú
(TGP), CTCP D�Fc ph�m
Phong Phú (PPP), CTCP
Cafico Vi#t Nam (CFC), CTCP
Tfp �oàn HIPT (HIG), CTCP
D�Fc - Thi;t b� y t; �à N�ng
(DDN).

S> ra �!i c?a UpCom sZ mang
l�i nhi@u lFi ích cho c^ �ông và
nhà �Eu t�, ��ng th!i t�o cho
công ty chjng khoán có thêm
m9t “sân chWi” m(i. Ngoài ra
s> ra �!i c?a UpCom sZ giúp
nhà �Eu t� có th* tham kh&o
giá c^ phi;u mà mình �ang
nwm gi[ m9t cách chính xác
hWn. B�i trên th>c t;, giá c^
phi;u giao d�ch trên th� tr�!ng
t> do thông qua các “chF �en”
không có t^ chjc hay các di�n
�àn chjng khoán �@u không
th* tin cfy và ch$ là sân chWi �*
các nhà môi gi(i làm giá.

Thông qua UpCom, qua h#
th/ng giao d�ch c?a HOSE,
HASTC và m�ng l�(i công ty
chjng khoán thành viên, nhà
�Eu t� có th* d� dàng tìm
ki;m và l>a ch{n �/i tác �*
mua và bán chjng khoán theo
ph�Wng thjc th�a thufn ■

● TRN PH��NG

(Công ty ch�ng khoán 
Ngân hàng �ông Á)

thị trường chứng khoán
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SSáng thj hai, Lan ��a
con t(i l(p r�i v9i vã
ch�y qua �i#n l>c Qufn

4 �* thanh toán hoá �Wn �i#n
tháng 7. “L�i �;n công ty tr�”,
Lan nh? thEm. Vòng quay l+p
�@u �+n v(i Lan vào �Eu mzi
tháng. M%y hôm nay tr!i l�i
m�a, Lan th� dài ngao ngán.
M9t ngày 24 gi! quá ngwn
ng?i và bfn r9n, cô mu/n
gi&m t&i cho cu9c s/ng c?a
mình, b(t �i lo âu vì nh[ng
vi#c l+t v+t, dành nhi@u th!i
th!i gian cho gia �ình hWn. 

�em tâm s> c?a mình vào
công ty, tán gJu v(i m%y cô
b�n ��ng nghi#p Lan m(i
nhfn ra là mình thft l�c hfu.
Lâu nay, nhi@u ng�!i trong
công ty Lan �ã s| d)ng d�ch
v) thanh toán các chi phí ��nh
k� qua ngân hàng. Bi;t vfy,
nh�ng trong suy ngh_ c?a
mình Lan vJn th%y phjc t�p
làm sao. 

Không cần suy nghĩ, không tốn thời gian, không
cần đi lại 

Cho �;n m9t hôm, tình c! nhìn qua màn hình
vi tính c?a cô b�n d�ng nghi#p, th%y cô %y nh%p
chu9t vài cái vào m9t trang web có v" tfp trung
lwm, Lan m(i h�i th�m thì cô b�n c�!i t�Wi:
“mình v�a thanh toán �i#n tho�i di �9ng
Vinaphone tháng này �ó. �ây g{i là ngân hàng
�i#n t|”. Lan m(i h�i d�n: “�Wn gi&n vfy thôi
h&?  N;u vfy thì mình c\ng �i ��ng ký thanh
toán qua ngân hàng �i#n t| cho xong”. 

Hôm sau, theo l!i cô b�n ��ng nghi#p Lan
tranh th? ��a con �i h{c r�i ghé qua m9t ngân
hàng gEn nWi cô làm vi#c. T�i �ó, Lan �ã ��Fc
t� v%n: v(i hình thjc thanh toán qua ngân hàng
�i#n t|, cô có th* hoàn toàn ch? �9ng thanh
toán các hoá �Wn ch$ b=ng vài thao tác nh%p
chu9t ho+c vài thao tác trên máy �i#n tho�i di
�9ng. Tuy nhiên, Lan c\ng ��Fc bi;t thêm là cô
có th* ch{n cách thanh toán t> �9ng: ch$ cEn
��ng ký v(i ngân hàng 1 lEn thì hàng tháng,
ngân hàng sZ t> �9ng trích ti@n t� tài kho&n th"
�* thanh toán cho nhà cung c%p d�ch v). Tho�t
tiên Lan c\ng b�n kho�n v@ vi#c không ki*m

QU�NG GÁNH
lo �i và VUI 
trong cu9c s/ng

THANH TOÁN HÓA ��N QUA NGÂN HÀNG:

soát ��Fc th!i gian và s/ ti@n
thanh toán. Nh�ng ngay lfp
tjc cô �ã ��Fc h�(ng dJn
��ng ký s| d)ng d�ch v) nhfn
tin nhwn thông báo phát sinh
giao d�ch, ngh_a là khi ngân
hàng thanh toán hoá �Wn, lfp
tjc có tin nhwn g|i vào di
�9ng c?a cô thông báo ngân
hàng v�a trích ti@n t� tài
kho&n c?a cô �* thanh toán
cho nhà cung c%p d�ch v). Sau
m9t lúc cân nhwc, cô quy;t
��nh ��ng ký d�ch v) thanh
toán t> �9ng vì cô sF sZ có lúc
vì bfn r9n l�i quên thanh toán.
M{i th? t)c ��Fc th>c hi#n
nhanh chóng m9t phEn vì Lan
�ã s| d)ng th" do công ty cô
th>c hi#n chi l�Wng qua th". 

Bây gi! Lan �ã có th* yên tâm
vi#c thanh toán c?a mình �ã
��Fc th>c hi#n m9t cách t>
�9ng và chính xác. Hàng
tháng, cô không còn cEn ph&i
suy ngh_, tính toán cho vi#c
thanh toán các hoá �Wn n[a,
không còn m#t m�i v(i c&nh
khói b)i nwng nóng, ch�y
ng�Fc xuôi, chen l%n x;p
hàng, không còn lo thanh toán
tr� h�n b� cwt d�ch v). Cô c&m
th%y mình thft tho&i mái vì có
nhi@u th!i gian �* ch�m chút
gia �ình nh�, và c& th!i gian
�* ch�m sóc b&n thân mình. 

Nhất cử lưỡng tiện

Vi#c di chuy*n và tfp trung t�i
nh[ng khu v>c �ông ng�!i
thft s> là m/i quan ng�i c?a
nhi@u ng�!i, nh%t là trong tình
hình d�ch cúm H1N1 nh� hi#n
nay. Ngh_ �;n tinh thEn 3
không c?a d�ch v) thanh toán
t> �9ng là không cEn suy
ngh_, không m%t th!i gian,
không cEn �i l�i Lan l�i càng
th%y quy;t ��nh c?a mình là
hoàn toàn chính xác.  ■

● KH� MINH
(Phòng Marketing)

ngân hàng điện tử
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M�t t	m lòng   
trong tri
u t	m lòng

Ngày 26/7: trao t�ng 100 tri�u ��ng cho Thành �oàn TP. HCM t� ch�c trang tr�ng L�
dâng h��ng và th�p n�n t�i Ngh�a trang li�t s� thành ph�

Hòa v(i không khí sôi n^i c?a
nh[ng ho�t �9ng �@n Wn

�áp ngh_a c?a nhân dân c&
n�(c vào ngày th�Wng binh li#t s`

27/7/2009, tfp th* lãnh ��o và nhân
viên DongA Bank c\ng có nhi@u ho�t

�9ng công tác xã h9i t� thi#n �* th*
hi#n l!i tri ân, ni@m bi;t Wn sâu swc v(i
nh[ng hy sinh c?a  th; h# cha anh cho

�9c lfp t> do cho dân t9c.

B&n tin xin trích ��ng hình &nh nh[ng
công tác xã h9i t� thi#n mà DongA
Bank �ã th>c hi#n trong tháng qua.

phóng sự ảnh

Các ��ng chí lãnh ��o c�a TP. HCM t�i L� dâng h��ng
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CB-CNV Ngân hàng �ông Á h��ng �ng
“Hi�n máu c�u ng�!i”

Chi"u ngày 24/7/2009: th#m và t�ng quà cho 10
công nhân tiêu bi$u có hoàn c%nh khó kh#n c�a
ch��ng trình "���ng �'u v*i ngh+ch c%nh " nhân
dip DongA Bank tham gia H,i ch3 H,i ch3 thân

thi�n ��3c t� ch�c t�i Khu công nghi�p V�nh L,c
— TP. HCM. M5i ph'n quà tr+ giá 2 tri�u ��ng. 

Ngày 25/7: trao quà cho 10 h, gia �ình chính sách, th��ng binh li�t s�
có hoàn c%nh ��c bi�t khó kh#n t�i Ph�!ng 3, Qu=n Phú Nhu=n. M5i
ph'n quà tr+ giá 500.000� 

Ngày 26/7: Ban ch>p hành công �oàn và �oàn thanh
niên th#m h?i và t�ng quà cho 4 h, gia �ình th��ng binh

li�t s� t�i Qu=n Phú Nhu=n, huy�n Hóc Môn và C� Chi
v*i t�ng tr+ giá 1.220.000� 
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Chặng thứ nhất

Chúng tôi �;n v(i cô giáo
Hu�nh Ph�Wng Di�m t�i
TT.Gò Công �ông, t$nh Ti@n
Giang. M(i ngoài 27 tu^i �!i,
cô Di�m �ã ph&i gánh trên �ôi
vai gEy m9t gia �ình v(i ng�!i
cha già và cô em gái 22 tu^i b�
b#nh down t� nh�. C�n nhà
tr/ng ho�nh tình th�Wng
ng�!i m� v�a m(i khu%t. M(i
ngoài �ôi m�Wi,  vì th�Wng m�
cha c& �!i tfn t)y vJn không
có ��Fc mái nhà �àng hoàng,
Di�m quy;t tâm làm vi#c
ch�m ch$, tích cóp d>ng c9t
xây nhà cho cha m� có m9t
ch/n ngh$ ngWi khi lúc v@ già.
Nh! vay ngân hàng và b�n bè
��ng nghi#p giúp �� thêm,
Di�m có ��Fc 20 tri#u ��ng
d>ng l�i c�n nhà khá �Wn sW,
tuy ch�a b=ng ai nh�ng c\ng
là m9t nWi che m�a che nwng,
che cu9c �!i c?a 3 con ng�!i
khwc kh^. Di�m d� th�Wng và
hi@n t� trong n;p ngh_, n;p
làm c?a cô gái thôn quên mi@n
Tây Nam B9. Ngày chúng tôi

�;n th�m, Di�m �ang d�y � tr�!ng cách nhà
m�!i l�m, m�!i sáu cây s/. �ón chúng tôi b=ng
n) c�!i hi@n và e ng�i, nét m+t Di�m bu�n
bu�n và cô c\ng ng�i ngùng nói v@ nzi lòng
mình. Ng�!i cha già ngoài 70 loay hoay v(i
m&nh v�!n nh�, tr�ng m( rau xanh và ch�m
m%y lu/n hoa bên m9 vF. Cô em gái l�n qu�n
quanh ch� v(i nét m+t ngây ngô, ít lâu l�i nho"n
mi#ng c�!i vô c(. Di�m v�a trò chuy#n cùng
chúng tôi v�a làm ti;p công vi#c th�!ng ngày
c?a mình: �ánh lát �* ki;m thêm thu nhfp.
Ti;ng máy ro ro át ti;ng gà ban tr�a và át luôn
c& nh[ng khwc kho&i t� cô giáo tr". H�i Di�m
r=ng m9t thân lo cho 3 mi#ng �n trong nhà, r�i
thu/c thang cho cha, cho em và kho&n nF l(n
ch�a tr&, Di�m có th%y m#t và kh)y ngã. Cô
giáo tr" ch$ m$m c�!i thay cho ti;ng th� dài
th�!ng lZ. ��ng l�Wng cW b&n giáo viên hWn
tri#u ��ng, c9ng thêm thu nhfp �ánh lát ch$ �?
�n t�ng b[a và chi tiêu trong nhà, nên kho&n nF
ngân hàng vJn còn �ó. Khó kh�n mzi ngày
ch�ng ch%t nh�ng ch�a khi nào cô b� l(p, b�
d�y, ch�a bao gi! có m9t ti;ng than vãn trong
c�n nhà nh� bé này. C& khi h�nh phúc swp �;n
gEn, ng�!i yêu �ã qua d�m h�i, Di�m �ành
ngfm ngùi chia tay, nhìn h�nh phúc trôi xa vì
lo không ai nuôi cha và em. V#t n�(c mwt l�n
dài ngay khi cô giáo tr" nhwc �;n ni@m �au
riêng t� c?a mình. Ch�ng %y lo toan và khó
kh�n �è n+ng lên vai cô Di�m, nh�ng t%t c& �@u
không th* quft ngã ý chí c?a cô. Cu9c s/ng vJn
cj th; trôi, nh[ng ni@m riêng �ã dEn khép l�i.
Gi! �ây, gi[a 2 n"o �i v@ c?a l(p h{c và mái
nhà thân yêu, cô Di�m �ã th%y hài lòng lwm.

Chặng thứ hai 

Chúng tôi v@ c�n nhà tr/ng qu�nh c?a thEy
Nguy�n V�n Nhon t�i Th� tr%n M� Cày Nam,
B;n Tre. Hi#n gi!, thEy Nhon ph&i m9t mình lo
toan vi#c nhà, vi#c l(p và cân �/i nh[ng kho&n

ti@n ít �i còn l�i c?a gia �ình.
Tr�(c kia nhà thEy c\ng khá,
có ít �%t v�!n cha m� �* l�i và
gom góp ��Fc chút ti@n c%t
c�n nhà m(i. R�i vF thEy �9t
ng9t �^ b#nh n+ng, ch�y thfn
mzi ngày �;n 6,7 tr�m ngàn
ch�a k* thu/c men và nh[ng
chi phí l+t v+t khác. Ti@n c?a
trong nhà theo �ó mà ra �i.
ThEy c\ng �ã cEm c/ h;t �%t
c?a gia �ình. Càng th�Wng
hWn �ja con trai duy nh%t
trong nhà �ành b� d� vi#c h{c
t�i tr�!ng Bách Khoa �* lo
ch�m sóc m� t�i TP.HCM. C�n
nhà �ang xây d�ng l�i �
nh[ng m&ng t�!ng hoen ph?
rêu phong. �%t �á c\ng trôi
theo nh[ng kho&n ti@n thEy
ch�y �ôn ch�y �áo vay m�Fn.
Vfy mà b#nh tình c?a cô vJn
không thuyên gi&m. Khi
chúng tôi ti;p chuy#n, trong
ánh chi@u tàn c?a mi@n quê
xào x�c lá d�a, dáng thEy
Nhon gEy gò �ang lom khom
n%u b[a cWm chi@u ��m b�c,
v�a c/ d>ng l�i m%y thanh cây
che gian b;p b� �^ sfp vì trfn
m�a �êm qua. H�i thEy có
nh( cô và con trai nhi@u
không mzi khi ph&i thui th?i
m9t mình nh� vEy, thEy bùi
ngùi: “Bu�n lwm, nh( bà xã và
th=ng nh� vô cùng. H�i tr�(c
mình ch$ chuyên tâm �i d�y
cho t/t, vì công vi#c nhà, cWm
n�(c áo quEn �ã có bà xã lo
h;t r�i. Gi! v�a lo chu toàn
vi#c trên l(p, v�a “n9i trF”
luôn c& vi#c nhà”. Ngày d�y
trên l(p, �êm v@ thEy Nhon
còn chu/t t�ng c{ng lá d�a �*
ki;m thêm thu nhfp. Sau khi
thu x;p h;t m{i vi#c, mi#t mài
�;n 11, 12 gi! thEy c\ng làm
��Fc 3 kg c{ng d�a v(i giá
3.000�/kg. Cj nh� th;, kho&n
ti@n nh� bé này giúp cho b[a
�n c?a thEy Nhon có ��Fc ít
con cá và c{ng rau. Nh[ng
kho&n thu/c men cho cô và chi
phí �n � t�i Sài Gòn �@u trông
vào s/ l�Wng ít �i c\ng nh�

Xuôi theo qu/c l9 1A, ��ng b=ng sông C|u Long tr&i dEn tr�(c mwt mwt chúng
tôi m9t màu xanh th�m th�m. D{c 2 bên ��!ng, cánh ��ng lúa xanh r!n tr&i dài
ngút mwt và yên bình nh� chính cu9c s/ng c?a ng�!i dân nWi �ây. Chuy;n �i
này, ch�Wng trình Ti;p sjc ng�!i thEy sZ ��a tôi �;n v(i 3 nhà giáo, 3 hoàn c&nh,
3 cu9c �!i cô �Wn ch%t �Ey nh[ng th| thách, mzi ng�!i mzi v" nh�ng chung m9t
�i*m là khát v{ng v�Ft trên ngh�ch c&nh, nuôi d��ng �am mê d�y h{c và luôn
khát khao ��Fc mang con ch[ �* xóa cái kh^ cái nghèo nWi quê h�Wng mình.

Hành trình c�a 
NI�M TIN
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Ni"m vui c�a cô Di�m và gia �ình khi nh=n
ph'n quà c�a ch��ng trình
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vay m�Fn t� b�n bè, ��ng
nghi#p. Khó kh�n là th;
nh�ng ch�a khi nào thEy
Nhon ng�ng hy v{ng và
khu%t ph)c s/ phfn. Khi li#u
tr�(c b#nh tình ngày càng
trEm tr{ng, cô n=ng n+c �òi v@
nhà an d��ng �* ti;t ki#m chi
phí và công sjc c?a gia �ình.
Nh�ng thEy Nhon vJn nh%t
quy;t bu9c cô � l�i TP.HCM
�i@u tr�. “Dù th; nào thì vJn
ph&i nz l>c �;n cùng. Còn
n�(c còn tát. Chj nhìn bà xã
�au �(n mzi khi b#nh hoành
hành, tôi ch�u không th%u”,
thEy Nhon xúc �9ng nói. �;n
lúc này, khi kho&n nF vay
m�Fn �ã lên �;n 150 tri#u
��ng và c�n nhà dang d� l�nh
vwng bóng ng�!i, thEy Nhon
vJn mi#t mài �;n tr�!ng gieo
tr�ng con ch[, m� thêm
nh[ng chân tr!i ki;n thjc m(i
cho �àn em nh�. Trong ánh
mwt c?a thEy, chúng tôi c&m
nhfn ni@m tin sZ không vWi �i
mà sZ ngày càng tri*n n� �*
ti;p thêm sjc m�nh cho thEy
và gia �ình v�Ft qua nh[ng
khó kh�n th| thách hi#n nay.

Chặng thứ 3

Ch+ng cu/i c?a hành trình,
chúng tôi �;n huy#n CEu
Ngang, Trà Vinh �* chjng
ki;n m9t câu chuy#n c^ tích
��Fc d#t nên gi[a �!i th�!ng.

cháu nh�. Yêu tr" thW và yêu
ngh@ b=ng t%t c& trái tim mình
nên cô Thìn không ngEn ng�i
chia s" nh[ng kho&n ti@n dành
d)m ��Fc làm h{c b^ng cho
các em. M9t bên là ng�!i m�
già 97 tu^i cEn ch�m lo, �Wn
thân trong cu9c s/ng, m9t bên
là gánh n+ng �àn em nh�
nh�ng cô Thìn ch�a khi nào
th� than hay có ý ngh_ t� b�
l(p h{c tình th�Wng này. V(i
cô, �ó là ni@m tin và lZ s/ng
trong tu^i x; chi@u. �;n th�m
nhà cô, tôi thft s> %n t�Fng b�i
nhi@u &nh bác H� và gEn 1.000
hình &nh l�u tr[ c�n thfn
trong hàng ch)c quy*n album
l(n nh�, hWn 20 bài thW vi;t v@
Bác ��Fc ��ng trên báo ��a
ph�Wng và m9t s/ t! báo khác.
Có lZ, Bác chính là t%m g�Wng
m9t �!i cô tin t��ng, kính yêu
và noi theo. C\ng chính vì lZ
�ó, cô �ã hy sinh, �ã h;t lòng
vì nh[ng ng�!i s/ng quanh
cô, không qu&n nh{c nh=n, v%t
v&. R!i l(p h{c nh� bé c?a cô
Thìn, chúng tôi vJn v�ng v�ng
bên tai ti;ng tr" thW ê a câu hát
thân thu9c: “Lúc � nhà m�
c\ng là cô giáo, khi �;n tr�!ng
cô giáo nh� m� hi@n”.

T�m bi#t nh[ng n"o ��!ng
��ng b=ng sông C|u Long
yên bình, t�m bi#t nh[ng con
ng�!i h�n hfu, ch%t phát,
chúng tôi tr� v@ TP.HCM,
mang theo khát v{ng và ni@m
tin c?a các thEy cô m9t �!i hy
sinh vì s> nghi#p tr�ng ng�!i
cao c&, vJn không thôi hy
v{ng, ni@m tin %y r�i sZ ��Fc
�áp �@n xjng �áng b�i nh[ng
th; h# h{c sinh tr��ng thành
t�ng ngày ■

● LOAN PH��NG
(Phòng Marketing)

Ch�Wng trình Ti;p sjc ng�!i thEy phát sóng t� 21h40’ mzi thj ba hàng tuEn trên kênh HTV9

�%y là l(p h{c c?a cô giáo Lê
Linh Thìn, n�m nay �ã ngoài
70 tu^i. LEn �Eu ti;p xúc, tôi
không kh�i c&m m;n tr�(c thái
�9 trìu m;n, tfn t)y và h;t
lòng c?a cô Thìn v(i m{i
ng�!i. Trong ti;ng ve hè r9n rã
và bóng mát v�!n cây quanh
nhà, câu chuy#n gi[a cô Thìn
và chúng tôi bwt �Eu b=ng
nh[ng hoài ni#m �áng nh(.
Cách �ây 59 n�m, gi[a th!i
kháng chi;n ch/ng Pháp, m9t

l(p h{c tình th�Wng �ã ��Fc lfp nên b�i cô
Nguy�n Th� N�Wng, m� cô Thìn. Ngày %y, l(p
h{c ch? y;u �* d�y cho con em cán b9 bi;t ch[
và là nWi l�u chuy*n tài li#u cách m�ng. Tr&i
qua bao n�m tháng, gi! �ây cùng v(i mái nhà
gEn 100 tu^i c?a các cô, l(p h{c tình th�Wng �ã
tr� thành �i*m �;n quen thu9c, gEn g\i c?a
con em nhi@u gia �ình t�i huy#n CEu Ngang.
Và hWn th; n[a, hàng tr�m em h{c sinh và bao
nhiêu th; h# giáo viên còn ��Fc cô cho vào � tr{
mi�n phí �* ti#n vi#c �i h{c, �i d�y. Dù thi;u
th/n vft ch%t và trang thi;t b� d�y h{c, nh�ng
tình th�Wng và ti;ng c�!i không khi nào vWi �i
trong l(p h{c nh� này su/t m%y ch)c n�m qua.
C\ng ch�ng %y th!i gian, bao nhiêu th; h# h{c
sinh �ã l(n lên, ��Fc xóa mù ch[, vào th�ng l(p
2 chính quy, r�i lên ��i h{c và thành ��t. �ã
ngoài 70 nh�ng cô Thìn vJn khi;n chúng tôi
không kh�i ng�c nhiên vì s> kh�e m�nh và
minh mJn. Cô lúc nào c\ng d�u dàng và m@m
m�ng khi d�y dz các h{c trò nh�. Các em thì
vâng vâng d� d�, ch�m ngoan nwn nót t�ng nét
ch[ và con s/ tr�(c s> ch$ dJn c?a cô. Th$nh
tho&ng, l(p h{c nh� l�i ê a ti;ng �{c bài. Và qua
nh[ng phút giây c&m �9ng %y, tôi c&m nhfn
tình th�Wng bao la gi[a m9t ng�!i bà v(i �àn

Th'y Nhon bên gian b�p �� s=p vì m�a

Cô Thìn luôn xem h�c trò nh� nh@ng ��a cháu thân yêu c�a mình
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