DONGA Bank

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU DUNG
THE TIN DUNG VISA DONGA BANK

PIEU 1.GIAI THICH TU NG’

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Ngan hang TMCP Déng A (goi tat 1a “DongA Bank”): 1a ngan hang phéat hanh va thanh toan
Thé Tin dung Visa DongA Bank.

Diéu khoan va Diéu kién st dung Thé Tin dung Visa DongA Bank dwoc goi tét [a “Didu
khodn nay’.

Thé Tin dung Visa DongA Bank (goi tat la “Thé”, hodc “Thé Tin dung”) la loai Thé Tin dung
cta DongA Bank va do DongA Bank phat hanh, dwoc st dung va thanh toan trong va ngoai
pham vi Ianh thé Viét Nam. Thé cé thdi han hiéu lwc s& dung dwoc ghi trén Thé va phu thudc
vao hiéu lwc cta “Diéu khoan nay’.

Thé ghi no noi dia DongA Bank la loai thé ghi ng do DongA Bank phat hanh, dwoc st
dung va thanh toan trong pham vi lanh thé Viét Nam.

Chu thé la ca nhan yéu cau cép Thé va dwoc DongA Bank cép Thé dé st dung, trong do
bao gdom Chu thé chinh va Chu thé phu. Chu thé cé tén dworc in trén Thé.

Chu thé chinh la nguwdi dirng tén dé nghi cap Thé va ding tén trén “Diéu khoan nay”.

Chu thé phu la nguwdi dwoc cip Thé theo yéu clu va béo lanh thanh toan cha Cha thé
chinh.

Tai khoan The Tin dung Ia tai khoan ctia Chu thé chinh do DongA Bank lap ra va quan ly
cac loai giao dich thé, phi, ai va cac phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé. Chu thé phu
st dung cung tai khoan véi Cha thé chinh.

Giao dich thé la cac giao dich cla Cha thé dung Thé dé thanh toan hang héa, dich vu hodc
rut tien mat tai Hé thong giao dich thé.

Sao ké Thé Tin dung la théng béo duwoc glri cho Chu thé hang thang va liét ké chi tiét cac
ndi dung: cac giao dich thé, phi, 13i phat sinh trong ky, sé tién da thanh toan, sé dw no dau
ky, s6 dw no cubi ky, sb tién thanh toan tbi thiéu, ngay dén han thanh toan, va mot sé noi
dung khac c¢6 lién quan.

Ky dwoc hiéu 1a sd ngay dwoc tinh trong vong 01 (mdt) thang dwong lich va 1a khodng thoi
gian dé tinh cac giao dich thé phat sinh dwoc ghi nhan trong Sao ké Thé Tin dung.

Dw no la s6 dw ng Tai khodn Thé Tin dung bao gdm gié tri cac giao dich thé, phi va lai lién
quan dén viéc sir dung Thé duoc liét ké trong Sao ké Thé Tin dung dwoc givi cho Chu thé.

S6 dw no goc la khodn ng bao gdm gia tri cac giao dich thé va phi phat sinh t& cac giao
dich thé.

No qua han la khodn ng dwoc chuyén tir sb dw no gdc cla khodn vay ctia Chu thé; ma

khoan vay nay khong dwoc trd ng dung han, dwgc DongA Bank danh gia la khong cé kha
nang tra ng dang han.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

S6 tién thanh toan toi thiéu |4 sb tién Cha thé phai thanh toan dwoc ghi nhan trén Sao ké
Thé Tin dung.

Han mirc tin dung la gia tri toi da cda téng s6 dw ng Tai khodn Thé Tin dung (bao gom cua
Chu thé chinh va cta Cha thé phu) dwoc DongA Bank cho phép tai mét thoi diem nhat dinh.

Dai Iy chap nhan theé (viét tit 1a “DLCNT”) 1a cac td chirc hodc ca nhan, cé ky hop déng véi
DongA Bank hoac véi cac ngan hang thanh toan thé khac co két ndi vai té chire thé quéc té
hoac két ndi cung hé théng chuyén mach véi DongA Bank, chdp nhan (ng tién mat hodc
chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bang Thé.

Méy giao dich tw dong (goi tét la ‘ATM?) 1a th[ét bi dwoc |ap dat bQi DongA Bank hoac cac
to chtre khac c6 tham gia cung hé thong két ndi véi DongA Bank dé phuc vu Chu thé trong
cac giao dich rut tien mat va/ hoac mét so dich vu khac dwoc cung cap trén ATM.

Hé thong giao dich cia DongA Bank (goi tat la “Hé thong DongA Bank”) bao gom S& giao
dich, Chi nhanh, Phong giao dich, cac don vi do DongA Bank uy quyén, cac BLCNT co ky
hop déng véi DongA Bank, hé théng ATM cta DongA Bank trong va ngoai lanh thd Viét
Nam.

Hé thong giao dich thé bao gom hé thdng DongA Bank, hé thong cac BLCNT, hé thong cac
ATM cla cac tb chirc c6 tham gia cung hé théng két néi véi DongA Bank (VISA,
MasterCard,...).

Ma s xac dinh Chu the (goi tat 1a “PIN”) 1a ma s6 mat ca nhan do hé théng phan mém
DongA Bank kh6:i tao ngau nhién cho moi Thé dé st dung trén ATM va/ hodc trén cac dich
vu khac c6 yéu cau so PIN.

Phi dich vu Thé Tin dung (goi tat Ia “phi”) 1& cac khoan phi ma Chu thé thanh toan cho
DongA Bank khi str dung Thé va thwc hién cac giao dich thé. Mirc phi, loai phi sé do DongA
Bank quy dinh theo tirng théi diém trong Biéu phi dich vu Thé Tin dung.

Chirng tir giao dich lién quan dén Tai khoan Thé Tin dung la bat ky gidy t&, chirng tir
nao cé chi ky ctia Chu thé hoac giao dich thé cé str dung sb PIN hoéc theo cac tiéu chuan
do t6 chirc thé quéc té (VISA, MasterCard...) quy dinh xac nhan viéc thuc hién giao dich thé
cla Chu thé.

Gidy tor tuy than bao gdm mot trong céac loai sau: Chirng minh nhan dan, H6 chiéu, Chirng
minh quan nhan con th&i han hiéu Iywc va dwgc DongA Bank chap nhan st dung trong cac
giao dich thé.

Bén thé chap/ cam c6 la ca nhan hodc té chirc dung tai san thudc quyén s& hivu hop phap
clia minh dé bao ddm cac khoan vay ciia Chu thé tai DongA Bank.

Ngan Hang Bong A Dién T la mét trong nhirng kénh giao dich do DongA Bank cung cép.
Théng qua kénh nay, khach hang co thé‘giao, dich dién tr v&i DongA Bank thong qua cac
phwong tién dién tlr. Khach hang khéng can dén DongA Bank dé thwc hién giao dich.

Dich vu Ngan Hang Déng A Dién Ty bao gébm céac dich vu ngan hang do DongA Bank cung

cép qua cac phwong thirc Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking, Phone Banking
theo tirng thi diém.
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DIEU 2.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Puoc quyén s dung Thé dé thuc hién giao dich tai Hé théng giao dich thé;

Chu thé chinh c6 quyén dé nghi DongA Bank m& Thé phu va chdm dit viéc st
dung Thé phuy;

Puoc quyén khiéu nai véi DongA Bank trong qué trinh st dung cac dich vu lién
quan dén Tai khodn Thé Tin dung néu cé cdn c cho rang quyén va loi ich hop
phap ctia minh bi vi pham. Thoi han khiéu nai la trong vong 15 (mwi lam) ngay ké
tlr ngay DongA Bank lap Sao ké Thé Tin dung;

Cé quyén yéu cau DongA Bank cép lai s& PIN mai;

C6 quyén dé nghi DongA Bank cap lai Thé mai khi Thé hét han st dung, ho&c do
Thé bi hw, that lac/ méat c&p, hodc nghi ngd Thé bi lgi dung. Khi cé dé nghi cap lai
Thé m&i, DongA Bank sé thuc hién viéc cdp Thé méi theo cac quy dinh tai “Diéu
khodn nay” va thu hdi, hily Thé ci, trir trweng hop Thé cii bi that lac/ mét cép.

Chu thé chinh va (cac) Cha thé phu cung cam két chiu trach nhiém thwc hién cac
diéu khoan va diéu kién cta “Diéu khodn nay” va cac quy dinh khac cé lién quan
ctia DongA Bank. Viéc vd hiéu lwc hodc khong thé thi hanh hodc xoa bd trach
nhiém cda Chl thé chinh sé khéng xoa bé trach nhiém cla (cac) Cha thé phu va
ngwoc lai. Khi Chu thé chinh chdm dut viec st dung Thé, Chl thé cé trach nhiém
hoan tra tat cd cac Thé (bao gdm Thé chinh va Thé phu, néu co);

Chu thé phu chiu trach nhiém cho viéc st dung Thé phu cia minh; ddng théi khong
phai chju trach nhiém cho viéc st dung Thé ctia Chu thé chinh hoac viéc st dung
Thé phu ctia bat ky Cha thé phu khac. Chad thé chinh Ia ngui chiu trach nhiém sau
cung vé tai chinh cho viéc st dung Thé cuia (cac) Chu thé phuy;

Co trach nhiém b{élo quan Thé va bao mat théng tin trén Thé, bdo mat s6 PIN va
khoéng dwoc chuyén nhwong Thé;

C6 trach nhiém xuét trinh Thé cé hiéu lwc khi thuc hién giao dich thé;

Ngay khi phat hién Thé bi 16 s& PIN, bi that lac/ mat cap hoac nghi ng® bi loi dung,
Chu thé phai lap tirc thong bao trwc tiép tai DongA Bank hodc bang dién thoai theo
sb dwoc ghi trén Thé. Trong vong 24 (hai mwoi bdn) gio [am viéc ké tir khi DongA
Bank tiép nhan thong tin ban dau, Cha thé phai trwc tiép dén DongA Bank dé xac
nhan bang van ban;

Chu thé chiu trach nhiém vé tai chinh ddi v&i tat ca cac giao dich thé dwoc thuc
hién trwéc khi Chu thé c6 van ban xac nhan tryc tiép tai DongA Bank;

Trwong hop sau khi da thong bao cho DongA Bank ma Chu thé tim lai dwoc Thé bi

that lac/ mat cap, Chu thé khong dwoc siv dung lai Thé va phai lam tha tuc cip Thé
mai;
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

Truong hop Thé bi 16 s6 PIN hoac nghi ngo bi loi dung, Ch thé phai truc tiép dén
DongA Bank dé yéu cau cap s6 PIN mé&i va/ hoac cap Thé mai;

Chu thé chiju trach nhiém toan bd cac thiét hai phat sinh (néu cé) déi véi cac giao
dich thé dwoc thwe hién do sai sot cla Chu thé hodc do Cha thé khéng thwe hién
dung cac nghia vu theo “Diéu khoan nay”;

Chu thé phai dang ky st dung dich vu Ngan Hang Béng A Dién Tt cho tai khoan
Thé Tin dung;

C6 trach nhiém hop tac va cung cép chinh xac tat ca cac thong tin lién quan dén
viéc str dung Thé khi DongA Bank c6 yéu cau va dang ky véi DongA Bank khi co suw
thay déi thong tin ctia Chu thé;

C6 trach nhiém bd sung tai san dam bao theo yéu cau cia DongA Bank duwoc quy
dinh tai Khoan 6.5 biéu 6 cua “Diéu khoan nay”;

C6 trach nhiém thanh toan sb tién thanh toan téi thiéu theo Sao ké& Thé Tin dung
dwoc lap hang thang va/ hodc sé dw no' cho tat ca cac giao dich thé da phat sinh
theo quy dinh tai “Diéu khoan nay” ké ca trong giai doan DongA Bank dang thuc
hién xt ly khiéu nai vé Thé Tin dung cua Chu thé;

Cam két khéng str dung Tai khodn Thé Tin dung va/ hodc Thé Tin dung dé thuc
hién cac giao dich trai phap luat.

DIEU 3.QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DONGA BANK

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

DongA Bank va cac DLCNT c6 quyén kiém tra chir ky va gidy t& tuy than ctia Cha
thé khi thwc hién cac giao dich thé;

C6 quyén thu thap thong tin tir cac ca nhan, t6 chirc khac vé Cha thé khi dé nghi
phat hanh Thé va/ hoac ap dung cac bién phap thu hoi no; va cé quyen tir choi cac
yéu cau khéng hgp ly cda Cha thé;

C6 quyén lua chon viéc thu phi déi véi Thé phu tir bt ky Chi thé chinh hodc Cha
thé phu hodc cé hai;

C6 quyén ap dung cac bién phap can thiét ma khong can thong bao trudc cho Cha
thé (bao gom ngan chan giao dich thé, tam ngung/ cham dit viéc sir dung Thé, thu
héi Thé, hiy Thé) khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau:

a. Phat hién co giao dich khdong do Chu thé thiwc hién; hodc

b. Phat hién Thé gia; hoac

c. Phat hién cha thé thay ddi théng tin ma chwa bd sung théng tin méi cho
DongA Bank; hoac

d. Chu thé khong thuc hién dung cac quy dinh clia DongA Bank vé viéc st dung
Thé va/ hodc vi pham cac nghia vu theo quy dinh tai “Diéu khodn nay”; hoac

e. Phat sinh giao dich c6 dau hiéu dang ng® theo quy dinh cla phap luat vé
phong, chéng rira tién; hoac

f. Theo yéu cau hop ly cla tb chirc thé qudc té; hoac

g. Theo yéu ciu cta co quan Nha nwéc cé thAm quyén.

Trang 4/ 14



DONGA Bank

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

h. Bat ky trwong hop nao dwoc néu trén sé khong lam anh hu’c’)’ng dén nghta vu
cla Chu thé doi véi DongA Bank dwoc quy dinh trong “Diéu khoan nay”.

DongA Bank dwoc quyén dwa vao bat ky ching tir giao dich lién quan dén Tai
khodn Thé Tin dung nhu la bang ching xac thwc chirng minh rang cac giao dich
thé do chinh Chu thé thwc hién.

Chu thé sé phai nhén Thé tin dung trong 30 (ba mwoi) ngay sau khi DongA Bank
dong y cap han murc tin dung.

Néu sau thoi han nay Cha thé khéng nhan Thé thi DongA Bank sé hiy Thé theo
quy dinh hién hanh tai tirng thoi diém cua DongA Bank.

Néu sau khi DongA Bank d& hiy Thé ma Cha thé dé nghi nhan Thé, DongA Bank
s& xem xét lai hd so' clia Chd thé da cung cAp va Chu thé phai chiu thém phi thay
thé Thé cho Thé da bi hiy néu dwoc DongA Bank déng y cdp Thé mdéi theo biéu
phi hién hanh ctia DongA Bank.

Trach nhiém

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Giai quyét hoac phan hoi nhanh chong cac yéu cau, khiéu nai ciia Chi thé lién quan
dén viéc str dung Tai khoan Thé Tin dung t6i da trong vong:

a. 15 (mwoi lam) ngay lam viéc dbi voi giao dich thé trong Hé théng DongA
Bank;

b. 50 (nam mwoi) ngay lam viéc dbi véi cac giao dich thé ngoai Hé thdng
DongA Bank.

Cac khoang thoi gian trén dwoc tinh ké tir ngay DongA Bank nhan dwoc khiéu nai
cla Chu thé bang van ban. Ngay lam viéc trong “Diéu khodn nay” dwoc hiéu 1a
ngay DongA Bank c6 lam viéc dwoc DongA Bank théng bao tuy tirng thei diém, triv
cac ngay nghi theo quy dinh clia DongA Bank va ngay |é theo quy dinh cla phap
luat.

C6 trach nhiém khoa Thé khi nhan dwoc théng bao ban diu ctia Chi thé vé viéc
Thé bi 16 s6 PIN, Thé bj that lac/ méat cap hodc nghi ngd bi loi dung véi diéu kién
Chu thé cung cp chinh x&c théng tin do DongA Bank yéu cau lién quan dén Tai
khoan Thé Tin dung;

C6 trach nhiém tw van, hd trg khach hang trong nhirng truéong hop khan cép lién
quan dén viéc st dung Tai khoan Theé Tin dung, trir nhirng yéu cau nam ngoai kha
néng ctia DongA Bank (nhw sy ¢b do 16i clia Cha thé khi thwe hién giao dich, sw cb
do 16i clia bén th& ba khong lién quan dén DongA Bank hodc nhirng yéu cau bat
hop ly khac ctia Chu thé);

C6 nghia vu thic hién bat ky yéu cau nao bang van ban clia co quan Nha nwoc co
tham quyén.
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DIEU 4.DONG TIEN GIAO DICH - LAI SUAT - PHi DICH VU

Pong tién giao dich
DPdng tién dé thwc hién giao dich thé trén 1anh thd Viét Nam la déng Viét Nam.

DPdng tién dé thuc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam 1a ngoai té dwoc chap nhan tai
noi chap nhan thé dé. Loai ngoai té giao dich dwoc quy dbi va ty gia chuyén ddi gitra ddng
Viét Nam va ngoai té dwoc thwe hién theo ty gia do DongA Bank quy dinh hodc do DongA
Bank va té chirc thé quéc té thda thuan tuy tirng thoi diém.

Lai suat

Lai suat cho vay duoc ap dung theo Biéu lai suat Thé Tin dung do DongA Bank quy dinh tuy
tirng thoi diém.

h

Can c vao dich vu ma Cha thé da dang ky va st dung, DongA Bank dwoc quyén ghi no va
thu phi theo Biéu phi dich vu Thé Tin dung ctia DongA Bank ban hanh tuy tirng thoi diém.

Biéu |4i suét Thé Tin dung va Biéu phi dich vu Thé Tin dung sé& dwoc thay déi theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nwéc va tinh hinh kinh doanh cta thj trwdng Thé Tin dung. Khdng bij
anh hudng béi Khoan 11.3 Diéu 11 cla “Diéu khoan nay”, viéc thay dbi Biéu 1ai suat Thé Tin
dung va Biéu phi dich vu Thé Tin dung sé& dwoc DongA Bank théng béo cho Chl thé qua cac
phwong tién théng tin dai ching hodc website chinh thirc clia DongA Bank va dugc
niém yét tai DongA Bank. Chu thé cé quyén quyét dinh tiép tuc hodc chdm dirt viéc siv dung
Thé khi c6 sy thay dbi trén. Biéu Iai suat Thé Tin dung va Biéu phi dich vu Thé Tin dung
duoc thay dbi sé co gia tri 4p dung véi Cha thé tir thoi diém cac Biéu nay cé hiéu lwc theo
théng bao dén khi “Diéu khoan nay” dwoc thanh Iy theo Khodn 9.6 Diéu 9 cta “Diéu khodn

nay”.

PIEU 5.HAN MUC TiN DUNG

5.1.

5.2.

5.3.

Han murc tin dung do DongA Bank quyét dinh va khéng phu thudc vao tri gia tai san dam
bao;

Trir khi cé thdéa thuan khac gitva Chu thé va DongA Bank, Chu thé khong dwoc st dung vuot
han muc tin dung;

Han murc s& dung thé 1a han me tin dung con lai sau khi trir s6 dw no' va cac khodn gia tri
giao dich thé (bao gdm phi phat sinh) chwa dwoc két toan véi té chirc thé qudc té (VISA,
Master...). D& biét han murc tin dung va han mdéc st dung thé, Chi thé chinh c6 thé xem trén
Sao ké Thé Tin dung dwoc glvi dén Cha thé qua cac kénh théng bao (nhw buu dién, thw dién
ttr, dich vu Internet Banking clia DongA Bank hodc cac phwong tién khac dwgec Chu thé dang
ky). Han mtrc st dung thé chi cé gia tri tai thoi diém 1ap Sao ké Thé Tin dung;
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5.4.

Chu thé c6 thé ndp gidy dé nghi DongA Bank xem xét diéu chinh han mdc tin dung dwoc cap
cho minh it nhat sau 06 (sau) thang ké t ngay dwoc cip han mic tin dung gan nhat.
DongA Bank c6 toan quyén (nhwng khong cé nghia vu) tdng han mdc tin dung tuy tirng thoi
diém hoac cho phép thwc hién cac giao dich thé vwot qua han mirc tin dung va sé thong bao
cho Chu thé biét. Chii Thé phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich ¢ lién quan phu
hop v&i cac quy dinh cta “Piéu khodn nay” khi dwoc DongA Bank diéu chinh han muec tin
dung.

Theo két qua danh gia hop ly cac rdi ro tin dung lién quan dén Tai khodn Thé Tin dung va/
hoéc lién quan dén Chi thé dwa vao nhirng thoéng tin ma DongA Bank c6 dwoc va/ hodc tai
san dam bao bi gidm sut gia tri nhung khéng dwoc bd sung, DongA Bank cé toan quyén
gidam han muc tin dung dén mdt mirc ma DongA Bank cho 1a phu hop vao bét ky thoi diém
nao ma khéng can phai théng bao trwdc cho Chi Thé.

DPIEU 6.TAI SAN bAM BAO SU’ DUNG THE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DongA Bank ch&p nhan hai hinh thirc ddm bao s dung Thé la:

a. Tin chap va/ hodc
b. Cé tai san dam bao.

Trwong hop Chi thé cé tai sdn dam bao cho viéc s dung Thé: tuy theo quy dinh tirng thoi
ky cGia DongA Bank, cac hinh thirc tai sdn ddm bdo duoc ap dung la tai san thé chép, tai san
cam cb, ky quy tién mat, phong tda tai khoan tién gtvi cla Chu thé tai DongA Bank hodc cdm
cb S6 tiét kiem cta Chu thé tai DongA Bank.

Sé tién ky quy, tai khoan tién gwi bi phong téa hodc Sé tiét kiem dwoc cam cb tai _DongA
Bank sé dwoc tinh |ai theo lai suat va theo quy dinh cla DongA Bank tuy tirng thoi diém.

Viéc giai chap tai san dadm bao hodc mot phan tai san dam bao chi dwoc thyc hién sau 45
(bé6n mwoi 1am) ngay ké tr ngay:

a. Chua thé thyc hién xong nghia vu tai chinh theo “Diéu khoan nay” cho DongA
Bank ho&c dwoc DongA Bank ddng y gidm tai sdn ddm bdo hodc mét phan
tai sdn ddm bao va

b. Céc khiéu nai lién quan dén viéc s dung Thé da duoc gidi quyét hoan tat.

Chu thé c6 nghfa vu bb sung tai san lam tai san dam bao cho khoan tin dung dwoc cép theo
yéu cau ctia DongA Bank khi:

6.5.1. Taisan dam bao ma Chu thé dang ky theo quy dinh tai E}iéu 6 cla “Diéu khoan nay”
khéng du dé thanh toan sé dw no va cac chi phi khac (néu co) cho DongA Bank;
hoac

6.5.2. DongA Bank dinh gia lai tai san gém bao theo dinh ky va gia tri tai sén dam bao khi
dinh gia lai nhé hon gia tri ban dau tai thdi diém dwoc cdm cé/thé chap/ ky quy.

DPIEU 7.PHPONG THI’C THANH TOAN SO DU NQ’' VA CACH TiNH LAl

7.1.

Thoi diém lap Sao ké '[hé Tin dung la ngay 15 (mwi 1am) hang thang. Néu trong vong 07
(bay) ngay lam viéc ké tlr ngay 1ap Sao ké Thé Tin dung, DongA Bank khéng nhéan dugc
thong bao phan héi cia Cha thé thi DongA Bank xem nhw Cha thé da nhan dwoc Sao ké
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Thé Tin dung. Néu trong vong 15 (mwei lam) ngay ké tr ngay lap Sao ké Thé Tin dung,
DongA Bank khong nhan dwoc théng bao phan hoi cia Chu thé thi DongA Bank xem nhw
Chu thé da dong y toan bd néi dung cliia Sao ké Thé Tin dung.

Chu thé c6 thé thanh toan sé dw ng do DongA Bank yéu ciu bang tién mé&t hodc chuyén
khoan.

Ch thé co thé Gy quyén cho DongA Bank tw dong ghi ng tai khoan Thé ghi no’ ngi dia Bong
A cta Chu thé mé tai DongA Bank dé thanh toan s tién thanh toan téi thiéu hodc toan bo sb
duw ng theo Sao ké Thé Tin dung.

Hang thang, DongA Bank tw déng thwc hién ghi no tai khodn Thé ghi ng ndi dia Béng A tir
ngay thir 13 (mwoi ba) dén ngay thir 15 (mwi lam) ké tir ngay lap Sao ké Thé Tin dung.
Chu thé phai d@m bao tai khoan Thé ghi no noi dia Déng A ludn dd sé dw can thiét dé DongA
Bank ghi no trong subt khoang théi gian néi trén.

Trwong hop tai khoan Thé ghi ng néi dia Bong A khéng da thanh toan s6 dw no theo dang
ky cia Chu thé nhung I&n hon hodc bang 50.000 (nam muwoi ngan) dong thi DongA Bank sé
thu so tién do.

Néu tai khoan Thé ghi ng' néi dia Dong A trong thoi gian noi trén khong dia s6 dw dé thanh
toan so tién ma C‘hl] thé da dang ky thanh toan tw dong, Chu thé phai cé trach nhiém cha
dong thanh toan day da va triee tiép cho DongA Bank.

DongA Bank cé toan quyén chd dong thu toan bé sé tién thuc co trong tai khodn Thé ghi no
néi dia cla Cha thé can c vao tinh hinh thanh toan ng cdia Chu thé trong trwdng hgp Cha
thé dang ky thanh toan no tw déng ma tai khoan Thé ghi ng' néi dia Béng A ciing khéng du
thanh toan.

Cach tinh 1ai déi vai cac giao dich thanh toan hang hod, dich vu va rut tién mat:

7.5.1. Tién lai dbi voi sé tién mat dwoc rut hodc sé tién thanh toan hang hoa, dich vu duoc
tinh t&¥ ngay phat sinh giao dich thé dén ngay Chu thé thwc thanh toan.
Riéng déi voi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: Néu Cha thé thanh toan toan
bé s6 dw ne cubi ky trwéc ngay dén han thanh toan (trong vong 15 (mwei lam)
ngay ké tir ngay lap Sao ké Thé Tin dung), Chl thé sé dwoc mién toan bo sb lai
déi véi cac giao dich thanh toan hang hod, dich vu phét sinh trong ky dé.

7.5.2.  Néu Chu thé khoéng thanh toan hodc thanh toan khong day du sb tién thanh toan tbi
thiéu hodc thanh toan sau ngay dén han thanh toan, DongA Bank sé& tinh phi cham
thanh toan theo Biéu phi dich vu Thé Tin dung do DongA Bank ban hanh tuy tirng
thoi diém va dwoc ghi no vao Tai khoan Thé Tin dung vao ky lap Sao ké Thé Tin
dung tiép theo, s6 dw ng dwore thanh toan theo thi tw wu tién sau:

Lai cGa phi rat tién mat

Phi rat tién mat

Lai cha phi thwdng nién

Phi thwdng nién

Lai cliia cac phi khac

Phi khac

Lai cGa giao dich rut tién mat

S6 tién mat dworc rat

Lai ctia giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu
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7.6.

7.7.

7.8.

= Sé tién thanh toan hang hoa, dich vu

Trwdong hop cung loai giao dich néu trén thi ap dung wu tién thanh toan theo tht tw vé thoi
gian; hoac theo bat ky th&r t nao ma DongA Bank cho la phu hgp ma khéng can tham khao
trwdc v&i Cha thé.

TAt cé cac gigo dich thé, phi dich vu,Jéi chuwa d‘U’Q’C j[hanh toan trong ky du’qc nhap vao sb dw
ng dau ky tiep theo. DongA Bank van c6 quyén tiép tuc ghi ng cho du s6 dw ng hién hiru
vuret han mire tin dung.

Khéng anh huédng dén Khoan 5.4 Diéu 5 cta “Diéu khoan nay”, néu sb dw ng cudi ky vwot
qué han mic tin dung da dwoc cap cho Cha thé vao thoi diém d6, DongA Bank cé quyén
tinh phi vwot han muc tin dung theo Biéu phi dich vu Thé Tin dung do DongA Bank ban
hanh tuy tirng thoi diém va khoan phi nay sé dwoc ghi no' vao Tai khodn Thé Tin dung vao
ngay lap Sao ké Thé Tin dung vao ky tiép theo.

Trwong hop DongA Bank co thay ddi Biéu 1ai suat Thé Tin dung thi viéc ap dung I&i suét
dwoc thwe hién theo nguyén tac sau:

a. Béi voi nhitng giao dich xay ra tlr ngay viéc thay ddi 1ai suat cé hiéu lwc: Lai
suat méi dwoc ap dung;

b. Dbi v&i nhirng giao dich xay ra trwdc ngay viéc thay dbi & suat co hiéu lyc:
L&i suat cii dwoc ap dung cho. dén ngay thr 15 (mu’o’l 1am) ké to ngay lap
Sao ké Thé Tin dung ctia ky gan ngay thay dbi 1ai suat cé hiéu lwc nhat. Sau
ngay thir 15 (mwei lam) nay thi 4p dung lai suat maoi.

DIEU 8.CHUYEN NO' QUA HAN - XU’ LY TAI SAN VA THU HOI NO'

Chuyén no’ qua han

Trwdng hop Cha thé khéng thanh toan day da sbé tién thanh toan téi thiéu vao ngay dén han
va khéng duoc DongA Bank ddng y co céu lai thei han trd no, DongA Bank c6 quyén
chuyén toan bod sb dw no sang no' qua han sau 10 (mwei) ngay ké tir ngay dén han thanh
toan do. Khi dé, néu Chu thé cé nhiéu khoan vay tai DongA Bank thi toan bd dw no' clia cac
khodn vay d6 cling sé chuy&n sang nhém no twong ng theo quy dinh clia Ngan hang Nha
nwoc.

Trwdng hop Cha thé dwoc DongA Bank déng y co cau lai thoi han trd no ctia Tai khodn Thé
Tin dung, thi toan bd sé dw no' ctia Tai khodn Thé Tin dung nay ciing sé& phai chuyén sang
no' qua han theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc. Trwong hop Cha thé cé nhiéu khoan
vay tai DongA Bank, khi c6 mét khoan vay dwoc co cu lai thdi han tra no, thi toan bo dw no
clia cac khoan vay khac cta Chu thé cling sé chuyén sang nhém no twong &ng theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nwéc.

DongA Bank cé quyén thu hdi toan bd sé dw no trwdc han va chdm dut viéc st dung Thé
clia Chu thé khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau:

8.2.1. Phat hién bat ky thong tin, tai liéu nao do Cha thé da cung cép sai sw that;

8.2.2. Chu thé vi pham bat ky quy dinh nao trong “Diéu khodn nay”, phu luc hop déng (néu
c6) va/ hodc vi pham cam két thé chap/ cdm cb tai san ddm bao, ky quy dwoc quy
dinh tai Khoan 12.3 Diédu 12 cta “Diéu khoan nay’”;

8.2.3. S6 dw no gbc cla Tai khodn Thé Tin dung cia Chu thé bi chuyén sang no quéa han;

8.2.4. Chu thé gap kho khan vé tai chinh anh huwéng nghiém trong dén kha nang trd no
cho DongA Bank;
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8.2.5. Chu thé hodc Bén thé chip/ cdm cb (néu c6) chét hodc chét ma nguodi thiva ké
khéng dwoc DongA Bank chap thuan hodc khéng co ngudi thiva ké;

8.2.6. Mot hodc mot sd khodn vay ciia Chu thé tai DongA Bank chuy&n sang no' qué han
ma theo nhan dinh ctia DongA Bank cé nguy co khéng c6 kha nang tra no;

8.2.7. Chu thé khong bd sung thém tai san bao dam theo yéu cau clia DongA Bank;

8.2.8. Chu thé hodc Bén thé chap/ cdm cb (néu cd) bi mét nang lwc hanh vi hodc bi han
ché nang lwc hanh vi hodc bi khdi td/truy té/xét xtr vé mat hinh sy.

Viéc thu hdi ng vay trwéc han va chdm dit viec st dung Thé sé& dwoc DongA Bank gl
théng bao cho Chu thé; va Chu thé co trach nhiém thanh toan toan bd sb dw ng’ cho DongA
Bank trong thdi han da néu trong théng bao. Hét thdi han thanh toan dwoc ghi trong théng
bao ma Chu thé chwa thanh toan hét ng vay, DongA Bank sé tién hanh cac bién phap dé thu
hdi no theo quy dinh tai “Diéu khoan nay”.

Trwdng hop Cha thé khéng thanh toan day dud sé tién tdi thiéu vao ngay dén han theo Sao ké
Thé Tin dung va/hodc khéng thwc hién dung cac nghia vu quy dinh tai “Diéu khodn nay”,
DongA Bank cé quyén chii dong x( ly bat ky tai s&n hop phap ctia Cha thé tai DongA Bank
(tién ky quy, tai khoan tién guvi, tai khoan ghi no néi dia DongA Bank, sb tiét kiém, tai san
cam cb / thé chép...) dé thu héi cac khodn ng clia Cha thé tai DongA Bank ma khéng can
chi ky hay d4u xac nhan cta Chu thé; hodc thuc hién cac bién phap thu hdi ng' khac theo
quy dinh cGa phap luat. Thir tw, hinh thire xt ly cac tai san cla Cha thé va thoi diém x& ly tai
san do DongA Bank toan quyén quyét dinh; va DongA Bank sé thong bao cho Chu thé biét
sau khi da thwc hién hoan tat cac bién phap x& ly thu hdi no.. Viéc thu hdi no' van dwoc thuc
hién khi:

8.3.1. Viéc sir dung Thé hay Tai khodn Thé Tin dung chwa hodc da chdm dut vi bat ky ly

dq nao; hoac
8.3.2. SO dvw no chwa hoac vuot qua han muire tin dung.
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DPIEU 9.CAP LAI THE, GIA HAN THE, CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

Trwdng hop Cha thé cé yéu cau DongA Bank cép lai Thé maéi (trong truéng hop thé bi mat
cap/that lac, Thé bi hw), DongA Bank cé quyén tir chéi yéu cdu nay néu Chu thé khong thanh
toan day du sbé tién thanh toan téi thiéu trong ky dung thdi han theo Sao ké Thé Tin dung cho
dén khi sé tién thanh toan téi thiéu nay dwoc thanh toan hoan tat. Khi dwoc DongA Bank
ddng y cdp Thé mai, Cha thé phai tra phi theo quy dinh clia DongA Bank tai tirng thoi diém.

Viéc cap lai Thé méi theo Khoan 2.1.5 Diéu 2 cia “Diéu khoan nay” s& khong anh hwdng
dén quyén va trach nhiém cuta cac bén dwoc quy dinh trong “Diéu khodn nay”.

Tam ngwng va/ hodc chdm dit str dung Thé ctia Cha thé

9.3.1

9.3.2

94.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

Sau 35 (ba mwoi 1am) ngay ké tir ngay chuyén no qua han theo Khoan 8.1 Diéu 8
ctia Diéu khodn nay, néu Chi thé khong thanh toan day du sb tién thanh toan tdi
thiéu cla ky Sao ké Thé Tin dung gan nhat, DongA Bank s& xem xét viéc ngung st
dung Thé tam thoi;

Sau 80 (tam mwoi) ngay ké t» ngay chuyén ng qua han theo Khoan 8.1 Diéu 8
cta Diéu khoadn nay, néu Chu thé khong thanh toan day da sb tién thanh toan toi
thiéu cta ky Sao ké Thé Tin dung gan nhat, DongA Bank sé& xem xét viéc cham dut
st dung Thé, thu hdi Thé va tién hanh cac thu tuc thu hdi no dwoc quy dinh theo
“Diéu khoan nay’.

Trwdng hop c¢é nhu cau tiép tuc s& dung Thé, Cha thé phai lap tha tuc gia han Thé
tai DongA Bank trong thoi gian hop 18 la tir thei diém trwdc ngay Thé dang st dung
hét han 02 (hai) thang cho dén thoi diém sau ngay Thé dang st dung hét han 03
(ba) thang (sau day goi la Thoi gian gia han Thé hop 1&). Cha thé cung cap hd so
gia han Thé theo quy dinh clia DongA Bank.

Trwdng hop Cha thé ap tha tuc gia han Thé trwédc Thoi gian gia han Thé hop 1€ thi
mot trong nhirng diéu kién dé& xem xét gia han 1a Tai khoan khéng cé no qua han.
Chua thé phai chiu thém phi phat hanh Thé theo quy dinh hién hanh cia DongA
Bank néu dwoc DongA Bank chap nhan gia han Thé.

Trwong hgp Chu thé dé& nghi gia han trong Th&i gian gia han Thé hop 18, thi mot
trong nhirng diéu kién d& DongA Bank xem xét gia han Thé la:

a. Tai khodn Thé Tin dung khéng bi ng qua han; hoac

b. Néu Tai khoan Thé tin dung bi no qua han thi Cha thé phai thanh toan dé
khong con no qua han. Thoi han thanh toan dé khéng con no qua han la 45
(bén mwoi 1am) ngay ké tir ngay chuyén no' qua han theo Khoan 8.1 Diéu 8
Diéu khoan nay va khéng duwoc qua 03 (ba) thang ké tir ngay Thé dang st
dung hét han.

Trwong hop Cha thé dé nghi gia han sau Thoi gian gia han Thé hop 1&, thi mét
trong nhirng dieu kién qé DongA Bank xem xét gia han Theé la Chu thé phai cung
cap day du hé so nhw dé nghi cap Thé tin dung méi va:

a. Dw no hién tai 1a 0 (khéng) ddéng; hodc

b. Néu dw no hién tai khac 0 (khéng) ddng thi Cha thé phai thanh toan toan bo
s6 dw no vé 0 (khéng) déng. Thoi han thanh toan toan bo sb du no 1a 45
(bédn mwoi 13m) ngay ké tir ngay chuyén no qua han theo Khoan 8.1 Diéu 8
Diéu khoan nay va khéng dwoc qua 05 (ndm) thang ké tir ngay Thé dang st
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dung hét han.

9.4.5 DongA Bank c6 toan quyén quyét dinh trong viéc xem xét gla han Thé cla Chu thé
dwa vao céac diéu kién dwoc quy dinh tai “Diéu khodn nay”, cac théng tin DongA
Bank thu thap dwoc lién quan dén Chu thé hoac Tai khoan Thé Tin dung va chinh
sach cia DongA Bank tuy tirng thoi diém.

9.4.6 Trwong hop Cha thé dwoc DongA Bank chdp nhan gia Thé thi thdi han s dung
ctia Thé méi phu thudc quy dinh clia DongA Bank tai tirng théi diém va tuy thudc
vao loai Thé Tin dung clia Cha thé da s dung.

9.4.7 Trwong hop DongA Bank tir chdi gia han Thé Tin dung thi Cha thé c6 trach nhiém
thwe hién tat toan Tai khoan Thé Tin dung trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay
DongA Bank théng bao khéng chap nhan gia han Thé. Néu sau thdi han nay ma
Chu thé khéng thanh toan day da toan bd sé dw no thi DongA Bank sé thuc hién
céac bién phap thu hdi no theo quy dinh tai “Diéu khoan nay’.

9.4.8 Néu qua 05 (nadm) thang ké tir ngay Thé dang st dung hét han ma Cha thé khong
thanh toan toan bod sé dw no' va/hodc khong 1ap thi tuc gia han Thé thi DongA Bank
sé tw dong khoa Tai khodn Thé Tin dung va thuc hién cac bién phap thu héi ng
theo quy dinh tai “Diéu khodn nay”. Chad thé van c6 trach nhiém thanh toan toan bd
s6 dw ng’ cho DongA Bank theo quy dinh tai “Diéu khoan nay’.

9.4.9 DongA Bank cé toan quyén chdm dit viéc sir dung Thé clia Chi thé vao bat ky thoi
diém nao trong trwérng hop Chua thé khong hop tac véi DongA Bank, khéng thanh
toan day da sé dw no, cb tinh kéo dai thoi gian thanh toan no... k& ca trwdong hop
Chu thé da thwe hién thanh toan cac khoan no bi qua han theo quy dinh tai “Diéu
khoan nay”.

Chu thé c6 quyén chdm dut viec sir dung Thé bét ky thdi gian ndo va phai théng béo bang
van ban cho DongA Bank.

Viéc s dung Thé cta Chu thé theo “Diéu khoan nay” chi dwoc thanh ly sau 45 (bén mwoi
lam) ngay ké tir ngay Cha thé thanh toan toan bd cac khoan no theo “Diéu khoan nay” cho
DongA Bank; ddng thei Chu thé phai hoan tra cho DongA Bank toan bd Thé chinh va (céc)
Thé phu (néu co).

Trwdng hop DongA Bank nhan dwoc cac di liéu tir cac Té chirc Thé Québc té hodc cac
DLCNT vé céc giao dich thé do chinh Cha thé thwc hién sau thdi diém viéc si dung Thé bi
chdm dit béi Chua thé hodc DongA Bank, Chi thé van cé trach nhiém thanh toan toan bod
cac giao dich nay trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay DongA Bank thong bao sé dw
no cudi cung.

DPIEU 10. CAC TRUONG HQP MIEN TRACH NHIEM

10.1.

DongA Bank khéng chiu trach nhiém véi Cha thé nhivng thiét hai hay méat mat béi moét trong
céac ly do sau:

10.1.1. DongA Bank va/ hodc BDLCNT tir chéi giao dich thé v&i cac ly do sau:
a. Phat hién c6 giao dich khong do Chu thé thyc hién; hodc

b.  Nghi ng& ho&c phat hién Thé gia, Thé bi hw hong khong truy xuét dwoc théng
tin do 16i bdo quan ctia Chu thé; hoac

Trang 12 /14



DONGA Bank

10.2.

10.3.

10.4.

c. Chu thé khong thuyc hién dung cac quy dinh ciia DongA Bank vé viéc st dung
Thé.

Trwong hop phat hién Thé gid hodc Thé nam trong danh sach “Thé den” thi DongA
Bank va/ hodc DLCNT c6 quyén thu héi Thé. “Thé den” 1a cac Thé duoc liét ké vao
danh sach thu héi ciia DongA Bank vé&i mot trong cac ly do sau: Thé gia, Thé dwoc
st dung ma khong cé sy dbng y cia Chi thé hodc Thé ma Chua thé khong thanh
toan ng dung han.

10.1.2. Bé4t ky hanh dong hodc khéng hanh déng nao cta bén thi ba (khdng phai 1a mot dai
dién clia DongA Bank); ma thong qua hanh déng hoac khéng hanh déng clia bén
th& ba d6 lam cho céac dich vu ctia DongA Bank khéng dwoc cung cap hodc cung
cép chwa hoan chinh cho Chu thé.

10.1.3. DongA Bank thwc hién cham tré hay khéng thwc hién dwoc trach nhiém cta minh
theo “Diéu khoan nay” do thién tai, sw thay déi thoi tiét, hod hoan, sy cb dién, sy cb
vién thoéng, truc trdc vé may moéc, x& ly di liéu; hodc bat ky tinh hubng nao nam
ngoai sw kiém soat cta DongA Bank.

DongA Bank khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwong hang ho4, dich vu duoc
thanh toan bang Thé. DongA Bank dwoc quyén ghi ng vao Tai khodn Thé Tin dung gia tri
cac giao dich thanh toan cho du hang hoa, dich vu cé duwgc giao hoac dwgc thwec hién hay
khong. Chu thé phai co trach nhiém khiéu nai, gidi quyét mau thuan vé cac van dé lién quan
dén giao dich thé trwc tiép véi DLCNT ma khong tri hoan viéc thanh toan no vao ngay dén
han thanh toan.

DongA Bank dwgc mién trach nhiém déi voi bat ky tén that nao vé danh dw, uy tin ctia Chu
thé trong van dé thu hoi Thé hodc ngwng viéc s dung Thé, hay cham dut viéc st dung
Thé, hoac thu hdi no.

DongA Bank dwoc mién trach nhjém déi voi cac rii ro phat sinh tir viéc chuyén Thé va PIN
bang dwdng bwu dién theo yéu cau cliia Chu thé.

PIEU 11. THONG BAO - GIAl QUYET TRANH CHAP

11.1.

11.2.

11.3.

Bét ky yéu cau nao clGa Chu thé phai dwoc 1ap thanh van ban va ky tén. DongA Bank c6 thé
(nhung khdng bét budc) chip nhan va thuc hién cac yéu cau dé théng qua telex, fax, dién
thoai ma DongA Bank tin rdng do chinh Cha thé dwa ra; va DongA Bank khéng chiu trach
nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cla viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu cau clta Chu
thé thdng qua telex, fax hay dién thoai.

Bét ky thay ddi noi dung “Piéu khodn nay”, cac phu luc khac (néu cé) hodc cac théng bao,
yéu cau khac sé duwoc DongA Bank thong bao truwéc cho Chi thé bang cach niém yét tai Hé
thbng DongA Bank hodc céng bd trén website chinh thirc clia DongA Bank hodc cac
phwong tién thdng tin dai chung.

DongA Bank c6 quyén thay déi ndi dung “Diéu khodn nay” vao thoi gian bét ky bang cach
thong bao trwdc cho Chi tr)é theo cach thirc quy dinh tai Khoan 11.2 biéu 11 cula “Diéu

khoan nay”. Hiéu lyc thay doi Diéu khoan nay” sé can clr vao ndi dung cla théng bao. Chu
thé c6 quyén quyeét dinh tiép tuc hodc cham duwt viéc str dung Thé khi co sy thay doi trén.
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11.4.

Trong trucyng hop co tranh chép gitra Chu thé va DongA Bank sé wu tién giai quyet bang
hoa gidi, néu khong thanh thi mét trong hai bén cé quyén yéu cau co quan c6 thdm quyén
gidi quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

DIEU 12. CAC CAM KET - HIEU LUC AP DUNG PIEU KHOAN NAY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Chu thé cho phép DongA Bank dwoc quyén cung cép thong tin vé Chi thé cho cac cong ty
trire thudc ctia DongA Bank; va cho phép DongA Bank va cac cong ty trirc thudc ctia DongA
Bank toan quyén cung cép théng tin v& Cha thé cho cac td chirc dwoc phép khac ma
DongA Bank cho la hop ly va can thiét; ddng thei cho phép cong ty ctia Chil thé hay bat ctr
co quan, ca nhan nao khac cung cap thoéng tin vé Chu thé cho DongA Bank vao bét ct luc
nao ma khong can cé y kién chap thuan hodc co sw Gy quyén cta Chu thé.

“Diéu khoan nay” sé c6 hiéu Iwc ké tiv ngay Chu thé ky tén trén Gidy dang ky st dung Thé
Tin dung DongA Bank cho dén khi dwgc thanh ly theo Khodn 9.6 Diéu 9 cta “Diéu khoan

nay”.

Cac hop ddng cam cb/ thé chap, cac théng bao/ van ban thod thuan gitka DongA Bank va
Chl thé hodc Bén thé chap /cadm cb vé viéc st dung tai sdn dam bao, ky quy dé st dung
Thé, Biéu phi dich vu Thé Tin dung, Biéu Iai su4t Thé Tin dung, cac phu luc giai thich lién
quan dén “Diéu khoan nay” va cac van ban cam két khac lién quan dén viéc sivr dung Thé
gitta DongA Bank va Chu thé 1a bd phan khéng tach roi “Diéu khoan nay” va rang budc
trach nhiém déi véi cac bén.

Viéc Chu thé ky tén trén Giay dang ky str dung Thé Tin dung DongA Bank la Chu thé xac
nhén da doc, hjéu rd va cam két thwe hién cac ndi dung ghi trén “Diéu khoan nay” va céac
biéu phi/ lai suat lién quan do DongA Bank ban hanh.
NGAN HANG TMCP BONG A
TONG GIAM BOC
(da ky)

TRAN PHUONG BiNH
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