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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO

KHACH HANG TO CHUC TAI NGAN HANG TMCP PONG A
Pidu 1. Giii thich tir ngit

Céc tir ngit sir dung trong Ban didu khoan, didu kién nay dwoc hiéu nhu sau:

1. “DongA Bank™: 1a Ngin hang Thuong mai ¢ phin Pong A, bao gdm Hoi s, Chi nhanh va Phong giao dich ciia Ngan hang thuong mai ¢b
phan Dong A;

“Khéch hang™: 1a cac td chuc dang ky mé, sir dung tai khoan thanh toan tai DongA Bank;
“Tai khoan thanh toan” (sau day goi tit |4 tai khoan): 1a tai khodn ciia Khach hang mé tai DongA Bank dé sir dung cac dich vu thanh toén
do DongA Bank cung tng;

4. “Gidy dé nghi kiém hop dong mo va sir dung tai khoan thanh toan danh cho té chirc™: 1a van ban dé nghi mé tai khoan thanh toan cua to
chirc do khéch hang yéu ciu va duoc ky chip thuan bai DongA Bank;

5. “Chu tai khoan”: Chu tai khoan cua td chirc 1a té chirc mé tai khoan, ngudi dai dién theo phép luat hoic dai dién theo uy quyén 1a nguoi dai
dién hop phap cua td chirc mé tai khoan thanh toén thay mit td chirc d6 thuc hién giao dich lién quan dén tai khoan thanh toén trong pham
vi dai dién;

6. “Su kién bat kha khang™: 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan, vuot ngoai tim kiém soat cia mot bén hoic cua hai bén ma can tre
mot bén thuc hién bat ky nghia vu nao nhu dong dét, 1 lut, chién tranh, dinh cong, bao loan, dich bénh, kiém dich, hoac bat ky hanh dong
hozc chinh séch nao cua chinh phii gay anh hudéng dén viéc quyén va nghia vu cia cac bén.

Pidu 2. Quyén va trach nhiém ciia DongA Bank

1. Quyén ciia DongA Bank

1.1. Puoc quyén ty dong thu va trich tai khoan cua khach hang trong cac truong hop sau: (i) thu cic khoan no, phi dich vu truc tiép tir tai
khoan cuia khach hang theo théa thudn; (ii) cic nghia vu thanh toan theo vin ban ciia Co quan nha nude c¢6 tham quyén; (iii) phat hién
ghi Co nham vao tai khoan khach hang; (iv) dé diéu chinh céc khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc khéng
phu hop véi ndi dung sir dung cia tai khoan thanh toan theo quy dinh cia phéap luat; (v) cac truong hop khac theo thoa thuan giita
DongA Bank va khach hang hodc theo quy dinh cta phap lut;

1.2. Duogc quyén tir chdi khong thuc hién cac yéu ciu cua khach hang khi: (i) Khach hang khong thuc hién dy du cic yéu ciu vé thi tuc
thanh to4n, 1énh thanh todn khong hop 18, khong khép dung vai cac thong tin dd dang ky; (ii) Khach hang khong c6 di s6 du trén tai
khoan dam béo cho viée thyuc hién cac 1énh thanh toan; (iii) C6 yéu cdu bing vin ban ciia Co quan nha nudc c6 tham quyén; (iv) Khéch
hémg vi pham cac quy dinh hién hanh hoic thoa thuan dd c6 véi DongA Bank hodc c6 ddu hiéu vi pham phap luat, DongA Bank co
quyen khéng thuc hién cac yéu cu st dung dich vu thanh toan cta khach hang, giit lai tang vat va théng bao ngay véi cip c6 thdm

quyén xem xét, xir 1y; (V) Tai khoan thanh toan dang bi tam khéa, bi phong téa toan bd hoic mot phin ma phan khong bi tam khoa,
phong toa khong c6 du sé du (trir trudng hop duge thiu chi) hodc vuot han mirc thiu chi dé thyc hién cac 1énh thanh toan;

1.3. Tur chdi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan thanh toan ctia Chu tai khoan/ Chu tai khoan chung hodc chua phong toa tai khoan chung theo
quy dinh tai diém 6.1.3 khoan 6.1 Diéu 6 ciia Ban diéu khoan, dién kién nay khi Chu tai khoan/ Chu tai khoan chung chwa hoan thanh
nghia vu thanh ton theo vin ban yéu ciu ciia Co quan nha nudce c6 thdm quyén hodc chwa thanh toan xong céc khoan ng phai tra cho
DongA Bank;

1.4. Phong toa, dong, chuyén dbi hodc tit toan sb du tai khoan theo quy dinh cua phap luét va ciia DongA Bank. Chim dut viée sir dung tai
khoan cuia khach hang ma khong cin thong bao trude theo cic quy dinh phap ludt v& phong chéng rira tién hodc theo yéu ciu cia, td
chirc ¢6 tham quyén;

1.5. Puoc quy dinh cac bién phap bao mat, bao dam an toan trong qua trinh mé, st dung va thanh toan tai khoan tity theo yéu ciu va dic thu
hoat dong;

1.6.  Yéu ciu khach hang cung cip théng tin c6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan theo Quy dinh ctia DongA Bank va phap ludt;

1.7.  Phat do khach hang vi pham cic quy dinh v& str dung tai khoan da thoa thuan hodc theo quy dinh phap ludt;

1.8. Co quyén dwa vao cac chung tir giao dich lién quan dén tai khoan bit ky (bao gdm ca chung tir bing thong diép dit liéu co gia tri phap
1y) 1a bing chimg x4c thyc chimg minh ring céc giao dich do chinh Chu tai khoan/ Chii tai khodn chung, nhitng ngudi duoc uy quyén
hop phap thyc hién;

1.9. DPuoc quyén cung cip thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan cua khach hang, trich tién tir tai khoan cua khach hang theo Quy dinh
ciia DongA Bank v& cung cép thong tin cila khach hang va theo quy dinh phép luat;

1.10. Pugc quyén tir chdi hiy Lénh thanh toan theo yéu ciu ctia khach hang néu DongA Bank d ky bao N cho khach hang;

1.11. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap ludt.
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2.

Trach nhiém cia DongA Bank

2.1. Hudng din khéach hang thyc hién dung cac quy dinh v& 1ap hd so mé tai khoan, lap chung tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan
trong viéc sir dung tai khoan. DongA Bank cd trach nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi cc tai khoan mé sai hogc thdng tin lién quan
dén tai khoan khdng chinh xac;

2.2.  Thuc hién diy du, kip thoi cAc lénh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan ciia khach hang phi hop véi quy dinh hozc thoa thuan
giita DongA Bank va khach hang. Kiém soat cac lénh thanh toan cua khach hang, dam bao lap ding thi tuc quy dinh, hop phap, hop 1&
va khép ding véi cac yéu té di dang ky; cung tmg day du, kip thoi cac loai dich vy, phuong tién thanh toan can thiét phuc vy nhu cau
giao dich cua khéach hang qua DongA Bank;

2.3.  Thuc hién hach toan kip thoi va chinh xac theo c4c nghiép vu kinh té phét sinh trén tai khoan trén co s& céc ching tir ké toan hop phap,
hop 1& va da didu kién thuc hién theo Quy dinh ciia DongA Bank. Didu chinh v&/ hoic hoan tra ngay céc khoan muc bi hach toén sai,
nham Ian, hach toan khong dung ban chat hodc khdng phil hop véi néi dung sir dung cua tai khoan theo Quy dinh cia DongA Bank va
phap luat;

2.4.  Thuc hién kiém tra, d6i chiéu cac phat sinh da hach toan duya trén chung tir ¢ hach ton hodc lam co s hach toan vai S ké toén chi tiét
dam bao cac phét sinh trén tai khoan dwoc cap nhét chinh xac. Dam bao ¢6 sin va day du cac ching tir 1am co s hach toan (Gidy béo
No, Gidy bao Co,...) va Sb ké toan chi tiét ¢ thé cung cp dugc khi khach hang dén nhan sau ngay giao dich. Bam bao cung cap kip
thoi va chinh xac cac thdng tin vé tai khoan hoic cac yéu ciu hop Iy khéc cia khach hang lién quan dén tai khoan (vi du: xac nhan sb du
tai khoan ...) khi c6 yéu cau;

2.5. Xac nhan sé du tai khoan cho tat ca cac Chu tai khoan chung va cho ngudi duoc gidm ho, ngudi duoc dai dién theo phap luat (1a cha so
hiru tai khoan thanh toan);

2.6. Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan ctia khach hang theo quy dinh cua phép luat;

2.7. Bao quan, luu trir hd so mé tai khoan va cac chung tir giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh phép luat hién hanh;

2.8.  Niém yét cong khai cic quy dinh v& m& va sir dung tai khoan, biéu phi sir dung va thuc hién giao dich trén tai khoan;

2.9. Chju trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, lgi dung trén tai khoan cua khach hang do 13i ciia ngan hang;

2.10. Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Pidu 3. Quyén va trach nhi¢m ciia Khach hang
1. Quyén ciia Khach hang

1.1. Chu tai khoan, cac Chu tai khoan chung c6 quyén st dung sé tién trén tai khoan (sé du kha dung bao gdm ca han mirc thdu chi néu c6)
thong qua cac Iénh thanh toan hop phép, hop 1€. Chu tai khoan, cac Chu tai khoan chung, (hodc Nguoi giam hg, nguoi dai dién theo phap
ludt ciia chi tai khoan trong truong hop chi tai khoan 1a ca nhan mé tai khoan thong qua nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat)
duoc DongA Bank tao moi diéu kién dé sir dung tai khoan cua chinh minh (hodc cua ngudi duoc gidam ho, ngudi dugc dai dién) theo
cach c6 hiéu qua va an toan nhit;

1.2. Duoc lya chon va sir dung céc dich vy thanh toan, phuong tién thanh todn do DongA Bank cung cp phii hop véi yéu ciu, khi niang va
quy dinh cua phép luat;

1.3. Puoc yéu cdu DongA Bank déng, tam khoa tai khoan va cac yéu ciu khac lién quan dén viéc sir dung tai khoan theo quy dinh tai Ban
didu khoan, diéu kién nay va quy dinh cta phép luat;

1.4. Puogc huong lai sudt cho sb tién trén tai khoan theo mirc I4i suit do DongA Bank quy dinh ting thoi diém tiy theo dic diém cua tai
khoan, s6 du tai khoan va phi hop véi co ché tinh 14i cua DongA Bank;

1.5. Chu tai khoan, cac Chii tai khoan chung va ngudi dugc uy quyén cé quyén yéu cdu DongA Bank cung cép thong tin lién quan dén tai
khoan (thdng tin giao dich, s6 du trén tai khoan,...);

1.6. Truong hgp ca nhan m¢ tai khoan thong qua nguoi giam hd hoac nguoi dai dién theo phap ludt thi Ngudi giam hd hodc nguoi dai dién
theo phép lut dugc quyén thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan thanh to4n theo quy dinh tai Ban Diéu khoan, diéu kién nay va
quy dinh tai cac van ban phap ludt c6 lién quan. Ngudi gidm ho hodc nguoi dai dién theo phap ludt duong nhién méit quyén thuc hién tat
ca céc giao dich lién quan dén tai khoan khi ly do giam ho/dai dién khong con nira;

1.7. Céc quyén khéc theo quy dinh cua phép lut.

2.  Trach nhiém cia Khach hang

2.1. Pam bao co du tién trén tai khoan (s du kha dung bao gdm ca han muc thiu chi, néu co) dé thuc hién cac Iénh thanh toan da lap, cac
cam két thanh toan duoc ghi nhan bang vin ban da giri dén DongA Bank. Chiu trach nhiém vé viéc ky phét Iénh thanh toan va cac nghia
vu no voi DongA Bank lién quan dén céc giao dich trén tai khoan (cac khoan phi st dung tai khoan, han mirc thau chi,.....);

2.2. Ty td chuc hach toén, kiém tra, dbi chiéu cac phat sinh giao dich trén tai khoan véi S6 ké toan chi tiét do DongA Bank cung cép; hoic
cac hinh thuc khéc tra ciru khac da dang ky véi DongA Bank (Internet Banking, SMS Banking...) dam bao khép dang, trudng hop sai
léch phai thong tin va phdi hop cing DongA Bank dé kiém tra va xtt Iy ngay:;

2.3.  Chiu trach nhiém ddi véi viéc st dung tai khoan va cac thiét hai phat sinh do sai sét hozc bi loi dung, hra déo khi sir dung dich vu thanh
toan qua tai khoan do 13i cua minh;

2.4. Tuan thi cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan, cac huéng dan cia DongA Bank vé viéc 1ap va st dung cac phuong tién thanh toén,
dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do DongA Bank quy dinh;

2.5. Thong bao ngay véi DongA Bank khi phat hién sai s6t, nham Ian trén tai khoan ciia minh hozc cac kha nang xay ra 6 thé din dén tai
khoan cta minh bi lgi dung;
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2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
Diéu 4.

Hoan tra ngay cho DongA Bank hoc khi nhan dugc thdng bo ciia DongA Bank theo quy dinh tai Didu khoan, diéu kién nay; chap nhan
vo diéu kién viéc DongA Bank tu dong thu hdi cac khodn tién do sai sot, nhim 1an da d ghi c6 vao tai khoan thanh toan ciia minh;

Phan hdi ngay va trung thuc ddi véi cac yéu cau bang van ban do DongA Bank giri dén;

Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan, chuyén nhuong tai khoan hozc st dung tai khoan cho céc giao dich bat hop phap va/ hoic
thanh toan véi nhitng khoan tién c6 bang chimng vé ngudn géc bét hop phap;

Chiu trach nhiém cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thdng tin khi ma tai khoan va trong qué trinh sir dung tai khoan theo yéu cau
ciia DongA Bank. Phai théng bao kip thoi bing vin ban va giri cac gidy to lién quan cho DongA Bank noi mé tai khoan khi c6 su thay
dbi vé thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toén;

Chiu trach nhiém dam bao quyén s hitu s tién trong tai khoan 12 hop phap. Khong dugc sir dung tai khoan thanh toan dé thyuc hién cho
cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khung b, lira dao, gian 1an hozc cac hanh vi vi pham phap luat khac;

Trong trwong hop tai khoan cua khach hang bi khiéu kién vé& ngudn gbc sé du tién giri khdng thudc so hitu hop phép cua khach hang, ¢é
ching minh quyén lgi cua minh khach hang dong y cho DongA Bank dugc quyén cung cp thong tin vé dia chi va thong tin lién hé cua
khéch hang cho ngudi khiéu kién;

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Quy dinh v& sit dung tai khoén

1. S6 du tdi thiéu

1.1.

1.2.

S6 du t6i thiéu duy tri trén tai khoan thanh toan theo Quy dinh cia DongA Bank tai timg thoi diém. S6 du trén tai khoan thanh toan dwoc
huong I4i suat tidn giri khdng ky han. Truong hop sé du thuc té cua tai khoan thip hon muc sé du tdi thiéu dé duy tri tai khoan do
DongA Bank quy dinh thi DongA Bank khéng thyc hién tra I4i phat sinh cho s6 du thyc té nay cho dén khi tai khoan dat dwoc mirc s du
t6i thiéu theo quy dinh;

Khéch hang cé trach nhiém duy tri sé du t6i thiéu trén tai khoan thanh toan.

2. Lai sudt: SO du trén tai khoan thanh toan duoc huong I4i suat khong ky han do DongA Bank quy dinh ting thoi ky

Phi quan ly tai khoan thanh toan, phi giao dich tai khoan thanh toan va céc khoin phi lién quan khéc: theo biéu phi dich vu do
DongA Bank ban hanh tirng thoi ky.

4.  Quy dinh chung v& sir dung tai khoén

4.4.1.

44.2.

443

4.44.

Khach hang ddng ¥ sir dung tai khoan theo bat ky thoa thuin hay quy dinh b sung nao ciia DongA Bank theo théng béo ciia DongA
Bank giri khach hang hodc thong bao duoc cong bé trén website ciia DongA Bank.

Chu tai khoan/ Chu tai khoan chung duoc sir dung tai khoan thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu ciu DongA Bank cung tng dich vu
thanh toan qua tai khoan phu hop véi quy dinh ciia DongA Bank, Ngan hang Nha nudc va phap luét cé lién quan.

Truong hop ca nhan mé tai khoan thong qua nguoi giam hd hodc nguoi dai dién theo phap luét thi nguoi giam hg, nguoi dai dién theo
phép ludt thuc hién céc giao dich thanh toan thong qua tai khoan ctia ngudi dugc gidm hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy
dinh cia phap luat dan sy vé& giam ho va dai dién, co cac quyén va nghia vu ciia Khach hang theo quy dinh cta phap ludt va cac ndi dung
quy dinh trong Ban diéu khoan, diéu kién nay.

Diéu kién ma, st dung tai khoan thanh toan ngoai & ciia ngudi cu tri, khong cu tri, ngudi nude ngoai duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat, Ngan hang Nha nudc va cua DongA Bank vé quén 1y ngoai héi.

5. Quy dinh v& sir dung tai khoin chung

Trir khi c6 céc thoa thuan khac vé cach thirc sir dung tai khoan chung, quyén va trach nhiém caa mi Chu tai khoan chung trong viéc st dung
tai khoan chung, phuong thirc giai quyét khi cé tranh chép, thi viéc sir dung tai khoan chung dugc thyc hién theo nguyén tic sau:

45.1.

45.2.

453.

454,

4.5.5.

4.5.6.
45.7.

Moi giao dich lién quan dén tai khoan phai dwoc tat ca nhitng nguoi Chu tai khoan chung thyc hién, trir truong hop thay ddi bat ky thong
tin ca nhan (d6i vai cac Chu tai khoan chung 13 ca nhan) hozc cac thdng tin vé tén don vi, dia chi, s dién thoai, sé gidy phép thanh lap,
mé sb thué cua mdi Chu s hitu tai khoan chung (1a td chirc) trong Gidy dang ky m& tai khoan thi chi cin chinh Chi tai khoan chung c6
su thay dbi thuc hién tai DongA Bank;

Moi thoa thuan vé& quan 1y, sir dung tai khoan thanh to&n cua cac Chu tai khoan chung phai dugc DongA Bank x4c nhan méi cé gié tri
thuc hién;

Céc Chu tai khoan chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi vai tai khoan chung va viéc st dung tai khoan phai cé su chép thuan cua
tat ca nhitng nguoi 1a cc Chu tai khoan chung con lai. M&i Chu tai khoan chung phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bo cac nghia
vu ng phét sinh tir viéc stir dung tai khoan;

Théng bao lién quan dén st dung tai khoan cho mot Chi tai khoén chung theo théng tin di dugc dang ky voi DongA Bank duge coi nhur
thdng bao tai tat ca cac Chu tai khoan chung;

Céc Chu tai khoan chung dugc ty quyén cho nhau hozc ty quyén cho ngudi khac nhung phai dugc sy ddng y bang vin ban cua tat ca
cac Chu tai khoan chung con lai trong viéc sir dung va dinh doat tai khoan chung trong pham vi quyén va nghia vu cia minh. Cu thé:
mét trong cac Chii tai khoan chung dwoc quyén uy quyén cho cac Chu tai khoan chung con lai, hoic tat ca céc Cha tai khoan chung cling
uy quyén cho ngudi thir ba, hodc ting Chu tai khoan chung uy quyén cho nguoi khac ciing thyc hién cac giao dich lién quan tai khoan
thanh toan véi cac Chu tai khoan chung con lai trong pham vi quyén va nghia vu cia Chi tai khoan chung uy quyén;

Mot trong cac Chu tai khoan chung gui tién vao tai khoan dwoc xem nhu tit ca cac Chu tai khoan chung gui tién;

Sb du ¢6 trén tai khoan chung |4 tai san cua tat ca cac Chu tai khoan chung. Mot trong cac Chu tai khoan chung c6 thé yéu ciu DongA
Bank xac nhan sb dur tai khoan chung. Trén gidy xac nhén sé du, DongA Bank phai ghi & ddy la tai khoan chung;
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4.5.8. Chii tai khoan chung 1a c& nhan chét, bi tuyén b chét/ mét tich hodc mat/ han ché ning luc hanh vi dan su/ c6 kho khan trong nhén thuc
lam chi hanh vi thi quyén st dung tai khoan va nghia vu phét sinh tir viéc sir dung tai khoan dugc giai quyét nhu truong hop Chi tai
khoan 1a c& nhan chét, bi tuyén b chét/ mat tich hoac mit/ han ché ning lyc hanh vi dan sy theo Quy dinh cia DongA Bank;

4.5.9. Chii tai khoan chung 14 té chirc bi giai thé, pha san hoac chdm dit hoat dong theo quy dinh phép luat thi quyén sir dung tai khoan va
nghia vu phét sinh tir viéc sir dung tai khoan dwoc giai quyét nhu truong hop Chu tai khoan 1a t chirc bi giai thé, pha san hozc chdm dut
hoat dong theo Quy dinh cia DongA Bank.

Piéu 5. Quy dinh vé tam khéa tai khoin

5.1. DongA Bank thuc hién tam khéa (la tam dung giao dich) mot phan hoic toan bo sé tién trén tai khoan khi Chu tai khoan/ cac Chu tai khoan
chung (hoic ngudi gidm ho, nguoi dai dién hop phap cua Chi tai khoan) ¢6 yéu cu bang van ban;

5.2. DongA Bank s& chim durt tam khéa tai khoan va viéc xir 1y c4c 1énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khéa thuc hién theo yéu ciu cua
Chu tai khoan/ céc Chu tai khoan chung (hodc nguoi giam hg, nguoi dai dién hop phép cua Chu tai khoan) hodc theo véan ban théa thuan
gitra Chu tai khoan véi DongA Bank;

5.3. Lai suét trong thoi gian tai khoan tam khoa ap dung theo i sut tién giri khong ky han ciia DongA Bank tirng thoi ky.

Pidu 6. Quy dinh v& phong téa tai khoin

6.1. DongA Bank phong téa mot phin hoic toan bo sb tién co trong tai khoan cua khach hang trong cac truong hop sau:

6.1.1. Khi c6 quyét dinh hozc yéu ciu bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh caa phap luat;

6.1.2. Khi DongA Bank phat hién c6 nham 13n, sai sét khi ghi Cé nhim vao tai khoan thanh toén cua khach hang hoc theo yéu ciu hoan tra lai
tién cta T chic cung tmg dich vu thanh toan khac chuyén tién do ¢ nham lan, sai s6t so voi Iénh thanh toan ciia nguoi chuyén tién, sb
tién bi phong toa trén tai khodn thanh toan khong vuot qua sb tién bi nham 14n, sai sot;

6.1.3. Khi c6 thdng bao bang vin ban cia mét trong cac Chii tai khoan vé viéc phat sinh tranh chép giira cac Chi tai khoan chung.

6.2. Ngay sau khi phong toa tai khoan, DongA Bank sé& thong bao bing vin ban hoac theo hinh thirc thong béo tai Didu 9 Bén diéu khoan, diéu
kién nay cho Chu tai khoan/ Cha tai khoan chung (hodc ngudi gidm ho, dai dién hop phap cua Chu tai khoan) biét vé& ly do va pham vi
phong toa tai khoan.

6.3. DongA Bank chim diit phong toa tai khoan khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

3.1. K&t thuc thoi han phong toa;

3.2, Co van ban yéu ciu caa Co quan ¢ thdm quyén vé viéc chdm dut phong toa tai khoan;

3.3. DongA Bank dé xi Iy xong sai s6t, nham Iin vé chuyén tién;

3.4. Co6 thong bao bang vin ban cua tit ca cac Chu tai khoan chung vé viéc tranh chip vé tai khoan chung giita cac Chu tai khoan chung da
duoc giai quyét.

6.4. Viéc st dung Tai khoan thanh toan trong thdi gian phong toa, sé tién bi phong toa, thoi gian bi phong toa, xt ly cac lénh thanh toén qua tai
khoan trong thai gian phong téa duge thuc hién theo dung ndi dung phong téa va theo quy dinh cua phap luat. Sé tién bi phong toa trén tai
khoan phai duoc béo toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong toa, chi duoc giai toa khi viéc phong toa chdm dit. Truong hop tai
khoan bi phong téa mot phan thi sé tién khong bi phong téa van dugc sir dung nhu binh thuong.

Piéu 7. Quy dinh vé déng tai khoan

1. Chitoan bd sb dw khi dong tai khoin trong cac truwdng hop sau:

DongA Bank dong tai khoan thanh toan va chi tra sb du con lai trén tai khoan va 1ai (néu c6) cho nhitng ngudi thy hudng hop phép trong céc

truong hop sau (voi diéu kién Chu tai khoan/ cic Chu tai khoan chung khong con nghia vu no véi DongA Bank):

1.1. Theo yéu ciu bing vin ban cua: (i) Chu tai khoan; hozc (ii) tit ca cac Chu tai khoan chung (trir truong hop cé thoa thuan khac giira Chit
tai khoan/ cac Chi tai khoan chung va DongA Bank); va Chu tai khoan/ Chil tai khoan chung da thyc hién day du cac nghia vu lién quan
dén tai khoan thanh toan. Trudng hop chu tai khoan/céc chu tai khodn chung 1a ngudi chua di 15 (mudi 1dm) tudi, ngudi han ché ning
lyc hanh vi dan sw, ngudi mét ning luc hanh vi dan sy, ngudi kho khin trong nhan thirc, 1am chi hanh vi thi viéc dong tai khoan duoc
thuc hién theo yéu ciu ctia ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat cta chit tai khoan/ cdc chu tai khoan chung. DongA Bank chi
tra s6 du con lai cho Chu tai khoan/ Chu tai khoan chung hodc nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phéap luat cua chu tai khoan/ cac chu
tai khoan chung trong trudng hop chu tai khoan/ cac chu tai khoan chung 13 ngudi chwa da 15 (mudi 1dm) tudi, ngudi han ché ning luc
hanh vi dén sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi khé khan trong nhan thuc, lam cht hanh vi

1.2. DongA Bank dong tai khoan trong trudng hop Chu tai khoan hodc mot trong nhitng Chu tai khoan chung 1 c& nhan chét, bi tuyén bé la
da chét, bi mat tich:

1.2.1. DongA Bank thuc hién chi tra s6 du trén tai khoan cho nguoi thira ké, dai dién thira ké hop phép ctia Chu tai khoan hodc cac Chu
tai khoan chung 1a ca nhan chét/ bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;

1.2.2. Sau khi déng tai khoan, DongA Bank thong bao cho Chu tai khoan con lai (truong hop tai khoan chung), cho nhitng nguoi duoc chi
tra trong trrdong hop Chi tai khoan bi chét, bi tuyén bd 14 da chét hoic mét tich.

1.3. DongA Bank déng tai khoan khi nhan duoc théng bao va dé& nghi chinh thirc ciia nguoi c6 tham quyén trong trudng hop té chirc ¢ tai
khoan chdm dirt hoat dong theo quy dinh cua phap luat. DongA Bank sé& thyc hién chi tra sb du con lai trong tai khoan cho nguoi dai
dién c6 tham quyén cua té chuc hodc cho co quan c6 thdm quyén.

1.4. Khi Chu tai khoan vi pham phap luat trong thanh toan hogc vi pham quy dinh v& mé va st dung tai khoan thanh toan do DongA Bank
ban hanh; Truong hop DongA Bank st dung quyén quyét dinh déng tai khodn theo Ban didu khoan, diéu kién nay va cach thac xir Iy s6
du con lai trén tai khoan phai dugc thong bao trudce cho Chu tai khoan.
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1.5. Thuec hién déng/ chi tra sb du tai khoan theo yéu ciu bing van ban/ quyét dinh cta co quan nha nuéc cd tham quyén.

1.6. DongA Bank déng tai khoan khi tai khoan c6 s du bing 0 (khéng) va khdng cé giao dich lién tuc trong thoi gian 12 (mudi hai) thang.

2. Trudng hop DongA Bank da thong béo viée dong tai khoan ma nhitng nguoi thy hudng hop phép sé du trén tai khoan khong dén nhan thi
thuc hién theo quy dinh thu tuc chi tra tai san theo phéap luat thira ké ciia Phap luat va DongA Bank.

3. Khach hang khong dugc dong tai khoan tién giri thanh toan khi chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co
quan nha nudc c6 tham quyén theo Quy dinh ciia phap luat hodc chwa hoan tit cac nghia vu ng cho DongA Bank. Khach hang dugc dong
céc tai khoan khong lién quan dén quyét dinh cudng ché cua co quan nha nude co thdm quyén hoidc khong lién quan dén khoan no cua
khéch hang véi DongA Bank (trong truong hop khach hang c6 nhiéu tai khoan dwgc mé tai nhiéu don vi ciia DongA Bank).

4. Sau khi tai khoan bi déng, néu khach hang muébn sir dung tai khoan phai lam lai thu tuc mo tai khoan méi.

Pidu 8. Xir ly tra soat Kkhiéu nai lién quan tai khoan

1. Thia tuc tiép nhan

DongA Bank tiép nhén thong tin tra soat, khiéu nai ctia khach hang qua cac hinh thirc sau déy:

1.1. Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cta khach hang 24/24 va 07 (bay) ngay trong tuan qua tong dai dién thoai 1900545464,

1.2. Tiép nhan thong tin tra sot, khiéu nai ctia khach hang bang van bén tai tit ca cac Chi nhanh/ Phong giao dich trén toan hé thong DongA
Bank.

1.3. Truong hop khach hang dé nghi tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m), khach hang phai bd sung dé nghi tra soat, khiéu
nai theo miu ctia DongA Bank trong thoi gian 03 (ba) ngay. Truong hop ity quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach
hang duoc iy quyén phai xuit trinh ity quyén theo Quy dinh ctia DongA Bank phi hop véi quy dinh ctia phap luat.

1.4. Khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi gian xir Iy tra soét, khiéu nai:

2.1. Trong thoi han ti da 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai lan ddu cua khach hang theo mét trong
c4c hinh thuc tiép nhan dugc quy dinh tai khoan 8.1 Biéu ndy. DongA Bank phai xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang.

2.2. Trong thoi gian t6i da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay thdng béo két qua tra soat, khiéu nai cho khach hang, DongA Bank thyc hién
bdi hoan cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat déi véi nhiing ton that phat sinh khong do 18i cua khach hang va/
hoac khong thudc cac truong hop bt kha khang theo dinh nghia tai khoan 1.6 Didu 1 Ban diéu khoan, diéu kién nay.

2.3. Trong trudng hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai diém 8.2.1 khoan 8.2 Didu nay ma chua xéac dinh dwoc nguyén
nhan hay 15i thuoc bén nao thi trong vong 15 (mudi lim) ngay lam viéc tiép theo DongA Bank thoa thuan véi khach hang vé phwong an
xir Iy tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viéc ¢ dau hiéu toi pham DongA Bank thuc hién thong béo cho co quan nha nuéc ¢ thdm quyén theo quy dinh caa phép
luat v& t tung hinh su va bao c4o Ngan hang Nha nuéc (Vu thanh toan, Co quan thanh tra, gidm sat ngén hang, Ngin hang nha nuéc tinh,
thanh phé trén dia ban); ddng thoi, thong béo bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xir 1y dé nghi ra soat, khiéu nai. Viéc xu Iy két
qué tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nuéc ¢6 thim quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc ¢ thim
quyén thdng béo két qua giai quyét khdng co yéu té toi pham, trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan
nha nuéc ¢ thdm quyén, DongA Bank thoa thuan véi khach hang vé phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trudng hop ngan hang, khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc va/hoic khong ddng ¥ véi qua trinh dé nghj tra soat, khiéu
nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat.

Pidu 9. Hinh thirc thong bso giita DongA Bank va khach hang lién quan dén tai khodin

1. Trong truong hop c6 sy thay déi vé phi dich vu va/hoic bat ky diéu khoan diéu kién ndo cua Ban didu khoan, diéu kién nay, DongA Bank
s& thong tin cong khai theo mot trong cac phwong thirc sau: (i) trén website ciia DongA Bank, (ii) cac phuong tién truyén théng dai ching;
(i) niém yét cong khai tai dia chi giao dich cia DongA Bank; (iv) giri thong tin cho khach hang théng qua duong buu dién, email, fax, tin
nhén, dién thoai di diing ky; (v) cac phuong thire khéc da duoc khach hang dong y/dang ky.

2. Trudng hop khach hang khong ddng y véi nhimg thay ddi caa DongA Bank, khach hang cé quyén yéu ciu cham dit viéc sir dung tai khoan
tai DongA Bank. Truong hop khach hang van tiép tuc thuc hién céc giao dich tai DongA Bank sau thoi gian DongA Bank théng béo thi
mic nhién dugc coi 1a khach hang ddng y véi viéc thay ddi phi dich vu va/hodc cac didu khoan didu kién cua Ban diéu khoan, diéu kién
nay.

3. Tétca cac thay ddi nay duge xem nhw khach hang da nhan:

3.1. Trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay gui di (theo ddu buu dién di), néu giri bang thu; hoic

3.2. Vao ngay giri di nu giri bang fax; hoic

3.3. Vao ngay nhan néu giri thong qua hinh thic tin nhin ty dong, email, dién thoai truc tiép.

4. Bét cir thong bao, xéc nhan, d& nghi, yéu ciu nao ciia khach hang vai DongA Bank phai dwoc thyc hién bang vin ban, va khach hang phai
ky tén, giri cho DongA Bank. Tuy nhién, DongA Bank c6 thé (nhung khong bét bugc) chap nhan va thuc hién cac yéu cu dé thong qua
fax, dién thoai hay email ma khach hang da ding ky hoac thdng bao bing vin ban dén DongA Bank tirng thoi ky. Thong bao, xac nhan, d&
nghi, yéu ciu nao cua khach hang duoc giri dén DongA Bank chi duoc xem 1 hop 18 khi cé xac nhan ciaa DongA Bank.

Diéu 10. Giai quyét tranh chép va xir ly vi pham

Céc bén c6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan tai Ban diéu khoan, diéu kién nay, cac quy dinh phap luat khéc cd lién

quan va cac thoa thuan da co giira cac bén. Té chirc, c& nhan ¢ hanh vi vi pham thi tly theo tinh chit, mac do vi pham s& bi phat, xir phat vi

pham hanh chinh hoc bi truy ciru trach nhiém hinh sy theo quy dinh phép luat hién hanh. Hai bén ddng y giai quyét tranh chip lién quan dén
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viéc thuc hién bing thwong lugng trén tinh thin hop tac. Truong hop khong thé giai quyét tranh chip bing thuong lwong thi tranh chép
s& do Toa &n c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 11. Thoi han hiéu lue va chim diit sir dung tai khoan

1.

2.

Ban diéu khoan, diéu kién nay cling céc tai liéu kém theo (néu c6) 1a mét bo phan khong tach roi ciia “Gidy dé nghi kiém hop dong mo va
sir dung tai khoan thanh toan danh cho té chire” va c6 hiéu luc ké tir ngdy DongA Bank ky chdp nhan “Gidy dé nghi kiém hop déng mé va
str dung tai khoan thanh toan danh cho té chirc” cho dén khi cham dut viéc sir dung tit ca tai khoan va moi nghia vu thanh toan cua khéch
hang déi voi DongA Bank di hoan thanh. Viéc sir dung tai khoan s& cham dirt khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:

1.1. Thudc mét trong cac truong hop dong tai khoan dugc quy dinh tai Didu 7 Ban didu khoan, diéu kién nay hoic cac truong hop khéc theo

quy dinh cua phép luat;

1.2. DongA Bank chdm dut hoat dong theo quy dinh ciia phap luat.
Céc bén hozc ngudi thira ké quyén va nghia vu cua cac bén phai thuc hién day du quyén va nghia vu phat sinh tir Ban diéu khoan, didu kién
nay va Gidy dé nghi kiém hop dong mé va sir dung tai khoan thanh toan danh cho té chirc da ky két truge khi chdm dit vigc sir dung tai
khoan.

Pidu 12. Théa thuin khac

1. Ban diéu khoan, diu kién nay dwoc ap dung ddi véi khach hang mé tai khoan, sir dung tai khoan thanh toan va céc dich vu tai khoan thanh
toan tai DongA Bank.

2. Céc thong tin lién lac do khach hang cung cép tai Gidy dé nghi kiém hop dong mé tai khoan thanh toan danh cho t6 chirc s& dugc sir dung
trong moi giao dich véi DongA Bank.

3. Khéch hang phai tuan thii theo quy dinh vé& mé va sir dung tai khoan thanh toan tai DongA Bank, quy dinh cu thé déi véi ting dich vu tai
khoan c6 ding ky st dung tai DongA Bank, c4c thoa thuan tai Ban diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh cd lién quan khac cua phép
luat.

4. Ngbn ngit chinh sir dung trong Gidy dé nghi kiém hop ddng mé va sir dung tai khoan thanh toan danh cho té chuc, Ban diéu khoan, diéu
kién nay va cac vin ban, tai liéu lién quan giita DongA Bank va khéch hang la tiéng Viét.

5. Trong truong hop c6 bén nuéc ngoai tham gia, cac bén c6 thé thoa thuan sir dung tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét.
Trong trudng hop c6 mau thudn vé noi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét duoc wu tién 4p dung.

6. T4t ca cac thong bao (néu c6) vé viéce thay ddi bt ky diéu kién, didu khoan nao cua Ban didu khoan, didu kién nay do DongA Bank thong
béo cho khach hang theo quy dinh tai Ban diéu khoan, diéu kién nay sé& tré thanh mot bo phan khéng thé tach roi cua Ban diéu khoan, diéu
kién nay.

7. Nhiing noi dung khdng quy dinh trong Ban diéu khoan, didu kién ndy s& duoc ap dung theo quy dinh phap luat Viét Nam ciing nhu cac
thoa thuan cam két gitra khach hang véi DongA Bank.

8. Khéach hang va DongA Bank xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién ding cac diéu kién va diéu khoan néu tai Gidy d& nghi kiém
hop ddng mé va sir dung tai khoan thanh toan danh cho t chirc, Ban diéu khoan, diéu kién nay.
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