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GIAY PANG KY/PIEU CHINH DICH VU NGAN HANG PONG A PIEN TU
(Danh cho Khach hang Ca nhan)
A. Phin thong tin khach hang:
= Hoten chll tal KNOAN: . ...
= SE CMND/HG ChibU: ..o NEAY CAP: oo NOT CAP: .o
= S6dién thoai di dONG: ......covoveveveeeeeeeeeeeeeeee e (Mbi khach hang chi dang ky 01 sé dién thogi di dpng dé sit dung dich vi)

B. Phin dé nghi:
Sau khi di xem xét, ddng ¥ cac Quy dinh, Didu khoan va Diéu kién st dung dich vu Ngan Hang Pong A Dién Tir, @& nghi Ngan hang Déng A cung cdp cac
dich vu cho cac tai khoan sau:

(Vui Iong danh ddu v vio é Ding ky hodc Khong ding ky cho méi loai dich vu)

O Hinh thirc thu phi theo géi (*) 0 Hinh thirc thu phi theo giao dich phat sinh (tin nhin) (**)
Dich vu trén Internet Banking/ Phone Banking Dich vu SMS Banking / Mobile Banking
Tén dich vu Dﬁ;g ;;ﬂg'i{gy, Tén dich vu Ding ky ;;ﬂg'i{gy,
B.1.Tai khodn Thé
B.1.1Thé Da Niing S0 £21 KNOAN the/ SO thE: ...........voueiieiiiiiieeeiee et
O Piang ky / Diéu chinh [0 Khong dang ky / Khéng diéu chinh
1.  Truy vin thong tin O O
1. Truy vén théng tin O O 2.  Thong bao phat sinh giao dich O O
3. Kho6a/Mé khoa tai khoan Thé O O
2. Chuyén khoan/Thanh toin O O 4.  Chuyén khoan/ Thanh toin O O
Han muc Internet Banking/ Phone Banking dé Han mirc Mobile Banking d& nghi (tdi da
nghi (t6i da 500.000.000 VND/ ngay): 500.000.000 VND/ ngay):
BANG SO:.eveveeveeeeeeeeeeen VND/ngiy Bang sO:........cooiiiiiiiiee, VND/ngay
BANE COTE: v BANE CHT: oo
........................................... VND/ngay e eee . VND/ngay
B.1.2.Thé Tin dung S0 £21 KROAN thé / 86 thE: ...........iioeiiiiiiiiieeiee et
O Piang ky / Diéu chinh [0 Khong dang ky / Khéng diéu chinh
i 1. Truy vén théng tin O O
1. Truy van thong tin O O
2. Thong bao phat sinh giao dich O O
B.2.T4i khoin tién giri c4 nhan/Sé tiét kiém
S0 tai khoan/ Ma Khach hANG (58 CIF): ............ooovoeieeoeeeeeeeeeeeeee e e
O Piang ky / Diéu chinh O Khéng dang ky
1. Truy vAn théng tin O O
B.3. Dich vu khac: Ap dung cho cic dich vu c6 lién quan tai B.1, B.2, B.3
STT Tén dich vu DPing ky Khéng ding ky
1. Nhin tin khuyén mii ciia DongA Bank O O
2, Phuong thire x4c thie chuyén khoén/thanh toan
2.1 | XAc thyc bing SMS O O
22 | Xac thyc bing Thé Xéac Thyc O O
3. Cép lai mit ma
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STT Tén dich vu DPing ky Khéng ding ky

3.1 Internet Banking/ Phone Banking O O
3.2 SMS Banking/ Mobile Banking O O
4. $6 TK mic dinh SMS Banking/ Mobile BanKing : ..............ccccocoovvveieeevereeennnnn. O O
5. Thay d6i 6 dién thoai di @ONE : ...oo.eveveveeeeeeeeeee e e O O

(*) Hinh thie thu phi theo goi: La hinh thire thu phi dich vu theo dinh ky hang thang.
(**) Hinh thtrc thu phi theo giao dich phat sinh (tin nhan): La hinh thirc thu phi theo giao dich phéat sinh.
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v

D.

>

E.

Quy dinh chung:

Dich vy Truy vén théng tin bao gdm Théng tin ti khoan va Théng tin giao dich.

Han mtrc chuyén khoan/ thanh to4n mic dinh ctia SMS Banking 1a 2.000.000VND/ngay.

Dé chuyén khoin/ thanh toan trén Internet Banking, Quy khach phai dang ky phuong thirc xac thuc bing SMS hoic/va Thé Xac Thue. Chuyén
khodn/ thanh toan trén Phone Banking , Quy khach phai dang ky phuong thirc xac thuc bang Thé xac thue.

Khi dang k¥ dich vu chuyén khoan/ thanh toin, Quy khach s& mdc nhién dugc st dung cac dich vy thanh toan khac (tuy thoi diém) nhu: thanh toan
mua hang trén mang, mua thé tra trude, thanh todn héa don, nap tién di¢n tu...

Khi déng ky dich vu Phone Banking, Quy khach s&€ mdc nhién duge s dung dich vy Khoa tai khoan The trén Phone Banking. Ngén hang s€ thu phi
dich vu theo bicu phi hién hanh.

Han mtrc chuyén khoan/ thanh toan trén Phone Banking dung chung v&i han mitc chuyén khoén/ thanh tozn trén Internet Banking.

Can ctr vao han mirc chuyén khodn/ thanh toan theo timg dich vy, Ngén hang s thu phi theo goi hang thang (phi khoan) dya vao Biéu phi hién hanh
tai tirng thoi diém. Truong hgp c6 phat sinh giao dich chuyén khoan khac ving, lién ngan hang, Ngan hang s€ 4p dung thu phi theo Biéu phi chuyén
khoan hién hanh.

Ngén hang dugc quyén ty dong trich tién tir Tai khoan thanh toan phi ciia Quy khach dbi voi dich vy ¢6 thu phi theo dinh ky hang thang hay theo giao
dich phat sinh. Truong hop Tai Khoan khéng da sé du dé thanh toan phi, Ngan hang dwoc quyén ngung cung cp dich vu va cung cip lai khi s du tai
khoan du dé thanh toan phi. Quy khach c6 trach nhiém thanh toan toan by khoan ng phi cho Ngan hang trudc khi chém dit st dung dich vu hodc tét
toan (dong) Tai Khoan.

Ngay khi phat hién c6 giao dich nghi ngd, Quy khach c¢6 trach nhiém lién hé ngay voi Ngan hang Dong A dé yéu chu khoa thé va nhanh chong giri yéu
cau khoa thé bing vin ban dén Ngan hang Dong A. Quy khach cam két chiu trach nhiém thanh toan céc khoan phét sinh déi v6i nhitng giao dich xay ra
trude thoi gian Ngan hang Péng A hoan tat viéc khoa theé.

Trong truong hop Qu}'r khéach thay déi sé dién thoai da dang ky dich vy SMS Banking nhung khong thong bao béng vin ban cho Ngan hang Péong A va
Ngan hang Bong A chung minh dugc da giri tin nhan thdng bao phat sinh giao dich cho s6 dién thoai da dang ky, Quy khach hoan toan chiu trach
nhiém thanh toan céc khoan phat sinh ctia nhitng giao dich nay.

Quy dinh sir dung hinh thirc thu phi theo giao dich phat sinh (tin nhén):

v Hinh thirc thu phi Theo giao dich phit sinh (tin nhin) 4p dung cho khach hang sir dung dich vu Théng béo phat sinh giao dich; dich vu chuyén
khoan/ thanh toan trén Internet/ SMS Banking (danh cho Tai khodn Thé Pa Nang) ¢6 han mirc tir 10 tri¢u dong/ ngay tré xuong va chi dang ky
giai phép xac thuc bang SMS.

v St dung tdng dai 1900545464,

v Khéach hang ding ky dich vu chuyén khoan/ thanh toan bing Mobile Banking / Phone Banking chi déng ky hinh thirc thu phi theo g6i.

v' Khéch hang Vay 24 phut chi dang ky hinh thirc thu phi theo goi.

Luuy:

Vui 1ong tham khéo Biéu phi dich vu, Quy dinh sir dung dich vu Ngin Hang Pong A Dién Tir trude khi dang ky. Cac thong tin nay duoc cap nhat

tai website: https://ebanking.dongabank.com.vn va http://www.dongabank.com.vn hodc tai h¢ thong Chi nhanh/ Phong giao dich ciia Ngan Hang.

Phén cam két ciia khach hang:

T6i cam két dd doc, hidu rd va ddng y vé Biéu phi va Quy dinh sir dung dich vu Ngan Hang Péng A Dién Tir hién hanh ciia Ngan hang Dong A.

Ngay thang nam 20.....
Nguoi dang ky
(ky va ghi 1o ho tén)

F. Phin danh cho Ngin hang

Ngén hang Dong A cam két cung cép céc dich vy tét nhét cho Quy khach va bao dim an ninh hé théng & mirc cao nhét.

Ngay ....thang....nam 20.....
Nhan vién giao dich: Kiém soat:

Luuy: Quy Kkhach dang ky phai 1a chi thé chinh (hodc chii tai khoan) va xuét trinh CMND/ Ho chiéu khi dén Ngan hang. Gidy dang ky/ diéu chinh nay khong c6 gia tri
khi bi tiy xo0a, bd sung ndi dung, bi rach hodc nhau nat khéng con nhan dang duoc thong tin; hét hiéu luc khi khach hang 1ap mét Gidy ding ky/ diéu chinh méi va c6 gia
tri ké tir ngay duoc Ngan hang Pong A xac nhan.
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