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EBANKING CAU HOI THUONG GAP
D. DICH VU

Tdi ¢6 thé truy cip va thuc hién cac giao dich trén ng dung DongA Mobile

Internet Banking khi dang & nwéc ngoai khong?

C6. Chi can dién thoai cua khach hang c6 két ndi internet, khach hang c6 thé truy

cap ung dung DongA Mobile Internet Banking moi lac moi noi. Néu khach hang

ding ky phuong thirc xac thuc qua SMS, hiy dam bao rang dién thoai cua khach

hang c6 sir dung dich vu Chuyén ving qudc té. Khach hang vui long lién hé véi nha

cung cap dich vu dién thoai di dong cua khach hang dé kich hoat dich vu chuyén

ving qudc té hogc tim hiéu thém thong tin vé phi chuyén ving qudc té. Ngoai ra,

DongA Bank c6 trién khai phuong thirc xac thuc bang thé xac thuc sir dung dugc

moi lic, moi noi (ngay ca khi di nudc ngoai, ngoai vung phu song dién thoai di

dong).

Tai sao c6 nhitng thoi diém t6i d:ing nhap bi ldu hon binh thwong?

Cach tot nhat dé toi da hoa toc do truy cap tng dung DongA Mobile Internet

Banking 13 str dung két ndi mang wifi hoic 3G/4G. S luong khach hang truy cap

dich vu trong cting mot thoi diém ciing anh hudng dén téc do truy cap cua tng

dung. Hoat dong cta ¢ng dung con phu thudc nhiéu yéu té ngoai sy kiém soat cua

DongA Bank nhu:

« K&t ndi mang ma khach hang st dung: 3G/4G hay wifi.

o Mang di dong ma khach hang st dung: Vinaphone, Mobifone, Viettel, Vietnam
Mobile....

o Tbcdd mang di dong vao lac cao diém.

Téi c6 thé lién hé véi ai trong trwong hop gap truc tric khi sir dung dich vu

Internet Banking?

Khach hang lién hé véi nha cung cap dich vu di dong trong truong hop:

« Gip van dé trong viéc két ndi mang

« Dién thoai gap truc trac ky thuat

« Thic mic vé cudc phi dién thoai

Khach hang lién hé Trung tam dich vu khach hang ctia DongA Bank theo sé dién

thoai 1900545464 truong hop c¢é thac mac vé tai khoan sir dung, thic mac trong qua

trinh str dung dich vu Internet Banking.
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