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1. Ung dung DongA Mobile Internet Banking la gi? Piéu kién ding ky sir dung
DongA Mobile Internet Banking la gi?
Ung dung DongA Mobile Internet Banking 1a wng dung do DongA Bank cung cap
dé hd tro khach hang sir dung dich vu Internet Banking cua DongA Bank dugc cai
dat trén dién thoai di dong. biéu kién sir dung DongA Mobile Internet Banking:
« Khach hang c6 tai khoan Thé da ning/ tai khoan tién gui thanh toan/ tai khoan thé
tin dung m¢ tai DongA Bank.
o Khach hang dang ky str dung dich vu Internet Banking cia DongA eBanking.
« Khach hang s dung cac dong dién thoai thong minh c6 két ndi Internet
(3G/4G/wifi...).
« Dbi véi cac giao dich tai chinh nhu chuyén khoan/ thanh toan, khach hang phai
ding ky phuong thirc xac thuc bang SMS hoic Thé xac thyc.
2. Taiwng dung DongA Mobile Internet Banking nhw thé niao?
Khach hang can tai tng dung tir Apple Store (dbi voi hé diéu hanh iOS) hoic trén
Google Play (di véi hé diéu hanh Android), gd tir khoa tim kiém "DongA Mobile
Internet Banking", sau d6 chon Cai dat dé tai (rng dung vé thiét bi.
3. Lam thé nao dé téi diang ky dich vu Internet Banking, Mi s6 khach khang va
Mat ma truy cap vao DongA eBanking?
Khach hang vui 10ng mang theo CMND/CCCD d¢ dang ky st dung dich vu Internet
Banking tai cic CN/PGD cua DongA Bank. Khach hang s& dugc cip Ma s6 khach
hang va Mat ma truy cdp vao DongA eBanking.
4. Téi phailam gi khi quén Mat ma truy cap Internet Banking?
Khach hang vui long mang theo CMND/CCCD dé cap lai Mat ma truy cap su dung
dich vu Internet Banking tai cac CN/PGD cua DongA Bank.
5. Téi mudn hiy dich vu Internet Banking, thii tuc nhw thé nao?

Khach hang vui long mang theo CMND/CCCD dé thuc hién thu tuc huy dich vu
Internet Banking tai cac CN/PGD cua DongA Bank.
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