Q DONGA Bank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU’ DUNG
THE TIN DUNG VISA DONGA BANK
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1.12

1.13

Ngan hang TMCP Dong A (goi tat 1a “DongA Bank™): 1a ngan hang phat hanh va
thanh toan Thé Tin dung Visa DongA Bank.

Piéu khoan va Piéu kién sir dung Thé Tin dung Visa DongA Bank dugc goi tit
la “Diéukhoannay”.

Thé Tin dung Visa DongA Bank (goi tat 1a “Thé”, hodc “Thé Tin dung”) 1a loai
Thé Tin dung ctia DongA Bank va do DongA Bank phat hanh, dugc stir dung va
thanh toan trong va ngoai pham vi lanh thd Viét Nam. Thé c¢6 thoi han hiéu luc sir
dung dugc ghi trén Thé va phu thudc vao hiéu lyc cua “Diéu khoan nay”.

Thé ghing noi dia DongA Bank 1a loai the ghi ng do DongA Bank phat hanh, duoc
su dung va thanh toan trong pham vi lanh tho Viét Nam.

Chu thé lacanhényéu cau cap Thé va dugc DongA Bank cdp Thé dé sir dung, trong
dé bao gom Chu thé chinh va Chu thé phu. Chu thé c6 tén dugc in trén Thé.

Chii thé chinh 1a ngudi dimg tén dé nghi cap Thé va dtmg tén trén “Diéu khoan nay”.

Chii thé phu 1a nguoi duge cap Thé theo yéu cau va bao lanh thanh toan ctia Chu
thé chinh.

Taikhoan Thé Tin dung la tai khoan cua Chu thé chinh do DongA Bank lap ra va
quan ly céc loai giao dich thé, phi, 1ai va cac phat sinh lién quan dén viéc s dung
Thé. Chu thé phu str dung cuing tai khodn véi Chu thé chinh.

Giao dich thé la cac giao dich cua Chu the dung The dé thanh toan hang hoa, dich
vu hodc rut tién mat tai H¢ thong giao dich thé.

Sao ké Theé Tin dung la thdng bao duge gui cho Chu the hang thang va liét ké chi
tlet cac ndi dung: cac giao dich thé, phi, 1ai phat sinh trong ky, s6 tién da thanh toan,
s6 du no dau ky, s6 du no cubi ky, s tién thanh toan t6i thiéu, ngay dén han thanh
toan, vamadt s0 ndi dung khéc cé lién quan.

Ky dwoc hiéu 1a gé ngay dugc tinh trong vong 01 (mdt) thang duong lich va la
khoang thoi gian dé tinh cac giao dich thé phat sinh dugc ghi nhén trong Sao ké Thé
Tin dung.

Du no 13 sd du ng Tai khoan Thé Tin dung bao gOm gié tri cac giao dich the, phi va
121 lién quan dén viéc st dung Thé dugc liét ké trong Sao ké Thé Tin dung dugc guri
cho Chu thé.

SO dw no goc 1a khoan no bao gdm gia tri cic giao dich thé va phi phat sinh tir cac
giao dich thé.

No qua han 1a khoan no duoc chuyén tir s6 du ng gbe ctia khoan vay ctia Chu thé;
ma khodn vay nay khong dugc tra ng dung han, dugc DongA Bank danh gia la
khong c6 kha nang tra ng dung han.
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.26

1.27

S6 tién thanh toan t6i thicu 1a sb tién Chu thé phai thanh toan dugc ghi nhan trén
Sao ké Thé Tin dung.

Han mirc tin dung 12 gia tri t6i da ctia tong sé du no Tai khoan Thé Tin dung (bao
gbm cla Chu thé chinh va cta Chu thé phy) duge DongA Bank cho phép tai mot
thoi diém nhét dinh.

Daily chap nhan thé (viét tat 1a “DLCNT”) 14 cac t6 chire hodc ca nhan, ¢6 ky hop
dong v6i DongA Bank hoac v6i cac ngan hang thanh toan thé khac c6 két ndi véi to
chure thé qudc té hodc két ndi ciing hé théng chuyén mach véi DongA Bank, chép
nhaning tién mathodc chép nhan thanh toan hang ho4, dich vu b::fmg Thé.

May giao giich tuw dong (goi tat1a “ATM”) la t,hiét bi du;c_yc lép dat boi DongA Bank
hodc cac t6 chirc khac c6 tham gia cung h¢ thong két n6i voi DongA Bank dé€ phuc

vu Chu thé trong cac giao dich rut tién mat va/ hoac mot sé dich vu khac duoc cung
cap trén ATM.

Hé thong giao dich ciia DongA Bank (goi tat 1a “Hé théng DongA Bank”) bao
gém S¢ giao dich, Chi nhanh, Phong giao dich, cic don vi do DongA Bank uy
quyén, cac PLCNT c¢6 ky hop dong voi DongA Bank, hé thong ATM cta DongA
Bank trong va ngoai lanh tho Viét Nam.

Hé thong giao dich thé bao gom hé thong DongA Bank, h¢ thong cac DPLCNT, h¢
thong cac ATM cua cac t0 chic c6 tham gia cing hé thong két ndi véi
DongA Bank (VISA, MasterCard,...).

Ma s0 xac dinh Chii thé (goi tNét 12 “PIN”) la ma 5O mat ca nhén do hé thong phan
mém DongA Bank khoi tao ngau nhién cho moéi Thé dé sir dung trén ATM va/ hoac
trén cac dich vu khéc c6 yéu cau so PIN.

Phi dich vu Thé Tin dung (goi tat 1 “phi”) 1a cdc khoan phi ma Chii thé thanh
toan cho DongA Bank khi st dung Thé va thuc hi¢n cac giao dich thé. Muc phi,
loai phi s& do DongA Bank quy dinh theo ting thoi diém trong Biéu phi dich vu
Thé Tin dung.

Chirng tir giao dich lién quan dén Tai khoan Thé Tin dung 1a bat ky gidy to,
chu’ng trnao ¢6 chir ky cua Chu thé hodc giao dich the c6 su dung s6 PIN hoic theo
cac tiéu chuan do t6 chirc thé quéc té (VISA, MasterCard. ..) quy dinh xac nhan viéc
thuc hién giao dich thé ciia Chu thé.

Giay tor tuy thin bao gdm mot trong cac loai sau: Ching minh nhan dén, Ho chiéu,
Chung minh quan nhan con thoi han hi¢u luc va dugc DongA Bank chap nhan st
dung trong cac giao dich thé.

Bén thé chap/ ci}m ¢6 12 ca nhan hodc t6 chirc ding tai san thudc quyén sé hiru hop
phéap ciia minh dé€ bao dam cac khodn vay ctia Chu thé tai DongA Bank.

Ngin Hang Dong A Dién Tir 1a mot trong nhing kénh giao dich do DongA Bank
cung cip. Thong qua kénh nay, khach hang c6 thé giao dich dién tir voi DongA Bank
thong qua cac phuong tién dién tir. Khach hang khong can dén DongA Bank dé thuc
hién giao dich.

Dich vu Ngén Hang Dong A Dién Tir bao gdm cac dich vu ngan hang do DongA
Bank cung cép qua cdc phuong thie Internet Banking, SMS Banking, Mobile
Banking, Phone Banking theo tirng thoi diém.
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PIEU 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

2.1.

2.2,

Quyén ciia Chii thé

2.1.1. DPuoc quyén sudung Thé dé thuc hién giaodichtai H¢ théng giao dich thé;

2.1.2. Chu thé chinh c6 quyén dé nghi DongA Bank md Thé phu va cham dut viée
su dung The phy;

2.1.3. Duoc quyen khiéu nai véi DongA Bank trong qua trinh str dung cac dich vu
lién quan dén Tai khoan Theé Tin dung néu c6 can cir cho rang quyen valoi
ich hgp phap cua minh bi vi pham. Thoi han khiéu nai 13 trong vong 15
(muwoilam) ngay ké tirngay DongA Bank 1ap Sao ké Thé Tin dung;

2.1.4. Coquyényéu cauDongA Bank cép lai s6 PIN mai;

2.1.5. C6 quyén dé nghi DongA Bank cép lai Thé m&i khi Thé hét han sir dung,

hodc do The bi hu, that lac/ mét cap, hodc nghi ngd Thé bi lo1 dung. Khi ¢6
d@é nghi cip lai Thé mai, DongA Bank s& thyc hién viéc cip Thé méi theo
céc quy dinh tai “Diéu khoan nay” va thu hoi, hiy Thé cil, trir truong hop
Thé cii bi that lac/ mét cép.

Trach nhiém ctia Chi thé

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cing cam két chiu trach nhiém thuc
hién céac diéu khoan va diéu kién ciia “Diéu khoan nay” va cac quy dinh
khac c6 lién quan ciia DongA Bank. Viéc vo hiéu luc hodc khong thé thi
hanh hodc x04 bo trach nhiém ctia Chu thé chinh s& khong xo04 bo trach
nhiém cua (cac) Chu the phu va nguge lai. Khi Chu thé chinh cham dut viéc
sir dung The, Chu thé ¢6 trach nhiém hoan tra tit ca cac Thé (bao gdm Thé
chinh va Thé phy, néu c0);

Chu thé phu chiu trach nhiém cho viéc su dung Thé phu ctiia minh; déng
thoi khong phai chiu trach nhiém cho vi¢c st dung Thé cia Chu thé chinh
hodc viéc st dung Thé phu cua bat ky Chu thé phu khac. Chu thé chinh Ia
ngudi chiu trach nhiém sau cung vé tai chinh cho viéc str dung Thé cia
(cac) Chuthé phu;

Co6 trach nhi¢ém bao quan The va bao mét thong tin trén The, bao mét s6 PIN
vakhong duoc chuyén nhuong The;

C6 trach nhiém xudt trinh Thé ¢6 hiéu luc khi thuc hién giao dich thé;

Ngay khi phat hién Thé bi 16 s6 PIN, bi that lac/ mat cip hodc nghi ngd bi loi
dung, Chu thé phai lap tirc thong bao truc tiép tai DongA Bank hoic bing
dién thoai theo s6 duoc ghi trén Thé. Trong vong 24 (hai muoi bon) gio
lam viéc ké tir khi DongA Bank tiép nhan thong tin ban dau, Chu thé phai
truc tiép dén DongA Bank dé xacnhan béng van ban;

Chi thé chiu trach nhiém vé tai chinh d6i v6i tat ca cc giao dich thé dugc
thuc hién trude khi Chu thé ¢ van ban xac nhan truc ti€p tai DongA Bank;
Truong hgp sau khi da thong bao cho DongA Bank ma Chu the tim lai duoc
The bi that lac/ mat cap, Chu the khong dugce str dung lai The va phai lam
thu tuc cap Thé moi;

Truong hop Thé bi 10 sf) PIN hoég nghi ngo bi loi dung, Chu thé phai truc
tiép dén DongA Bank d¢€ yéu cau cap so PIN mai va/ hodc cap Thé moi;
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2.2.9.

2.2.10.

2.2.11

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

Chu thé chju trach nhiém toan bo cac thiét hai phat sinh (néu c6) dbi véi cac
giao dich thé dugc thyc hién do sai sot cua Chu thé hoac do Chu thé khong
thuc hién diing cac nghia vu theo “Pi¢u khoan nay”;

Chu thé phai dang ky sir dung dich vu Ngan Hang Pong A Dién Tur cho tai
khoan Thé Tin dung;

. C6 trach nhiém hop tac va cung cip chinh xéc tit ca cac thong tin lién quan

dén viée st dung The khi DongA Bank ¢6 yéu cau va dang ky voi DongA
Bank khi c6 su thay doi thong tin cua Chu thé;

C6 trach nhiém bé sung tai san dam bao theo yéu cau cuia DongA Bank duoc
quy dinh tai Khoan 6.5 Biéu 6 cua “Diéu khoan nay”;

C6 trach nhiém thanh toan s6 tién thanh toan t6i thléu theo Sao ké Thé Tin
dung dugc 1ap hang thang va/ hodc s6 du no cho tat ca cac g1ao dich thé¢ da
phat sinh theo quy dinh tai “Diéu khoan nay’  ké ca trong giai doan DongA
Bank dang thuc hién xtr Iu khiéu nai vé Thé Tin dung ctia Chu theé;

Cam két khong str dung Tai khoan Thé Tin dung va/ hodc Thé Tin dung dé
thuc hién céc giao dich trai phap luat.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA DONGA BANK
3.1. Quyén cua DongA Bank

3.1.1.

3.1.2.

DongA Bank va cac PLCNT c6 quyén kiém tra chit ky va gidy to tuy than
cua Chu thé khi thuc hién céc giao dich thé;

C6 quyén thu thap thong tin tir cac ¢4 nhén, to chiic khéc‘vé Chu thé khi c:Ié
nghi phat hanh Thé va/ hodc ap dung cac bién phap thu hdi ng; va c6 quyén
tir choi cac yéu cau khong hop ly ciia Chu the;

C6 quyén lya chon viéc thu phi d6i véi Thé phu tir bat ky Chu thé chinh hodc
Chu thé phu hodc cd hai;

Cé quyén ap dung cac bién phap can thiét ma khong can thong bdo trude cho

Chu the (bao gdm ngén chan giao dich thé, tam ngung/ cham dut viée st

dung Thé, thu hdi Thé, hity Thé) khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a. Phathién cé giao dich khong do Chu thé thuc hién; hodc

b. Phathién Thé gia; hodc

c. Phathién chii thé thay di thong tin ma chua bd sung thong tin méi cho
DongA Bank; hoac

d. Chu thé khong thuc hién ding céc quy dinh ctia DongA Bank vé viée
su dung The va/ hodc vi pham cac nghia vu theo quy dinh tai “Piéu
khoannay”; hoac

e. Phatsinh giao dich c6 ddu hiéu dang ngo theo quy dinh ctia phap luat vé
phong, chong rira tién; hodc

f. Theo yéu cau hop ly ctia to chirc thé qubc gé'; hodc

g. Theo yéu cau clia co quan Nha nudc c¢6 tham quyén.

h. Bétky truong hop nao duoc néu trén s& khong 1am anh huong dén nghia vy
ctia Chu thé dbi véi DongA Bank dugc quy dinh trong “Diéu khoan nay”.

Trang 4/13



DONGA Bank

3.2

. DongA Bank dugc quyén dira vao bat ky ching tir giao dich lién quan dén

Tai khoan Thé Tin dung nhu 13 bang chimg xac thuc chimg minh rang cac
giao dich thé do chinh Chui thé thuc hién.

. Chu th¢ s€ phai nhén Thé tin dyng trong 30 (ba muoi) ngay sau khi DongA

Bank dong y cap han murc tin dung.

. Néu sau thoi han nay Chu thé khong nhan Thé thi DongA Bank s& huy Thé

theo quy dinh hién hanh tai tmg thoi diém cia DongA Bank.

. Néu sau khi DongA Bank da huty Thé ma Chu thé dé nghi nhan Thé, DongA

Bank s& xem x¢ét lai hd so ctia Chu thé da cung cap va Chu thé phai chiu thém
phi thay thé The cho Thé da bi huy néu dugc DongA Bank dong y cap Thé
mai theo biéu phi hién hanh ctia DongA Bank.

Trach nhiém ciia DongA Bank

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Giai quyét hodc phan hoi nhanh chéng céc yéu cau, khiéu nai cua Chi thé

lién quan dén viéc st dung Tai khoan Thé Tin dung tdi da trong vong:

a. 15 (muwdi lim) ngay lam viée ddi voi giao dich thé trong Hé thong
DongA Bank;

b. 50 (nim muoi) ngay lam viée dbi véi cac giao dich thé ngoai Hé
thong DongA Bank.

Céc khoang thoi gian trén dugc tinh ké tir ngay DongA Bank nhan dugc
khiéu nai cua Chu thé bang van ban. Ngay lam viéc trong “Diéu khoan
nay” dugc hiéu la ngay DongA Bank cé lam viéc dugc DongA Bank
thong bao tiy timg thoi diém, trir cac ngay nghi theo quy dinh ctia DongA
Bank va ngay 1& theo quy dinh ctia phap luat.

Co trach nhiém khoa Thé khi nhén duoc thong bao ban dau cua Chu the vé
viéc Thé bi 16 s6 PIN, The bi that lac/ mat cip hodc nghi ngo bi loi dung véi
diéu kién Chu thé cung cdp chinh x4c thong tin do DongA Bank yéu cau lién
quan dén Tai khoan Thé Tin dung;

Co trach nhiém tu van, hd trg khach hang trong nhing truong hop khan cap
lién quan dén viéc sir dung Tai khoan Thé Tin dyng, trr nhiing yéu cau nim
ngoai kha nang ctia DongA Bank (nhu su ¢6 do 16i ctia Chit thé khi thuc hién
giao dich, sy cd do 16i ctia bén thir ba khong lién quan dén DongA Bank hozc
nhiing yéu cau bat hgp ly khac cua Chu the);

C6 nghia vu thuc hién bét ky yéu cau ndo bang vin ban cta co quan Nha
nuée c6 tham quyén.

PIEU 4. PONG TIEN GIAO DICH - LAISUAT - PHI DICH VU

4.1.

Dong tién giao dich:

Déng tién dé thuc hién giao dich thé trén lanh thd Viét Nam la déng Viét Nam.

Béng tién dé thuc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam la ngoai t¢ dugc chép
nhan tai noi chép nhan thé d6. Loai ngoai t€ giao dich dugc quy ddiva ty gia chuyén
d6i giita ddng Viét Nam va ngoai té duoc thuc hién theo ty gia do DongA Bank quy
dinh hodc do DongA Bank va to chirc thé qudc té thoa thuan tiry timg thoi diém.
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4.2.

4.3.

4.4.

Lai sut:

Li suit cho vay dugc ap dung theo Biéu li suat Thé Tin dung do DongA Bank quy
dinh tuy ting thoi diem.

Phidich vu:

Can cur vao dich vu ma Chu the da dang ky va str dung, DongA Bank dugc quyén
ghing va thu phi theo Bi€u phi dich vu Thé Tin dung cua DongA Bank ban hanh tuy
tung thoi diém.

Bié¢u lii suat va Biéu phi dich vu:

Biéu 1ai suat Thé Tin dung va Biéu phi dich vu Thé Tin dung sé& dugc thay ddi theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va tinh hinh kinh doanh cua thi truong Thé Tin
dung. Khong bi anh huong boi Khoan 11.3 Diéu 11 cua “Piéu khoan nay”, viéc thay
d6i Biéu lai suat Thé Tin dung va Biéu phi dich vu Thé Tin dung s& dugc DongA
Bank thong bao cho Chu thé qua céc phuo’ng tién thong tin dai ching hoac website
chinh thirc cia DongA Bank va dugc ni€ém yét tai DongA Bank. Chu thé c6 quyen
quyet dinh tiép tuc hozic cham dut viéc sir dung The khi c6 sy thay ¢ d6i trén. Biéu 1ai
suat Thé Tin dung va Biéu phi dich vy Thé Tin dung dugc thay d6i s& co gia tri ap
dung véi Chu thé tir thoi diém cac Biéu nay cd hiéu lyc theo thong bao dén khi
“Piéu khoan nay” duoc thanh Iy theo Khoan 9.6 Diéu 9 ctia “Piéu khoan nay”.

PIELU 5. HANMUC TINDUNG

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Han mirc tin dung do DongA Bank quyét dinh va khong phu thude véo tri gia tai san
dambao;

Tru khi ¢6 thda thudn khac gitra Chu thé va DongA Bank, Chu thé khong duogc st
dung vuot han murce tin dung;

Han muc st dung the 13 han mtre tin dung ¢on lai sau khi true s6 du ng va cac khoan
gia tri giao dich the (bao gom phi phat sinh) chwa duogc két toan voi to chire thé quc
té (VISA, Master...). Dé biét han mtc tin dung va han muc st dung thé, Chu the
chinh c6 thé xem trén Sao ké Thé Tin dung duoc giri dén Chii thé qua cac kénh thong
bao (nhu buu dién, thu dién tr, dich vu Internet Banking cia DongA Bank hodc céc
phuong tién khac dugc Chu thé dang ky). Han mure str dung thé chi ¢6 gié tri tai thoi
diém 1ap Sao ké Thé Tin dung.

Chu thé ¢6 thé ndp gidy dé nghi DongA Bank xem xét diéu chinh han mirc tin dung
duoc cép cho minh it nhat sau 06 (sau) thang ké tir ngay duoc cap han muc tin dung
gan nhat. DongA Bank c6 toan quyén (nhung khong ¢ nghla vu) tdng han murc tin
dung thy ting thoi diém hodc cho phép thyc hién cac giao dich thé vuot qua han
murc tin dung va sé& thong bao cho Chi thé biét. Chu Thé phai chiu trach nhiém ddi
Vi tit ca cac giao dich co lién quan phit hop véi cac quy dinh ciia “Diéu khoan nay”
khi dugc DongA Bank diéu chinh han mrc tin dung.

Theo két qua danh gia hop 1y cac rui ro tin dung lién quan dén Tai khoan Thé Tin
dung va/ hoic lién quan dén Chu thé dwa vao nhiing thong tin ma DongA Bank c6
duoc va/ hodc tai san dam bao bi glam sut gia tri nhung khong dugc bd sung, DongA
Bank c6 toan guyen giam han mrc tin dung dén mot mic ma DongA Bank cho 1a
phti hop vao batky thoi diém nao ma khong can phai thong bao trude cho Chi The.
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PIEU 6. TAISAN PAM BAO SUDUNG THE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

DongA Bank chap nhén hai hinh thirc dam bao st dung Thé 1a:

a. Tinchapva/hodc

b. Cotaisandam bdo.

Truong hop Chu thé c6 tai san dam bao cho viéc st dung Thé: tuy theo quy dinh
tung thoi ky ciia DongA Bank, cac hinh thirc tai san dam bao duoc ap dung la tai san

thé chép, tai san cam cd, ky quy tlen mat, phong toa tai khoan tién giri ctia Chu thé
tai DongA Bank hodc cam c6 S0 tiét kiém ctia Chii thé tai DongA Bank.

S tién ky quy, tai khoan tién guri bi phong toa hodc S6 tiét kiém duoc cam cb tai
DongA Bank s& duoc tinh 13i theo 1i suét va theo quy dinh ctia DongA Bank tily
ting thoi diém.

Viée giai chép tai san dam bao hodc mot phan tai san dam bao chi dugc thue hién sau

45 (bon muoi 1im) ngay ké tirngay:

a. Chu thé thuc hién xong nghia vu tai chinh theo “Piéu khoan nay” cho DongA
Bank hozc dugc DongA Bank dong y giam tai san dam bao hodc mot phan tai
san dam bao; va

b. Cackhiéu nailién quan dén viéc str dung Thé dd dugc giai quyét hoan tat.

Chu the c6 nghia vu b sung tai san 1am tai san dam bao cho khoan tin dung duoc
cap theo yéu cau cia DongA Bank khi:

6.5.1. Tai san dam bao ma Chu the dang ky theo quy dinh tai Diéu 6 cua “Diéu
khoan nay” khong du dé thanh toan s du no va cac chi phi khac (néu ¢6) cho
DongA Bank; hodc

6.5.2. DongA Bank dinh gid lai tai san dam bao theo dinh ky va gia tri tai san dam
bao khi dinh gia lai nho hon gid tri ban dau tai thoi diém duge cam co/the
chap/ky quy.

PIEU 7. PHUONG THU'C THANH TOAN SO DUNQ VA CACH TiNH LAI

7.1.

7.2.

7.3.

Thoi diém 1ap Sao ké Thé Tin dung 12 ngay 15 (mudi lim) hang thang. Néu trong
vong 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay 1ap Sao ké Thé Tin dung, DongA Bank
khong nhan dugc thong bao phan hoi ciia Chu thé thi DongA Bank xem nhu Chi thé
da nhan duoc Sao ké Thé Tin dung. Néu trong vong 15 (muwdi 1im) ngay ké tir ngay
1ap Sao ké Theé Tin dung, DongA Bank khong nhan dugc thong bao phan hdi cua
Chu thé thi DongA Bank xem nhu Chu thé d3 ddng y toan bo ndi dung ctia Sao ké
Thé Tin dung.

Chu thé ¢6 thé thanh toan sé du no do DongA Bank yéu cau biang tién mit hoic
chuyén khoan.

Chu thé c6 thé iy quyén cho DongA Bank tu dong ghi ng tai khoan The ghi ng ndi
dia Dong A cua Chu thé m¢ tai DongA Bank dé thanh toan s6 tién thanh toan t6i
thiéu hodc toan bo s6 du ng theo Sao ké Thé Tin dung;

Hang thang, DongA Bank tu dong thuc hién ghi ng tai khoan Thé ghi no ndi dia
Dong A tirngay thir 13 (muoi ba) dén ngay thir 15 (mudi Lim) ké tir ngay lap Sao
ké Thé Tin dung. Chu thé phai dam bao tai khoan Thé ghi ng ndi dia Pong A luén du
s6 du can thiét dé DongA Bank ghi no trong sudt khoang thoi gian néi trén;
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7.4.

7.6.

7.7.

Truong hop tai khodn Thé ghi no ndi dia Pong A khong du thanh toan s6 du ng theo
dang ky cua Chu thé nhung 16n hon hodc bang 50.000 (nam muoi ngan) dong thi
DongA Bank sé& thu so tién do;

Néu tai khoan The ghl no ndi dia Pong A trong thoi gian néi trén khong da sb du dé
thanh toan s6 tién ma Chu thé da dang ky thanh toan ty dong, Chu thé phai co trach
nhiém chi1 dong thanh todn dy du va tryc tiép cho DongA Bank.

DongA Bank c6 toan quyén chit dong thu toan bo sé tién thuc ¢ trong tai khoan Thé
ghi n¢g ndi dia cua Chu thé can cur vao tinh hinh thanh toan ng ciia Chu thé trong
truong hop Chu thé dang ky thanh toan no ty dong ma tai khoan Thé ghi ng ndi dia
DPong A ciing khong du thanh toan.

Cach tinh 13i dbi véi cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu va rat tién mit:

7.5.1. Tién lai d6i v6i s6 tién mat dugce rat hodc sé tién thanh toan hang hoa, dich
vu duogc tinh tir ngay phat sinh giao dich thé dén ngay Chu thé thyc thanh
toan. Riéng ddi véi glao dich thanh toan hang hoa, dich vu: Néu Chii thé
thanh toan toan bd sé dw no cudi ky trudc ngay dén han thanh toan
(trong vong 15 (muoi lim) ngay ké tir ngay 1ap Sao ké Thé Tin dung), Chu
thé s& dugc mién toan bd s6 i d6i v6i cac giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu phat sinh trong ky d6.

7.52. Néu Chu the khong thanh toan hoac thanh toan khong day du s6 tién thanh
toan t6i thiéu hodc thanh toan sau ngay dén han thanh toan, DongA Bank s&
tinh phi cham thanh toan theo Biéu ph1 dich vu Thé Tin dung do DongA
Bank ban hanh tuy ting thoi diém va dugc ghi no vao Tai khoan Thé Tin
dung vao ky 1ap Sao ké The¢ Tin dung tiép theo, s6 du no dugc thanh toan
theo thir tu vu tién sau:

Lai ctia phi rut tién mat

Phi rat tién mat

Lai cua phi thuong nién

Phi thuong nién

Lai cia cac phi khac

Phikhac

Laicua giao dichrut tién mat

S6 tién mat dugce rat

Lai ctia giao dich thanh toan hang hoa, dich vu

S6 tién thanh toan hang héa, dich vu

Oooooooood

Truong hop cung loai giao dich néu trén thi 4 ap dung uu tién thanh todn theo
thir tur vé thoi gian; hoac theo bat ky thir tuy nao ma DongA Bank cho 14 phu
hop ma khong can tham khao trude véi Chu thé.

Tat ca cac giao dich the, phi dich vy, 13i chua duge thanh todn trong ky duoc nhap
vao s6 du ng dau ky tiép theo. DongA Bank van c6 quyén tiép tuc ghi no cho du sb
duno hién hitu vugt han muc tin dung.

Khong anh hudng dén Khoan 5.4 Biéu 5 cua “Piéu khoan nay”, néu sé du no cudi
ky vuot qua han mure tin dung da dugc cap cho Chu the vao thoi diém d6, DongA
Bank c6 quyén tinh phi vurgt han mtc tin dung theo Biéu phi dich vu Thé Tin dung
do DongA Bank ban hanh tity timg thoi diém va khoan phi nay s& duoc ghi no vao
Tai khoan Thé Tin dung vao ngay 1ap Sao ké Thé Tin dung vao ky tiép theo.
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7.8.

Truong hop DongA Bank 6 thay doi Biéu 1ai suat Thé Tin dung thi viéc 4p dung
laisuat dugc thyc hién theo nguyén tac sau:

a. Doi1 véi nhiing giao dich xay ra tir ngay viéc thay doi 1ai suat c6 hiéu luc: Lai
suat mai dugce ap dung;

b. Dbi voinhitng giao dich xay ra trude ngay viée thay doi 13i suit ¢ hiéu lyc: Lai
sut cii duoc 4p dung cho dén ngay thir 15 (muwdi lim) ké tir ngay 1ap Sao ké
Thé Tin dung ctia ky gan ngay thay doi 13i suat c6 hidu luc nhat. Sau ngay thir
15 (mudi lim) nay thi 4p dung 13i suat moi.

PIEU 8. CHUYEN NQ QUA HAN - XU LU TAISAN VA THU HOINQ

8.1.

8.2.

Chuyén ng qua han.

Trudng hop Chu thé khong thanh toan déy dusb tlén thanh toan t6i thiéu vao ngay
dén han va khong dugc DongA Bank d6ng y co cau lai thoi han tra ng, DongA Bank
¢ quyén chuyén toan bo s du ng sang ng qua han sau 10 (muoi) ngay ké tir ngay
dén han thanh toan d6. Khi 6, néu Chu thé co nhlqu khoan vay tai DongA Bank thi
toan by du ng cua cac khoan vay do cling sé chuyén sang nhém ng twong tng theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nudec.

Trudng hop Chu thé duge DongA Bank ddng y co cdu lai thoi han tra ng ciia Tai
khoan Thé Tin dung, thi toan b s6 du no cua Tai khoan Thé Tin dung nay cling s&
phai chuyén sang no qué han theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Truong hop
Chu thé c6 nhiéu khoan vay tai DongA Bank, khi c6 mot khoan vay duoc co cau lai
thoi han tra ng, thi toan by du ng cua cac khodn vay khac cua Chu thé cling sé
chuyén sang nhom no tuong tng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

DongA Bank c6 quyén thu hoi toan bo sb du no trude han va chdm dut viée su dung
Thé ctia Chu thé khi xdy ra mét trong céc truong hop sau:

8.2.1. Phathién batky thong tin, tai liéu nao do Chi thé dd cung cap sai sy that;

8.2.2. Chu thé vi pham bat ky quy dinh nao trong “Diéu khoan nay”, phu luc hop
dong (néu cd) va/ hoac vi pham cam két thé chap/ cam ¢ tai san dam bao, ky
quy dugc quy dinh tai Khoan 12.3 Bi¢u 12 cua “bPi¢u khoan nay”;

8.2.3. S6 du ng gbc ctia Tai khoan Theé Tin dung cuia Chii thé bi chuyén sang no
qué han;

8.2.4. Chuthé gap kho khin vé tai chinh anh hudng nghiém trong dén kha nang tra
no cho DongA Bank;

8.2.5. Chuthéhodc Bén thé chip/ cim cb (néu c6) chét hodc chét ma nguoi thira ké
khong dugc DongA Bank chap thudn hoic khong co nguoi thira ké;

8.2.6. Mot hoic mot s6 khoan vay ctia Chu thé tai DongA Bank chuyén sang ng
qué han ma theo nhan dinh ciia DongA Bank c6 nguy co khong c6 kha nang
trano;

8.2.7. Chuthé khong bd sung thém tai san bao dam theo yéu cau cia DongA Bank;

8.2.8. Chu th{: hodc Bén thé chép/ caAm ¢ (né}l co) birmét nang lyc hanh vi hodc bi
han ché nang lyc hanh vi hodc bi khéi to/ truy to/ xét xir vé mat hinh su.
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8.3.

Viéc thu hdi ng vay trudc han va chdm dt viéc su dung Thé sé dugc DongA Bank
gui thong bdo cho Chu the; va Chu thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo s6 du ng
cho DongA Bank trong thoi han da néu trong thong bao. Hét thoi han thanh toan
duoc ghi trong thong bao ma Chu thé chua thanh toan het no vay, DongA Bank s&
tién hanh cac bién phap dé thu hdi ng theo quy dinh tai “Diéu khoan nay”.

Trudng hop Chu thé khong thanh toan ddy di s tién tdi thiéu vao ngay dén han theo
Sao ke The Tin dyng va/hodc khong thyc hién dung cac nghia vu quy dinh tai “Didu
khoan nay”, DongA Bank c6 quyén chu dong XU ly bét ky tai san hop phap cua Chu
thé tai DongA Bank (tién ky quy, tai khoan tién giri, tai khoan ghi ng ndi dia DongA
Bank, s6 tiét kiém, tai san cam c6 / thé chép...) dé thu hdi cac khoan ng ctia Chii thé
tai DongA Bank ma khong can chirky hay déu xac nhan cua Chu thé; hodc thuc hién
cac bién phap thu hdi no khac theo quy dinh ctia phép luat. Thir ty, hinh thire xu ly
céc tai san ctia Chu the va thoi diém xir 1y tai san do DongA Bank toan quyén quy€t
dinh; va DongA Bank s€ thong bao cho Chu the biét sau khi da thuc hién hoan tat
cac bién phép xir ly thu hding. Viéc thu hdi no van duoc thuc hién khi:

8.3.1. Viéc str dung Thé hay Tai khoan Thé Tin dung chua hodc da chdm dit vi bat
ky ly donao; hodc

8.3.2. Sbdunog chuahoic vuot qud han mrc tin dung.

PIEU9. CAPLAITHE, GIAHAN THE, CHAM DUT VIEC SUDUNG THE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Truong hop Chu thé ¢6 yéu cidu DongA Bank cap lai Thé mai (trong tru’orng hop thé
bi mat cap/ thit lac, Thé bi hu), DongA Bank ¢ quyen tir chbi yéu cau nay néu Chu
thé khong thanh toan ddy du s tién thanh toan t6i thleu trong ky ding thot han theo
Sao ké Thé Tin dung cho dén khi sé tién thanh toan t6i thiéu nay dugc thanh toan
hoan tat. Khi duoc DongA Bank déng y cAp Thé méi, Chu thé phai tra phi theo quy
dinh cua DongA Bank tai tirng thoi diém.

Viée cap lai Th¢ méi theo Khoan 2.1.5 Diéu 2 ciia “Diéu khoan nay” s€ khong anh
huong dén quyén va trach nhiém cta cac bén duoc quy dinh trong “Diéu khoan nay”.

Tam ngung va/ hodc chdm dirt str dung Thé ctia Chu thé

9.3.1. Sau 35 (ba muwoildm) ngay ke tir ngdy chuyén no qué han theo Khoan 8.1
Diéu 8 cua Dleu khoan nay, néu Chu thé khong thanh toan day du sd tién
thanh toan tbi thiéu ciia ky Sao ké Thé Tin dung gan nhat, DongA Bank s&
xem xét viéc ngung st dung Thé tam thoi;

9.3.2. Sau 80 (tAm muwoi) ng:‘ly ké tir ngay chuyén no qua han theo Khoan 8.1
Diéu 8 cua Bléu khoan nay, néu Chu thé khong thanh toan day du sb tién
thanh toan tbi thiéu ctia ky Sao ké Thé Tin dung gan nhit, DongA Bank s&
xem xét viéc chdm dut sir dung Thé, thu hoi The va tién hanh cac thu tuc thu
hdi no duge quy dinh theo “Piéu khoan nay”.

Gia han viéc sir dung Thé

9.4.1. Trudnghop cé nhu cau tiép tuc st dung Thé, Chu thé phai 1ap thi tuc gia han
The tai DongA Bank trong thoi gian hgp 1€ 1a tur thoi diém trudc ngay Thé
dang sir dung hét han 02 (hai) thang cho dén thoi diém sau ngay Thé dang st
dung hét han 03 (ba) thang (sau ddy goi 1a Thoi gian gia han Thé hop 18).
Chu thé cung cip ho so gia han Thé theo quy dinh ctia DongA Bank.
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94.2.

9.4.3.

9.44.

94.5.

9.4.6.

9.4.7.

94238.

9.4.9.

Truong hop Chu thé 1ap thu tuc gia han Thé trudc Thoi gian gia han Thé hop
1€ thi mot trong nhirng diéu kién dé xem xét gia han 1a Tai khoan khong c6
no qua han. Chu thé phai chiu thém phi phat hanh Thé theo quy dinh hién
hanh ctia DongA Bank néu dugc DongA Bank chap nhan gia han The.

Truong hop Chu the dé nghi gia han trong Thoi gian gla han Thé hop 1€, thi
mot trong nhitng diéu kién dé DongA Bank xem xét gia han Thé 1a:

Taikhoan Thé Tin dung khong bi ng qua han; hodc

b. Néu Tai khoan Thé tin dung bi ng qué han thi Chu thé phai thanh toan dé
khong con no qua han. Thoi han thanh toan dé khong con no qua han 1a
45 (bon muwoi lam) ngay ké tir ngay chuyen no qué han theo Khoén 8.1
Diéu 8 Piéu khoan nay va khong duoc qua 03 (ba) thang ké tir ngay Thé
dang sir dung hét han.

Truong hop Chu thé dé nghi gia han sau Thoi gian gia han The hop 1€, thi
mot trong nhitng di€u kién dé DongA Bank xem x¢ét gia han Thé 1a Chu thé
phai cung cap day du ho so nhu dé nghi cap Thé tin dung mai va:

a. Dunohién taila 0 (khong) dong; hodc

b. Néu du ng hién tai khac 0 (khong) ddng thi Chu thé phai thanh toan toan
b b dung vé 0 (khong) dong Thoi han thanh toén toan bo s6 du no 1a
45 (bon muoilim) ngay ké tir ngay chuyén ng qua han theo Khoan 8.1
Piéu 8 Piéu khoan nay va khong dugc qua 05 (ndm) thang ké tir ngay
Thé dang sir dung hét han.

DongA Bank c6 toan quyen quyét dinh trong viéc xem xét gia han The cua
Chu thé dya vao cac diéu kién dugc quy dinh tai “Piéu khoan nay”, cac
thong tin DongA Bank thu thép dugc lién quan dén Chu thé hodc Tai khoan
Thé Tin dung va chinh sach ctia DongA Bank tiy ting thoi diém.

Tru:ong hop Chu thé duoc DongA Bank chap nhan gia Thé thi thoi han st
dung ctia Thé méi phu thudc quy dinh ctia DongA Bank tai timg thoi diém
va tuy thudc vao loai Thé Tin dung cua Chu thé da st dung.

Truong hgp DongA Bank tur chéi gia han Thé Tin dung thi Chu thé ¢6 trach
nhiém thuc hién tit toan Tai khoan Thé Tin dung trong Vong 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngdy DongA Bank thong bao khong chap nhén gia han The. Néu
sau thoi han nay ma Chu thé khong thanh toan ddy du toan bo sé du no thi
DongA Bank s& thuc hién céc bién phap thu hdi no theo quy dinh tai “Piéu
khoannay”.

Néu qua 05 (nam) thang ké tir ngay Thé dang sir dung hét han ma Chu thé
khong thanh toan toan bd sé du ng va/hoic khong 1ap thu tuc gia han Thé thi
DongA Bank s& tu dong khoa Tai khoan Thé Tin dung va thuc hién cac bién
phap thu h6i ng theo quy dinh tai “Piéu khoan nay”. Chu thé van cé trach
nhiém thanh toan toan bd sé du ng cho DongA Bank theo quy dinh tai “Piéu
khoan nay”.

DongA Bank c6 toan quyén chim dut viéc sir dung Thé ctia Chu thé vao bét
ky thoi diém nao trong truong hgp Chu thé khong hop tac voi DongA Bank,
khong thanh toan day du sb du no, cb tinh kéo dai thoi gian thanh toan ng..
ké ca truong hop Chu thé da thuc hién thanh toan céc khoan no bi qua han
theo quy dinh tai “Diéu khoan nay”.
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9.6.

9.7.

Chu thé c6 quyén chdm dut viéc st dung The batky thoi gian nao va phai thong bao
bang van ban cho DongA Bank.

Viéc str dung Thé ctia Chu thé theo “Piéu khoan nay” chi duoc thanh ly sau 45 (bén
muoi lim) ngay ké tir ngay Chu thé thanh toan toan bd cac khoan ng theo “Piéu
khoan nay” cho DongA Bank; dong thoi Chu thé phai hoan tra cho DongA Bank
toan bo Thé chinh va (cac) Thé phu (néu co).

Truong hgp DongA Bank nhan dugc céc dir lidu tir cac T chirc Thé Quéc té hodc
cac DPLCNT vé céc giao dich thé do chinh Chu thé thuc hién sau thoi diém viée sir
dung Thé bi chidm dut boi Chi thé hodc DongA Bank, Chui thé van ¢6 trach nhiém
thanh toan toan bg cac giao dich nay trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
DongA Bank thong bao s6 dung cudi cung.

PIEU 10. CAC TRUONG HQPMIEN TRACH NHIEM

10.1.

10.2.

10.3.

DongA Bank khong chiu trach nhiém véi Chu thé nhiing thiét hai hay mat mat boi
mot trong cac ly do sau:

10.1.1. DongA Bank v&/ hoac PLCNT tir chi giao dich thé véi cac lu do sau:
Phathién c6 giao dich khong do Chu thé thye hién; hoac

b. Nghingo hogc phat hién The gia, The bi hu hong khong truy xudt dugc
thong tin do 101 bao quan ctiia Chu thé; hodc

c. Chu thé khong thuc hién dung cac quy dinh ciia DongA Bank vé viéce st
dung Thé.

Truong hop phét hién Thé gia hodc Thé nam trong danh sach “Thé den” thi
DongA Bank va/ hoac PLCNT c6 quyén thu hdi Thé. “Thé den” 1 cac The
dugc liét ké vao danh sach thu hdi ciia DongA Bank véi mét trong cac 1y do
sau: Thé gia, Thé dugc st dung ma khong c6 su ddng y ciia Chu thé hodic
Thé ma Chu thé khong thanh todn ng diing han.

10.1.2. Bat ky hanh dong hoic khong hanh dong nao cua bén thir ba (khong phai la
mdt dai dién ciia DongA Bank); ma thong qua hanh dong hoédc khong hanh
dong cua bén thir ba d6 lam cho cac dich vy cua DongA Bank khong dugc
cung cip hodc cung cap chua hoan chinh cho Chu the.

10.1.3. DongA Bank thyc hién chim tré hay khong thuc hién duoc trach nhiém cua
minh theo ¢ Dléu khoan nay” do thién tai, sy thay doi thoi tiét, hoa hoan, su
cb dién, su ¢b Vlen thong, truc tric vé may méc, xir Iy dit liéu; hodc bat ky
tinh hudng nao nim ngoai sy kiém soat cia DongA Bank.

DongA Bank khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lugng hang hod, dich
vu dugc thanh toan bﬁng Thé. DongA Bank dugc quyén ghi no vao Tai khoan Thé
Tin dung gia tri cac giao dich thanh toan cho du hang ho4, dich vu ¢6 duge giao hoéc
duogc thuc hién hay khong. Chu thé phai ¢6 trach nhiém khiéu nai, giai quyet mau
thudn vé cac van dé lién quan dén giao dich the tryc tiép v6i DPLCNT ma khong tri
hoan viéc thanh todn ng vao ngay dén han thanh toén.

DongA Bank dugc rpiéq trach nhiém d6i voi bat ky ton that nao vé danh dy, uy tin
cua Chu the trong van d¢€ thu hoi The hodc ngung viéc st dung The, hay cham dut
viéc str dung Thé, hoac thu hding.
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10.4.

DongA Bank dugc mién trach nhiém d(f)i v6i cac rai ro phat sinh tir viéc chuyén Theé
va PIN bang duong buu dién theo yéu cau cua Chu thé.

PIEU 11. THONG BAO - GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Batky yéu ciu nao cia Chu theé phdi duoc 14p thanh van ban va ky tén. DongA Bank
co thé (nhung khong bat budc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau do thong qua
telex, fax, dién thoai ma DongA Bank tin réng do chinh Chu thé dua ra; va DongA
Bank khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua ctia viéc thuc hién hay
tuan theo cac yéu cau cuia Chu thé thong qua telex, fax hay dién thoai.

Bét ky thay d6i noi dung “Diéu khoan nay”, cac phu luc khac (néu c6) hodc cac
thong béo, yéu ciu khéac s& duoc DongA Bank thong bao trudc cho Chu thé bang
cach niém yét tai Hé thdng DongA Bank hodc cong b trén website chinh thirc cta
DongA Bank hoac cac phuong tién thong tin dai chung.

DongA Bank c6 quyén thay d6i noi dung “Piéu khoan nay” vao thoi gian bat ky
bang cach thong bao trudc cho Chu thé theo cach thirc quy dinh tai Khoan 11.2 Diéu
11 cta “Piéu khoan nay”. Hiéu luc thay d6i “Piéu khoan nay” s& can ¢t vao ndi
dung cua thong bao. Chu thé co quyén quyét dinh tiép tuc hoidc chim dat viée sir
dung Thé khi c6 sy thay doi trén.

Trong truong hop c6 tranh chap gitra Chu thé va DongA Bank s& vu tién giai quyét

bang hoa g1a1 néu khong thanh thi mot trong hai bén c6 quyén yéu cau co quan cé
thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut Viét Nam.

PIEU 12. CACCAMKET - HIEU LUC APDUNG PIEU KHOAN NAY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Chu thé cho phép DongA Bank dugc quyén cung cap thong tin vé Chu thé cho cac
cong ty tryc thude cua DongA Bank; va cho phép DongA Bank va cdc cong ty tryc
thudc cia DongA Bank toan quyén cung cap thong tin vé Chu thé cho cac t6 chirc
dugc phép khacma DongA Bank cho lahop ly va can thiét; dong thoi cho phép cong
ty cia Chu thé hay bat cr co quan, ¢4 nhan nao khac cung cap thong tin vé Chu the
cho DongA Bank vio bit ctr liic nao méa khong can c6 y kién chap thuan hodc c6 sur
iy quyén ctia Chu thé.

“Piéu khoan nay” s& c6 hiéu luc ké tir ngdy Chu thé ky tén trén Gidy dang ky sir
dung Thé Tin dung DongA Bank cho dén khi dugc thanh ly theo Khoan 9.6 Diéu 9
ctia “Piéu khoan nay”.

Céc hop ddng cam cd/ thé chap, cac thong bao/ van ban thoa thuén gitra DongA
Bank va Chu thé hodc Bén thé chip /cAm ¢ vé viéc su dung tai san dam bao, ky qu¥y
dé str dung Theé, Biéu phi dich vu Thé Tin dung, Biéu l4i suat Thé Tin dung, cac phu
luc giai thich lién quan dén “Diéu khoan nay” va cc vin ban cam két khac lién quan
dén viéc st dung The gitra DongA Bank va Chii thé 13 bd phan khong tach roi “Diéu
khoan nay” va rang budc trach nhiém d6i véi cac bén.

Viéc Chu thé ky tén trén Glay dang ky su dung Thé Tin dung DongA Bank la Chu
thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thye hién cdc ndi dung ghi trén * ‘Diéu khoan
nay” va cac biéu phi/ 13i sut lién quan do DongA Bank ban hanh.
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