I.  HUONG DAN NAP TIEN PIEN THOAI TREN PHONE BANKING
- Bwéc 1: KH goi dén téng dai 1900 545464
- Bwéc 2: Nhan phim 1 dé vao hé théng tra 101 ty dong Phone banking
- Budre 3: Nhan phim 1 1an nita dé truy cap dich vu KH c4 nhan
- Budrc 4: nhan phim 3 dé chon chuc nang thyc hién giao dich tai chinh. KH thyc hién dang
nhap (nhap M3 s6 khach hang va M4t ma theo huéng dan)
- Bwéc 5: Nhin phim 3 dé chon chirc ning Nap tién dién tir
Két qua:
o Néu tai khoan hop 18 (c6 ding ky dich vu chuyén khoan/thanh toan va thé xéac thuc
con hiéu luc): Hé théng s& huéng dan KH thuc hién giao dich
o Néu tai khoan KH khong con hop 1€ (chua dang ky dich vu hodc thé xac thuc hét hiéu
lwc): Hé thong bao 16i cho KH
- Buwéc 6: KH chon loai dich vu can nap tién
o Nhén phim 2: chon nap VN Topup
- Buwéc 7: Nhap s6 dién thoai KH
- Buwéec 8: Nhap ménh gia
Két qua:
o M¢énh gia nhép hop 1¢: HE théng yéu cAu KH xac thue giao dich
o Ménh gia khong hop 18 hoic 16i hé thong: Hé thdng bao 16i cho KH
- Bwéc 9: KH xac thuc giao dich bang cach nhap Ma xac thuc gdm 8 chir sb trén thé xac thuc
theo yéu cau tir hé thong dé hoan tat giao dich nap tién
Két qua:
o Nap tién thanh cong: Hé théng thong béo giao dich thanh cong.
o Nap tién khong thanh cong: Hé théng bao 16i cho KH

II.  HUONG DAN NAP TIEN PIEN THOAI TREN SMS BANKING

- Nap cho chinh s6 dién thoai giri tin nhin KH soan theo cii phap dén tong dai cia DongA
Bank 1900 54 54 64 (500 VND/tin nhin) va 8149 (1.000 VND/tin nhin)
DAB NAP [mi san phim] [mat mi]
Ma san pham :VN10, VN20, VN30, VN50, VN100, VN200, VN500
Vi du: KH nap 200,000 vao tai khoan KH s€ soan theo ct phap
DAB NAP VN200 [MAT MA CUA KH]

- Nap cho sb dién thoai khac. KH soan theo cti phap
DAB NAP SODIENTHOAI [mi san pham] [mat mi]
Mi san pham :VN10, VN20, VN30, VN50, VN100, VN200, VN500
Vi du: KH nap 200,000 cho sb dién thoai 0901234567 vao tai khoan KH sé& soan theo ¢t phap
DAB NAP 0901234567 VN200 [MAT MA CUA KH]

I1l.  HUONG DAN NAP TIEN PIEN THOAI TREN INTERNET BANKING VA MOBILE
BANKING: KH THU'C HIEN THEO HUONG DAN TREN MENU HUONG DAN

DongA Bank
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