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TANG CUONG NOI LUC,
VUNG CHAC TUONG LAI

Ngan hang Béng A cing ¢ nén tdng hém nay cho sy
viing chdc ngay mai. Ching téi tap trung phat trién nhiing
th& manh sdn c6 vé céng nghé hién dai, nhan luc tinh théng
dé nang cao chat luong san phdm, nang luc quan ly va
md& réong pham vi hoat dong. VGi su nang dong va
ldng nhiét huyét, Ngan hang Péng A tu tin huéng dén
tuong lai véi muc tiéu trg thanh Ngan hang ban [é hang
dau Viét Nam.
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Thong diép tir
Chu tich

Nhin lai nam 2009, DongA Bank da tién
thém mot budc ving chac trén con
dudng phat trién chién lugc ctia minh
véi muc tiéu chinh phuc vi tri Ngan hang
ban |é tot nhat.

Kinh thua céc ¢ déng,

Suy thoai kinh té€ thé gi¢i nam 2009 da anh hudng dén
nhiéu linh vuc ctia nén kinh té nuéc ta, nganh tai chinh
ngan hang cling khéng ndm ngoai tac dong do.

Thuc hién chd truong va gidi phap cta Chinh phi vé
ngan chan suy giam kinh té, trong nam 2009, Ngan hang
Nha nuéc da diéu hanh chinh sach tién té than trong véi
cac gidi phap chyéu nhu trién khai thuc hién co ché h trg
lai sudt 4%/nam; giam lai sudt ca ban, gidm lai suat tai cap
vénva chiétkhau, giam ty 1é du trit bat budc; diéu hanh linh
hoat nghiép vu thi trudng mé, tai cap vén, hoan déi ngoai té
dé dam bao an toan thanh toén hé théng, diéu hanh linh
hoat ty gid, két hop véi cac bién phap quan ly ngoai héi,
tang cudng thanh tra, giam sat déi vdi cac té chiic tin dung
nham dam bao nam bat, chi dao kip thai tinh hinh hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai nam 2009.

Véi chuong trinh hé trg lai suat ctia Chinh phd nam 2009,
mot s6 khach hang da tién hanh thanh toan ng trudc han
(dang & mrc lai suat cao), sau do vay lai dé dugc hudng
chinh sach hé trg vé lai suat. Trong khi d6, ngudn vén huy
dong véi muc ai suat cao rat kho thuong lugng giam lai
sudt véi khach hang, tir dé cac ngan hang bat dau canh
tranh vé lai sudt d€ huy ddng vén phuc vu cho nhu cau can
doi hoat déng clia ngan hang nhimng thang cuéi nam.

Ngan hang Péng A trong nam 2009 ciing khéng nam
ngoai nhing dién bién chung dé. Tuy nhién, trén
co s& du bédo tinh hinh thi trudng, ngay tU dau nam,
Hoi d6ng Quan tri va Ban Téng Gidam déc xac dinh muc tiéu
“Chat lugng trén co sé bén viing’, bao dam hoan thanh
chi tiéu ké hoach dugc Dai hdi déng c6 dong dé ra. Téc do
tang trudng tin dung dugc kiém soat, can ddi véi ngudn
vén huy déng, dong thai chd trong chat lugng tin dung.
Céac hoat déng dich vu danh cho khach hang ca nhan cling
ti€p tuc dugc xem la nhiém vu trong tdm. Bén canh viéc
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Ong PHAM VAN BU, Chd tich Hdi déng Qudn tri

diéu hanh hoat dong kinh doanh theo sat thj trudng, cong
tac dao tao ngudn nhan luc chd chét cling rat duge quan
tam théng qua céac chuong trinh dao tao, béi dudng téng
thé vé nghiép vu kinh doanh cling nhu vé nghiép vu quan
ly cho can b6 duong nhiém va can bd quy hoach.

TU cha truong dang dan, chi dao kip thai ca Hoi dong
Quan tri va su diéu hanh linh hoat ctia Ban Téng Giam déc
nén ndm 2009 Ngan hang Pong A da dat va vuot cac chi
tiéu Pai hoi dong cd dong dé ra. Dac biét vé ting dung
cdng nghé thong tin ludn tiép tuc dan dau va la Ngan hang
c6 t6c do tang trudng manh vé sé lugng khach hang ca
nhan. Nam 2009, Ngan hang da dat va vuot cac chi tiéu dé
ra va cing 13 nam thi 17 lién ti€p Ngan hang Pong A
kinh doanh ¢ lai.

TU nhiing két qua dat dugc trong nam 2009, Ngan hang
Poéng A da vinh du dugc trao ting nhing gidi thudng cé
gid tri cGa cac té chuic uy tin nhu Thuong hiéu Viét 2009,
Thuong hiéu vang 2009, Doanh nghiép ting dung cong
nghé théng tin tiéu biéu... 1a ca s, 1a dong luc thic ddy dé
Ngan hang tiép tuc thuc hién dinh hudng phat trién thanh
Ngan hang ban lé tét nhat Viét Nam trong tuang lai gan.

Nam 2010 va cac nam tiép theo Ngan hang Péng A luén
bam theo dinh hudng phét trién ctia minh la tiép tuc
khang dinh vi thé, ti€p tuc phét trién cac loai hinh dich vy,
dac biét la cac dich vu thanh toan khéng dung tién mat
danh cho khach hang ca nhan. Vé&i nhiing thanh qua xay
dung va phét trién dat dugc trong 17 ndm qua, dé chinh la
nén tang cho Ngan hang Déng A thuc hién thing loi muc
tiéu dé ra cho néam 2010.
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PHAM VAN BU
Chd tich Héi dong Quan tri



Ong TRAN PHUONG BiNH, Téng Gidm déc

Kinh thua quy cé ddng,

Nam 2009 la mot nam day thir thach déi véi toan nganh
tai chinh — ngan hang trén khap thé gigi. Nhirng anh huéng
tiéu cuc clia cudc khiing hoadng tai chinh tién té toan cau
két hgp v6i nhiing dién bién dac thu clia nén kinh té
Viét Nam da dat ra nhiing thach thdc rat I6n & ca tam chién
thuat 1an chién lugc cho nganh Ngan hang Viét Nam.
Trong boi canh dé, nam 2009, DongA Bank da tiép tuc ¢
dugc nhing thanh tuu rat dang khich 1& khong chi trong
két qua hoat déng kinh doanh ma con trong viéc tao dung
nhiing nén tang viing chac cho su phéat trién viing bén cta
Ngén hang trong dai han.

Cudc khung hoang tai chinh toan cau da va dang dién ra
Vi su sup d6 va suy yéu clia nhimng dinh ché tai chinh quéc
té& khéng 16 da gitp cho toan nganh tai chinh - ngan hang
trén toan thé gidi co dip nhin lai nhiing van dé mang tinh
g6c ré chia cadc mo hinh phat trién trong qua kh va rat ra
nh{ing bai hoc kinh nghiém quy gia. Thuc té€ da chira rang
viéc mai mé chay theo nhiing chi tiéu tang trudng va lgi
nhuén trong ngan han ma xem nhe cac yéu t6 nén tang
sé lam cho céc dinh ché tai chinh gap nhing “khuyét tat
mang tinh cdu tric” khong dé slra chita va tao ra nhiing
gi6i han cho su ton tai va phat trién lau dai.

Dam nhan trach nhiém Téng Giam déc dong thai cling la
mat cd dong I16n ctia DongA Bank, ban than toi luén ludn tam
huyét theo duéi viéc phét trién DongA Bank tr& thanh mot
dinh ché tai chinh trudng tén va viing manh hang dau cuta
Viét Nam nham tao ra nhimg gia tri bén viing va lau dai cho
quy ¢6 déng. Vi tdm niém d6, ngay ti cudi ndm 2008, Ban
Téng Gidm déc da dé xudt véi Hoi dong Quan tri va sau do
dugcPai hoi dong c6 déng déng long théng qua dinh hudng
“CHAT LUGNG - BEN VUNG” cho ndm 2009 nhdm dam bao
su can déi hai hoa gilta téc d6 tang trudng trong ngan han va
chét lugng cho su phat trién bén vimg trong dai han.

Nam 2009, DongA Bank ctia chiing ta tiép tuc gat hai dugc
nhlng thanh cong dang ghi nhan vdéi viéc dat va vuot
hau hét cac chi tiéu tang truéng dé ra. Day la nam tha 17
lién ti€p DongA Bank vuot chi tiéu Igi nhuan ctia Dai hdi c6

Thong diép "u‘y
Tong Giam déc

VGi nhitng nén tang dugc dau tu viing
chac, ching ta c6 thé ving tin rang
DongA Bank dang héi tu day di cac
yéu to can thiét cho viéc hién thuc héa
cac muc tiéu chién luoc.

déng giao cho. DongA Bank da dat dugc mét budc tién chién
lugc quan trong trong viéc hién thuc héa tam nhin trg thanh
Ngan hang ban |é t6t nhat vai viéc da chinh phuc surtin tudng
clia hon 4 triéu khach hang dé dan dau trong nhiéu linh vuc
nhu: Ngan hang dién td, Thé ATM, Kiéu héi,...

Khéng ding lai & cac thanh qua ngan han, DongA Bank
trong ndm 2009 da c6 nhiing thanh tyu trong viéc nang
cao chéat lugng clia cac nguén luc nén tang. Chat luong
phuc vu khach hang dugc nang cao mot budc vaéi viéc dau
tu ma& rong mang |udi va chuan héa co s& vat chat, tru s&
két hgp vai viéc nang cao ky nang phuc vu khach hang cia
nhan vién. Chat lugng nguén nhan luc dugc chi trong phat
trién véi cac hoat ddong huén luyén danh cho moi cap nhan
vién va quan ly. Cac nhan su mdi véi cac phuong phap lam
viéc khac nhau dugc chii dong dua vao thi nghiém trong
thuc té€ nham tim ra cac thuc hanh quan tri t6i uu déng
thai gia tang kha nang tiép thu “caéi mdi” clia toan hé théng.
Cac hoat dong quan tri rdi ro va cham séc quan hé khach
hang da budc dau gidp cho DongA Bank nang cao thém
mot budc vé chat lugng tai san va khach hang cho vay.

Véi nhing nén tang dugc dau tu viing chac, ching ta c6
thé viing tin rdng DongA Bank dang héi tu day da cac yéu
t6 can thiét cho viéc hién thuc hoa cac muc tiéu chién luoc.
Vi su tin cay va ang ho ctia khach hang, quy ¢6 déng, su
hgp tac clia cac déi tac, cac ca quan quan ly Nha nudc, su
chi dao sang sudt ctia Hoi dong Quan tri va su quyét tam
phan d3u cla toan thé can bd nhan vién, DongA Bank
tin tudng vao viéc hoan thanh thang Igi cac muc tiéu cula
nam 2010 véi dinh hudng “TIEN LEN - BEN VUNG”.

/

TRAN PHUONG BINH
Téng Gidm déc
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NEN TANG

FOUNDATION FOR EXCELLENCE

Nam 2009 la nam hoat déng thr 17 cua Ngan hang Béng A. Nhirng thanh tyu dat duoc,
nhirng kinh nghiém trong quan ly, nhirng tiém lurc dwoc boi dap qua tirng giai doan cung
véi nhirng gia tri c6t 16i dugre duy tri va vun dap chinh & bé phdng huédng dén vij tri dan
dau bén virng trong tuong lai. D6 la “Nén tang cho sy vuot tri”.
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Nguoi ban dong hanh tin cay
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Tré thanh Ngan hang béan lé t6t nhat va
hudng dén mé hinh mét tap doan tai chinh
da nang, hiéu qua hang dau Viét Nam.

Chinh phuc niém tin khach hang, déi tac va c6 déng bang
viéc tién phong cung cap céc gidi phap va dich vu tai chinh
- ngan hang hién dai, than thién, dang tin cay cho moi
ngudi dan Viét Nam.
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Téng quan
vé DongA Bank

NGAN HANG DONG A
Ngudi ban dong hanh tin cay

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong A (DongA Bank) chinh thiic hoat déng tir
ngay 01 thang 07 nam 1992 véi von diéu 1é 20 ty dong (trong dé c6 80% von clia
cac phap nhan) va 03 phong nghiép vu chinh la tin dung, ngan quy va kinh doanh.

Trai qua hon 17 nam hoat déng, tinh dén 31/12/2009, von
diéu lé cta DongA Bank da tang 16.900% lén dén 3.400
ty déng, téng tai san dat 42.520 ty dong; ti 3 phong ban
nghiép vu 1én 37 phong ban thudc hoéi s& va cac trung
tam cung véi 4 cong ty thanh vién va 173 chi nhénh,
phong giao dich, trung tam giao dich 24h trén toan quéc.
Vé nhan su, ti con s6 khiém tén 56 ngudi vao nhimng
ngay dau thanh lap dén mét doi ngli gém 3.691 ngudi
hién nay, DongA Bank ty tin dang tap hgp dugc mot luc
lugng nhan su tré, giéi va day tam huyét. Huéng dén
muc tiéu trd thanh Ngan hang ban lé t6t nhat Viét Nam,
DongA Bank da khong ngling né luc ing dung céng
nghé hién dai d€ mang dén cho han 4 triéu khach hang
nhing sdn phadm - dich vu ngan hang khac biét va thiét
thuc cho cuéc séng.

Cac kénh giao dich cta
Ngan hang Dong A

Ngan hang Déng A truyén théng (hé théng 173 diém
giao dich trén 44 tinh, thanh)

Ngan hang Poéng A Ty Dong (hé théng hon 1.200
may ATM)

Ngan hang Péng A Dién tlr (DongA E-Banking vdi
3 phuaong thiic SMS, Mobile va Internet Banking)

Cac c6 déng phap nhan Ién:

Van phong Thanh ay TP. HCM va cac don vi thudc
Thanh ay: 16,9% vén diéu lé

Cong ty C6 phan Vang Bac Da Quy Phu Nhuan (PNJ):
7,7% von diéu lé
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Céng ty thanh vién (dén 31/12/2009)

Cong ty Kiéu héi Dong A (DongA Money Transfer)
Coéng ty Chiing khoan Péng A (DongA Securities)
Cong ty Quan ly Quy dau tu ching khoan Béng A
(DongA Capital)

Cong ty Thé théng minh ViNa (V.N.B.C.)

Hé théng Quan ly chat luong

Hoat déng clia quy trinh nghiép vu chinh dugc chuén
hoa theo tiéu chuan ISO 9001:2000

Théng tin ¢6 dong

DongA Bank ¢6 100% la cé déng trong nuéc  %/VBL

Téng s6 vén ¢6 phan cta ¢ dong la phap nhan  43,49%
Téng s6 vén ¢6 phan clia c6 dong thé nhan 56,51%
Téng 100%
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Nhin lai
mot chang dwéong

Nhin lai nhiing c6t méc dang nhdg ti nhiing ngay dau tién dé
tran quy han nhitng thanh qua dat dugc va tu hao han vé moét
tam voc DongA Bank hom nay.

Méi chdng dudng da di qua, méi thanh qua gat hdi duoc déu mang y nghia quan trong déi véi qud trinh hinh thanh va
phadt trién cta Ngan hang trong hon 17 ndm. Tat ca déu la nhiing ndc thang ddng tran trong duoc tao dung béi chung
mét 1dng nhiét huyét va dam mé cta ca mét tap thé vimét Ngan hang Déng A ving chdc va trudng tén.

1992

1/7/1992: Ngan hang Déng A chinh thiic hoat déng tai tru s& dau
tién 60-62 Nam Ky Khai Nghia, Quan Phu Nhuan, TP. HCM (nay la
dudng Nguyén Van Troi)

« Von diéu lé: 20 ty déng

« T6ng s6 can bd, nhan vién: 56 ngudi

« La ngan hang dau tién thuc hién tin dung trd gop chg (d6i
tugng la tiéu thuang va cac hd mua bén tai cac cho)

1993

« Thanh lap 3 chi nhdnh: Quan 1, Hau Giang (TP. HCM) va Ha Noi

- Chinh thuec trién khai dich vu thanh toan quéc té, chuyén tién
nhanh va chi luong hé

1994

.+ Vén diéulé: 30 ty déng
« Thanh ladp Chi bé Bang, Cong doan, Chi Doan thanh nién

1995

« Von diéu lé: 49,6 ty déng

« La d6i tac duy nhat nhan vén Gy thac ti T6 chiic Hop tac quéc
té€ ctia Thuy Dién (SIDA), tai trg cho cac doanh nghiép vira va
nhd &Viét Nam

1998

+ La moét trong hai Ngan hang ¢6 phan tai Viét Nam nhan vén
tai trg ti Quy Phat trién ndng thon (RDF) clia Ngan hang thé gidi

2000

« Von diéu lé: 97,4 ty déng

+ Théng 9: trg thanh thanh vién chinh thiic cia Mang thanh toan
toan cau (SWIFT)

2001

« Vén diéulé: 120 ty déng

« Thanh lap Céng ty Kiéu héi Déng A

+ Xay dung va &p dung thanh cong hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chudn ISO 9001:2000 vao hoat déng ngan hang
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.+ Vén diéu 1é: 200 ty dong

« Téng s6 can bd, nhan vién: 537 ngudi

Nhan chuyén giao déi bong Céng an TP. HCM, lap Céng ty
c6 phan Thé thao Pong A (Cau lac bé Béng da Ngan hang
Pong A)

« Thanh lap Trung tdm thé Ngan hang DPéng A, phat hanh
thé Péng A

La mét trong hai Ngan hang ¢6 phan nhan vén Qy thac tur
Ngan hang Hop tac qudc té Nhat Ban (JBIC) dé tai trg cho
cac doanh nghiép vira va nho

« Vén diéu lé: 350 ty dong

« Thang 3: Chinh thuc trién khai hé théng ATM

« Trién khai dich vu thanh toén tién dién tu déng qua ATM
- Téng s6 can bd, nhan vién: 824 ngudi

+ Von diéu lé: 500 ty dong

« Thanh lap hé théng Vietnam Bankcard (VNBC) két néi hé
théng thé gilta cac ngan hang

Lan dau tién t6 chuic chuang trinh “Viéc lam heé cho
sinh vién"theo mé hinh hién dai clla nudc ngoai

Két noi thanh céng vé6i Tap doan China Union Pay
(Trung Quéc)

Ky két hgp déng nguyén tic lién két kinh doanh tai
Viét Nam va Dai Loan gitta Ngan hang Péong A - Céng ty c6
phan Mai Linh - Tap doan Jampoo (Dai Loan)

. T6ng s6 can bd, nhan vién: 1.053 ngudi (k€ ca cac cong ty
truc thudc)

+ Khénh thanh toa nha hoi s&

« Dat con s6 1 triéu khach hang stir dung thé da nang chi sau
3 ndm phat hanh thé, Ia Ngan hang thuong mai ¢6 phan
dan dau vé téc do phat trién dich vu thé ATM tai Viét Nam

- Trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Béng A

TuDong va Ngan hang Bong A bién Tu
Mang Iugi hoat dong: 69 chi nhanh, phong giao dich trén
toan quéc

« Trién khai thanh cong du an chuyén déi sang core - banking,

giao dich online toan hé théng

- Trathanh thanh vién clia t6 chic thé VISA
« Céng ty Kiéu hi Dong A gitr viing vi tri dan dau 7 ndm lién

7/7/2007: Nhan ky niém 15 ndam thanh lap, chinh thuc
thay déi logo cuing hé théng nhan dién thuong hiéu mai
Khanh thanh va dua vao st dung nhiéu tru sa hién dai theo
m®6 hinh chuan cla tda nha héi s&

Mang luéi hoat dong: 107 chi nhdnh, phong giao dich trén
40 tinh, thanh

« ATM TK21 cla Ngan hang Péng A dugc ching nhan

“Ky luc Viét Nam” véi chiic nang nhan - gui tién truc tiép va
thu d6i ngoai té
Doanh s6 thanh toan qudc té vugt 2 ty do-la My

« Dat con s8 2 triéu khach hang
« Top 200 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam do Chuaong trinh

phat trién Lién hiép quéc (UNDP) binh chon

Ngan hang Déng A da c6 mat tai 50 tinh, thanh trén c
nudc véi 148 diém giao dich va hon 800 may ATM

Ngay 8/8/2008, chinh thuic phat hanh thé tin dung, danh
dau viéc két néi hé théng thé Pong A véi hé théng thé thé
gi6i thdong qua Visa

S6 lugng khach hang dat 2,5 triéu

La ngan hang dau tién tai Viét Nam s& hitu may ATM nhan
tién mat truc tiép hién dai nhat véi tinh nang nhan 100 ts
vGi nhiéu ménh gia khac nhau trong mét lan gui
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HOI PONG QUAN TRI

1 Ong Pham Van Bu
Cha tich H6i déng Quan tri

2 BaViaThiVang
Phé Chu tich thudng truc HOi déng Quan tri

3 OngBing Phudc Dua
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri

4 OngTran Phuong Binh
Uy vién Hoi déng Quan tri

5 Ong Nguyén Dinh Trudng
Uy vién Hoi déng Quan tri

6 BaNguyénThiNgo
Uy vién Hoi ddng Quan tri

7 OngTrang Thanh Suong
Uy vién Hoi déng Quan tri
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1 Ba Nguyén Thj Clc
(Pho Téng Giam déc thuong truc
Céng ty Vang bac - B4 quy Phu Nhuan)
Trudng Ban Kiém soat

2 Ong Nguyén Vinh Son
Thanh vién

3 BaPhan T6 Loan
Thanh vién
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BAN TONG GIAM POC
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Ong Tran Phuong Binh
Téng Giam déc

Ba Nguyén Thj Ngoc Van
Phé Téng Giam déc thuong trurc
Ba Nguyén Thij Kim Xuyén
Ph6 Téng Giam ddc

Ong Nguyén Hitu Chinh
Pho Téng Giam ddc

Ong Nguyén An

Pho Téng Giam ddéc

Ong Lé Tri Thong

Pho Téng Giam ddéc

Ong Tran Pao Vi

Pho Téng Giam ddéc

Ong Phung Duy Khuong
Pho Téng Giam ddéc
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) PHI-'\:I' HUY
SUC MANH NOI TAI

Nguon nhan lyc tinh thong va tdm huyét, cong nghé ngan hang hién dai va di dau, mang
luGi giao dich phu réng toan quéc cung nhirng san pham — dich vu tai chinh tién ich, do
chinh la nhirng yéu t6 cét 16i tao nén strc manh ndi tai cia Ngan hang Déng A. Nhirng
gia tri d6 dugc tao dung va khéng dinh qua thai gian, la nén tang tao nén sy khac biét
va nang luc canh tranh cho DongA Bank trong cuéc chay dua chinh phuc trai tim hang
triéu khach hang Viét Nam.






D3I ngl nhan lwce

nguon lwc ciia moi nguon lwe

DPau tu cho ngudn nhan luc chinh la chién luoc dau tu
ding dan, sang su6t va kha nang sinh 16i cao nhat ma
DongA Bank tu hao dang di dung hudng.

Gia tri cia mét chinh sach nhan su tét chinh la su gan bé dai lau va
su cong hién hét minh cta déi ngii nhan vién.

Xac dinh r6 diéu nay, ngay tir nhiing ngay dau thanh lap,
Ngan hang Bong A da xay dung mét chinh sach dai ngod
nhan su thu hit nguén nhan luc cé chat lugng cao, bo tri
va diéu chuyén nhan su hagp ly, phat huy kha nang cda
tung thanh vién. Ché do luong va su tudng thudng xuiing
dang véi kha nang cling vdi viéc ghi nhan stic dong gop va
bé nhiém nhan sy kip thai da tao déng luc cho moi su phat
trién va phan dau. Cing véi mét méi trudng lam viéc nang
déng, Ngan hang Béng A dan trd thanh ngéi nha thi hai
cho tuing thanh vién trong dai gia dinh DongA Bank.

Riéng trong nam 2009 - ndm cla sy anh hudng suy thoai
kinh t€ va nhiing kho khan dugc du bédo tir dau nam,
Ngan hang Béng A da chon hudng di “Chat lugng va
Bén vimng"véi muc tiéu trong tam la dau tu cho nguén
nhan luc. Diéu nay dugc thé hién kha ré nét bang hang
loat cac chuong trinh dao tao dugc td chiic xuyén suét
trong nam danh cho moi déi tugng. Da co téng cdng hon
160 lanh dao Chi nhanh, Phong giao dich dugc dao tao tap
trung trong cac khéa hoc danh cho can bé duong nhiém
va can b6 quan ly tuong lai, cac chuong trinh dao tao
nghiép vu danh cho ké toan trudng, trudng phong khach
hang ca nhan, nhan vién hanh chanh nhan sy, cac khoa
dao tao nghiép vu va ky nang danh cho giao dich vién...
Ngoai ra, d€ cap nhat kién thiic mdi nhat cho nguén nhan
luc, Ngan hang Béng A con thuc hién dao tao bén ngoai,
thong qua viéc c nhan su tham gia cac khéa hoc trong
va ngoai nuéc danh cho ca lanh dao cap cao, cap trung va
nhan vién. Cac chuong trinh huan luyén day dac va chat

lugng trong nam 2009 da gép phan dang ké trong viéc
nang tam quan ly ctia déi ngi lanh dao, nang chat hoat
dong cla tap thé nhan vién, ti dé nang cao kha nang
phuc vu va dap Ung t6t nhat nhu cau khach hang trong
nam qua.

Trong khé khan chung clGa nén kinh té va cua tling
doanh nghiép, nam qua DongA Bank van thuc hién tét
ché doé luong thudng véi mot lan tang luong dinh ky toan
Ngan hang cling véi cac dot tang dot xuat danh cho cac
nhan vién c6 nhiéu déng gop xlng dang, ché dé nghi
mat, bao hiém va thuéng L&, Tét ludn day di va kip thai.
Thu nhap binh quan clia nguai lao déng trong nam la hon
74 triéu déng/ngudi/nam, tang 9% so véi nam 2008.

Mét diém dang ghi nhan trong cong tdc nhan sunam 2009
la da cho ra doi chuang trinh “Thi truc tuyén” va chuong
trinh “Quan tri nhan su truc tuyén iHRP’, tiing budc cong
nghé héa cong tac quan ly, nang cao chéat lugng cong tac
tuyén dung va quan tri nhan su.

K&t thic nam 2009, s6 luong nhan su ctia DongA Bank
ti€p tuc phat trién dat dén con s6 3.691 ngudi, trong do
77,10 % c6 trinh dé trung cap, cao dang, dai hoc va trén
dai hoc. Tuy nhién, con s6 an tugng nhat thé hién tinh hinh
nhan su ctia Ngan hang chinh 1a 72% déi ngi dudi 30 tudi
(tuong duong 2.658 nhan su), tao nén mot luc lugng lao
dong tré, ndng dong, sang tao va mét moi truong lam viéc
nhiéu thir thach 1an co hoi cho tiing ca nhan.

Nhan su cia Ngan hang Péng A tir nam 2004 - 31/12/2009

Nam Nam

2004 2005
S6 lugng 618 885 1.373 2.228 3.138 3.691
Ty |é tang/gidm so vGi ndm trudc 39,82% 43,20% 55,14% 62,27% 40,84% 17,62%
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Diéu nay cang c6 y nghia dac biét quan trong trong nam
2009 khi nén kinh té va hoat déng ctia cac doanh nghiép
gap nhiéu khé khan. Tai Ngan hang Déng A, s6 nhan su
van én dinh, cho thay su gan bo lau dai ctia d6i ngl nhan
vién, qua d6 thé hién ché dé dai ngo tét ctia Ngan hang
Pong A. Lam viéc hét minh, tinh than doan két néi bo

cao do, phan dau hoc héi va cong hién luén la tinh than
va khong khi chung trong toan Ngan hang. Va dau tu cho
ngudén nhan luc chinh 1a chién lugc dau tu dung dan,
sang suét va kha ndng sinh |6i cao nhat ma DongA Bank
ty hao dang di dung hudng.




Cong nghé
hién dai va dan dau

Thé manh céng nghé clia DongA Bank chinh la viéc s& hitu mot hé
thong ha tang ting dung t6t, mot doi ngl ky thuat chuyén mén cao dé
dam bao hoat ddéng cta hé thong cong nghé va nhanh chéng cho ra
doi cac san pham dich vu tién ich c6 ham lugng cdng nghé cao, tur do
nang cao kha nang phuc vu khach hang, tao lgi thé canh tranh va khac
biét cho DongA Bank.
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Ngay tir nhirng ngay dau thanh lap va phat trién,
DongA Bank da sdm dinh hudng rd rét trong viéc
dau tu rng dung céng nghé cao vao hoat déng
ngan hang, nhdm phuc vu khach hang mét cach
tot nhét trén nén tang cla sy an toan va bao mat
t6i da, vi DongA Bank hidu rang ngan hang la mét
[Tnh vurc déc biét can phai ap dung Céng nghé théng
tin tién tién dé khach hang trao guri niém tin tai chinh
cua minh.

Pugc xem la ngan hang di tién phong trong Iinh
vure cong nghé, trong sudt thdi gian qua, thé manh
cbng nghé thdng tin DongA Bank chinh la kha nang
két ndi 6n dinh trong mang luwdi nham dam bao
thuc hién cac giao dich trén hé théng thong qua
Chuong trinh Core banking (Chuong trinh L6i) va
dam bao t6i da cac giao dich online trén may ATM
duoc két néi truc ti€p véi hé théng may chu cla
DongA Bank. Bong thdi dua trén nén tang tién bo
cbng nghé hién dai, nam 2009 Smartlink va VNBC
da hoan thanh viéc két n6i hé théng ATM cho 3
ngan hang dau tién la DongA Bank, Vietcombank va
Techcombank. Nh& d6 cac khach hang ctia 3 ngan
hang c6 thé giao dich trén cac may ATM cua 3 hé
théng. Pay cling la nén tang dé phat trién cac dich
vu thanh toan trén kénh giao dich dién t&r nhu POS,
internet va mobile cho cac ngén hang, cling nhu
nhirng tién ich gia trj gia tang khac trén may ATM.

DBac biét, dua trén thé manh co s& ha tang Cong
nghé théng tin cua DongA Bank hién c6 dé lam
co s& phat trién Ngan Hang Bong A Dién tir voéi:
SMS Banking, Mobile Banking, Internet Banking,
Phone Banking vé&i hinh thirc xac nhan ma xac
thuc théng qua tin nhan dién thoai di déng (One
time password). Ngoai ra, Ngan hang Béng A Dién
tr cling dang hoan thién hon nira vé hé théng
bao mat t6i wu nhat cho khach hang khi sir dung
Ngan hang Bién Tur: Thé xac thuc — Token card (theo
hinh thirc str dung ma tran s8). C6 thé noi rang,
nam 2009 la nam thanh céng ryc r& ctia Ngan hang
Pong A Bién tir trong viéc ky két véi hang loat déi tac
trién khai cac dich vu thanh toan truc tuyén; dua ra
hang loat dich vu méi trén cac kénh SMS Banking/
Mobile Banking/Internet Banking dong thoi la
Ngéan hang dau tién trién khai cac dich vu wru viét nhu:
Ung dung DongA Mobile Internet Banking hé tro
Internet Banking bang dién thoai di dong; irng dung
DongA Mobile Internet danh cho dién thoai Iphone/
c6 chirc nang két n6i GPRS/Wifi... Chinh nh& nhirng

nd lurc d6 ma nam 2009 Ngan hang Dong A bién Tur
da dat duoc nhirng con s6 an twgng: s6 lrgng khach
hang tang 173%, sé giao dich tidng 105% so v&i ndm
2008 va dat dwgc nhiéu giai thud'ng co gia tri nhu giai
thwong Website thuong mai dién t&r mé hinh B2C
cac nganh khac dugc wa thich nhat va giai thudng
Vi dién tir, cong thanh toan dugc ura thich nhat danh
cho website http://ebanking.dongabank.com.vn
trong chuong trinh binh chon “Website va Dich vu
thuong mai dién t&r dugc ngudi tiéu dung wa thich
nhat” nam 2009 do S& Coéng Thuong TP. HCM va
Van phong Phia Nam Hiép hdi Thuwong mai dién tur
Viét Nam phéi hop t6 chirc.

Ngoai kénh Ngan hang Béng A Dién tur, trong ndm
2009, DongA Bank ciing da trién khai cluster trén
nén céng nghé Oracle cho toan bd cac hé théng
(rng dung nham dam bao van hanh xuyén suét.
DPac biét, clng v&i viéc dau tu hé théng co s ha
tang, hoan thién quy trinh quan Iy céng nghé théng
tin bang cach ap dung giai phap quan ly dich vu thi
DongA Bank ciing da tap trung xay dung va phat
trién (rng dung theo quy trinh ty déng hdéa nham
dem lai cho khach hang nhirng dich vu tién ich hon
nira trong thdi gian sém nhat. V&i nhirng thanh
tich va sy nd lyc khéng ngirng, nam 2009 ciing
la nam DongA Bank dat duoc nhiéu giai thudng
uy tin vé cong nghé. Bay that sy 1a mét thanh
qua xirng dang va la ngudn dong vién khich 1& dé
DongA Bank tiép tuc phan ddu phat trién manh vé
céng nghé hon nira va khang dinh vj thé tién phong
trén thj trurd'ng Viét Nam.
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Mang Iwgi
phu réng trén toan quoc

Trong nam qua, Ngan hang Pong A da phat trién thém 26 chi nhanh, phong giao dich, nang téng s6 don vi giao dich
toan hé théng la 173, trong d6 ¢ 21 don vi giao dich dugc xay dung theo mé hinh cla tda nha Hoi sG, gdp phan
nang cao hinh anh thuong hiéu DongA Bank uy tin va hién dai trong long khach hang. Bac biét hon, mang luéi cla
DongA Bank cling da cé mat & tan viing sau, viing xa — noi ma trudc day chi cd ngan hang quéc doanh xuat hién. Trong dé,
tai cac tinh Dak Lak, Lam Déng... DongA Bank da cé tru sé rat khang trang va hién dai. Bén canh dé, DongA Bank da ma
rong dé bao phu ctia mang lugi ATM/POS véi han 1.200 may ATM va 1.500 diém chdp nhan thé ATM (POS) trén toan quéc.

Dang chu y 1a hé théng giao dich 24h clia DongA Bank. Tuy ra ddi chua dugc bao lau, nhung cé thé néi day 1a mé hinh
giao dich thanh céng véi phuang thiic nhanh chong, gon le va dé tao cam giac than thién gilra khach hang va nhan vién.
Khi dén giao dich tai cac trung tam 24h cGla DongA Bank dugc dat & cac tram xang hay diém giao dich 3 trong 1 véi quay
sach bao, giao dich ngan hang va buéng vé sinh cong céng, khach hang con tiét kiém dugc thai gian do cac thi tuc déu
dugc gidi quyét “mat clra”

Viéc m& rong hé théng ctia DongA Bank chinh |a thé hién cu thé nhat mong muén dua san phdm - dich vu dén gan hon
vdi moi ngudi dan, phuc vu va dap ting nhu cau khach hang mét cach t6t nhat va nhanh nhat. Chinh su phat trién nhanh
chong mang ludi hoat dong va trai rong khap ca nudc da gitip DongA Bank bt pha manh mé trong nam 2009 vira qua.

San pham — dich vu tién ich va vwott troi

Vi tén chi hoat dong “Ngudi ban dong hanh tin cay” ciia moi
ngudi dan Viét Nam, trong nam qua, DongA Bank tiép tuc
cho ra dgi nhiéu san pham va dich vu tién ich, dap ting duoc
nhiing nhu cau tai chinh rat thiét thuc ctia khach hang trong
béi canh kinh té nhiéu kho khan nam 2009.

Chi luong dién t

Hudng Ung chl truong cta Chinh phu vé viéc khuyén
khich cac don vi hanh chinh su nghiép chi luong qua tai
khodn thé, DongA Bank da cho ra dai sdn pham chiluong
dién tl. Theo d9, viéc chi luong sé dugc thuc hién hoan
toan ch déng tir phia don vi chi luong nham dam bao

1. DPa dang héa cac kénh giao dich, tao thuan lgi cho tinh bdo mat - chtl dong - nhanh chéng va tién Igi cho cac
ngudi dan trong qua trinh tiép can va st dung san don vi. Dén nay da c6 1.000 doanh nghiép st dung dich
pham/dich vu ngan hang VU nay vdi trén 83.000 lugt chi luong madi thang, trong dé
Bén canh kénh giao dich truyén théng la hé théng cac 6 Ngan hang Nha nudc, cac don vi doanh nghiép thudc
chi nhanh va phong giao dich, DongA Bank dang phat quan d6i, buu dién, cac ca quan hanh chinh sunghiép va
trién manh cac kénh giao dich khac nhu: hang ngan cac cng ty I16n nho khac.

« M&rdng, hoan thién va hién dai hda hé théng ATM/POS Vav 24 phu
- Phét trién kénh Ngan hang Déng A Dién Tl véi SMS/ ay 24 phut ,
Internet/Mobile Banking day d0 cc tién ich Ra doi vao thang 2/2009, Vay 24 phut - thau chi qua tai
. Ap dung mé hinh diém giao dich méi“3 tién ich trong 1” kboén thé clla DongA Ban‘k la sf"an phém vay danh cho
(ngan hang, sap bao va nha vé sinh) tat ca moi ngudi, khong can thé chap véi thai gian giai
ngan khong qua 24 phut ké tir khi hoan tat tha tuc vay.

2. Khéng ngiing d8i méi cdng nghé, hién dai hoa dich Vay 24 phut ra doi da dap tiing dugc nhiing nhu cau tin
vu ngan hang dé dam bao tinh 6n dinh cta hé théng dung nho va tuc thai ctia nhiéu déi tugng, dac biét la
ngan hang va hé théng ATM/POS, cung cdp cac san sinh vién va tiéu thuang, gép phan khdng dinh su thiu
pham - dich vu than thién, can thiét cho ngudi dan hiéu va chia sé clia DongA Bank d&i v6i cac nhu cau
« Dich vu nap tién truc tiép vao tai khoan bang phong bi hoac tai chinh - du la nhé nhét - ciia moi ngudi dan Viét Nam.

truc ti€p trén ATM o . . i .
« May ATM ¢6 hudng dan giao dich bang tiéng n6i nham hé Da.y man,h d!.c,h v tr.\a.nh toan hoaA‘ dcrp tien ich
trg ngudi mu chd; khiém thi. . ((Ailen, ntrdc, Aéhen’ thO’E_ll, internet, truyén hinh cap...)
» May ATM phuc vu cho ca déi tugng khach hang khéng st rgng khap trén c:a nu”dc o .
dung thé ATM véi cac giao dich: mua thé cao, thé dién thoai Dich vu thanh toan héa don tién ich dugc thuc hién qua
di dong, thu d6i ngoai té cackénhnhu: o o
- Cung cap gidi phdp nhim dam bao an toan cho tai khoan . Thz?nh tqan qua kénh giao dich truyén thong (chi nhanh/
nhu dich vu SMS Banking cho thé tin dung (nhan tin théng phong glao d!ChA)
béo khi tai khoan thay di) + Thanh toan tydong
« Thanh toan qua E-Banking: Internet/SMS/Mobile Banking
- Thanh toan tai quay (hé thdng gilia DongA Bank va ddi tac
cung ting dich vu két néi online véi nhau)
24 DongA Bank
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Chi hanh va PG
cac tinh Mién B3

e
104 Chinhanh va PGD
tai Mié

Dac biét, vsi két ndi online gitta hé théng cda
DongA Bank va cac déi tac cung tng dich vy, ngay khi
khach hang thuc hién viéc thanh todn héa don dich vu
qua cac kénh ma DongA Bank trién khai thi hé théng di
liéu clia cac don vi cung Ung dich vu sé xbéa ng ngay lap
tuc cho khach hang. Dich vu nay gitup ngugi dan thanh
thi ndng déng tiét kiém dugc t6i da thai gian, chi phi
trong cudc s6ng ban rén hién nay.

Trién khai dich vu ATM luu déng

Nham dap Ung nhu ciu st dung ATM ngay cang tang
clia hang triéu khach hang, DongA Bank da dau tu va
cho ra doi hé thong ATM luu déng. Chinh thiic c6 mat
trén thj trudng vao dau nam 2009, ATM luu dong cla
DongA Bank da giai quyét tich cuc nhu cau rat tién clia
dong dao cong nhan tai cac khu cdng nghiép, khu dan
cu, phuc vu tét nhu cau giao dich ctia ngudi dan trong
nhing dip I&, tét... Chinh vi nhiing tién ich d6 ma ATM
luu déng clia DongA Bank da nhan dugc rat nhiéu su
huéng Ung, tng ho tu khach hang va xa héi. Dich vu nay
cling da dugc ghi nhan ky luc Guiness clia Trung tam
sach va ky luc Viét Nam danh cho “Ngan hang cé hé
théng ATM luu déng dau tién” vao thang 2/20009.

Chu truong khong thu phi giao dich ATM

Nham tiép tuc khuyén khich ngusi dan sir dung thé va
ATM, hudng Ung tich cuc cha truong han ché st dung
tién mat cta Chinh phu, Ngan hang Péng A da nhat
quan khéng thu phi cac giao dich co ban nhu rat tién,
tra ctiu s6 du khi thuc hién cac giao dich trén ATM. Chu
truong nay clia DongA Bank trong nam qua da thé hién
ré tinh than sé chia vai dai bo phan ngudi dan Viét Nam
trong b8i canh kinh t& con nhiéu kho khan va bat én.

)

Pong Nam B, TP. HCM
va Pong bang Séng Citu Long

10.

K&t néi 2 hé théng lién minh thé VNBC va Smartlink

Hé théng VNBC va Smartlink dugc chinh thiic két néi vao
cudi ndm 2009. Su két ndi gitia hai hé théng la hanh déng
thiét thuc cho thi trudng, khéng chi gidp cho cong déng
ngan hang cé thé phuc vu khach hang tét hon ma con
gitp cho cac ngan hang c6 thé chia sé cdng nghé, gia tang
tinh lién théng va tuang thich, dong thai téi uu hoa chi phi
dau tu vao thiét bi va cong nghé. Su kién nay ciing la mot
hoat déng gop phan dang ké vao viéc hién thuc hda dinh
hudng I6n ctia Nha nudc trong viéc giam dan st dung tién
mat trong luu théng va tao tién dé dé phat trién nhimg
phuang thiic giao dich dién t& cho nén kinh té.

Tang Thé Da nang cho khach hang tiét kiém

Nham gitp khach hang chi dong va tiét kiém thaoi gian
khi nhan lai tiét kiém hang thang, DongA Bank dé trién
khai chuong trinh“Tang thé cho khach hang tiét kiém”. Tat
ca cac khach hang géi tiét kiém tai DongA Bank déu dugc
tang Thé Pa nang va Ngan hang sé chu dong chuyén lai
vao tai khoan thé. Chuong trinh da nhan duogc su hudng
(ing nhiét tinh ctia déng dao khach hang tiét kiém.

Phti séng 1KM

Chuang trinh “Phd séng 1KM” dugc trién khai trén pham
vi toan quéc nham dem cac sdn pham, dich vu ngan
hang dén tan tay nguai dan, dac biét la nhiing nguai dan
sinh séng trong pham vi 1 km xung quanh chi nhanh,
phong giao dich cla ngan hang. Day la lan dau tai
Viét Nam, sdn phdm ngan hang dugc cac nhan vién
mang dén tiing ho gia dinh, trong tiing con hém nho,
tan tinh tu van va giai dap cac thac mac tai chinh cho
ngudi dan. Chuong trinh da dé lai nhiing an tudng
va tinh cdm tét dep clia hang van khach hang déi véi
mét thuong hiéu DongA Bank nang dong, hién dai va
than thién.
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PINH HUGNG

MAKING OF A CONGLOMERATE

Qua qua trinh khéng ngirng phan ddu trong hon 17 ndm, Ngan hang Béng A da s&n sang
cho budc phat trién mai véi dinh hudng t6 chirc theo md hinh tap doan bao gom céac
cong ty thanh vién la Céng ty Chirng khoan Béng A, Cong ty Quan ly quy dau tu chirng
khoan Déng A, Céng ty Kigu héi Dong A va Cong ty Thé théng minh Vi Na (V.N.B.C.). Vé&i
Ngan hang Béng A giir vi tri c6t 16i, cac céng ty thanh vién da va dang phat huy strc
manh téng ho'p va céng hudng, tao nén tang virng chac cho mé hinh Tap doan Péng A
duoc hinh thanh trong mét twong lai khong xa.






Cac cong ty thanh vién

© ponGA.

Securities

Q DONGA.

Capital

Cong ty chiing khoan Dong A (DongA Securities) &
Cong ty Quan ly quy dau tu chiing khoan (DongA Capital)

Vuot qua cac khé khan ndam 2008, ngay tir dau ndm 2009
Céng ty Chiing khoan Bong A (DAS) va Céng ty Quan ly
quy dau tu Déng A (DAC) da tap trung nang cao vi thé
canh tranh, ddy manh dau tu céng nghé, nang cao chat
lugng ddi ngl nhan su va kiém soat rdi ro,... nham tao
€0 s& bén viing cho viéc xay dung DAS/DAC thanh mét
trong nhiing céng ty chiing khoan va cong ty quan ly quy
hang dau trong linh vuc moi gidi, tu van tai chinh doanh
nghiép, bao lanh phat hanh ching khoan, luu ky ching
khoan va quan ly tai san cho khach hang. Do hoat dong
theo mé hinh nhém céng ty, cing ap dung nguyén tac
quan ly kinh doanh théng nhat, dua trén cac quy trinh néi
bd chung, nén DAS va DAC c6 kha nang cung cap cac dich
vu ching khoan — quan ly quy tron géi cho khach hang.

Riéng trong linh vuc dau tu, phat trién cong nghé, DAS
da hoan thién va dua vao sif dung DataCenter, cé chuic
nang dam bao hé théng luén van hanh chinh xac, nhanh
chong 24/24 gio. Ngoai ra, trong nam 2009, hé théng
“Core Securities” cing dugc trién khai, cung cap cho nha
dau tu cac tién ich vuot troi nhu giao dich online, ing
truge online, chuyén khodn online. Nha dau tu cé thé
tra ctu chinh xac va tuc thi tat ca cac thong tin vé giao
dich chidng khoan, bao céo lai 16, dong tién cla danh
muc dau tu ctia minh. Hién tai, DAS dugc coi la mét trong
nhiing cong ty chiing khoan c6 t6c do truyén Iénh vao
hé théng giao dich chiing khoan tai san giao dich ching
khoan nhanh nhat trén thi trusng. Dau nam 2010, DAS
cling la mot trong vai cdng ty ching khodn thanh cong
ngay dot dau két néi giao dich truc tuyén vsi S& giao dich
chuiing khoan Ha Noi.
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Don dau cac co hoi phat trién khi thi trudng bat dau phuc
héi vao cudi ndm 2009, DAS ti€p tuc viéc mé thém mot
loat cac diém giao dich ching khoan tai TP. HCM, Hug,
Da Ndng. Mét trong nhitng muc tiéu phat trién dai han
cta DAS la m& rong mang ludi tai cac trung tam kinh té
I6n cha dat nudc, mé réng co hoi kinh doanh va cung cap
cac dich vu ching khoan khép kin cho cac nha dau tu.
Song song Vvai viéc phat trién, m& rong hoat déng kinh
doanh, nham nang cao chiic nang quan tri, ddm bao an
toan hé théng, DAS tiép tuc hoan thién va bd sung thém
cac quy trinh kiém soat rui ro, quy trinh kiém soat ndi bo,
trong dé nhan manh chuc nang kiém tra chéo va thudng
xuyén cla cac chuyén gia doc lap va cé trinh dé.

Thi trudng quan ly tai sdn trong ndm 2009 thuc su la mot
nam rat kho khan cho nganh quan ly quy, mét s6 quy dau
tu nudc ngoai da thodi von. Trong boi canh nhu vay, tai
san do DAC quan ly khéng nhing khong gidm ma con
tang cao so vGi ndam 2008, s6 du tai san quan ly binh quan
nam 2009 dat 1.436 ty déng, tang 155% so v&i nam 2008.

Nam 2009, tuy thi trudng ching khoan da phuc héi,
nhung van con tiém an rat nhiéu rai ro va thach thic. Thi
truong ching khoan rat nhay cam va dé bi tac dong bai
yéu t6 tam ly clia cdc nha dau tu, cac chinh sach ctia Nha
nudGc va su tac dong cda thi trudng thé gidi. Trong béi
canh trén, DAS va DAC van hoat dong 6n dinh va phat
trién, sau khi tang trich du phong dau tu dé dam bao an
toan trong tuang lai, Igi nhudn van dat hon 25 ty déng.
Mot két qua clia su ¢ gang va né luc vugt bac clia toan
thé can bd nhan vién DAS va DAC.




Mang luéi Chiing khoan Pong A & Quan ly quy dau tu chitng khoan Pong A

Cong ty Ching khoan Déng A

Tru sé& chinh 56-68 Nguyén Cong Trd, Quan 1, TP. HCM
Chinhdnh Ha Noi 57 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Chi nhdnh Cho Lén 110C Ngé Quyén, Quan 5, TP. HCM

Trung tadm Dich vu Ching khodn Hué 209 Ba Triéu, TP. Hué

Trung taém Dich vu Chiing khodn Pa Ndng 238 Lé Duén, Quan Hai Chau, TP. Da Néng

Cong ty Quan ly quy dau tu chiing khoan Déng A
Tru s& chinh 56-58 Nguyén Cong Trdr, Quan 1, TP. HCM

Viéc dat nén mong phat trién bén viing cho tuong lai théng qua viéc chuan bi ddy di vé nhan luc, co sé vat chat, dong
thai vai trién vong sang sla clia nén kinh té Viét Nam cling nhu thi trudng chiing khoan Viét Nam trong thai gian tdi,
DAS va DAC hoan toan tu tin budc vao nam 2010 véi nhiing thanh cong va phat trién I6n hon nira.
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Cac cong ty thanh vién (tiép theo)

Q DONGA.

Money Transfer

Cong ty Kiéu héi Dong A (DongA Money Transfer)

Nam 2009, tuy thi trudng kiéu héi Vit Nam gdp rat nhiéu
khé khin nhung Céng ty Kiéu héi Dong A van tiép tuc git
viing vi thé dan dau véi nhiing két qua kinh doanh kha
quan, uy tin thuang hiéu dugc doi tac va khach hang danh
gia cao va tin tudng.

1. Tang trudng céc chi sé hoat déng

a. Tiép tuc tang trudng vé thi phan véi doanh sé chi
trd dat 991 triéu USD, chiém 16% thi phan kiéu hoi
cla ca nudc.

b. ROE cutia cong ty Kiéu héi Pong A nam 2009 tang
15% so v&i nam 2008 va cao hon so véi cac cong
ty trong linh vuc dich vy, chi s6 nay da minh chiing
Cong ty Kiéu héi Bong A c6 kha ning canh tranh
manh va Igi thé canh tranh da c6 su chuyén bién
tich cuc.

2. Giatang sé lugng ddi tac maoi
Hon 10 déi tdc méi c6 mat tai cac thi trudng kiéu
héi phat trién manh nhu My, Canada, Uc va cac thi
trudng kiéu héi tiém nang nhu Malaysia, Trung Dong,
Dai Loan. Déc biét trong néam 2009, Céng ty Kiéu hoi
Pong A da khai thac thanh cong thi trudng Uc, gop
phan gia tang dang ké doanh s6 chi tra.

3. RUtngan thai gian chitrd
Khach hang trong khu vuc ndi thanh da dugc nhan tién
trong vong 3 gid thay vi 6 gio nhu trudc day. Riéng cac
tinh thanh khac thai gian chi trd dugc gidm tu 12 gid con
6 gid.

4. Phat trién hoan thién dich vu chi tai nha
Dich vu chi tai nha dugc phat trién hoan chinh, git vai
trd chui luc va la lgi thé khac biét ctia Cong ty Kiéu héi
Péng A.
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5. 174 diém giao dich tai quay
Mang luéi chi quay ting 16% so véi nam 2008 da giup
khach hang tiét kiém thai gian va chi phi di lai.

6. Trién khai thanh céng dich vu méi
Cong ty da cht déng phéi hop véi Ngan hang Déng A
trién khai dich vu chuyén tién tir Viét Nam sang cac nuéc
My, Canada, Uc... Dich vu méi ra dsi da dap (ing dugc nhu
cau chuyén tién ra nuéc ngoai phuc vu cho cac hoat déng
nhu du hoc, khdam bénh... cda khach hang trong nudc
dang tang manh.

7. Tang tién ich cho khach hang
Chuong trinh “Qua Viét Nam - dm ap ngudn coi” tao diéu
kién cho ngudi nhan tién tai Viét Nam gui tang bao chicho
ngudi than & nudc ngoai vai muc phi uu dai, tiét kiém hon
so véi dich vu buu dién. Bay cling la mét kénh giup cho
ngudi Vit Nam dang séng & nudc ngoai tiép can véi cac
hoat dong van héa trong nudc, vei b6t ndi nhé qué nha.

8. Linh hoat ndm b3t co hdi mai
Cong ty Kiéu héi Déng A da chi dong mé réng hoat déng
gdp von dau tu, thuc hién nhiéu phuong an kinh doanh
hiéu qua, tao ra nhiing nguén thu bé sung, phat huy téi da
cac nguédn luc bén trong, huy déng ngudn luc bén ngoai,
huéng téi dinh huéng da dang héa kinh doanh, giam
thiéu rdi ro, tao da phat trién bén viing cho céng ty.
Thi trudng kiéu hoi 2010 dugc du doan hoéi phuc trd lai véi
nhiing phuong thuc chi trd hién dai, chinh vi vay Céng ty
Kiéu héi Dong A dang c6 su dau tu va chuan bi co s& ky thuat
- khoa hoc cong nghé dé nhanh chéng don dau, tiép can va
trién khai phuong thuc chi tra kiéu héi mdi, quyét tam khang
dinh thuang hiéu Kiéu héi Bong A tai thi trudng nuéc ngoai,
git viing danh hiéu dan dau thi trudng kiéu héi noi dia.

Mang luéi Chi nhanh ctia Kiéu héi Déng A

Cong ty Kiéu hoi 122 Phan Xich Long, Phudng 2,

Doéng A Quan Pha Nhuan, TP. HCM

Chinhdnh Kiéu héi 13-15 Triéu Quang Phuc,

Qudn 5 Phuong 10, Quan 5, TP. HCM
Chinhdnh Kiéu hé6i 33 Ly Thudng Kiét, Phudng Bong My,
Qudng Binh TP.D6ng Héi, Quang Binh

Chi nhdnh Kiéu hé6i 83B Nguyén Thi Minh Khai,

Nghé An TP.Vinh, Nghé An

Chi nhdnh Kiéu hé6i 156 Quang Trung, Phudng Ngoc Trao,
Thanh Hod TP.Thanh Hod, Thanh Héa

Chinhdnh Kiéu hoi 54 L& Duan, Phudng 1, TP. Pong Ha,
Quang Tri QuangTri




VANBEe

VI NA BRILLIANT CARD

Cong ty Co phan Thé Thong Minh Vi Na (V.N.B.C.)

‘CommonwealthBank
-H-H- NGAN HANG uOB

Ra doi tir thang 10/2008, Cong ty C6 phan V.N.B.C. da
nhanh chéng khdng dinh vi thé clia minh trong linh vuc
cung cap cac dich vu va giai phap toan dién cho nganh tai
chinh ngéan hang va cac nganh khac c6 lién quan.

Ludn huéng téi viéc trd thanh cong ty cong nghé hang
dau tai Viet Nam, mbi mét san pham V.N.B.C. trién khai
cho khach hang déu la két tinh clia qua trinh lao dong hét
stic nghiém tuc, khoa hoc va tdm huyét bsi déi ngl nhéan
vién chuyén mon cao, tinh phan phuc vu nhiét tinh véi ky
nang tét, tré trung, nhiéu hoai bao, kinh nghiém déi dao
va kha nang hop tac quéc té.

Dich vu cung cap

Ngoai hé théng chuyén mach VNBC, V.N.B.C. con cung
cdp cac thiét bi - dich vu cho nganh ngan hang nhu: ATM/
May Deposit/POS/Thiét bi kiém dém, dich vu bao tri — bao
dudng - cham s6c may ATM, dich vu cho thué may ATM,
dau tu san xudt, mua ban may moc thiét bi ctia nganh
ngan hang va cac dich vu khac. Bac biét, V.N.B.C. con gilp
hé trg tu van, lua chon giai phap t6i uu vé mat ky thuat
cho su phét trién hoat déng kinh doanh thé.

Nhiing thanh qua ctia V.N.B.C.

< M&rdng s6 luong thanh vién trong hé théng VNBC va
la hé théng duy nhat cé cac thanh vién la ngan hang
nudc ngoai.
Nang cdp hé théng bang giadi phap Euronet dé cung
cap nhiing tinh ndng uu viét dén cho khach hang.

- Trién khai thanh cong chiic nang chuyén khoan gitra
cac ngan hang - tién ich vugt tréi va dac trung ma
chua c6 hé théng nao tai Viét Nam trién khai.

A ek OhG HaUSG o

Trong vong 6 thang dau nam 2009, do6i ngl ky thuat
V.N.B.C. da phéi hgp véi tap doan Mercuries Data
System (MDS) thit nghiém va trién khai thanh cong
dong may MDS3000. Day la dong may véi day da cac
tinh nang uu viét cia mét may ATM nhung chi phi dau
tu rat thap. Ngay 01/09/2009, MDS chinh thiic cap cho
V.N.B.C. quyén phan phdi va cung cap dich vu bao
hanh, bao tri dd6c quyén cho may ATM clia MDS tai thi
trudng Bong Duong. Day la su kién danh dau budc
phat trién mdi ctia V.N.B.C. trong linh vuc thiét bi cho
nganh ngan hang.

Ngay 03/12/2009, chinh thic két néi hai hé théng
chuyén mach VNBC va Smartlink. Giai doan dau, cha
thé cda 3 ngan hang Vietcombank, Techcombank va
DongA Bank cé thé thuc hién cac giao dich rat tién
mat, truy van s6 du, sao ké tai khoan va chuyén khoan
ndi bd ngan hang tai hon 3.000 diém ATM thudc hé
théng clia 3 ngan hang, chiém khoang 35% sé lugng
may ATM clia toan thi trudng. Theo 16 trinh két néi
giia hai bén, trong 6 thang dau nam 2010, Smartlink
va V.N.B.C. s& hoan thanh viéc mé& rong két néi ATM
cho 10 ngan hang va sau do6 la cac ngan hang thanh
vién con lai thudc hai hé théng. Song song vdéi lién
thong hé théng ATM, hai bén cling hgp tac cung cap
dich vu thanh toan trén cac kénh giao dich dién td nhu
POS, Internet va mobile cho cac ngan hang dé tao su
thuan tién cho ngudi sir dung thé cling nhu cac cong
ty cung Ung hang héa dich vu tai thij truong ndi dia.
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PONG HANH

ENGAGEMENT WITH COMMUNITY

Ngan hang Déng A ludn chl trong tinh nhan van trong cac hoat dong cong dong, huéng
dén gin gilr nhirng gia tri truyén théng théng qua cac chuong trinh hd tror trong ITnh viure
giao duc, cho vay vi mé... D6 chinh la niém vinh hanh cua ching téi dwgc déng hanh
cung su phat trién cua cong dong.



