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HƯỚNG DẪN (NỘI BỘ) MUA VÉ VÉ MÁY BAY VIETNAM AIRLINES & 

THANH TOÁN TRỰC TUYẾN BẰNG THẺ ĐA NĂNG ĐÔNG Á 
(Đính kèm thông báo số 10/TB-MAR, ngày 09/ 11/ 2010) 

 

1. Điều kiện sử dụng: 

- Khách hàng là chủ tài khoản thẻ do DongA Bank phát hành. 

- Có đăng ký dịch vụ chuyển khoản/ thanh toán trên Internet Banking. 

- Tài khoản thẻ của khách hàng không bị khóa. 

- Hạn mức / Số dư khả dụng trong tài khoản của khách hàng ≥ giá trị đơn hàng. 

- Đơn hàng thanh toán hợp lệ theo quy định của nhà cung cấp dịch vụ 

 

2. Hướng dẫn mua vé trực tuyến: 

Bước 1: Khách hàng truy cập website http://vietnamairlines.com.vn để tìm thông tin chuyến bay. 

 
 

Bước 2: Chọn chuyến bay phù hợp theo lịch bay của Vietnam Airlines.  

Ngân hàng Đông Á 
Hội sở: 130 Phan Đăng Lưu 
Phường 3, Quận Phú Nhuận, Tp.HCM 
Tel: (84-8) 3995 1483     Fax: (84-8) 3995 1614 
SWIFT: EACBVNVX  www.dongabank.com.vn  
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Bước 3: Chọn thời gian bay và giá vé thích hợp. 

 
 

Bước 4: Vietnam Airlines hiển thị lại hành trình và giá vé mà khách hàng đã chọn. 

 
 

Bước 5: Nếu là hội viên Bông Sen Vàng, khách hàng đăng nhập để được hưởng những ưu đãi 

dành cho hội viên hoặc nhấn “Tiếp tục” để sang bước tiếp theo. 
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Bước 6: Điền thông tin giấy tờ tùy thân và thông tin liên lạc của hành khách sẽ đi chuyến bay đó. 

 
 

Bước 7: Vietnam Airlines hiển thị thông tin vé và tên hành khách. Để thanh toán bằng tài khoản 

thẻ Đa Năng Đông Á, khách hàng chọn hình thức thanh toán bằng thẻ nội địa Việt Nam (ATM) và 

đọc kỹ các điều khoản – điều kiện trước khi nhấn “Mua” để xác nhận. 
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Bước 8: Khách hàng nhập thông tin tên chủ thẻ, số thẻ và ngày phát hành, sau đó nhấn “Thanh 

toán” để kiểm tra thông tin. 
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Bước 9: Khách hàng được chuyển đến cổng thanh toán VNBC (trực thuộc Ngân Hàng Đông Á) 

để đăng nhập vào Internet Banking của Ngân hàng Đông Á Điện Tử.  

Lưu ý: Kể từ khi khách hàng được chuyển sang cổng thanh toán VNBC, khách hàng phải hoàn tất 

việc thanh toán trong vòng 05 phút, quá thời gian này, khách hàng sẽ không nhận được vé vừa đặt 

do thanh toán chậm. 
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Bước 10: Chọn phương thức xác thực.  

 Nếu sử dụng một phương thức xác thực và nhấn “Thanh Toán”. 

 
 

 Nếu sử dụng hai phương thức xác thực (SMS và Thẻ Xác Thực), khách hàng chọn phương 

thức xác thực và nhấn “Thanh Toán”. 
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Bước 11: Nhập mã xác thực để hoàn tất giao dịch: 

 Xác thực bằng SMS:  

 
 

 Xác thực bằng thẻ Xác thực 
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Bước 12: Màn hình thông báo giao dịch thành công và khách hàng sẽ được chuyển về Vietnam 

Airlines để nhận thông tin về hành trình đã đặt.  

 Lưu ý: Khách hàng không thoát trang này cho đến khi nhận được chuyển về trang Vietnam Airlines. 

 
 

Bước 13: Vietnam Airlines hiển thị thông tin về hành trình của khách hàng. Tại đây, khách hàng sẽ 

nhận được mã đặt chỗ của mình. 
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Bước 14: Trong vòng 2 giờ kể từ lúc nhận được thông tin hành trình trên website Vietnam Airlines, 

khách hàng sẽ nhận được vé điện tử gửi qua email. 

 
Bước 15: Thông tin xác nhận vé điện tử như sau: 
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