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Soá : 02 /BC-HÑQT – DAB          Ngaøy 10 thaùng 3 naêm 2010                                       

BAÙO CAÙO HOAÏT ÑOÄNG CUÛA HÑQT NHIEÄM KYØ VI 
VAØ PHÖÔNG HÖÔÙNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA HÑQT NHIEÄM KYØ VII 

Kính göûi : ÑAÏI HOÄI  ÑOÀNG COÅ ÑOÂNG NGAÂN HAØNG TMCP ÑOÂNG AÙ. 

I. TÌNH HÌNH CHUNG : 

- Naêm 2007, kinh teá theá giôùi ñoái maët vôùi raát nhieàu bieán coá: Nhöõng khoù khaên veà tình 
hình tín duïng cuûa Myõ ñaõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán thò tröôøng chöùng khoaùn chung cuûa 
theá giôùi, ñoàng dollars Myõ tieáp tuïc giaûm giaù, giaù vaøng vaø giaù daàu thoâ taêng ñoät bieán, 
tình hình chính trò theá giôùi coù nhieàu baát oån. 

- Naêm 2008, kinh teá theá giôùi böôùc vaøo thôøi kyø suy thoaùi vaø khuûng hoaûng nghieâm 
troïng, ñaëc bieät laø neàn kinh teá cuûa Myõ. Nhieàu Ngaân Haøng vaø toå chöùc Taøi chính lôùn 
cuûa Myõ bò phaù saûn, aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán neàn kinh teá toaøn caàu, giaù daàu thoâ 
tuoät doác nhanh choùng coù luùc xuoáng ñeán möùc coøn 40USD/ thuøng, giaù vaøng vaø giaù 
Dollars cuõng bieán ñoäng raát thaát thöôøng. Ñaëc bieät naêm 2008 theá giôùi coøn phaûi ñoái 
maët vôùi cuoäc khuûng hoaûng löông thöïc toaøn caàu laøm cho neàn kinh teá theá giôùi ñaõ khoù 
khaên ngaøy caøng khoù khaên hôn. 

- Böôùc sang naêm 2009, sau raát nhieàu noã löïc cuûa caùc quoác gia cuøng vôùi caùc giaûi phaùp 
taøi chính höõu hieäu, theá giôùi ñaõù töøng böôùc ngaên chaën ñöôïc ñaø suy thoaùi veà taøi chính, 
neàn kinh teá theá giôùi ñaõù töøng böôùc ñöôïc hoài phuïc, thò tröôøng chöùng khoaùn theá giôùi ñaõ 
coù nhieàu daáu hieäu tích cöïc. Tuy nhieân, trong naêm giaù vaøng laïi taêng raát cao vaø bieán 
ñoäng phöùc taïp cuõng ñaõù aûnh höôûng nhieàu ñeán caùn caân thanh toaùn cuûa caùc quoác gia. 

- Tröôùc nhöõng bieán ñoäng phöùc taïp cuûa neàn kinh teá theá giôùi, kinh teá Vieät Nam ñaõù bò 
aûnh höôûng raát lôùn vaø khoâng ít khoù khaên. Ñaëc bieät naêm 2008 laø naêm cöïc kyø khoù 
khaên, saûn xuaát kinh doanh trong tình traïng thieáu voán, thò tröôøng bò eo heïp thieáu thò 
tröôøng, thò tröôøng chöùng khoaùn suy giaûm nghieâm troïng, chæ soá giaù tieâu duøng taêng 
ñeán 2 con soá daãn ñeán chæ soá laïm phaùt leân tôùi 19,8% /naêm, thieân tai nghieâm troïng 
lieân tieáp xaûy ra laøm aûnh höôûng lôùn ñeán ñôùi soáng – kinh teá- xaõ hoäi cuõng nhö toác ñoä 
phaùt trieån kinh teá cuûa Vieät Nam. Tröôùc tình hình ñoù, Chính Phuû ñaõù ñöa ra nhieàu giaûi 
phaùp nhaèm taäp trung ngaên chaën ñaø suy thoaùi kinh teá nhö: Ñieàu haønh chính saùch 
tieàn teä theo höôùng linh hoaït ( caû veà laõi suaát, vaø tyû giaù ), ñöa ra goùi kích caàu . . ., 
baèng nhieàu giaûi phaùp kòp thôøi vaø hieäu quaû, neàn kinh teá Vieät Nam trong naêm 2009 
khoâng nhöõng khoâng bò suy giaûm maø vaãn taêng tröôûng vôùi möùc GDP taêng 5,32%, chæ 
soá giaù tieâu duøng taêng ôû möùc treân 7%, hoaït ñoäng cuûa ngaønh Taøi Chính-Ngaân Haøng 
tuy coù nhieàu khoù khaên ( ñaëc bieät laø vaán ñeà khoaûn vaøo cuoái naêm ) nhöng cuõng vaãn 
phaùt trieån oån ñònh vaø coù möùc taêng tröôûng khaù toát. 

Ngân hàng Đông Á 
Hội sở: 130 Phan Đăng Lưu 

Phường 3, Quận Phú Nhuận, Tp.HCM 

Tel: (84-8) 3995 1483     

Fax: (84-8) 3995 1614 

www.dongabank.com.vn  
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II.  HOAÏT ÑOÄNG CUÛA HÑQT TRONG  NHIEÄM KYØ VI : 

1. Veà coâng taùc nhaân söï vaø thöïc thi traùch nhieäm cuûa HÑQT:          

- Taïi Ñaïi hoäi Ñoàng Coå Ñoâng ngaøy 15/04/2007, Ñaïi hoäi ñaõù baàu ra HÑQT goàm 09 thaønh 
vieân. Taïi phieân hoïp ñaàu tieân cuûa HÑQT, thoâng qua phöông thöùc baàu phieáu kín, HÑQT 
ñaõù baàu ra 01 Chuû Tòch, 02 Phoù Chuû Tòch trong ñoù coù moät phoù Chuû tòch thöôøng tröïc 
chuyeân traùch. Ñaây laø laàn ñaàu tieân keå töø khi thaønh laäp, ngaân Haøng coù soá thaønh vieân 
HÑQT ñoâng nhaát vaø coù moät thaønh vieân chuyeân traùch. Tuy nhieân, do caùc thaønh vieân 
HÑQT khaùc ñeàu kieâm nhieäm caùc vai troø Giaùm Ñoác hoaëc thuû tröôûng taïi caùc doanh 
nghieäp hoaëc cô quan neân coâng vieäc heát söùc baän roän vaø thöôøng xuyeân phaûi ñi coâng 
taùc xa daøi ngaøy neân trong Quyù 1/2009 ñaõ coù 02 thaønh vieân HÑQT laøm ñôn xin töø 
nhieäm vôùi lyù do coâng vieäc cô quan ñoù laø OÂng Nguyeãn Quang Minh – Toång Giaùm Ñoác 
Toång Coâng ty Röôïu Bia Saøi Goøn vaø OÂng  Nguyeãn Quoác Danh – Phoù Toång Giaùm Ñoác 
Cuïm caûng Haøng Khoâng Mieàn Nam kieâm Giaùm Ñoác Coâng ty Sacco. Nhö vaäy keå töø 
Quyù 2/ 2009 cho ñeán nay HÑQT chæ coøn 07 thaønh vieân. 

- Nhaèm naâng cao vai troø traùch nhieäm cuûa HÑQT, ngay töø ñaàu nhieäm kyø, caùc thaønh 
vieân ñöôïc phaân coâng phuï traùch töøng lónh vöïc, töøng khu vöïc cuï theå tuøy theo ñieàu kieän 
vaø khaû naêng cuûa töøng ngöôøi. Hoaït ñoäng cuûa HÑQT trong nhieäm kyø qua ñaõ thöïc söï ñi 
saâu vaøo coâng taùc quaûn trò, thöïc hieän vieäc raø soaùt laïi caùc quy cheá vaø tieán haønh söûa 
ñoåi, boå sung cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá. Caùc thaønh vieân HÑQT ñaõ quan taâm 
nhieàu hôn ñeán coâng vieäc cuûa Ngaân haøng vôùi tinh thaàn traùch nhieäm cao. 

- Hoaït ñoäng cuûa HÑQT luoân luoân tuaân thuû ñuùng caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø cuûa 
NHNN, baùm saùt Nghò quyeát cuûa Ñaïi Hoäi Ñoàng coå ñoâng vaø chieán löôïc phaùt trieån cuûa 
Ngaân haøng, laõnh ñaïo hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng theo ñuùng ñònh höôùng ñeà ra. Vieäc 
boá trí moät thaønh vieân HÑQT chuyeân traùch ñaõ giuùp cho HÑQT naém baét saùt caùc maët 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng, giaûi quyeát kòp thôøi caùc vaán ñeà phaùt sinh trong 
quaù trình ñieàu haønh cuûa Ban Toång Giaùm Ñoác. 

2. Caùc keát quaû hoaït ñoäng cuûa Ngaân Haøng trong 3 naêm 2007 – 2009 . 

- Vôùi muïc tieâu chieán löôïc ñaõ ñeà ra: ñeán naêm 2010, Ngaân haøng Ñoâng AÙ seõ trôû thaønh 
Ngaân haøng baùn leû toát nhaát phaán ñaáu ñeán naêm 2015 seõ trôû thaønh taäp ñoaøn Taøi 
Chính toát nhaát. Trong ba naêm qua Ngaân Haøng ñaõ taäp trung phaùt trieån veà coâng ngheä, 
maïng löôùi, cô sôû vaät chaát vaø nguoàn löïc, gia taêng soá löôïng khaùch haøng, môû roäng quy 
moâ hoaït ñoäng, ña daïng saûn phaåm dòch vuï vaø caùc tieän ích cho khaùch haøng ñoàng thôøi 
cuõng taäp trung cho vieäc quaûn trò nhaèm naâng cao chaát löôïng tín duïng ñaûm baûo tính 
an toaøn vaø beàn vöõng cho toaøn heä thoáng. Trong boái caûnh kinh teá theá giôùi cuõng nhö 
neàn kinh teá Vieät Nam voâ cuøng khoù khaên nhö ñaõ phaân tích ôû treân, hoaït ñoäng cuûa heä 
thoáng Ngaân Haøng Vieät Nam cuõng gaëp nhieàu bieán coá vaø thaùch thöùc, nhöng vôùi söï 
quyeát taâm vaø saùng taïo cuûa HÑQT vaø taäp theå Ban Toång Giaùm Ñoác cuøng vôùi söï ñoaøn 
keát hôïp löïc cuûa CB- NV, Ngaân Haøng Ñoâng AÙ vaãn phaùt trieån oån ñònh bình quaân möùc 
taêng tröôûng khoaûng 30%/naêm, quyeàn lôïi cuûa Coå Ñoâng ñöôïc baûo ñaûm, ñôøi soáng CB-
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NV ngaøy ñöôïc naâng cao, thöông hieäu DAB ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù cao caû trong vaø ngoaøi 
nöôùc. Cuï theå soá lieäu taêng tröôûng ñeán 31/12/2009 nhö sau:  

+ Toång taøi saûn hoaït ñoäng ñaït: 42.147 tyû, taêng 245% so vôùi cuoái naêm 2006        
( cuoái naêm 2006 laø : 12.076 tyû ) 

+ Voán ñieàu leä ñaït : 3.400 tyû, taêng 286,3 % so vôùi cuoái naêm 2006 ( cuoái naêm 
2006 laø 880 tyû ). 

+ Huy ñoäng voán bình quaân ñaït: 30.250 tyû, taêng 252% so vôùi naêm 2006 (naêm 
2006 laø 8.854 tyû ) 

+ Dö nôï tín duïng bình quaân ñaït: 29.463 tyû, taêng 344% so vôùi naêm 2006            
( naêm 2006 laø 6.635 tyû ). 

+ Toång thanh toaùn quoác teá ñaït : 2,707 tyû USD, taêng 88,9% so vôùi naêm 2006    
( naêm 2006 ñaït 1,327 tyû USD ). 

+ Soá theû phaùt haønh ñaït : 1.484.000 theû, taêng 136,75% so vôùi naêm 2006( naêm 
2006 ñaït 626.890 theû ). 

+ Doanh soá chi traû kieàu hoái ñaït : 991 trieäu USD, taêng 31,3% so vôùi naêm 2006 
( naêm 2006 ñaït 754,8 trieäu USD ). 

+ Toång soá chi nhaùnh  vaø Phoøng giao dòch : 173, taêng 158,2% so vôùi cuoái naêm 
2006 (cuoái naêm 2006 laø 67 CN-PGD ) vaø ñaõ coù maët treân 48 tænh- thaønh phoá. 

+ Lôïi nhuaän tröôùc thueá ñaït : 783 tyû, taêng 291,16% so vôùi naêm 2006  (naêm 
2006 ñaït 200,17 tyû ) 

+ Toång soá CBNV ñaït : 3.691 ngöôøi, taêng 188,5% so vôùi naêm 2006  ( cuoái naêm 
2006 laø 1.373 ngöôøi ). 

+ Ngoaøi ra trong 3 naêm Ngaân haøng ñaõ taäp trung xaây döïng cô sôû vaät chaát haï 
taàng, trong ñoù xaây döïng môùi  gaàn 20 Chi nhaùnh vaø Phoøng Giao dòch khang 
trang hieän ñaïi, hoaøn thieän kho döõ lieäu taäp trung cho toaøn heä thoáng                  
( Corebanking ) cuøng vôùi treân 1000 maùy ATM hoaït ñoäng 24/24 ñaùp öùng nhu 
caàu giao dòch online cuûa khaùch haøng treân toaøn quoác. 

+ Trong nhieäm kyø qua HÑQT cuøng Ban Toång Giaùm Ñoác ñaõ taäp trung cho coâng 
taùc ñaøo taïo CB-NV nhaèm naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø kyõ naêng phuïc vuï 
khaùch haøng thoâng qua nhieàu khoùa hoïc theo caùc chöùc danh coâng vieäc cuï theå. 
Taát caû caùc caùn boä ñöông nhieäm ñeàu ñöôïc taäp trung taùi ñaøo taïo töø 3 ñeán 6 
thaùng ñeå boå sung kieán thöùc, treân 60 caùn boä töông lai ñaõ ñöôïc ñaøo taïo 6 
thaùng veà kieán thöùc quaûn lyù vaø kyõ naêng laõnh ñaïo. Ñaëc bieät HÑQT ñaõ boå nhieäm 
theâm 04 Phoù Toång Giaùm Ñoác tuoåi ñôøi töø 31 ñeán 40, coù trình ñoä chuyeân moân 
vaø kinh nghieäm quaûn lyù nhaèm ñaùp öùng nhu caàu taêng tröôûng vaø môû roäng hoaït 
ñoäng cuûa Ngaân haøng.  

3. NHAÄN XEÙT ÑAÙNH GIAÙ : 
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- Trong boái caûnh neàn kinh teá theá giôùi bò suy thoaùi, neàn kinh teá Vieät Nam cuõng laâm vaøo 
tình traïng heát söùc khoù khaên, song ngay töø ñaàu Hoäi Ñoàng Quaûn Trò  nhieäm kyø VI: ñaõ 
döï baùo ñöôïc tình hình chung neân ñaõ doác taâm doàn löïc quyeát taâm vöôït qua thöû 
thaùch vaø taän duïng moïi cô hoäi ñeå phaùt trieån, trong laõnh ñaïo vaø quaûn trò Ngaân 
Haøng, töøng thaønh vieân HÑQT ñaõ phaùt huy cao vai troø traùch nhieäm ñöôïc phaân coâng 
hoaøn thaønh toát nhieäm vuï, goùp phaàn tích cöïc vaøo thaønh quaû chung cuûa ngaân haøng. 
Hoaït ñoâng cuûa HÑQT ñaõ coù nhieàu caûi tieán baùm saùt nghò quyeát ñeà ra, giaùm saùt moïi 
hoaït ñoäng cuûa Ngaân Haøng, thöôøng xuyeân laøm vieäc vôùi ban TGÑ ñeå ñöa ra giaûi phaùp 
kòp thôøi, chaán chænh nhöõng sai soùt trong kinh doanh giuùp cho Ngaân Haøng phaùt trieån 
ñuùng ñònh höôùng chieán löôïc, ñaûm baûo an toaøn vaø beàn vöõng cho toaøn heä thoáng vaø 
tuaân thuû ñuùng phaùp luaät. 

- Vôùi nhöõng keát quaû neâu treân, trong 3 naêm qua  Ngaân haøng lieân tuïc nhaän ñöôïc nhieàu 
giaûi thöôûng cuûa caùc toå chöùc quoác teá vaø trong nöôùc nhö danh hieäu: Ngaân Haøng coù 
chaát löôïng thanh toaùn quoác teá toát nhaát, Ngaân Haøng coù öùng duïng coâng ngheä toát nhaát, 
Thöông Hieäu Ngaân Haøng ñöôïc yeâu thích nhaát,…ñöôïc caùc caáp vaø NHNN Vieät Nam 
taëng baèng khen vaø ñaëc bieät naêm 2008 ñöôïc Thuû Töôùng Chính Phuû taëng côø thi ñua 
xuaát saéc. 

PHÖÔNG HÖÔÙNG HOAÏT ÑOÄNG NHIEÄM KYØ VII ( 2010 – 2014 ) 

I. TÌNH HÌNH CHUNG : 

- Böôùc sang naêm 2010, kinh teá theá giôùi böôùc ñaàu ñaõ vöôït qua cuoäc khuûng hoaûng Taøi 
Chính vaø cuoäc suy thoaùi kinh teá nghieâm troïng, neàn kinh teá nöôùc ta cuõng ñaõ vöôït qua 
giai ñoaïn khoù khaên, ñaõ töøng böôùc taêng tröôûng trôû laïi. Vôùi caùc giaûi phaùp lôùn veà phaùt 
trieån kinh teá cuûa Chính Phuû vaø chính saùch tieàn teä linh hoaït cuûa NHNN cuøng nhöõng 
tín hieäu laïc quan veà kinh teá theá giôùi. Hoaït ñoäng Ngaân Haøng trong naêm 2010 seõ 
thuaän lôïi hôn naêm 2009 nhöng vaãn coøn khoâng ít khoù khaên, khoù khaên nhaát laø nguoàn 
voán haïn heïp do tieàn göûi vaøo Ngaân haøng ít ñi vì laõi suaát khoâng coøn haáp daãn khi caùc 
keânh ñaàu tö khaùc hoài phuïc, ñaëc bieät laø baát ñoäng saûn vaø chöùng khoaùn. Tuy nhieân sau 
khuûng hoaûng thì cuõng laø cô hoäi ñeå caùc Ngaân Haøng nhìn laïi mình vaø ñöa ra nhöõng 
saùch löôïc trong ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa Ngaân Haøng, ñaûm baûo cho moät giai ñoaïn 
phaùt trieån beàn vöõng.  

II. PHÖÔNG HÖÔÙNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA NGAÂN HAØNG NHIEÄM KYØ VII. 

1. Muïc tieâu cuûa Ngaân haøng ñeán naêm 2014 : 

- Nhieäm kyø HÑQT töø (2010 – 2014) cuõng laø 5 naêm cuoái thöïc hieän chieán löôïc “Hoäi 
nhaäp vaø phaùt trieån beàn vöõng” cuûa Ngaân Haøng Ñoâng AÙ vôùi 2 muïc tieâu cô baûn laø: 
Ñeán cuoái naêm 2010 seõ trôû thaønh moät trong nhöõng Ngaân Haøng baùn leû toát nhaát cuûa 
Vieät Nam vaø ñeán cuoái naêm 2014 seõ trôû thaønh moät taäp ñoaøn Taøi Chính toát nhaát ôû 
Vieät Nam. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu treân, Ngaân Haøng phaûi töøng böôùc chuyeân nghieäp 
hoùa töøng maûng hoaït ñoäng Taøi chính – Ngaân Haøng, caùc lónh vöïc coù lieân quan vaø xaây 
döïng Ngaân Haøng Ñoâng AÙ trôû thaønh moät Ngaân Haøng ña naêng. 

2. Moät soá ñònh höôùng lôùn : 
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- Tieáp tuïc cuûng coá vaø phaùt trieån hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty thaønh vieân hieän höõu nhö : 
Coâng ty Kieàu Hoái Ñoâng AÙ, Coâng ty Chöùng Khoaùn Ñoâng AÙ, Coâng ty Theû thoâng minh 
VNBC. Thaønh laäp theâm moät soá Coâng ty thaønh vieân nhö : Coâng ty Taøi Chính, Coâng ty 
Baûo Hieåm, Coâng ty Thueâ mua Taøi Chính  Leasing …Tieán tôùi vieäc chuyeân nghieäp hoùa 
caùc hoaït ñoäng cuûa caùc Coâng ty thaønh vieân nhaèm phaùt huy theá maïnh töøng lónh vöïc 
hoaït ñoäng vaø ñaùp öùng ôû möùc cao nhaát caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

-  Ngoaøi caùc hoaït ñoäng hieän nay, Ngaân Haøng phaûi taäp trung phaùt trieån maïnh caùc lónh 
vöïc ñaàu tö, phaùt trieån moät soá dòch vuï cao caáp nhö dòch vuï quaûn lyù taøi  saûn cho caù 
nhaân (wealth – management ), ñaåy maïnh vieäc huy ñoäng voán, taøi trôï cho caùc doanh 
nghieäp saûn xuaát kinh doanh, Ña daïng hoùa caùc phöông thöùc thanh toaùn hieän ñaïi ñaûm 
baûo an toaøn, nhanh choùng vaø chính xaùc. 

3. Moät soá bieän phaùp cô baûn vaø coâng cuï thöïc hieän : 

- Quaûn lyù toát taøi saûn cuûa Ngaân Haøng ñaûm baûo söï an toaøn cho caû heä thoáng : Thöïc hieän 
vieäc taùch chöùc naêng quaûn lyù vaø chöùc naêng kinh doanh taïi caùc ñôn vò kinh doanh, 
hoaøn thieän cô cheá kieåm tra giaùm saùt chaët cheõ vaø hieäu quaû, taêng cöôøng coâng taùc 
quaûn trò ruûi ro ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån beàn vöõng cuûa Ngaân Haøng. 

- Laønh maïnh hoaù tình hình taøi chính cuûa Ngaân Haøng: Thöïc hieän vieäc taêng voán ñieàu leä 
phuø hôïp vôùi quy moâ hoaït ñoäng, taùi caáu truùc laïi cô caáu nguoàn voán ñaûm baûo tính 
thanh khoaûn, tuaân thuû caùc tyû leä an toaøn voán theo quy ñònh cuûa NHNN, Giaûm thieåu nôï 
quaù haïn, trích laäp ñuû quyõ döï phoøng ruûi ro . 

- Tieáp tuïc hieän ñaïi hoùa kyõ thuaät - coâng ngheä Ngaân Haøng treân cô sôû naâng caáp heä 
thoáng, ñaàu tö theâm thieát bò ñaûm baûo moïi giao dòch cuûa khaùch haøng khoâng bò giaùn 
ñoaïn, phaùt trieån theâm nhieàu tieän ích cho khaùch haøng, ñaëc bieät laø caùc tieän ích thoâng 
qua theû ña naêng, theû tín duïng vaø heä thoáng maùy ATM cuûa Ngaân Haøng. 

- Chuyeân nghieäp hoùa caùc saûn phaåm – dòch vuï Ngaân Haøng : Thöïc hieän vieäc ñieàu haønh 
hoaït ñoäng cuûa Ngaân Haøng theo caáu truùc 04 khoái töø Hoäi sôû ñeán caùc CN vaø PGD goàm: 
Khoái khaùch haøng caù nhaân, khoái khaùch haøng doanh nghieäp, khoái ñaàu tö kinh doanh 
vaø khoái hoã trôï. Xaây döïng caùc doøng saûn phaåm theo ñoái töôïng khaùch haøng vaø ñöôïc 
trieån khai ñoàng boä töø caùc khoái chuyeân moân cuûa Hoäi sôû nhaèm ñaûm baûo söï thoáng 
nhaát vaø tính chuyeân nghieäp. 

- Tieáp tuïc boå sung nguoàn nhaân löïc quaûn trò vaø ñieàu haønh caáp cao, toå chöùc caùc khoùa 
ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï vaø caùc kyõ naêng quaûn lyù cho caùn boä caáp trung vaø caùn 
boä töông lai, thöôøng xuyeân môû caùc lôùp veà kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng baùn haøng cho 
nhaân vieân giao dòch . 

- Tìm kiếm caùc nhaø ñaàu tö mới (trong và ngoaøi nước) tham gia vaøo Ngaân Haøng hoaëc 
vaøo caùc lónh vöïc chuyeân bieät cuûa caùc coâng ty thaønh vieân. 

4. Moät soá chæ tieâu ñònh höôùng ñeán naêm 2014 

+ Voán ñieàu leä phaán ñaáu toái thieåu ñaït  8.000 tyû 



 

       6/6 

+ Maïng löôùi: phaán ñaáu môû CN vaø PGD ít nhaát taïi 55 tænh-Thaønh treân caû nöôùc. 
Ngoaøi ra, trong ñieàu kieän thuaän tieän cho pheùp phaán ñaáu môû Chi nhaùnh vaø 
Phoøng giao dòch ôû nöôùc ngoaøi. 

+ Soá löôïng khaùch haøng môû taøi khoaûn giao dòch: toái thieåu ñaït  5.000.000 khaùch 

+ Tyû leä taêng tröôûng cuûa caùc chæ tieâu chuû yeáu bình quaân töø 25-30% /naêm. 

+ Caùc lónh vöïc hoaït ñoäng nhö : Chöùng khoaùn, Kieàu hoái, theû, Taøi Chính, Thueâ 
mua taøi chính, Baûo hieåm … ñeàu coù coâng ty chuyeân bieät ñeå phaùt huy theá 
maïnh cuûa Ngaân Haøng. 

Treân ñaây laø moät soá ñònh höôùng lôùn treân cô sôû muïc tieâu chieán löôïc cuûa Ngaân Haøng. 
Kính trình Ñaïi Hoäi xem xeùt cho yù kieán ñeå HÑQT nhieäm kyø môùi vaø Toång Giaùm Ñoác xaây 
döïng loä trình vaø caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå thöïc hieän thaéng lôïi chieán löôïc ñaõ ñeà ra. 

                                                         TM. HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ 
                                                                    CHUÛ TÒCH 
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