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GIAY PANG KY DICH VU
MOBILE BANKING/ SMS BANKING — NGAN HANG PONG A PIEN TU
(Danh cho Khach hang Ca nhan)
A. Phan théng tin khach hang:
SR & (o X (=T oI od TV IR =T 2 g T = T U
= SO CIMND/HO CRIBUE ...ttt ettt n et n e aesn s sens
- S6 12 KNoAN thé (NOEC SO th&): ......eeeeceeeeeeeeeee et
- Sbdien thoai di dONG ) GANG KY & ....vveeeeeeecececeeeeee e
O 14 sé thué bao dién thoai di déng ma Quy khach hang st dung thwéong trwe dé giao
dich tai chinh v&i ngan hang Déng A va méi khach hang chi dwoc dang ky 01 so thué
bao dién thoai di ddng.
B. Phan dé nghi:
D& nghi ngan hang Béng A cung cép dich vu Mobile Banking/ SMS Banking nhw sau:
(Vui long danh dau \ vao é dang ky hodc khéng dang ky cho méi loai dich vu)

Tén dich vu diing ky Dﬁgg Ifihi%r;g Dicprt:ivg
y

1. Tin nhan truy van théng tin (do khach hang gtri dén NH): Mién phi
P Tra CUU SO AU oo I Ol
» Tractu Lich st giao dich ....cooooooooooooeeeeeeee e O O

2. Tin nhan tw déng (do ngan hang gri dén khach hang):
> Thong bo thay déi S6 dw qua SMS ... O O Thu phi
» Nhan thong tin Khuy@n mai ...

a
O

Mién phi

3. Tin nhan yéu cidu Khoa/Mé tai khoan Thé O O Thu phi

4. Tin nhan thyc hién giao dich tai chinh:
> Chuyén khoan/ Thanh toan (giira cac tai khoan Thé Dong A) O O Mién phi
1. Han m@c SMS Banking: 2.000.000 dong/ngay
2. Han mirc Mobile Banking (Toi da 500.000.0000 dong/ ngay):
BANG SO: vt déng/ ngay

BaNG ChP: oot ddng/ngay

Ngoai ra, Quy khach hang con nhan dwgc tin nhan tr Ngan hang Déng A théng bao nhing diéu chinh vé
cac chinh sach: phi, lIai suat... hoan toan mién phi.

Lwu y: Khi dang ky dich vu chuyén khoan/ thanh toan, Quy khach hang sé méc nhién dwoc st
dung c&c dich vu thanh toan khac (tuy thoi djém) trén Internet Banking nhw: thanh todn mua hang
trén mang Internet, mua thé tra trwwdc, nap tién dién tlr, thanh toan hoa don...

C. Phi dich vu: Vui long tham khao Biéu phi dich vu.

V&i nhirng dich vu ma Quy khach hang da dang ky co phat sinh phi, ngan hang sé thu phi theo
thang (phi khoan). Ngoai trr, dich vu tin nhan yéu cau Khéa/M& khoa tai khoan Thé (muc 3,
Phan B) sé dwoc tinh phi theo tin nhan.




D. Quy dinh str dung dich vu Mobile Banking/ SMS Banking:

(1)

Quy khach hang phai ndm ré Dich vu Mobile Banking/ SMS Banking va céc Diéu khoan st
dung trwée khi dang ky dich vu.

(2) Quy khach hang da tim hiéu vé cach thirc bao mat va co trach nhiém bdo mat théng tin st

(8)

dung Mobile Banking/ SMS Banking. (Cét giiP va bdo quan cén than Dién thoai di dong,
Sim dién thoai va bao mat s6 mat ma bang cach khéng leu trie cac tin nhan coé néi dung
lién quan dén s6 mat ma...)

Khi thay d6i s6 thué bao dién thoai hogc that lac Bién thoai di dong, Quy khach hang phai
théng bao ngay v&i ngan hang dé dwoc khoa dich vu va dén ngan hang dé dieu chinh.

Moi tin nhdn dwoc giri dén tong dai ctia Ngan hang Dong A béng chinh sb thué bao dién
thoai v&i dung s6 mat ma ma Quy khach hang da dang ky tai ngan hang deu dwoc coi la
hop phap.

Quy khach hang chiu trach nhiém vé tai chinh cho tat ca céc giao dich da dwoc thuc hién
(néu co) trong trwdong hop 10i do khach hang dé 16 théng tin vé s6 mat ma hoac nham
lan trong giao dich.

Phi dich vu: can ct vao dich vu ma Quy khach hang da dang ky tai Phan B va phuwong
thirc déng ph| Ngéan hang E)ong A sé& thu phi tw dong trén tai khoan Thé hoac bang tién
mat theo Biéu phi dich vu ctia Ngan hang DBong A vao tivng thoi diém.

Ngan hang boéng Ava Quy khach hang c6 quyén chdm dut viéc si dung dich vu khi thay
doi tac vi pham cac Diéu khoan thda thuan. Viéc chadm dit si dung dich vu theo yéu cau
cua Quy khéch hang chi c6 hiéu lwc sau khi Quy khach hang da thanh toan toan bé cac
phi dich vu phét sinh (néu co).
Ngan hang Dang A sé khong chiu trach nhiém trong cac trwérng hop sau:
- Dich vu khéng thuc hién dwoc do 16i cla nha cung cép dich vu vién théng (nghén
mach...) hoac thué bao ngoai vung phu séng.
- Thué bao dién thoai bi khéa hai chiéu hoac sb tién trong tai khoan thué bao dién thoai
ctia Quy khach hang khéng da dé thwe hién giao dich.
- Théng tin do khach hang cung cip khéng chinh xac, day du.

E. Phan cam két ctia khach hang:

Chap hanh Quy dinh ctia Ngan hang Béng A vé s dung dich vu Mobile Banking/ SMS
Banking.

Ngay thang nam 200...
Ngweoi dang ky
(ky va ghi r6 ho tén)

Phan danh cho Ngan hang
Ngan hang Dong A cam két cung cép céc dich vu tét nhat cho Quy khach hang va bao dam an
ninh hé thdng & m&c cao nhét.

Ngay thang nam 200...

Nhan vién giao dich: Kiém soét:

= Lwu y: Khach hang dang ky phai 1a cha thé chinh va phai xuét trinh CMND/Hé chiéu cho
nhan vién ngan hang.




