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biéu khoan str dung Thé Pa Nang Pong A (c6 hiéu lwe tir ngay
01/12/2007)

Piéu khoan str dung thé Pa nang Béng A (goi tat 1a BDIEU KHOAN NAY) la toan bo cac quyén va
nghia vu ctia Ngan hang TMCP Béng A va khach hang st dung thé da nang Bong A dwoc qui
dinh dwéi day.

Diéu 1 GIAI THICH TU NG

1.1 Ngan hang TMCP DPéng A (goi tat 1a DAB): 1a ngan hang phat hanh va thanh toan thé; cé
hé théng bao gdbm Hai s&, S& giao dich, Chi nhanh va Phong giao dich trén toan lanh thé Viéet
Nam.

1.2 Thé ba Nang béng A (goi tét Ia Thé) la loai thé ghi no do DAB phét hanh, dwoc st dung
va thanh toan trong pham vi lanh thé Viét Nam. Thé c6 thei han hiéu lwe s dung dwoc ghi trén
Thé va phu thudc vao hiéu lwc ctia DIEU KHOAN NAY.

1.3 Chd thé |a ca nhan yéu ciu cap Thé va dwoc DAB cip Thé dé st dung, trong do6 bao
gdm Cha thé chinh va Chu thé phu. Cha thé cé tén dwoc in trén Thé.

1.4  Cha thé chinh1a chd Tai khoan thé va |a nguwdi ding tén trén Gidy dang ky st dung Thé.

1.5  Cha thé phu 1a ngudi dwoc cip thé theo yéu cAu ctia Cha thé chinh va dwoc st dung
tién trong Tai khodn clGa Cha thé chinh theo han mic ma Chi thé chinh cho phép. Chu thé phu
chiu trach nhiém vé viéc st dung Thé véi Cha thé chinh.

1.6 Tai khoan thé 1a Tai khoan cta Chu thé chinh duwgc mé tai DAB véi muc dich gi tién, rat
tién va thwe hién céc giao dich thanh toan. Tai khodn nay do DAB quan ly.

1.7  Dai ly chap nhan thé (viét tt 1a DLCNT) la céc td chirc hodc ca nhan cé ky hop déng véi
DAB chép nhan t&ng tién mat hodc ch&p nhan thanh toan hang hod, dich vu bang Thé.

1.8 M4y giao dich tw déng (goi tat 1a ATM) 14 thiét bi dwoc l1ap dat bédi DAB hoac cac t6 chirc
khac c6 tham gia cung hé théng két ndi véi DAB dé phuc vu Chu thé trong céc giao dich rut tién
mat ho&c / va mét sé dich vu khac dwoc cung cép trén ATM.

1.9  Hé théng giao dich cia DAB (goi tat 14 Hé théng DAB) bao gdm Sé& giao dich, Chi
nhanh, Phong giao dich, cac don vi do DAB uy quyén, cac DLCNT, c4c hé théng cé két ni voi
DAB, hé théng ATM va céc hé théng giao dich khac trén toan lanh thd Viét Nam.

1.10 M4 sé xdc dinh Cha thé (goi tat 1a PIN) Ia ma s& mat ca nhan do Chu thé chon va thay
ddi sau khi nhan dwoc ma sb mat do hé thédng phan mém DAB khéi tao l1an dau cho méi Thé dé
st dung trén ATM va / ho&c trén céc thiét bj doc thé khac.

1.11 Giao dich lién quan dén Tai khoan thé (goi tét 1a giao dich thé) Ia viéc Cha thé thuc hién
giao dich tai Hé théng DAB.

1.12  Phi dich vu lién quan dén Thé va Tai khoén thé 1a cac khoan phi ma Chu thé thanh
toan cho DAB khi sir dung Thé va thyc hién cac giao dich thé. Mc phi, loai phi sé do DAB quy
dinh theo tirng thoi diém.

1.13 Théng diép di liéu co gia tri phap ly la thong tin dwoc tao ra, dwoc givi di, dwge nhan
va duoc lwu trir bang phwong tién dién ti phu hop véi qui dinh vé gia tri phap |y cda théng diép
di liéu trong Luat giao dich dién tcr.
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1.14 Chirng ttr giao dich lién quan dén Tai khoan thé |a bt ky gidy t&, chirng tir nao c6 chir
ky cGa Chu thé hay ctia ngwoi khac dwoc Cha thé Gy quyén; hodc giao dich ¢ st dung s6 PIN;
ho&c bat clr théng diép di liéu ndo c6 gia tri phap ly do Chu thé giri dén DAB x&c nhan viéc thuc
hién giao dich thé.

1.15 Giay to tuy than bao gdm ching minh nhan dan, hé chiéu va chirng minh quan ddi con
thoi han hiéu lwe dwoc DAB chap nhan str dung trong cac giao dich thé.

Piéu 2 DPONG TIEN GIAO DICH - LAI SUAT - PHi DICH VU
2.1 DBbng tién giao dich:

DPdng tién dé thuc hién giao dich thé l1a déng Viét Nam. Trwéong hop c6 khoan béo c6 bang
ngoai té vao Tai khoan thé ciia Cha thé, DAB sé tw dong chuyén déi sang déng Viét Nam theo ty
gi4 do DAB ban hanh tai thoi diém bao cé.

2.2 La&isuat:
Sé dw c6 trong Tai khoan clia thé Chu thé sé dwoc tinh 1ai theo 1ai suat quy dinh cia DAB
tly tirng thoi diém. Tién |4 dwoc nhap vao vén theo dinh ky hang thang.

2.3 Phi dich vu:

Can ct vao dich vu ma Chu thé da dang ky va s dung, DAB dwoc quyén thu phi theo
biéu phi dich vu ctia DAB tuy tirng thoi diém. Phi thwdng nién duwoc thu dwa trén thoi han
c6 hiéu lwc cta Thé.

Viéc thay déi cac loai phi va biéu phi dich vu sé dwgc DAB théng bao trwéc cho Cha thé
qua cac phwong tién thdng tin dai ching hoac website chinh thirc cia DAB va dwoc niém
yét tai DAB. Chui thé c6 quyén quyét dinh tiép tuc hodc cham dirt viéc st dung Thé khi c6
sw thay ddi trén. Trong trwdng hop Cha thé khdng c6 phan héi trong théi han dwoc qui
dinh trong théng b&o, DAB s& mac nhién xem d6 la sy déng y ctia Cha thé.

Piéu 3 QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE
3.1 Quyén caa Cha thé
3.1.1  Cha thé dwoc quyén sir dung Thé dé giao dich tai Hé théng DAB.

3.1.2  Sbtién mat dwoc rat t6i da tai cac ATM la 20 (hai mwoi) triéu déng/ngay, tai cac
DLCNT (c6 (rng tién mat) 1a 10 (mwei) triéu déng/ngay.

3.1.3  Cha thé dwoc quyén khiéu nai véi DAB trong qué trinh s dung céc dich vu lién
quan dén Tai khoan thé néu c6 can ct cho rang quyén va loi ich hop phap cta minh bj vi
pham.

Thoi hiéu khiéu nai dwoc tinh tir ngay phét sinh giao dich:
a. Trong vong 30 (ba mwoi) ngay dbi vai giao dich givi tién vao ATM;

b. Trong vong 45 (bdn mwoi ldam) ngay d6i véi cac giao dich khac (trv giao dich
theo diém (a) khoan nay).

3.1.4 Chu thé chinh c6 quyén dé nghi DAB m& Thé phu va chdm dit viéc st dung Thé
phu.

3.1.5 Chu thé cé quyén tu thay dbi sé PIN hoac yéu cau DAB cép lai s6 PIN mai.



~

Ngan hang Déng A

~
(\ V) Hoi s6: 130 Phan Pang Luu
0 Phusng 3, Quan Phii Nhugn, Tp.HCM

Bank

3.1.6

Tel: (84-8) 995 1483  Fax: (84-8) 995 1614
SWIFT: EACBVNVX www.dongabank.com.vn

Chu thé cé quyén dé nghi DAB cép lai Thé mai khi Thé hét han s dung, ho&c do

Thé bi hw, that lac / mat c&p hoac nghi nge Thé bi loi dung. Khi Cha thé d& nghi cap lai Thé
m&i, DAB sé gitr lai Thé ci trir trwérng hop Thé ci bi théat lac.

3.1.7

Chu thé dwoc mé mot Tai khoan thé tai DAB dé thuc hién giao dich. Néu Chu thé

c6 sw gian lan trong viéc st dung cac gidy t& tuy than d& mé hon mot Tai khoén thé, DAB
c6 quyén chadm durt viéc st dung Tai khoan thé cta Chu thé ma khéng chiu trach nhiém vé
bt ky thiét hai nao ctia Chu thé; déng thdi Cha thé chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét
hai phat sinh di véi bén thi ba (néu co).

3.2.Trach nhiém cua Chu thé :

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

Bao quan Thé va bao mat sé6 PIN. Chu thé phai thay ddi ngay sé PIN khi dwoc
DAB cung cap. Chu thé khong dwoc chuyén nhwong Thé, hoac tiét 16 sd PIN cho
ngwoi khéng dwoc uy quyén.

Chu thé chinh 1& ngui chiu trach nhiém tai chinh sau cung vé cac giao dich do
Cha thé phu thie hién.

Ngay khi phat hién Thé bi 16 s6 PIN, bj that lac / m4t c&p hodc nghi ngd bi lgi dung,
Chu thé phai lap tirc théng bao trwc tiép tai DAB hoadc bang dién thoai dén Trung
tam dich vu khach hang 1900545464. Trong vong 24 (hai mwoi bon) g lam viéc
ké tir khi DAB tiép nhan théng tin ban dau, Cha thé phai truc tiép dén DAB dé xac
nhan bang van ban ho&c glvi thdng diép di liéu cé gia tri phéap ly dén DAB.

Cha thé chiu trach nhiém vé tai chinh dbi v&i tat c& cac giao dich thé dwoc thuc
hién trwéc khi Cha thé c6 van ban xac nhan tryc tiép tai DAB hodc DAB nhan
duoc théng diép div liéu cé gia tri phap ly do Cha thé glri dén.

Trwong hop sau khi da thdng bao cho DAB ma Cha thé tim lai dwoc Thé bj 16 sb
PIN ho&c bi that lac / mat cap, Cha thé phai dén DAB lam thd tuc dé kich hoat lai
Thé. Viéc kich hoat Thé chi cé gia tri trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay

Chu thé théng bao dén DAB. Qua thdi han nay, dé tiép tuc s& dung Thé thi Cha

thé phai thyc hién tha tuc cAp lai Thé mai.

Trwdng hop gl tién vao ATM, Chu thé phai thwe hién chinh xac qui trinh gl tién
do DAB qui dinh va kiém tra lai s& dw Tai khoan thé sau 24 (hai mwoi bdn) gi®
lam viéc ké ti luc gwi tién; ddng thai lwu gitk Bién lai giao dich thé dé dbi chiéu khi
can thiét.

Xuét trinh Thé khi thwc hién giao dich trén Tai khoan thé.

Trwdng hop thwe hién giao dich bang Thé cé gia tri tr 50 (ndm muwoi) triéu déng
tré 1&n, Cha thé phai xuét trinh thém gidy to thy than.

Trwéong hop khdng cé Thé khi giao dich, Cha thé phai lap Gidy dé& nghi giao dich va
xuét trinh gidy t& tly than.

C6 trach nhiém dén nhan thé trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay dang ky
mé& Tai khoan thé. Sau khoang th&i gian nay, DAB sé vb hiéu hoa Thé da phat
hanh va dwoc quyén thu cac khoan phi lién quan (phi phat hanh, phi thwong
nién...) dén Thé do.

Chu thé chiu trach nhiém toan b cac thiét hai phat sinh (néu cé) dbi véi cac giao



~

Ngan hang Déng A

~
(\ V) Hoi s6: 130 Phan Pang Luu
0 Phusng 3, Quan Phii Nhugn, Tp.HCM

Bank

3.2.7

3.2.8

Tel: (84-8) 995 1483  Fax: (84-8) 995 1614
SWIFT: EACBVNVX www.dongabank.com.vn

dich thé dwoc thie hién do sai sét cia Cha thé hoac do Chu thé khéng thwc hién
dung céc nghia vu theo BIEU KHOAN NAY.

C6 trach nhiém hop tac va cung cap chinh xac tat ca cac théng tin lién quan dén
viéc str dung Thé khi DAB c6 yéu cau.

Cam két khéng str dung Tai khodn thé dé thwc hién cac giao dich trai phap luat.

Piéu 4 QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG DONG A
4.1 Quyén cia DAB

4.1.1

41.2

41.4

DAB va cac DLCNT cé quyén kiém tra chir ky va gidy t& tuy than cta Cha thé khi
thyee hién cac giao dich.

C6 quyén tw dong thu hdi cac khoan no' ctia Chu thé tai DAB phi hop qui dinh
phap luat.

Trwong hop Cha thé khéng dé nghi DAB cp lai Thé méi va tai khoan thé khéng
hoat dong trong vong 06 (sau) thang ké tir ngay Thé dang s dung hét hiéu luc,
DAB sé& gli thuw théng bao dén Cha thé theo dia chi lién lac hodc nhén tin theo sé
dién thoai dwgc cap nhat maéi nhéat. Sau 15 (mwi 1am) ngay tinh tr ngay DAB
gWri théng bao, néu Chu thé khéng dén DAB dé tat toan Tai khoan thé thi DAB
sé tw dong tat toan Tai khoan thé va chuyén s dw sang Tai khoan phai tra va
khong tra 1ai cho sé dw nay.

Trwong hop sé du cia Tai khoan thé khéng du dé thanh toan cac khoan no tai
DAB, DAB sé duy tri Tai khoan ctia Chu thé trong hé théng va thu héi ng ngay
khi c6 giao dich phat sinh trén Tai khoan thé. Chu thé chi dwoc cap thé mai khi
hoan t4t thanh toan cac khoan no tai DAB.

C6 quyén thu thap théng tin tr cac ca nhan, té chirc khac vé Cha thé khi dé nghi
phat hanh thé; va c6 quyén tr chéi cac yéu cau khéng hop ly ctia Chi thé dwa
trén cac bang chirng xac thuc vé sw can thiét phai co sy tr chéi trén.
C6 quyén &p dung cac bién phap can thiét ma khéng can théng bao truéc cho
Chu thé (bao gdm ngan chan giao dich thé, tam ngwng viéc st dung Thé va /
hoéc thu hdi Thé) khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau:
>  Phat hién c6 giao dich khéng do Chu thé hodc ngwdi dwoc Gy quyén thyc
hién; hoac
Phat hién Thé gia; hoac
>  Chu thé khéng thuc hién dung cac quy dinh ctia DAB vé viéc st dung Thé;
hoac
>  Trong trwdng hop sé tién trong Tai khoan thé ctia Cha thé dang bi khiéu nai
c6 can clr; hoac

>  Phat sinh giao dich cé dau hiéu dang ngd theo qui dinh cla phép luat vé
phong, chéng rtra tién.

Bat ky trwong hop nao dwoc néu trén sé khéng lam anh hwéng dén nghia vu cta Cha
thé dbi véi DAB dwoc quy dinh trong DIEU KHOAN NAY.

4.2 Trach nhiém cua DAB
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DIEU 5:

5.1

5.2

5.3

54

4.2.1 Giai quyét nhanh chéng cac yéu cau, khiéu nai ciia Chad thé lién quan dén viéc s
dung Tai khodn thé t6i da trong vong 15 (mwei lam) ngay lam viéc.

4.2.2 Cam két dadm bao su trung thuc trong viéc kiém dém sé tién dwoc Cha thé tin cay
gri vao ATM. DAB sé& bdo c6 vao Tai khoan thé sé tién thwc, du tiéu chuén lwu
théng ma DAB thuc dém trong vong 24 (hai mwoi bon) gie lam viéc. DAB sé
théng bao cho Chu thé va lap bién ban x(r ly hay thu héi sé tién khéng du tiéu
chuén lwu théng hoac tién gia.

4.2.3 Cam két bao mat tat ca cac thong tin ciia Chi thé dwoc lwu tai DAB.

4.2.4 Co6 trach nhiém khod Thé khi nhan dwoc théng bao ban dau ctia Cha thé vé viéc
Thé bi 16 sb PIN, Thé bj that lac / mét cdp hodc nghi ng® bi loi dung véi diéu kién
Chu thé cung cép chinh xac théng tin do DAB yéu cau.

4.2.5 C6 trach nhiém tw van, hd tro khach hang téi da trong nhirng trwérng hop khan cap
lién quan dén viéc st dung Tai khoan thé, trir nhirng yéu cau nam ngoai kha néng
ctia DAB (nhw sy cb do 16i cia Chua thé khi thue hién giao dich, sw ¢b do 16i cua
bén thir ba khéng lién quan dén DAB hodc nhirng yéu cau bat hop ly khac ctia Cha
thé).

4.2.6 C6 nghia vu thye hién bat ky yéu cau ndo bang van ban cta co quan Nha nwéc cod
thadm quyén.

THAY THE, CAP LAI THE, CHAM DUT VIEC SU’ DUNG THE

Viéc cap lai Thé mai theo Didu 3.1.6 DIEU KHOAN NAY sé khong anh hwéng dén
quyén va trach nhiém ctia cac bén dwoc qui dinh trong DIEU KHOAN NAY.

DAB c6 quyén don phwong chdm dit viéc thue hién BIEU KHOAN NAY va phai thong
b&o trong vong 07 (bay) ngay bang van ban cho Cha thé, trir triedrng hop DAB phai
thwe hién theo Didu 4.2.6 DIEU KHOAN NAY.

Chu thé c6 quyén don phwong cham dit viéc thuc hién DIEU KHOAN NAY va phai
théng bao trwdc téi thiéu 07 (bay) ngay bang van ban cho DAB. DAB sé& ngwng cung
cép dich vu cho Chu thé khi nhan dwoc yéu cau tir Cha thé.

Viéc cham dit thwe hien DIEU KHOAN NAY cla hai bén chi ¢é hiéu lwec phap ly khi hai
bén thuc hién xong nghia vu tai chinh vé&i nhau; ddng thei Cha thé phai hoan tra cho
DAB toan b thé chinh va (cac) thé phu (néu cd).

DPIEU 6 CHI’PNG CU XAC PINH GIAO DICH THE

6.1

6.2

DAB duogc quyén dwa vao chirng tir giao dich lién quan dén Tai khoan thé b4t ky nhw 1a
béng chirng xac thuc chirng minh réng céc giao dich thé do chinh Chi thé hodc nguoi
duwoc Gy quyén thye hién.

B4t ky thay ddi ndi dung BIEU KHOAN NAY, cac phu kién khac (néu cé) hoac cac thong
béo, yéu cau khac sé dwoc DAB thong béo trwéc cho Chi thé bang cach niém yét tai
Hé théng DAB; hodc cong bd trén website chinh thirc cia DAB va cac phwong tién
théng tin dai chung.

Piéu 7 CAC TRUONG HO'P MIEN TRACH NHIEM

7.1

DAB khéng chiu trach nhiém vé&i Cha thé nhivng thiét hai hay mat mat do:
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7.2

7.2.1  DLCNT tir chéi giao dich thé véi cac ly do sau:
a. Phat hién c6 giao dich khéng do Chu thé ho&c ngudi dwoc Gy quyén thuc
hién; hoac
b.  Nghi ng& hodc phat hién Thé gia, Thé bi hw héng khéng truy xuat dwoc thong
tin do 16i bdo quén ctia Cha thé; hoac
c. Chu thé khéng thwe hién dang cac quy dinh ctia DAB vé viéc s dung Thé.

7.2.2  DAB thyc hién cham tré hay khéng thuwc hién dwoc trach nhiém cia minh theo
DIEU KHOAN NAY do thién tai, hod hoan, sw cé dién, sw cb vién thong; hoac
bat ky tinh huéng nao nam ngoai su kiém soat than trong ctia DAB.

DAB khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lwgng hang ho4, dich vu dwoc
thanh toan bang Thé.

Pidu 8 THONG BAO THAY DOI DIEU KHOAN - GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1

8.2

DAB c6 quyén thay ddi ndi dung DIEU KHOAN NAY vao thoi gian bat ky bang cach
théng bao trwéc cho Chu thé theo céc cach thire quy dinh tai Diéu 6.2 DIEU KHOAN
NAY. Hiéu lwc thay ddi DIEU KHOAN NAY sé can ctr vao ndi dung clia thong bao.

Trong trwdng hop cé tranh chép gitra Chi thé va DAB ma khong thé giai quyét dwoc
béng thwong lwong hoa giai, tranh chip sé dwoc dua ra co quan c6 thdm quyén giai
quyét theo luat phapViét Nam.

Piéu 9 QUY PINH CHUNG

9.1

9.2

9.3

DAB va Chui thé cam két thwe hién ding, day da BDIEU KHOAN NAY va cac quy dinh
khac c6 lién quan do DAB ban hanh.

Toan bd ndi dung cia DIEU KHOAN NAY sé& c6 hiéu lwc ké tir ngay Chu thé chinh va
Chu thé phu (néu cé) ky tén trén Gidy dang ky st dung thé dén khi chAm dut st dung
Thé theo ding qui dinh tai DIEU KHOAN NAY.

DPIEU KHOAN NAY dwoc Iap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap ly nhw nhau, mdi bén
git» 01 (mot) ban.



