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1.

Qui dinh lién quan dén tha tuc mé thé:

Chu thé chi dwoc mé mot tai khodn thé dé giao dich va dwoc phép st dung mét trong cac

loai giéy to (con hiéu lyc) sau: CMND, Chirng minh quan déi, Passport

Quy dinh lién quan dén hoat dong thé

2.1. Chu thé c6 trach nhiém dén nhan thé trong vong 90 ngay ké tir ngay dang ky mé thé.
Sau khoéng thei gian nay, DAB sé v6 hiéu héa Thé da phat hanh va duwoc quyén thu
cac khoan phi lién quan (phi phat hanh, phi thwong nién) dén Thé do.

2.2. Thoi gian t6i da giai quyét khiéu nai cta chi thé lién quan dén viéc st dung TK thé
la trong vong 15 ngay lam viéc

2.3. Khi thé hét hiéu lwc, néu chu thé khéng dé nghi DAB cép lai thé méi va tai khoan thé
khéng phét sinh giao dich trong vong 06 thang ké tir ngay Thé dang st dung hét hiéu
lwc, DAB sé& gt thu théng bao dén Chu thé theo dia chi lién lac hodc nhan tin theo sb
dién thoai dwoc cap nhat méi nhat. Sau 15 ngay tinh tir ngay DAB gtvi théng bao, néu
Chu thé khéng dén DAB dé tat toan Tai khoan thé, DAB sé tw dong tat toan Tai khoan
thé, chuyén sb du sang tai khoan phai tra va khong tra lai cho s dw nay.

Néu tai khoan da dwoc tat toan, KH c6 nhu cau st dung thé va tai khoan, KH phai
thwe hién tha tuc cép lai thé mai

2.4. Moi yéu cau chu thé dé nghi TTDVKH (1900545464) thyc hién théng qua dién thoai:
trong vong 24gi¢ 1am viéc ké tir DAB tiép nhan théng tin ban dau, cha thé phai truc tiép
dén DAB dé x&c nhan bang van ban yéu ciu cta chid thé qua TTDVKH méi cé gia tri
phap ly.

2.5. Thé da bao mat nhwng tim lai dwoc: sau 30 ngay ké tir ngay KH bao mét dén ngan
hang, thé bao mat khéng con gia tri s& dung va cha thé phai 1am tha tuc cap lai thé méi,
c6 thu phi lam lai thé.

Quy dinh lién quan dén giao dich tai chinh

3.1. Doéng tién giao dich trén tai khoan thé 1a ddng Viét Nam. Néu c6 khoan béo c6 bang
ngoai té vao tai khoan ctia chud thé, ngan hang sé tw dong chuyén déi sang déng VN
theo ty gia do DAB ban hanh theo thei diém quy ddi (ty gia dwoc niém yét trén cac
phwong tién théng tin  hodc dwoc thong bao trén thiét bi nap tién ABC/TK21).

3.2. Chu thé phai xuét trinh thé khi giao dich trén tai khoan thé véi bat clr gia tri giao
dich nao. KH phai xuét trinh thém Gidy t& tuy than (CMND, Passport, Chirng minh

quan doi) khi giao dich v&i gia trj tte 50 triéu tré 1én.



