CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DONGA Bank Pac I1dp - Tu do - Hanh phiic
Sé: 04 /BC-DAB-HPQT TP.HCM, Ngay 4% thang 01 nam 2021

BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY
(06 THANG CUOI NAM 2020)
Kinh giri: - Uy ban Chirng khoan Nha nuée
- S¢ Giao dich Chirng khoan
— Tén cong ty dai chung : NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN DONG A.

— Dia chi tru s& : 130 Phan Bang Luu, Phuong 3, Quan Pha Nhuan, TP.H6 Chi Minh
— Dién thoai :(08) 3995 1483

— Fax : (08) 5449 1216

— Voén diéu 1¢ £ 5.000 ty dong.

I. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI:

1. Cac cudc hop ciia Hoi dong quan tri:

S6 budi h Ly do khon
STT |  Thanh vién HDQT Chite-yn BOL S0P Ty 18 J =
tham du tham dy
1 V6 Minh Tudn Chu tich HDQT 11/11 100%

Thé i€ QT kié
'u?h;\wen _P{f Q L kiém L1/11 100%
[Ong Giam doc |
. |

2 Nguyén Thanh Tung
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S6 bubi Ly do khong
STT | Thanh viéen HDQT Chic vu sRyap Ty 16 v
tham du tham dw
3 Tran Vin Dinh Thanh vién HDQT 11/11 100%
4 Nguyén Dinh Truong Thanh vién HDQT 11/11 100%
5 Huynh Phuong Thanh vién HDQT 11/11 100%
Ong Cao Si Kiém dé cé don xin tir
" . hiém va d HDPQOT DongA B
6 Ong Cao ST Kiém Thanh vién HDQT 0/11 o | Muemuidneo HEOT Danglbank
dong y, dang cho DPHCD gan nhat
théng qua

2. Hoat déng giam sat ciia HDQT d6i véi Ban Piéu hanh:

Pé giam sat cac hoat dong ctia Ban Piéu hanh, Hoi dong quan trj thuc hién: (i) td chirc cac cude hop dé nghe Tong Giam doc
bdo céo vé moi mat hoat dong ciia DongA Bank cling nhu két qua trién khai thuc hién Nghi quyét Hoi déng quan tri nham xem xét,
danh gia vé tinh hiéu qua, tuan thu trong cong tac diéu hanh hang ngay; (ii) Thong qua bd may gidm sét, tham muu tir c4c Uy ban va
b6 phan gitip viée dé danh gia cong tac diéu hanh, dua ra céc canh bdo rii ro va chén chinh phu hop; (iii) Thue hién gidm sat cac ndi
dung trién khai tai tirng cudc hop giao ban dinh ky thang cta Ban Diéu hanh vé4i Lanh dao cha chét; (iv) Td chirc cac cude hop chuyén
dé véi cac Khoi, Phong, Ban Hai s& nhim nam bat mot cach thuong xuyén tinh hinh hoat dong kinh doanh ngan hang, kip thoi dua ra
céc chii truong chinh sach gitp Ban Diéu hanh ¢ dinh huéng hoat dong trong giai doan tiép theo.

Cu thé trong 06 thang cudi nam 2020, cong tac quan tri cd mot sd diém 16n ndi bat nhu sau:

- Tiép tuc giir on dinh hoat dong toan hé théng, dam bao an toan thanh khoan nhét 1a trong thoi gian xét xtr vu an tai DongA
Bank - Giai doan 2; dam bao an toan hé théng: kho quy, chay né, cung ng tién dé’iy du, kip thoi.

- Chi dao xay dung va dén déc trién khai cac giai phép. kich ban kinh doanh phi hop véi tinh hinh kinh t€ thi truong va dién
bién phtrc tap ctia dich bénh Covid-19;
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- Chi dao Ban Diéu hanh xdc dinh céc nguy co 16n nhat cia DAB, tir d6 dé xudt gidi phdp thdo g& tir phia Ngan hang Nha
nudce va Ban Kiém sodt dic biét DAB;

- Tiép tuc chi dao Ban Dilu hanh khéng ngimg cap nhat, cai tién cac san phém dich vu theo hudng canh tranh hon, déng thoi
trién khai céc san phém méi dé da dang hoa san ph'fim dich vu dap Gng nhu cau khach hang. Véi dich vu chuyén tién nhanh lién ngan
hang 24/7 qua Napas theo tiéu chuin ky thuit méi du kién trién khai trong Quy 1/2021. Cai tién, nang cép, cap nhét hé théng Citad, hé
théng thu ngan sach nha nudc.

- Déy manh cong téc quan tri rii ro, kiém tra/thanh tra toan dién tai cic don vi kinh doanh, nng cao tinh ky ludt ky cuong.
3. Hoat dong ciia cic Uy ban thude Hji ddng quan tri:
a. Hoat dong 06 thang cudi nim 2020 ciia Uy Ban cic van dé vé nhan sw (UBNS):

Trong 06 thang cudi nam 2020, UBNS da c6 nhiing budc tham muu tich cuc cho Hoi ddng Quan tri dbi voi hoat dong quan tri
ngudn nhan luc tai DAB. Cu thé:

- Tu vén, tham muu cho Hoi déng Quan tri v& danh gia, bd nhiém/ tai bd nhiém cac vi tri chi chét, cip cao: Tai bd nhiém Ban
Téng Giam ddc; Tham muu tuyén dung va b6 nhiém cac chirc danh thudc Phong kiém toan ndi bo; Tham muu cong tac danh gia tai bd
nhiém cac vi tri Lanh dao Khdi thudc Hoi s&, cac chite danh Giam déc Chi nhanh; Tham muu bd nhiém/ tai bé nhiém Héi dong thanh
vién Cong ty Chimg khodn Déng A (DAS), Chit tich Cong ty va Tong Giam ddc Cong ty Kiéu Héi Déong A;

- Tham muu va chi dao déy manh cdng tac dao tao nghiép vu cho CBNV DongA Bank: Ttur thang 06 dén thang 12 nam 2020,
do tinh hinh dich bénh Covid-19 nén UBNS da chi dao trién khai cdc hoat dong dio tao nghiép vu tir xa, phd bién kién thirc cho CBNV
(cu thé da trién khai 7 khéa dao tao ndi bo truc tuyén cho CBNV véi tong s6 14.323 lugt CBNV tham gia); Trién khai dénh gia chat
luong dao tao va lap ké hoach dao tao nim 2020 theo chuong trinh cu thé, nang cao ndi dung dao tao va trién khai nhiéu chuong trinh
dao tao truce tuyén trén hé théng dao tao ndi bo truc tuyén E-Learning cia DAB; Tham muu diéu chinh ché do chinh sach phu cép danh
cho giang vién dao tao ndi bd DongA Bank nham phu hop vai tinh hinh thuc té va tao dong luc cho Gidng vién kiém chuc liép tuc
cong tac hiéu qua;

- Tham muu va chi dao ra soat cac quy dinh nhén sy ndi by ctia DongA Bank dé phu hop véi su thay doi cta phap luat lao
dong (B6 luat lao dong nam 2019 ¢6 hiéu luc tir 01/01/2021); Chi dao hoan thanh vi¢c ban hanh lai cac quy dinh/ quy trinh lién quan
dén cong tac tuyén dung, dp dung trén toan hé théng dé cap nhat nhirng quy dinh méi cta phap lut lao dong va tinh hinh thyc té tai
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DAB, dong thoi ning cao tinh chii dong va tang cudng su twong tac. phoi hop gitra cac don vi nham nhanh chéng tuyén dung nhan su,
dap trng nhu cau cua don vi.

b. Hoat dong 06 thang cudi nim 2020 cia ljy Ban quan ly rii ro (UBRR):

Trong 06 thang cudi nam 2020, Uy ban quan ly rui ro da co6 cac chi dao, tham muu lién quan dén cong tac quan tri rui ro cua
DongA Bank nhu sau:

- Tép trung cadc mat cong tac phong ngira rui ro tir xa trén tat ca cac miat nghiép vu, xiét chit cac khau, ké hd trong quy dinh,
quy trinh cia DongA Bank, dam béo an toan, an ninh trong hoat dong;
- Chi dao khin truong thuc hién/phdi hop thue hién céc dau viée trién khai Théong tu 13/2018/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha

nudc; tham muu bdo céo Ngian hang Nha nudce nhitng ndi dung ma DongA Bank chua thé thuc hién trong thoi diém hién tai, nguyén
nhén, tir 46 dé xudt 16 trinh thyc hién phu hop véi;

IR

A

- Chi dao ra soat, diéu chinh b chim diém rai ro hoat dong nhiam nang cao tinh hiéu qua trong cong tdc quan ly rui ro trudc, ik

trong va sau tirmg hoat dong nghiép vu tai don vi kinh doanh; G
- Tiép tuc chi dao ting cudng cdng tac gidm sat hoat dong an toan kho quy, ATM tai cic don vi kinh doanh; cong tac quan ly 'p'::

phoi s0 tiét kiém nham phong ngira rii ro gian 1an trong cong tac huy dong von;
- Chi dao giam sat chi so hoat dong ngan hang theo khau vi rti ro da dugc HDQT DAB thong qua;
- Ting cudng cong téc gidm sat hd so co cdu ng clia cac khach hang chiu anh hudng do dich Covid-19;
- Giam sat tién do khic phuc 16i cia cac DVKD dua trén két qua kiém tra ciia Phong Kiém toan Noi bd thudc Ban Kiém soat.

I. CACNGHIQUYET CUA HQI PONG QUAN TRI:

SO NGHI QUYET
HDQT

STT NOI DUNG

1. Théong qua huéng xir Iy céc tai san ¢b dinh, cong cu lao dong thiéu trong ky kiém ké nim 2019;

2. Thong qua viéc giam lai cham thi hanh én dbi véi khach hang ctia DAB;
1 | 06/NQ-DAB-HDQT

3. Théng qua viéc thoai vén tai Qu§ bao lanh tin dung cho cac doanh nghiép nhé va vira TP.H6 Chi Minh.

\ Va mot s6 ndi dung khac thude tham quyén cua Hoi dong Quan tri.
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SO NGHI QUYET

STT HBOT NOI DUNG
2 | 07/NQ-DAB-HDQT| Thong qua viéc thay déi phuong an xir Iy ng ddi khach hang ciia DAB
_ 1. Théng qua viéc tiép nhan chinh thirc va ky hop ddng lao dong dbi véi nhan su thudc Phong KTNB;
3 | 08/NQ-DAB-HDQT . . I el Wl )
2. Théng qua viéc giam, mién 1ai doi véi khach hang cia DAB.
4 | 09/NQ-DAB-HDQT Th(')l']g qua Vié:c 111i(=:’\n nhi¢m Thanh vién Hoi dong thanh vién, Toéng Giam déc Cong ty TNHH MTV Ching
khoan Ngan hang Dong A (DAS).
1. Thong qua viéc giam mién 1ai cho khach hang cua DAB;
5 | 10/NQ-DAB-HDPQT 2. Thf’ing qua viéc stra d6i Quy ché t6 chirc va hoat dong Hoi ddng Quan tri theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/5/2018:
3. Théng qua viéc stra ddi, bd sung Quy ché cap tin dung (QC-TC-001).
6 | 1I/NQ-DAB-HDQT Théng qua chii truong thoai von va thu hdi tam Gng ctia DAB
1. Mién nhiém chitc vu Phé Téng Giam dbc ngan hang TMCP Déng A va chire vu Ch tich Hoi dong Thanh
] vién cong ty TNHH MTV Ching khodn ngén hang Dong A
7 | 12/NQ-DAB-HDBQT . s . . . ) . . F o
2. Citr nhan su tham gia Hoi dong thanh vién cong ty TNHH MTV Chirng khodn ngan hang Dong A va b6
nhiém chirc vu Chu tich Hoi dong thanh vién cong ty TNHH MTV Ching khoén ngén hang Pong A.
1. Théng qua viéc didu chinh ké hoach kinh doanh ngan hang TMCP Déng A nam 2020;
2. Thong qua ké hoach nhan su va chi phi nhan vién ndm 2021 ctia ngan hang TMCP Dong A
3. Thong qua ké hoach mua sim tai san va ké hoach chi phi hoat dong (bao gom chi phi trich 1ap du phong cac
khoan dau tu) va chi phi khac ctia nim 2021;
8 | 13/NQ-DAB-HDBQT

4. Théng qua ké hoach kinh doanh ngén hang TMCP Déng A nam 2021:
5. Thong qua viéc thay dbi dai dién quan ly von gop clia ngan hang TMCP Déng A tai cong ty ¢b phan Kho

Van Petec:

Thoéng qua viée gia han thoi gian thanh toan d6i voi nhom Khach hang cia DAB;

Jis gt
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SO NGHI QUYET

STT HPQT NOI DUNG
7. Thong qua viéc ban khoan no d6i véi khach hang cia DAB:
8. Théng qua chi truong vé viée ban hanh lai Noi quy lao dong tai ngan hang TMCP Dong &
9. Thong qua viéc sira dbi, bd sung Quy ché chi hoa hong méi gisi tai Ngan hang TMCP Dong A (QC-KT-
001) ban hanh lan 02 ngay 22/04/2013:
10. Thong qua viée tai bd nhiém dbi véi chire vu Pho Tdng Giam ddc Ngan hang TMCP Déng A
11. Thong qua viéc téi bd nhiém Chu tich cong ty kiém Téng Giam doc cong ty TNHH Kiéu Héi Dong A;
12. Thong qua viée bd nhiém thanh vién Hoi dong Thanh vién Cong ty TNHH MTV Chimng khodn ngan hang
Dong A;
13. Théng qua phuong an xur ly tai san thudc dién giai phong mat bang ctia DAB tai Ha Noi;
14. Thong qua to trinh xin chu truong vé viée thanh ly cac may ATM hu hong dang luu tai kho.
Va mot s6 ndi dung khac thude thdm quyén ctia Hoi dong Quan tri.
1. Théng qua viéc gia han thuc hién giam mién 1ai cho khach hang cia DAB.
2. Thoéng qua viéc cham dut Hop dong lao dong vaoi nhan sy Phong Kiém toan N6i bo DAB.
9 | 14/NQ-DAB-HDQT c . h : . <3 ,
Va mot s6 ndi dung khéac thude tham quyén cua Hoi dong Quan tri.
Thong qua viéc lua chon cong ty kiém toan doc lap va chi phi kiém toan doc 1p cho nam tai chinh 2021,
10 | 15/NQ-DAB-HDQT

16/NQ-DAB-HPQT

Théng qua viée bd nhiém lai chirc vu Téng Giam déc Ngan hang TMCP Déng A.
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THAY POI DANH SACH VE NGUOI CO LIEN QUAN CUA CONG TY PAI CHUNG:

Chire vu tai cong ty

Thoi diém
bit diu la

Thoi diem
khéng con

STT | Tén t6 chirc/ c4 nhin Pia chi s e | e ey Ly do
(néu co) ngudi ¢ lien | 1a nguoi co
quan lién quan
Mién nhiém chitc vu Phé
e . 51/6 Thé Hién, Téng Giam dé in ha
: Pho Téng Gidm déc Ngan 8‘Pham eA 1én ' ong 1a£n oc Ngén hangg
1 Luong Ngoc Quy hane TMCP Déne A Phuong 1, Quan 8, 03/4/2012 23/11/2020 | TMCP Dong A theo Quyét
s S TP.HCM dinh sé 177/QD-DAB-HPQT
ngay 23/11/2020.
51/68 Pham Thé Hién,
14 Phan Thi Mai Chi Vo Phuong 1, Quan 8, 03/4/2012 | 23/11/2020
TP.HCM
51/68 Pham Thé Hién,
1.2 Luong Minh Tri Con Phuong 1, Quan 8, 03/4/2012 23/11/2020
TP.HCM
51/68 Pham Thé Hién
Luong Ngoc Mi - y
1.3 UU“*’Ch‘iQC Minh Con Phudng 1, Quén 8, 03/42012 | 23/11/2020
2 TP.HCM
51/68 Pham Thé Hién,
1.4 TrAn Thi Phim Me Phuong 1., Quén 8, 03/4/2012 | 23/11/2020
TP.HCM
IV. GIAO DICH CUA CO PONG NOI BQ VA NGUOI LIEN QUAN:

1. Danh sich ¢6 dong ndi bd va nguoi ¢é lien quan: (Dinh kém phu luc I11)

2. Giao dich cb phiéu: Khéng phdt sinh
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3. Giao dich khic (céc giao dich cia cb dong ndi bd / cd dong 1én va ngudi lién quan t6i chinh cong ty): Khdng phdt sinh
V. CAC VAN DE LUU Y KHAC: Khéng phdt sinh
Tran trong./ @

Noi nhan:
+  Nhu trén;

+  Luu VP.DongA Ban%/
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Phu luc s6 III
BAO CAO TiNH HiNH QUAN TRI CONG TY

(Ban hanh kém theo Thong tu sé 52/2012/TT_BTC ngay 05 théng 04 nam 2012 ciia Bo Tai Chinh huéng dan vé viéc Cong b thdng tin trén thj trnromg chimg khoén)

NGAN HANG TMCP BONG A (DAB) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
130 PHAN DANG LUV, Q. PHU NHUAN, TP.HCM Pic lip - T do - Hanh phiic

BAO CAO TINH

HINH QUAN TRI CONG TY
Tirngay 01/07/2020 den ng 2/2020

20

Kinh giri: - Uy ban Chirmg khoén Nha nuwéc
- 8& Giao dich chimg khodn

IV. Giao djch ¢ déng ndi bd va ngudi lién quan (bdo co 6 thing/ nim)
1. Danh séch cb dong ndi by va ngwdi c6 lién quan

- 7 L 1160 Ong ichém, P.,
1 |V5 Minh Tuin Chi tich HDQT 022835428 | 140372008 | TPHCM |0 S Bl . 0,000%
Cuc CS PKQL
5 . Thanh vién HDQT kiém cutriva |5Lé CKPI1, Phi Thuin,
2 |Nguyn Thanh Ting b 096066000016 | 22/082016 | o C T |oin 7, TPHCM - 0,000%
cur
3 |Nguydn Dinh Truong  |DAB09488 Thanh vién HDQT 022749817 | 200052000 | TpmHcm |} LoneHung P.7,QTan 66.583 0,013%
Binh, Tp.HCM
Cfmm;QL 14 Ngd 130 Phé Déc Ngi,
4 |Trdn Vin Dinh DAB09291 Thanh vién HDQT 034054000005 | 09/10/2012 D;SG w,:' “aq [P-Vinh Phic, Ba Binh, Ha 700.000 0,140%
cur b
Cuc CS PKQL|A615 (B706 cii) CC Lotus
. L n cutmiva |Garden 36 Trinh Dinh Thio,
5 |Hugnh Phuong Thanh vién HDQT 024068000135 | 07/062017 | | - [ohutome Hoa Thanh, quin - 0,000%
cur Tén Phd, TP H) Chi Minh.




343/3B Té Hién Thanh,

biakLiak

- . s
Trén Dic Trudng Ban Kiém sodit 023722863 01/06/2012 TP.HCM P.12, Q.10, Tp.HCM. - 0,000%
- 618/38/3 Quang Trung,
Tran Quéc Toan E?L'h Vel 026073950 17/10/2015 TP.HCM  |phudng 11, quin Go Vip, - 0,000%
TP.HCM
o Buédn Mblét, xa Eabdng,
Nguyén Thj Minh Nguyét ml ',ﬁ“hh Ve BES chuyen 240712034 | 17/11/2014 | DPakLik  |huyén Krongana, Tinh < 0,000%

Hoang Thi Xuén

00001463

00000106

Ké ton truomg

025917132

012045966

07/07/2014

03/07/1999

Ha ndi

Chi Minh

15/11A Puimg 3, P. Trudmg
Tho, Q. Thi Dirc, TP.HCM

S6 8 Tb 64 phudmg Yén
Hoa, Chu Gidy, Ha N§i

Cuc CS BPKQL
A Thanh vién HDQT kiém cutrivd |5 Ld CKPI, Ph Thuin,
Nguyé T > o
guyén Thanh Tiing e 096066000016 | 2200872016 | @ K o7, TP HOM 0,000%
cu
Nguyén An 00000563 Phé Téng Gidm Déc 024792090 | 051022007 | Tp.HCM S (';:36 Ny Kt .3 226.460 0,045%
Cuc CS PKQL
A O i _— cutriva  |107/4 Duy Tén, P.15, Q. Phi
Nguyén Quéc To 00000612 Phé Téng Gidm Déc 079073005550 | 081062017 | 1) D Nian, TwHOM 163.275 0,033%
cu
53-55 B Huyén Thanh
Nguyén Ngoc Tm Phé Téng Gidm Déc 024257454 | 117112011 | TPHCM |Quan, P.6, Quan 3, TP.H3 S 0,000%

5.074.017

1,015%

23




14 Ng5 130 Phd Bbe Ngix,
Con rudt 012236446 | 05/07/2000 Hangi  [P.Vinh Phiic, Ba Dinh, Ha 366.422
Noi :

2 |Trdn Thi Thiy Duong  |DAB09878 0,073%

Con rudt 022427053 | 07/03/2008 | Tp.HCM gf’liNg"B‘“’P'”'Q'm“ 21.541 0,004%

1 |[Nguyén Nam Hai DAB09825

2. Giao dich cb phiéu

KPS KPS KPS KPS KPS KPS KPS KPS KPS KPS KPS

Ngay 4§ théng 01 nam 2020 \@L"

CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG Dﬁly. e TM. HOI BONG QUAN TRI
W 'y

LAP BIEU KIEM SOAT 13 TONG GIAM POC
’F’co‘ 2
' TRACH NHIEM HUUHA 5.
/ INT "t'
BONG A/ g
HO TH] DIEM PHUQNG PHAM THI MY HANH _-y;p /N A AN
S TPHOCE
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